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RESUMEN

El estudio con el objetivo determinar las condiciones de trabajo y su relacién con la
fatiga laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital de
Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021. El estudio fue cuantitativo, de tipo
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién estuvo
constituida por 90 profesionales el personal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
La técnica de estudio fue la encuesta y el instrumento fue conformado por el
cuestionario el cual estuvo conformado por 30 preguntas adaptado del autor Test
de Yoshitake, el cual cuenta con proceso de validez y confiabilidad. Asimismo, se
aplico la prueba estadistica de Rho de Spearman, analizando los resultados en el
programa estadistico SPSS26, dentro de los resultados segun la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, identificando el valor de significancia bilateral
0,000 valor inferior al valor teérico de a=0.05 existiendo una correlacion positiva de
Rho de Spearman de 0,475 por ello evidencia que existe relacion. Por lo tanto, se
concluye que existe relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga laboral en el
personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, Lima — Peru, 2021.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, fatiga laboral, neonatologia.



ABSTRACT

The study with the objective of determining the working conditions and its
relationship with work fatigue in the health personnel of the Neonatology service at
the Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021. The study was quantitative,
correlational, with a non-functional design. experimental, cross-sectional. The
population consisted of 90 professionals, the staff of the Carlos Lanfranco La Hoz
Hospital. The study technique was the survey and the instrument was made up of
the questionnaire which was made up of 30 questions adapted from the Yoshitake
Test author, which has a reliability and trustworthiness process. Likewise, the
Spearman's Rho statistical test was applied, analyzing the results in the statistical
program SPSS26, within the results according to the Spearman’'s Rho correlation
test, identifying the value of bilateral significance 0.000 value lower than the
theoretical value of a= 0.05, with a positive Spearman's Rho connection of 0.475,
therefore evidence that there is a relationship. Therefore, it is concluded that there
is a relationship between working conditions and work fatigue in the health
personnel of the Neonatology service at the Carlos Lanfranco La Hoz Hospital, Lima
- Peru, 2021.

Keywords: Working conditions, work fatigue, neonatology.



INTRODUCCION

Actualmente existen muchos factores que causan problemas de salud en el ambiente
laboral, uno de ello se refiere a las caracteristicas personales en relacién a los
trabajadores, transportandolos a un estado de vulnerabilidad dentro de trabajo, esta
debilidad se trasforma en la conocida fatiga laboral la cual puede generar muchos
problemas de salud y complicaciones personales(1).

La organizacion Mundial de la Salud, refiere que hay un espacio en donde se
presenta un bloqueo mental, sintiendo una sensacion constante de rendirse,
presentando agotamiento, pues muchas veces la frustracion, el cansancio emocional
y fisico permite la existencia del cansancio laboral y sobre todo la aparicion del

sindrome burnout, influyendo en el desempeiio (2).

Entonces el termino fatiga se hace presente cuando se presentan desencadenantes
o dificultades en el trabajo, esto ligado a la permanencia en el individuo es decir al
esfuerzo, puntual y sostenido, llega a ser un indicador necesario que mide la
negatividad con las que se encuentran ante las condiciones laborales de alguna

organizacion (3).

En el ambito internacional en Espafia una investigacion muestra que las exigencias
fisicas dadas en el trabajo durante la jornada laboral sobrepasen las capacidades de
rendimiento del trabajador, desencadenando que esta situacion convierta los
sintomas en la llamada fatiga muscular lo cual genero muchas complicaciones de

salud a los colaboradores lo cual no estuvo premeditado (4).

Segun unainvestigacion realizada en Chile, el 67,2% de los trabajadores de la salud,
concretamente las enfermeras, estdn sometidos a turnos nocturnos rotativos, y el
89% trabaja en cuarto turno. La jornada laboral media es de aproximadamente 52
horas, con un minimo de 44 horas y un maximo de 96 horas, y el 90,8% de los
encuestados indica que las condiciones de trabajo son regulares (34,1% de los

encuestados) y buenas (56,7% de los encuestados)(5).



Asi pues, es esencial sefialar que los profesionales sanitarios, en particular las
enfermeras que trabajan en cuidados intermedios neonatales, tienen una
responsabilidad en el cuidado de los recién nacidos que, ademas de generar
obligaciones como en todos los sectores, les exige estar visibles las 24 horas del dia

(6).

En consecuencia, también se considera que las condiciones de vida, como la
escasez de alimentos, las condiciones socioecondmicas, la inseguridad o la
estabilidad laboral, la escasa formacién, el espacio inadecuado, la falta de descanso,
las largas jornadas laborales, los bajos salarios, etc., son las que plantean un dificil
problema a la mayoria de los trabajadores, lo que provoca fatiga y la consiguiente
probabilidad de accidentes (7).

Los empleados del sector sanitario, por ejemplo, dedican mucho tiempo y esfuerzo
fisico y mental, y esto puede conducir al agotamiento, que a su vez merma su
capacidad para pensar con claridad y tomar buenas decisiones en el trabajo (8). A
nivel local, y hablando desde mi propia experiencia personal como estudiante, se ha
puesto de relieve que la investigacion internacional sobre los efectos de los actuales
climas laborales ha mostrado una modesta frecuencia de trastornos ocupacionales

entre las enfermeras de neonatologia (9).

Por lo tanto, se generd la siguiente interrogante de investigacion Cual es la relacion
entre las condiciones de trabajo y la fatiga laboral en el personal de salud del servicio
de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima - Pera, 2021 Mientras
como problemas especificos se plantearon Cual es la relacion entre las condiciones
individuales y la fatiga laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia
en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima - Perd, 2021 Cual es la relacion entre
las condiciones intralaborales y la fatiga laboral en el personal de salud del servicio
de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima - Peru, 2021, Cual es
la relacién entre las condiciones extralaborales y la fatiga laboral en el personal de
salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima -
Peru, 2021.



Siguiendo con nuestro estudio, la presente investigacion se apoya a nivel tedrico en
las afirmaciones de diversos autores que afirman que los profesionales de la salud
comunmente operan bajo circunstancias subestandar y presentan altos indices de
cansancio laboral. También se justifica metodolégicamente por tratarse de una
preocupacion de salud publica, con la necesidad de promover la salud laboral
tendiendo a evitar el cansancio laboral en neonatologia a través de la identificacion
de factores de riesgo. Este estudio ayudard en la prevencion de enfermedades
profesionales y en la evitacién de consecuencias ligadas a las circunstancias de
trabajo. La explicacion préactica se relaciona con el hecho de que la investigacion se
centra en la necesidad de identificar un problema en una institucion que administra
un trabajo altamente dificil debido al riesgo cotidiano al que se enfrentan; por lo tanto,

los principales benefactores seran el personal sanitario.

Como objetivo general determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga
laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021, y especificos Identificar la relacion entre las
condiciones individuales y la fatiga laboral en el personal de salud del servicio de
Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima - Peru, 20217, Identificar
la relacion entre las condiciones intralaborales y la fatiga laboral en el personal de
salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima -
Pera, 2021, Identificar la relacion entre las condiciones extralaborales y la fatiga
laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz Lima - Peru, 2021.

La hipotesis general es que existe relacion significativa entre las condiciones de
trabajo y fatiga laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Per(, 2021y como hipoétesis nula no existe
relacion significativa entre las condiciones de trabajo y fatiga laboral en el personal

de salud del servicio de Neonatologia.



l. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se presentan los estudios, como tesis, revistas y articulos
cientificos, en el contexto nacional e internacional en cuanto a su problematica
espacial y evidencias de investigacion donde podemos encontrar a nivel nacional
Lépez et al. 2019 para determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el
nivel de fatiga del personal de enfermeria. La muestra de este estudio cualitativo y
descriptivo esta conformada por ochenta enfermeras. ElI 67,5 por ciento de los
empleados tenian unas condiciones de trabajo adecuadas, seguido de un 32,5 por
ciento con circunstancias aceptables. En la variable cansancio, el 42,5% presentaba
un grado de agotamiento alto/regular, mientras que el 57,5% presentaba un nivel de
cansancio bajo (10).

Berrospi et al. (2018) Con el objetivo de identificar la asociacion entre las
circunstancias laborales y el agotamiento en las enfermeras, realizaron un estudio
descriptivo transversal de tipo correlacional sobre una muestra administrada por
cuestionario de 120 enfermeras. Se determina que las condiciones de trabajo de las
enfermeras se definen por el hecho de que la mayoria de las enfermeras califican
sus condiciones de trabajo como malas e informan estar agotadas por su trabajo;
también es obvio que a medida que las condiciones de trabajo de las enfermeras se

vuelven mas inseguras, aumenta el agotamiento (11).

Asimismo, Ruiz (2017), Guillermo Almenara Lima realizé una investigacion con la
intencidn de evaluar la relacion entre el cansancio laboral y el desarrollo continuo del
Servicio de Urgencias del hospital. El estudio adopta un enfoque transversal, no
experimental y se basa en una investigacion correlacional. Los datos revelan que el
69,9% de los encuestados considera razonable el cansancio laboral, mientras que el
26,1% lo considera bastante aceptable. Esto significa que el 95,7% de los
encuestados cree que la variable independiente de la mejora continua esta

relacionada con la variable independiente del cansancio laboral (12).



Raraz et al. 2022 emplearon enfoques descriptivos, transversales y analiticos con
una muestra de 271 participantes para determinar la relacion entre las condiciones
de trabajo y la disponibilidad de equipos de proteccion individual (EPI) entre el
personal sanitario de la ciudad de Lima. El 55% del personal de salud (PS) trabajaba
mas de 12 horas y sélo el 53% recibia un EPP por jornada laboral; el 40% de los PS
casi nunca recibia mascarilla; en el analisis multivariado, los PS entre 26 y 55 afios
recibian EPP incompletos; y los que no tenian relacién laboral con la institucién casi

nunca recibian mascarilla (13).

Ureta R. 2018, tiene como objetivo investigar la asociacion entre el ambiente de
trabajo hospitalario y los peligros laborales a los que estan expuestos los
profesionales de enfermeria. El estudio emplea un disefio descriptivo correlacional,
no experimental, transversal, utilizando como muestra 63 profesionales de
enfermeria. Segun los resultados, el 58,7% trabaja en condiciones fisicas regulares,
el 38,1% en condiciones psicoldgicas regulares, el 63,5% en condiciones sociales
regulares, el 30,2% en condiciones laborales hospitalarias deficientes y esta
expuesto a riesgos laborales medios, el 15,9% a condiciones laborales hospitalarias
regulares y riesgos laborales medios y el 14,4% a condiciones laborales hospitalarias
regulares y riesgos laborales altos. La conclusion es que existe una asociacion

significativa entre ambas variables (14).

Asimismo, se realizaron estudios internacionales en Ecuador, a partir del afio 2020
con Flores y colaboradores, con el propésito de evaluar el cansancio laboral de los
docentes debido al teletrabajo en el contexto de la emergencia sanitaria COVID-19.
Se aplicé el Test de Yoshitake a un total de 18 individuos mediante una técnica
descriptiva-transversal. Los resultados revelaron que el 61% de los instructores
mostraban signos de agotamiento, el 50% principalmente agotamiento general y el
11% fatiga mental. El estrés, la ansiedad, el agotamiento fisico general y, por ultimo,
el agotamiento visual generado por la interfaz informatica utilizada para teletrabajar

contribuyen a la fatiga (15).



Garate (2016) realizé su investigacion en Ecuador con el objetivo de evaluar el
cansancio laboral entre el personal de enfermeria. El estudio de H. sapiens es
descriptivo, transversal y no experimental. Fue administrado al personal de
enfermeria. Se determiné que la mayoria de los encuestados presentaron cansancio
leve; esto sirve de alerta para desarrollar medidas que eviten su progresion, lo que
indica que el cansancio afecta el desempefo laboral del personal de enfermeria
hospitalaria (16).

Quintanilla et al. (2020) realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal;
se administré un cuestionario a 713 voluntarios. Los resultados revelaron que el
88,1% experimenta niveles elevados de estrés laboral, el 55,7% se siente
sobrecargado de trabajo, principalmente debido a la prolongacion de la jornada
laboral, el 74,8% no tiene acceso a apoyo psicoldgico y el 79,5% de los encuestados
indicé que su lugar de trabajo no ha participado en la organizacion conjunta (17).

Carrion (2017), esta investigacion pretendia determinar la incidencia del Sindrome
de Burnout y sus efectos en el personal sanitario. Se aplico el Test de Maslach a los
profesionales sanitarios para identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout, y se
utilizo el Cuestionario de Satisfaccion del Usuario para evaluar la satisfaccion de los
pacientes con el trato recibido. Segun la investigacion, el 2% de los empleados
padece el Sindrome de Burnout, el 26% corre el riesgo de padecerlo y el 72% corre

el riesgo de adquirirlo (18).

Luengo 2020 realiz6 en su investigacion un analisis analitico transversal de 110
auxiliares de enfermeria con el objetivo de identificar el cansancio laboral y el
absentismo. Las mayores de dos afios presentaron las mayores medias de
cansancio. No hubo relacion significativa entre la media de cansancio y el
absentismo, sin embargo si la hubo entre el agotamiento fisico (p = 0,040; OR =
1,054) y la antigtiedad (p = 0,001; OR =1,084). Segun la distribucién del absentismo
de los participantes en el estudio, el 61% declararon ausentarse del trabajo (N = 67)

y declararon haber estado ausentes entre 11y 29 dias (19).



Fuentes 2020, por su parte, sefala que en su estudio realizado en Espafia con la
intencion de investigar las circunstancias del personal de enfermeria durante el brote
de COVID, se encuestd a 224 profesionales de enfermeria del SES mediante un
cuestionario ad hoc en Google Forms. Segun los resultados, el 94,4% carecia del
EPI adecuado y el 78,6% no tenia experiencia previa en la asistencia a pacientes
con COVID. Ademas, el 94,9% no se habia sometido a una prueba diagndstica tras
descubrir la enfermedad entre sus compafieros de trabajo, el 94,9% no habia tenido

la opcion de alejarse de su familia para evitar la infeccién (20).

De acuerdo con ello, a continuacion se exponen las variables y dimensiones del
estudio, comenzando por el entorno laboral, que incluye todas las caracteristicas y
acontecimientos que rodean la actividad laboral y minimizan o elevan los factores de
riesgo a los que estan expuestos los empleados. Diversas situaciones laborales
afectan a la salud de los trabajadores sanitarios, como su entorno de trabajo diario y

las interacciones con los pacientes y sus familiares (21).

Especialmente en puestos de servicio, como los de la industria sanitaria, unas
condiciones de trabajo adecuadas refuerzan la conexion del trabajador con su
institucion y le predisponen a mayores niveles de rendimiento y motivacion. Si las
condiciones de trabajo de un trabajador son inadecuadas, puede desarrollar

problemas de salud debido a la exposicion a factores de riesgo (22).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define "condiciones de trabajo” como
"un conjunto de entornos y/o caracteristicas de caracter material, fisico, econémico,
social, politico y psicoldgico en el que se establecen las actividades y las relaciones
laborales"; como parte de las propuestas, la OIT busca mejorar las condiciones
laborales de los profesionales de enfermeria; destacando el acuerdo 149 sobre el
trabajo y sus condiciones, que sefiala que los enfermeros se ven limitados en su

trabajo debido a la falta de recursos (23).

En consecuencia, dentro de las dimensiones, tenemos las condiciones individuales,
gue es la ciencia de la metodologia y la psicologia que se basa en los componentes
del estado de rendimiento y los procesos energéticos de la fuerza, la velocidad, la

resistencia y la flexibilidad de los masculos y los organismos (24).



Los factores extrinsecos que pueden afectar al estado psicolégico de un empleado
incluyen todo lo que resulta de su actividad laboral, como la forma en que se
distribuyen las tareas entre un numero determinado de empleados, asi como los
factores intrinsecos que le perjudican, como sus propias peculiaridades que afectan
a su salud, vida laboral, afios de vida, nivel de conocimientos, rasgos de
personalidad, grado de satisfaccion, comportamiento en el lugar de trabajo y
caprichos sociales y culturales (25).

Bradford define las condiciones intralaborales como aquellas que existen dentro del
lugar de trabajo y que constan de una serie de elementos, entre los que se incluyen
elementos medioambientales como la ventilacién, la iluminacién, la temperatura, el
contacto con sustancias quimicas y biologicas, la carga de trabajo fisica y mental,
elementos de seguridad como el uso de equipos de proteccion individual, la
eliminacién de residuos, la supervision y organizacion de los turnos, las horas
extraordinarias, el reconocimiento de su trabajo, la remuneracion y, en algunos

casos, los riesgos fisicos y mentales (26).

Los factores de higiene ambiental son aquellos que estan presentes pero no motivan
a las personas, pero su ausencia si las hace infelices. Se conocen como factores de
higiene porque son las condiciones minimas necesarias. Se clasifican como
extrinsecos al propio trabajo e incluyen elementos como el salario y la seguridad
laboral. Incluyen todo lo que tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades
basicas de una persona, como: el salario, la seguridad en el empleo, la estructura y
la politica organizativas en el trabajo, las relaciones interpersonales con los

compafieros, etc (27).

Se refiere a las condiciones laborales internas del lugar de trabajo e incluye
elementos que deben evaluarse, como la carga de trabajo fisica y mental, los
factores ambientales y el liderazgo y la dinamica social en el trabajo. En otras
palabras, son los aspectos del trabajo y de cdmo esta organizado que repercuten en
la salud y el bienestar de una persona, como las exigencias del trabajo, la capacidad

de la persona para ejercer control sobre su carga de trabajo y las recompensas (28).



El entorno, la iluminacion, el ruido, la sensacién térmica y los recursos fisicos y
materiales son aspectos de las circunstancias laborales que pueden afectar a la
salud del trabajador. Las circunstancias extralaborales, que incluyen la economia, la
educacion y la interaccion entre el trabajador y el lugar de trabajo, son las que afectan
al trabajador fuera del lugar de trabajo (29).

El cansancio laboral es un fendbmeno tipico, especialmente en ocupaciones que
requieren un alto nivel de esfuerzo fisico y mental, como las del sector sanitario (30).
Las caracteristicas individuales de los trabajadores, como la edad, el suefio y la
nutricién, y aspectos laborales como la carga de trabajo, la duracion del trabajo y los
turnos, al ser un fendbmeno complejo y muy comdn en los entornos laborales,
especialmente en los que requieren una elevada carga fisica, contribuyen al

desarrollo de trastornos musculoesqueléticos (31,32).

La fatiga cognitiva o mental es la modificacion instantanea del funcionamiento mental
y fisiologico; esta modificacion depende de la intensidad y duracion de la actividad
precedente y del esquema temporal del estrés mental. Los sintomas incluyen una
disminucién de la eficacia funcional (33). Por otro lado, existe el cansancio fisico, que
es la reduccion de las capacidades fisicas de una persona tras realizar un trabajo

durante un periodo de tiempo prolongado.

Del mismo modo, los sintomas subjetivos y objetivos de desequilibrio -desde una
pequefia sensacion de agotamiento hasta el agotamiento total- pueden utilizarse
para diagnosticar un estado homeostatico alterado provocado por el trabajo y el lugar
de trabajo. Cuando la carga de trabajo media de una persona supera el 30%-40% de
su capacidad aerdbica maxima, y especialmente cuando su carga de trabajo supera

el 50% de su capacidad aerdbica maxima, se produce este estado (34, 35).

En consecuencia, existen diferencias entre los aspectos personales y laborales en
cuanto a su susceptibilidad al cansancio. Dado que esta susceptibilidad se manifiesta
de diversas maneras, también hay diferencias en coOmo se comunica y se
experimenta a nivel interpersonal e intrapersonal (36). La gravedad de la fatiga
laboral puede clasificarse en tres niveles: leve, moderada y grave. El nivel leve se da
cuando la fatiga laboral no alcanza los limites sintomaticos que desequilibran el

estado energético de la enfermera. El nivel moderado se da cuando la fatiga laboral



alcanza los limites sintomaticos que desequilibran el estado energético de la

enfermera sin perjudicarla gravemente (37).

La teoria de Dorothea Orem describe la teoria enfermera del déficit de autocuidado
como una teoria general compuesta por tres teorias relacionadas: la teoria del
autocuidado, que explica por qué y como las personas se cuidan a si mismas; la
teoria del déficit de autocuidado, que explica y describe como la enfermeria puede
ayudar a las personas; y la teoria de los sistemas de enfermeria, que explica y

describe las conexiones que deben mantenerse (38, 39).

Las personas necesitan realizar acciones centradas en si mismas o0 en su entorno
para influir en su propio crecimiento y funcionamiento con el fin de mejorar su vida,
su salud y su felicidad. Para la propia vida, salud y bienestar, el autocuidado requiere
la formulacion y expresion de pensamientos sobre |los actos que se reconocen como
esenciales 0 que se consideran validos para regular el propio crecimiento y

funcionamiento (40).

10



.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

El estudio es de tipo basica porque demuestra el éxito de la investigacién, como lo
prueban los casos directos del cuestionario, asi como la medicion y la estructura del

instrumento (41).
Disefio de investigacion :

Es transversal porque se midi6 a lo largo de un periodo de tiempo determinado, y
también se registré de acuerdo con el comportamiento que mejor describe como es
durante la evaluacion. Es correlacional porque permitié registrar, describir y
relacionar las variables. También evalla los datos recogidos como dimensiones o

componentes del fendbmeno de la variable nivel de habilidades sociales (42).
3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable independiente: Condiciones de trabajo

Definicion conceptual: Segun la OIT, las condiciones de trabajo son un conjunto
de circunstancias y/o rasgos de naturaleza material, fisica, econdmica, social, politica
y psicolégica que rigen la forma en que las personas desempefian su trabajo y sus

relaciones mutuas (43)

Definicion operacional: Las circunstancias laborales son el conjunto de elementos
gue establecen el entorno en el que un empleado desempefia sus funciones. Entre
estos elementos figuran el horario laboral, la estructura del trabajo, el contenido del

puesto y los servicios de bienestar social.

Indicadores: Caracteristicas, Disposicion, Resistencia, Flexibilidad, Infraestructura,
lluminacién, Temperatura, Ventilaciéon, Ruido, Comunicacién, Relaciones

interpersonales.
Escala de medicidén: malas, regulares, buenas.

Variable dependiente: fatiga laboral
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Definicién conceptual: Las circunstancias laborales son el conjunto de elementos
gue establecen el entorno en el que un empleado desempefa sus funciones. Entre
estos elementos figuran el horario laboral, la estructura del trabajo, el contenido del
puesto y los servicios de bienestar social (44).

Definicién conceptual: Es un hecho muy tipico en el lugar de trabajo, sobre todo
en puestos que requieren un alto grado de esfuerzo fisico y mental, como los trabajos
relacionados con la salud, que se miden en una escala y se evalGan para determinar

el tamafo del cansancio laboral en los profesionales de la salud.
Escala de medicion: nominal
3.3. Poblacién, muestra

Poblacion

La poblacion estd conformada por 90 profesionales de salud del servicio de
Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz . A su vez se considera como la

muestra a la misma cantidad detallada en la poblacion.

El grupo de personas sobre el que queremos saber algo en una investigacion se
denomina poblacion. Por otra parte, como se eligié el 100% de la poblacion que
cumplia los criterios de la investigacion, se considera una muestra censal. Se afirma
gue la muestra censal es aquella en la que todas las unidades de investigacion se

tienen en cuenta como muestra a tal efecto (45).

Criterios de inclusion:

Enfermeros que deseen participar voluntariamente en la investigacion. Asimismo

para los Estudiantes que se encuentren laborando el dia de la recoleccién de datos.
Criterios de exclusion

Enfermeros que no firmen el consentimiento informado para la recoleccion de datos.

Internos de Enfermeria. Personal de enfermeria que esté de vacaciones.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

El cuestionario, que es una serie de preguntas sobre la variable de investigacion, se
utilizard como instrumento y la encuesta como procedimiento. Su método y sus

dimensiones deben ser coherentes.

Evalla el nivel de las condiciones de trabajo de los profesionales. Espinoza e ldme,
autores de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2007, la alteraron y
modificaron (47). Se pide al encuestado que exprese su respuesta seleccionando
una de las cinco categorias de la escala después de escuchar cada afirmacion. A

cada categoria se le asigna un nimero entre 1y 5.
Validez y confiabilidad:

El instrumento presenta una validez de contenido mediante la V de Aiken superior a
0,8 y la evaluacion de expertos con un resultado de aplicacién positivo. Para
determinar la fiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente "alfa de Cronbach”,
cuyo resultado es la fiabilidad del instrumento. Dado que la escala es politdmica y
tiene cinco valores, el resultado de fiabilidad (0,809) de la prueba piloto, que conto

con 20 socios municipales, se considera satisfactorio.
3.5. Procedimiento

Para poder efectuar la investigacion se coordind con la jefa del Departamento de
Enfermeria para que nos pueda dar su autorizacién todo ello mediante un
documento que fue dirigido al hospital y después se coordiné con la enfermera
encargada del area de neonatologia para poder explicarle mi investigacion y
coordinar la aplicacion del instrumento y se mantuvo a confiabilidad de las

encuestas.

13



3.6. Método de analisis de datos

Se aplico los cuestionarios al personal de salud del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz,
que tuvo una duracién de 10 minutos aproximadamente. Para el analisis de los datos,
luego de tener las respuestas, se realizd el vaciado de la informacion y el
procesamiento de datos segun los objetivos planteados en el programa IBM SPSS
Statistics version 27 y posteriormente se exporto los resultados al programa Excel

para la realizacion de los gréaficos y tablas.

3.7. Aspectos éticos

Al aplicar el instrumento fue explicado a cada participante de los objetivos de la
investigacion y el proposito de la misma lo cual se conto con el apoyo de cada uno
para el llenado del cuestionario. Autonomia, porque considera la decision del
trabajador de la salud de patrticipar, es decir, tiene derecho a estar comodo en todo
momento durante la evaluacion, y si no es asi, tiene la facultad de simplemente
negarse a participar, haya o no firmado el formulario de consentimiento informado.
Durante la evaluacién, se respeta a los profesionales y al personal sanitario, asi
como su privacidad, seguridad y toma de decisiones, lo que se garantiza con la
firma del consentimiento informado. Beneficencia: Los criterios y la informacion de
la investigacion se utilizaran para abordar el escenario del problema; ademas, los
estudiantes y sus familias se beneficiaran porque estas variables identificaran los

posibles riesgos para la salud mental de manera oportuna.

No maleficencia: Se refiere al hecho de que nos comportamos con la intencion de
no perjudicar a nadie, evitando que se produzcan dafos a corto o largo plazo, y que
utilizamos instrumentos legitimos y fiables manteniendo el anonimato total. Justicia:
Todos los participantes fueron tratados por igual, con consideracion e igualdad, sin
discriminacion por género, cultura, raza o ideologia, todos ellos aspectos del

respeto.
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[I. RESULTADOS

Tabla 1. Prueba estadistica de relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga
laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz Lima — Perq, 2021.

Condiciones de  Fatiga laboral

trabajo
Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 AT75%*
Spearman trabajo correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 90 90
Fatiga laboral Coeficiente de -, 475** 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 90 90

Interpretacion: El valor significativo bilateral de 0,000, que es inferior al valor teérico
de 0,05, y la correlacion Rho de Spearman positiva de 0,475 indican que existe un
vinculo, como muestran los resultados de la tabla 1 de la prueba de correlacion Rho
de Spearman. En consecuencia, pasamos a rechazar Ho como hipotesis nula y a
aceptar Ha como alternativa. Existe relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga
laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021.

15



Tabla 2. Relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga laboral en el personal de

salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima — Perd,
2021.

Condiciones Fatiga Laboral
de trabajo Leve % Moderado ~ %  Severo % Total %
Mala 04 4.4 6 6,7 8 8,9 18 20,0
Regular 3 3,3 45 50,0 4 4,4 52 57,8
Buena 14 15,6 5 5,6 1 11 20 22,2
Total 21 23,3 56 62,2 13 14,4 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1. Relacion entre las condiciones de trabajo y fatiga laboral en el personal

de salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima —
Peru, 2021.
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Tabla 3. Prueba estadistica de relacién entre las condiciones individuales y fatiga

laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021.

Fatiga Condiciones
laboral individuales
Rho de Fatiga laboral ~ Coeficiente de 1,000 617"
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 90 90
Condiciones Coeficiente de -,617" 1,000
individuales correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 90 90

Interpretacion: Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman se

muestran en la Tabla 3 y muestran un valor de significacion bilateral de 0,000, que

es inferior al valor tedrico de =0,05, y una correlacion Rho de Spearman positiva de

0,617, lo que indica un vinculo. En consecuencia, pasamos a rechazar Ho como

hipdtesis nula y a aceptar Ha como alternativa.Existe relacion significativa entre las

condiciones individuales y fatiga laboral en el personal de salud del servicio de

Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021.

Tabla 4. Relacion entre las condiciones individuales y fatiga laboral en el personal

de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima

— Peru, 2021.
Condiciones Fatiga Laboral
Individuales Leve % Moderado %  Severo % Total %
Mala 1 11 8 9 9 10,0 18 20,0
Regular 5 5,6 44 48 3 3,3 52 57,8
Buena 15 16,7 4 4,4 1 11 20 22,2
Total 21 23,3 56 62,2 13 14,4 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Relacion entre las condiciones individuales y fatiga laboral en el personal
de salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima —
Peru, 2021.
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Condiciones Fatiga
intralaborales laboral
Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 -,582™
Spearman intralaborales correlacién
Sig. (unilateral) . ,000
N 90 90
Fatiga laboral ~ Coeficiente de -,582™ 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 90 90

Tabla 5. Prueba estadistica de relacion entre las condiciones intralaborales y fatiga
laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz, Lima — Per(, 2021

Interpretacién: Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman figuran
en el cuadro 5, con un valor de significacion bilateral de 0,000, inferior al valor tedrico

de =0,05, y una correlacién Rho de Spearman positiva de 0,582, lo que indica una
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relacién entre ambos valores. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula
Ho y aceptar la hipotesis alterna Ha. Existe relacién significativa entre las
condiciones intralaborales y fatiga laboral en el personal de salud del servicio de

Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021.

Tabla 6. Relacion entre las condiciones intralaborales y fatiga laboral en el personal
de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima
— Peru, 2021.

Condiciones Fatiga Laboral
Intralaborales Leve % Moderado %  Severo % Total X
Mala 1 11 9 10,0 8 8,9 18 20,0
Regular 6 6,7 44 49 4 4,4 54 60,0
Buena 14 15,6 3 3,3 1 11 18 20,0
Total 21 23,3 56 62,2 13 14,4 90 100,0

Grafico 3. Relacion entre las condiciones intralaborales y fatiga laboral en el
personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, Lima — Peru, 2021.
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Tabla 7. Prueba estadistica de relacién entre las condiciones extralaborales y fatiga
laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021.

Condiciones Fatiga
extralaborales laboral
Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 -,669™
Spearman  extralaborales correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 90 90
Fatiga laboral Coeficiente de -,669" 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 90 90

Interpretacion: En la Tabla 7 se muestran como resultados de la prueba de
correlacion Rho de Spearman una correlacion Rho de Spearman positiva de 0,669,
gue evidencia la existencia de una relacion, y un valor de significacion bilateral de
0,000, inferior al valor tedrico de =0,05. En consecuencia, pasamos a rechazar Ho
como hipotesis nula y a aceptar Ha como alternativa.Existe relacion significativa
entre las condiciones extralaborales y fatiga laboral en el personal de salud del

servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021

20



Tabla 8. Relacion entre las condiciones extralaborales y fatiga laboral en el personal

de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima

— Perq, 2021.
Condiciones Fatiga Laboral
Extralaborales Leve % Moderado %  Severo % Total %
Mala 0 0,0 7 7,8 8 8,9 15 16,7
Regular 4 4.4 44 48,9 4 4,4 52 57,8
Buena 17 18,9 5 5,6 1 11 23 25,6
Total 21 23,3 56 62,2 13 14,4 90 100,0

Grafico 4. Relacién entre las condiciones extralaborales y fatiga laboral en el

personal de salud del servicio de Neonatologia en el Hospital Carlos Lanfranco La

Hoz, Lima — Per, 2021.
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V. DISCUSION

El presente estudio se sitla en el contexto de las condiciones de trabajo y la fatiga
en enfermeras de neonatologia, en el que los autores argumentan que las
condiciones de trabajo son cualquier aspecto del trabajo con potencial para producir
efectos adversos en la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los factores
ambientales y tecnoldgicos, cuestiones de organizacion y gestion del trabajo. Los
hallazgos de autores como Berrospi y Martnez, que concluyen que la mayoria de las
enfermeras califican sus condiciones de trabajo como deficientes y manifiestan
sentirse fatigadas por su trabajo, se corroboran con los datos de la Tabla 2; también
se evidencia que cuando las condiciones de trabajo de las enfermeras en general

empeoran, la fatiga aumenta, lo que indica una correlacion entre ambas variables.

Asimismo, los hallazgos del estudio respecto a las condiciones de trabajo contrastan
con los de Lépez y Moscoso, quienes concluyeron que no existe correlacion entre
las condiciones de trabajo y el burnout en el personal de enfermeria del Servicio de

Urgencias del Hospital Leopoldo Barton - EsSalud.

Sin embargo, existen estudios que apoyan los resultados emitidos de acuerdo a los
resultados descriptivos de las variables, como Flores y Torres en 2020, concluyendo
gue los factores que influyen en la manifestacion de la fatiga son el estrés, la
ansiedad, el agotamiento general del cuerpo, y por ultimo el agotamiento visual
provocado por la interaccion con la computadora para la realizacion del teletrabajo,
asi como Garate concluyendo que la mayoria de los encuestados presentaron fatiga
leve; esto apoya la nocion de que la fatiga es un sintoma de una Medicina subyacente
mayor, los hallazgos de Quintanilla, Juarez y Shafick indican que el 88. El 88,1% de
los trabajadores ha experimentado niveles de estrés laboral superiores a los
habituales, el 55,7% ha experimentado sobrecarga de trabajo, principalmente debido
a jornadas laborales mas largas, el 74,8% no tiene acceso a apoyo psicologico y el
79,5% inform6 de que sus lugares de trabajo no han participado en la organizacién

conjunta.
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La fatiga es una sefial de que los empleados requieren atencién, ya sea de ellos
mismos, de su entorno de trabajo o de la organizacion. No hacerlo puede tener
efectos negativos en su propia salud y bienestar y en los de los demas, asi como en
su productividad y eficiencia, ademas de costes sociales y econémicos. Aumentan
los errores y, en algunos casos, los accidentes debidos a la fatiga. La fatiga también
esta asociada a la desmotivacion, el aumento del absentismo y la rotacion de
personal.

Segun algunos autores, las circunstancias del trabajo se rigen por las condiciones
de empleo, la forma en que se realiza el trabajo remunerado: los tipos de contratos,
la jornada laboral, la distribucién de las ocupaciones por sexos y la doble jornada.
Todas estas variables influyen considerablemente en la salud y la calidad de vida.
Todos estos aspectos deben tenerse en cuenta cuando se habla de salud laboral y,

por extension, de salud en el trabajo.

Segun Chiavenato (2009), que define las condiciones de trabajo de un trabajador
como los factores de su entorno intrinseco, que son especificos de la singularidad
de cada individuo y determinan la motivacion, la satisfaccion y la insatisfaccion en el
trabajo, asi como los factores higiénicos, que son las condiciones de trabajo que
rodean a la persona, incluidas las instalaciones y el entorno, es importante entender

gue la infraestructura influye en las condiciones intralaborales.

También podemos afirmar en el presente estudio que la dimension individual es que
los resultados son mas infames en el grupo elegido como son los profesionales de
enfermeria debido a la naturaleza de su trabajo donde se exige un gran esfuerzo
fisico y mental, asi como los que tienen una fatiga moderada con unas condiciones
individuales regulares. Asi se muestra en la Tabla 4 sobre la relacion entre las
condiciones individuales y la fatiga laboral en el personal sanitario del servicio de

Neonatologia.
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Existen diferencias en los tipos y grados de agotamiento que sienten las distintas
personas, asi como dentro de una misma persona. La fatiga estéa relacionada con las
caracteristicas situacionales y personales a las que esta expuesto el ser humano,
qgue provocan efectos funcionales y fisicos. Estas situaciones también se ven
potenciadas por un componente subjetivo, es decir, cada persona las experimenta
de forma diferente. Ademas, cuando la motivacion es fuerte, el cansancio puede no
manifestarse hasta que se alcanza un nivel muy alto, muy préximo al agotamiento.
Dada su disposicion a emplear toda su energia en terminar sus actividades, el nivel
de motivacion del trabajador parece influir en el momento en que empieza a sentir

cansancio.

La Tabla 6 demuestra la relacion entre las condiciones intralaborales y la fatiga
laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia. Los que presentan fatiga
moderada estan asociados a condiciones intralaborales regulares, lo que indica que
la infraestructura influye en las condiciones intralaborales, como afirma Chiavenato
(2009), que explica que las condiciones de trabajo de un trabajador son los factores
de su ambiente intrinseco, que son propios de la individualidad de cada trabajador
las circunstancias intralaborales son las inherentes al entorno de trabajo, como el
entorno, la carga de trabajo fisica y mental, las condiciones de seguridad y las
condiciones organizativas, y podemos ver que mas de la mitad de las enfermeras

creen que este componente esta en peligro.

Y en la Tabla 8 con la asociacidn entre las condiciones extralaborales y el cansancio
laboral en el personal de salud del servicio de neonatologia, encontramos que
aquellos con cansancio moderado presentaban circunstancias extralaborales
regulares. Las condiciones extralaborales, como la situacién socioeconémica, las
relaciones familiares y sociales, que afectan al profesional de enfermeria y provocan
fatiga, asi como la multiplicidad de roles para lograr el equilibrio entre las actividades
laborales y familiares, que se traduce en una carga de trabajo excesiva y perjudicial

para la salud, no tuvieron relacién significativa en este estudio.

24



Esta tabla muestra los resultados de saber que la mayoria de los profesionales de
enfermeria tiene una carga familiar del 76,6% (69), es decir, mas del 50%, lo que
hace importante que los empleadores tengan en cuenta este factor. Como el ser
humano no es sélo musculos y habilidades para trabajar, sino que es un mundo con
necesidades en todos los aspectos de su vida, un trabajador con bienestar fisico,
emocional, espiritual, con una familia cuidada y una comunidad sana, podréa rendir al

maximo.

Las condiciones extralaborales de trabajo son aquellas caracteristicas del trabajador
o de su grupo familiar que son externas a la organizaciéon y que deben ser tenidas
en cuenta porque facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias personales y
laborales, y los niveles de satisfaccion laboral, productividad y motivacion, porque el
ser humano es un ser social y familiar que requiere de esta area para estar sano

para dar su plena capacidad profesional.

De igual forma, existe una presentacion teorica a la teoria de Marta Rogers quien se
refiere a ellos como Seres Humanos Unitarios, cuyo propésito es expresar la
necesidad de las personas de interactuar con el medio ambiente, describiendo al
medio ambiente como un campo de energia, que evoluciona y forma parte de la
interaccidn de los seres humanos, particularmente con el personal que labora en los
ambientes de salud, debido a la responsabilidad de estar a cargo de la vida de las

personas, agregandoles la codependencia del medio ambiente.
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V. CONCLUSIONES

Tras examinar los resultados, nos centramos en los objetivos y llegamos a las

siguientes conclusiones:

Segun el objetivo general que fue determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y fatiga laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Perl, 2021 se concluye que existe

relacion en ambas variables.

Segun el primer objetivo especifico de identificar la relacion entre las condiciones
individuales y fatiga laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia en
el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Perud, 2021 se concluye que existe

relacion entre la dimension condiciones individuales y la variable fatiga laboral.

Segun el segundo objetivo especifico de identificar la relacién entre las condiciones
intralaborales y fatiga laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia
en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021 se concluye que existe

relacion entre la dimension condiciones individuales y la variable fatiga laboral.

Segun el tercer objetivo especifico de identificar la relacién entre las condiciones
extralaborales y fatiga laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia
en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021 se concluye que existe

relacion entre la dimension condiciones individuales y la variable fatiga laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Se aconseja que se realicen mas estudios en diversos hospitales de la region y del

pais cuyos temas de investigacion sean relevantes para el personal de enfermeria.

1. Presentar los resultados a los jefes de departamentos como enfermeria y
recursos humanos, responsables del personal, para concienciarlos de la necesidad
de realizar talleres para mejorar las condiciones de trabajo y las habilidades
intrapersonales, como la empatia, y lograr una buena relacion de trabajo entre el
personal y los pacientes para ofrecer una atencibn mas humana y equitativa a los

pacientes.

2. Difundir los resultados del estudio a otras organizaciones sanitarias para que se
investigue mas a fondo el tema de las condiciones de trabajo, abarcando todos los
aspectos y abordando factores adicionales que puedan repercutir en el rendimiento,
la productividad y la salud de los trabajadores, no sélo en los hospitales, sino
también en los puestos y centros de salud, en los que participan todos los miembros

del personal, ademas de las enfermeras.

3. Organizar talleres o programas de relajacion donde el personal de enfermeria
pueda tener momentos de anti estrés y sentirse mas unidos y comprometidos con

su labor.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

extralaborales

Comunicacion

Relaciones

interpersonales

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Caracteristicas
Abarcan todas aquellas seriesy. Condiciones _ o Tipo ordinal
. . . Disposicién
de elementos y circunstancias| . .
Individuales . Resi . MEDlClON
que rodean la actividad laboral y esistencia
reduce o aumenta los factores| . Flexibilidad Malas
Condiciones de trabajo de riesgos a los cuales estan Regulares
sometidos los trabajadores ).
- Infraestructura
Estas condiciones pueden ser>  Condiciones o Buenas
) intralaborales lluminacién
adecuadas e inadecuadas de
acuerdo a su entorno laboral y Temperatura
del area donde desarrolla su Ventilacion
labor Ruido
> Condiciones
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VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Es un fendmeno muy comin en > Fatlga muscular = Actividad fisica T|p0 ordinal
el ambiente de trabajo, ) Ergonomia MEDICION:
especialmente en aquellos
trabajos que implican una alta . Nivel leve

Fatiga Laboral carga de esfuerzo fisico vy Fatiga de . Cansancio visual " Nivel moderado
mental, como lo son los trabajoshabilidades . Poca atencién a sus
) : . Nivel severo
relacionados con la salud funciones
medidos en nivel segln escala
sujeta a evaluacion, esta
denominara a que magnitud se> Fatiga mental . Trastorno del suefio

encuentra la fatiga laboral en el

profesional de salud.

Perturbaciones

psiquicas
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima -
Pera, 2021?

Problemas especificos:

¢,Cudl es la relacién entre las condiciones
individuales y la fatiga laboral en el

personal de salud del servicio de

Neonatologia en el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz Lima - Per(, 2021?

¢,Cudl es la relacién entre las condiciones

intralaborales y la fatiga laboral en el
personal de salud del servicio de
Neonatologia en el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz Lima - Peru, 2021?

¢, Cual es la relacién entre las condiciones

extralaborales y la fatiga laboral en el
personal de salud del servicio de
Neonatologia en el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz Lima - Peru, 2021?

Neonatologia en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Lima — Peru, 2021.
Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre las
condiciones individuales y la fatiga laboral
en el personal de salud del servicio de
Carlos

Neonatologia en el Hospital

Lanfranco La Hoz Lima - Per(, 2021.
entre las

Identificar la  relaciéon

condiciones intralaborales y la fatiga
laboral en el personal de salud del
servicio de Neonatologia en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz Lima - Perq,
2021.

Identificar la relacion entre las
condiciones extralaborales y la fatiga
laboral  en el personal de salud del
servicio de Neonatologia en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz Lima - Perq,

2021.

salud del servicio de

Neonatologia en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, Lima
— Perq, 2021.

Hipotesis nula:

No existe relacion significativa
entre las condiciones de trabajo
y fatiga laboral en el personal de
salud del servicio de

Neonatologia.

Fatiga Laboral

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
Problema general: Objetivo general La hip6tesis general Variable Tipo de Estudio:
¢Cual es la relacion entre las condiciones | Determinar la relaciébn entre las | Existe relacion significativa Cuantitativa,Basica,correlacional
de trabajo y la fatiga laboral en el personal | condiciones de trabajo y fatiga laboral en | entre las condiciones de trabajo | Condiciones Disefio: No experimental
de salud del servicio de Neonatologiaen el | el personal de salud del servicio de | y fatigalaboral en el personal de | de trabajo Poblacion de estudio : 90

profesionales de salud del servicio
de Neonatologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz.

Muestra: 90 profesionales de salud
del servicio de Neonatologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz .
Técnica: La técnica de recoleccion
de datos sera encuesta.
Instrumento:

El instrumento es cuestionario

validado por expertos.
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ANEXO 3. CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO
cARSS

Lima, 11 de enero del 2022
SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacién

UIC: Yoni Silva Espinoza
Jefe de Departamento de Docencia

Yo, Arroyo Cuadros Melitza, identificado
con DNI N® 47414973 con domicilio
Urb.san diego m202 Lot 9 —~ SMP. Ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de ENFERMERIA en
la Universidad San Pedro - Huacho, y por incorweniencias de
mencionada universidad nos trasladamos a la universidad Cesar
Vallejo de Lima. Solicito a Ud. Permiso para realizar mi trabajo de
Investigacion en el Hospital Carlos La franco La Hoz TEMA:
“Condiciones de trabajo y la Fatiga Laboral en el personal de salud
del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
Lima, 2022 "

Solicito a su digna autoridad que, me facilite el dicho documento
para realizar mi trabajo de investigacion para obtener mi titulo de
Enfermera.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Lima, 11 de Enero del 2022

/4

DNI N™ 47414973
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ANEXO 4. CARTA DE ACEPTACION

ﬁmmﬁmw

*Affo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Calao, 27 de febrero del 2022

CARTANS _-20220CV-CALLAODG

Sefior(a)
Lic. Justina Rojas Sedano
Jefa del Departamento de Enfermeria

Asunto: Wurpamhejmwnddeyedodomvwigacbnde Enfermeria

De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre
de la Universidad Cesar Vallejo Fillal Callao y en ¢l mio propio, desearle la
continuidad y éxitos en la gestidn que viene desempedando,

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de
que [a Bach. Melitza Arroyo Cuadros del Programa de Titulacién para universidades
no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Facultad de Ciencias de la
Salud Escuela Profesional de Enfermeria pueda ejecutar su investigacion titulada:
“CONDICIONES DE TRABAJO Y FATIGA LABORAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ LIMA-PERU,2022" en la institucion que pertenece a su
digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades comrespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracidn personal.

Atentamente,

S AN T “ﬁz:'m:m;r
CEP 23007 ¢ RNE 22428

IE5A DEL DEPARTAMENTO DE ENFE



ANEXO 5.INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

AUTOR: J. Yoshitake (1978) — Japon.

l. INTRODUCCION:

Buenos dias, soy Arroyo Cuadros Melitza Bachiller en Enfermeria, quien
realiza su tesis para optar el grado de Licenciado de enfermeria en la Universidad
César Vallejo. El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar las
condiciones de trabajo y su relacion con la fatiga laboral en el personal de salud del
servicio de Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima, 2021. Se pide su
colaboracion, para responder las siguientes preguntas, el cuestionario de forma
confidencial y sobre todo andnima, segun lo especificado en el consentimiento
informado por ello se les solicita responder de manera sincera y con absoluta

confianza.

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuestionario se le realizaran preguntas de las cuales usted marcara con
un aspa “X” si les parece o no la accion precedida imaginariamente en su rutina diaria

laboral, marcando segun corresponda: Mala,Regular,Buena.

I DATOS GENERALES:

= Carga familiar: SI .... NO....

= Estado civil: ..............
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= Tipo de contrato: .........

NO

ITEMS

MALA

REGULAR

BUENA

La distribucion fisica de su area de trabajo
es adecuada para la
realizacion de funciones.

Se cumple el mantenimiento de seguridad
(equipos, maquinaria,

instalaciones, sefalizacién) en la
institucion.

El mobiliario y equipo que utiliza se
encuentra en buenas
condiciones.

El mobiliario y equipo de trabajo le permite
trabajar sin
inconvenientes.

La cantidad de trabajo asignado le permite
el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Si se le asigna cantidad adicional puede
negarse a cumplirlo.

Esta expuesto a sobrecarga de trabajo
constantemente.

Logra culminar el trabajo dentro de la
jornada de trabajo.

La jornada de trabajo le permite participar
en otros proyectos

que logran alcanzar exitos
profesionales.

10

Existe dificultad en las tareas
encomendadas y puede cumplir
dichas tareas por si solo.

11

Cuando hay dificultad en las tareas
asignadas se esfuerza al
maximo.

12

La distribucion de funciones esta acorde a|
la descripcion de los
puestos.

13

En su area de trabajo conoce los objetivos
y lineamientos por los
gue rige la institucion.

14

La organizacion del trabajo en general
permite cumplir los
objetivos encomendados en el trabajo.

15

La institucion organiza eventos Y
actividades recreativas (viajes,
mafianas deportivas, etc.)

16

Se puede solicitar apoyo a los directivos
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cuando las tareas a
realizar son dificultosas (desconocimiento
en determinado tema de trabajo).

17

Las tareas asignadas sin previo aviso son
explicadas por los
superiores para poder realizarlas.

18

Realiza su trabajo expuesto a ruido en la
oficina.

19

Los niveles de iluminacion en su area de
trabajo son adecuados
para la realizacion de funciones.

20

Los niveles de ventilacion son adecuados
para el cumplimiento
de las funciones.

TEST DE YOSHITAGE

NO

en este momento los sintomas:

Responder con una cruz si UD. Tiene

Sl

NO

¢, Siente pesadez en la cabeza?

¢, Siente cansancio en el cuerpo?

¢, Siente cansancio en las piernas?

¢, Tiene deseos de bostezar?

¢, Se siente confuso, aturdido?

¢, Siente la vista cansada?

N[ O O ] W] N

¢ Siente rigidez o torpeza en los

movimientos?

[e¢)

¢, Se siente sofioliento?

¢ Al estar de pie se inquieta?

10 |;Tiene deseos de acostarse?

11 |¢Siente dificultad para pensar?

12 | Se cansa al hablar?

13 |¢ Esta nervioso?

14

¢, Se siente incapaz de fijar la atencion?

15

en algo?

¢, Se siente incapaz de poner atencion

16 |;Se le olvida facilmente las cosas?

17

¢,Ha perdido la confianza en si mismo?
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18 |¢ Esta nervioso?

19 |, Se siente ansioso?

20 |¢Mantiene posiciones incorrectas en su
cuerpo?

21 | ¢Pierde facilmente la paciencia?

22 |, Padece dolor de cabeza?

23 | ¢ Siente entumecimiento en los
hombros?

24  |¢ Siente dolor de espalda?

25 |¢ Tiene dificultad para respirar?

26 |¢, Tiene sed?

27 |;,Se siente atontado?

28 |¢,Siente su voz ronca?

29 |¢Le tiemblan los parpados?

30 |¢Le tiemblan las piernas o los brazos?
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ANEXO 6.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El coeficiente de validez conseguido entre la escala estado y rasgo fue de
r = 0.64 lo cual demuestra una correlacién marcada. En la confiabilidad
por consistencia interna un indice de alfa de Cronbach de 0.83 y 0.90 en
cada escala, que lo sitia en un grado muy bueno de fiabilidad.

La confiabilidad del instrumento se hizo por la aplicacién del coeficiente
“Alfa de Cronbach” que da como resultado la fiabilidad del instrumento. Se
aplicé una prueba piloto a 20 colaboradores municipales, en vista que la
escala es politomica con cinco valores el resultado de la confiabilidad

(0.809) que es considerado aceptable.

Escala: Tipo Likert
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ANEXO 7.CONSENTIMIENTO INFORMADO
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para que se me encueste en mi
institucién de trabajo, y el cuestionario formara parte de un estudio del “Condiciones
de trabajo y la Fatiga Laboral en el personal de salud del servicio de Neonatologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Lima, 2021

Se le haran unas preguntas sobre las condiciones de trabajo y fatiga laboral, en
donde la encuesta durara entre 15 a 20 minutos. Se me explicé también que participd

de este estudio porque es parte de la poblacidn objetiva.

Se me ha notificado que es del todo voluntaria y que después de iniciado el
cuestionario puedo rehusarse a responder algunas preguntas o darla por terminada
en cualquier momento. Se ha dicho también que sus respuestas a las preguntas no
seran reveladas a nadie y que ningun informe de estudio se me identificara jamas en

forma alguna.

El investigador identificado como Bachiller Br. Arroyo Cuadros Melitza es la
persona a quien debo buscar en caso que tenga alguna pregunta del estudio o sobre

mis derechos de participantes.
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ANEXO 8. FOTOS
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ANEXO 9. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 9: Condiciones de trabajo en el personal de salud del servicio de Neonatologia

del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 18 20,0 20,0 20,0
Regular 52 57,8 57,8 77,8
Buena 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Grafico 5: Condiciones de trabajo en el personal de salud del servicio de Neonatologia
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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Tabla 10: Condiciones de fatiga laboral en el personal de salud del servicio de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Leve 21 23,3 23,3 23,3
Moderado 56 62,2 62,2 85,6
Severo 13 14,4 14,4 100,0
Total 920 100,0 100,0

Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Gréafico 6: Condiciones de fatiga laboral en el personal de salud del servicio de

Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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Tabla 11: Edad del personal de salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
28 - 39 ANOS 24 26,7
40 - 51 ANOS 48 53,3
52 - 63 ANOS 18 20,0
Total 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de salud de un Hospital.

Gréfico 7: Edad del personal de salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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60
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EDAD

Tabla 12: Sexo del personal de salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 83 92,2
MASCULINO 7 7,8

Total 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a madres de una institucién de salud.
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Gréfico 8: Sexo del personal de salud del servicio de Neonatologia del Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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Tabla 13: Grado de Instruccién del personal de salud del servicio de Neonatologia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
ENFERMERA 38 42,2
TECNICO 32 35,6
MEDICO 20 22,2
Total 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a madres de una institucion de salud.
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Gréfico 9. Grado de Instruccién del personal de salud del servicio de Neonatologia
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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Tabla 14: Tiempo de servicio del personal de salud del servicio de Neonatologia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
1-2 ANOS 8 8,9
3-10 ANOS 55 61,1
11 A + ANOS 27 30,0
Total 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a madres de una institucion de salud.
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Grafico 10: Tiempo de servicio del personal de salud del servicio de Neonatologia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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Tabla 15: Existencia de carga familiar del personal de salud del servicio de

Neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 69 76,7
NO 21 23,3
Total 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a madres de una institucion de salud.
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Gréfico 11: Carga familiar del personal de salud del servicio de Neonatologia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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Tabla 16: Estado civil del personal de salud del servicio de Neonatologia del Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
CASADO 32 35,6
SOLTEROS 11 12,2
CONVIVIENTE 44 48,9
DIVORCIADO 2,2
VIUDO 1,1
Total 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a madres de una institucion de salud.
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Grafico 12: Estado civil del personal de salud del servicio de Neonatologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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Tabla 17: Tipo de contrato del personal de salud del servicio de Neonatologia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
CAS COVID 26 28,9
CAS REGULAR 25 27,8
AUTONOMOS 20 22,2
NOMBRADOS 19 21,1
Total 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a madres de una institucion de salud.
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Gréfico 13: Tipo de contrato del personal de salud del servicio de Neonatologia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Lima 2021.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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