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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Establecer la relacion entre las
habilidades gerenciales y el Desarrollo Organizacional en la Empresa Inversiones
EVZA SRL Huaraz 2022. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, también tuvo
un disefio no experimental, descriptivo — correlacional y de corte transversal. La
poblacién del presente estudio estuvo conformada por 60 colaboradores de la Empresa
Inversiones EVZA S.R.L., Huaraz y la muestra fue de 40 colaboradores. Se utiliz6 la
técnica de la encuesta y lo que respecta a los instrumentos se considerd el
cuestionario. De acuerdo con los resultados, existe una correlacion positiva muy fuerte
entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional, con un nivel de Sig.
bilateral .000, con un coeficiente de .862, lo cual significa que existe relacion
significativa de acuerdo con los colaboradores de la Empresa Inversiones Evza SRL,
Huaraz, por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1). Concluyendo que Se estableci6 la relacion entre las habilidades gerenciales y el

Desarrollo Organizacional en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022.

Palabras Clave: Habilidades gerenciales, desarrollo organizacional, habilidades

técnicas, estructura.
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Abstract

The objective of this research was: To establish the relationship between management
skills and Organizational Development in the Company Inversiones EVZA SRL Huaraz
2022. The methodology used was of an applied type, it also had a non-experimental
design. The population of the present study was made up of 60 employees of Empresa
Inversiones EVZA S.R.L., Huaraz and the sample was 40 employees. The survey
technigue was used and with regard to the instruments, the questionnaire was
considered. According to the results, there is a very strong positive correlation between
management skills and organizational development, with a bilateral Sig. level of .000,
with a coefficient of .862, which means that there is a significant relationship according
to the collaborators of Empresa Inversiones Evza SRL, Huaraz, so the null hypothesis
(HO) is rejected and the alternate hypothesis (H1) is accepted. Concluding that the
relationship between management skills and Organizational Development in the

Company Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022 was established.

Keywords: Management skills, organizational development, technical skills, structure.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo con el periodico El Tiempo, menciona que el nuevo milenio ha llegado con
novedosos desafios que cada una de las organizaciones tienen que hacer frente. Ahora
los activos intangibles, son los que estan estimando a las organizaciones. Pero no es
suficiente con acumular gran monto de conocimiento, sino que es fundamental saber
repartirlo, estimarlo y emplearlo en la toma de decisiones y en los ejercicios que se

efectuen.

Una metodologia debe guardar relacién con el Desarrollo Gerencial. Esto alude a la
enseflanza y el adiestramiento, que se efectia mediante talleres y programas
elaborados particularmente en temas de habilidades intrapersonales, individuales, de
liderazgo, de resolucién de complicaciones, de trabajo grupales, de comunicacion y

ensefanza.

Estos programas son disefiados en Colombia por firmas consultoras tales como Arthur
Andersen o Top Management, etc. Habitualmente son implantados de manera cerrada
con conjuntos determinados de organizaciones y son promulgados por diferentes
preceptores que conocen anteriormente la cultura institucional de toda organizacion,

sus fines y sus requerimientos.

Con estos enfoques claros se pueden trazar y efectuar programas organizacionales
determinados en sus requerimientos en la mejora de habilidades gerenciales.

Asimismo, de acuerdo a la CCL, menciona que hoy en dia las empresas se desarrollan
en contextos de elevada complejidad, quienes han sido puntualizados como un entorno
VUCA, por sus elevados grados de volatilidad, inseguridad, complicacién e
imprecision. Un contexto de estas peculiaridades requiere de habilidades, no
Unicamente cognoscitivas, sino también socioemocionales, denominadas también
habilidades blandas. Asi también, los retos de hoy en dia entraflan combatir
problematicas multidimensionales, los que también requieren facultades que

repercuten lo rigurosamente técnico.



La mundializacidon ha provocado enormes variaciones en diferentes rasgos: normativos
y financieros, provocando repercusiones a la permanencia de estas variaciones, en
consecuencia las organizaciones han sido forzadas a ejecutar planteamientos para
volverse mas concurrentes, para esto se tiene que disponer de agentes habiles para
guiar a la organizacion de forma concurrente, mediante la ejecucion de sus
obligaciones de forma apropiada, demostrando sus facultades. Asi también, se han
provocado problematicas en las organizaciones particulares, donde la directriz ha sido
mas vertical, ello hace que en las organizaciones se pueda establecer problematicas
de forma intensificada, y aparecen las falencias de interaccion, las cuales varias veces

no se dispone de los directivos de forma correspondiente.

En el escenario global las circunstancias de cada una de las instituciones se hallan con
fines planteados y con enfoques a desempenarlas, expandiendo y abriendo brechas,
posibilitando extender las facultades, destrezas y habilidades, entre otros, de los
trabajadores en las instituciones. En las instituciones de Espafia observamos de una
forma usual y constante, métodos de andlisis estratégico que recurren en el progreso
institucional, que posibilita la prevalencia de variaciones como mejora para la
institucién. Estos regimenes laborales conforman continuamente conjuntos de
progreso continuo y de esa forma incide un elemento fluctuante en los colaboradores
encaminando a las resultantes que recogen las organizaciones, ambito o grupo laboral

en la institucioén.

En Latinoamérica se quiere disponer de un optimo rendimiento de los trabajadores en
los propdsitos organizacionales, donde todos ellos asistan a la observancia de las
variaciones que necesita para la consecucion del perfeccionamiento, siendo complejo,
porque observamos que son complicados de alcanzar porque es dificil que proporcione

un tratamiento particular a trabajadores en la consecucién del rendimiento.

El Pert asimismo ha padecido las variaciones siendo requeridas en cada organizacion,
porque su progreso en distintos rasgos esta sujeto de ello, para que hagan uso y
dispongan de los medios del estado, para poder proporcionar una mejor asistencia a

los ciudadanos que lo requieran, para ello tiene que atender su progreso.



Asi también, la organizacion de estudio, Inversiones EVZA S.R.L., Huaraz, observamos
gue no poseen facultades requeridas en conseguir los objetivos, pasando por alto la
concurrencia, en las probleméticas existentes son; la ausencia de interaccion,
supervision, estimulos, etc. Se quiere contar con trabajadores motivados por lograr los
fines en virtud de la corporacion, para ello guian la corporaciébn en precisar sus
acciones, conducir y estimular a los trabajadores con el fin de lograr un triunfo que
perdure con el tiempo, ejerciendose adecuadamente. En vista a esto, surge el
problema general: ¢, Cual es la relacién de las habilidades gerenciales y el Desarrollo
Organizacional en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 20227? Y, asimismo, los
siguientes Problemas Especificos: a) ¢Cual es la relacion entre las habilidades
técnicas y el Desarrollo Organizacional en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz
20227 b) ¢ Cuél es la relacién entre las habilidades de trato al personal y el Desarrollo
Organizacional en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 20227? c)

¢, Cual es la relacion entre las habilidades conceptuales y el Desarrollo Organizacional

en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 20227

La indagacion tiene la posterior justificacion tedrica, Naupas et al. (2019) pretendera
demostrar las resultantes recogidas contribuya de equiparacién a los analisis que
abarcan este asunto. Asimismo, se contempla los asuntos de ambas variables son
imprescindibles. En tanto que la justificacion practica, se efectuara el analisis con la
finalidad de establecer si la variable 1 es imprescindible para la variable 2, por medio
de un sondeo efectuado a un conjunto de sujetos, se dara a saber los elementos que
provocan la problematica de la carencia de facultad y progreso de lado del directivo y
del trabajador. Segun el problema el directivo adoptara los recursos apropiados para
gue puedan ser mas concurrentes en el sector comercial como también impulsar el
progreso de los trabajadores. De igual forma, la justificacion metodoldgica, de la actual
indagaciéon se efectuara un planteamiento cuantitativo que posibilitara caracterizar y
equiparar las resultantes recogidas mediante la muestra sondeada, se ejecutara la
herramienta para estimar las facultades gerenciales y el progreso institucional, para
tabular la informacion se empleara el software Excel y para el proceso de la

informacion empleara SPSS.



También se identific6 como objetivo rector para el estudio del objetivo general
Establecer la relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional

en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022.

Por lo tanto, para resolver tareas especificas lo siguiente: a) Identificar la relacion entre
las habilidades técnicas y el desarrollo organizacional. En Empresa inversiones EVZA
SRL Huaraz 2022. b) determinar la relacion entre las habilidades de trato al personal
y el desarrollo organizacional en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022. c)
Determinar la relacion entre las habilidades conceptuales y el desarrollo organizacional

en la Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022.

Para ello se ha planteado la siguiente hipotesis general: existe una relacion significativa
entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional en la Empresa
inversiones EVZA SRL Huaraz 2022. Se consideran hipotesis especificas: a) existe una
relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desarrollo organizacional en la
Empresa Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022 b) existe una relacion significativa entre
las habilidades de trato al personal y el desarrollo organizacional en la Empresa
inversiones EVZA SRL Huaraz 2022.c) existe una relacion significativa entre las
habilidades cognitivas y el desarrollo organizacional de la empresa inversiones EVZA
SRL Huaraz 2022.



Il. MARCO TEORICO

Referente a las indagaciones anteriores, disponemos de los Antecedentes
Internacionales: Reyes (2016) Método descriptivo. Resultados evidenciamos al
cincuenta por ciento de los directivos comprueban que se logren los fines
organizacionales, los propdsitos son conseguidos debido a que el ochenta por ciento
de los directivos observan que siempre y casi siempre encargan labores de forma
adecuada. Con respecto a las conclusiones sefiala que existe correlacion en las dos
fluctuantes, permitiendo a dirigentes de las organizaciones tengan capacidades para

ordenar, supervisar y estimular empleados.

Asimismo, Guarnizo (2018) Metodologia nivel de correlacion, la demografia fue de 812
colaboradores y muestra de 269, se empleé la encuesta. En las resultantes
observamos el nivel de vinculacion, y en base a lo hallado se acepta Hi. Concluyendo
gue la sociedad universitaria, tanto los docentes, autoridades y personal, observan que
las autoridades de la UTA no son determinados mediante adecuados procesos de

reclutamiento.

Por otro lado, Paarima et al. (2020) Empleando una metodologia cuantitativa, muestra
de 121 en diez nosocomios del area oriental de Ghana empleando la modalidad de
facultades de Katz para la recoleccion de informacion. Resultados La pericia como
enfermero, la pericia como directivo de enfermeria, la clasificacion y la capacitacion en
ordenacion. No obstante, Unicamente la capacitacibn en ordenacion favorecié
considerablemente a las facultades gerenciales de las enfermeras directivas.
Concluyendo que se comprobd que ejecutan mas sus facultades técnicas, seguido de

facultades humanas y por ultimo sus facultades conceptuales.

Por altimo, Vasquez y Vasquez (2016), Método cuantitativo. Concluyendo por medio
del sondeo ejecutado posibilitd efectuar un analisis institucional supuesto de la micro
organizacion de artesania mecanica manufacturera y automotor Vasquez de
Guayaquil, este supuesto precisO las falencias en la institucién por la carencia de
elementos vinculados al progreso institucional. Por dltimo, se comprobd que la
ausencia de factores que califican al progreso institucional influye negativamente a la

condicion de la asistencia al consumidor.



Esta indagacion también abarco los Antecedentes Nacionales: Sanchez (2019)
Metodologia descriptiva. Las resultantes establecieron una vinculacion inmediata
elevada entre ambas variables en la Organizacion constructora, porque el indice de
vinculacion fue de 0,825; asimismo se establecio que 33% de los colaboradores
tipifican a las competencias directivas en un grado de aprobacion bueno. Concluyendo
con la prevalencia de una vinculacion inmediata elevada entre ambas fluctuantes de
la Organizacion constructora, con indice de vinculacion 0.825; por lo que declaramos

gue mientras las competencias directivas vayan aumentando.

Por otro lado, Tocto (2021) La metodologia fue cuantitativa. En las resultantes
apreciamos con respecto al grado de la fluctuante competencia directiva que esta es
contemplada con un 85.06% como regular y 15.94% como elevada. Concluyendo que
hay un indice de vinculacion R.S. = 0,919** siendo elevado; asimismo se observa que
sig. = 0,000 en tal aspecto la vinculacion es significativa; en congruencia, las mejoras

gue se ejecutan a la variable independiente incidiran en la variable dependiente.

Asimismo, Barrantes (2021) La metodologia fue no experimental. En las resultantes se
posee una vinculacion buena debido a que el R.S. = 0.723 para ambas variables, es
favorable porque aumenta X entonces aumenta Y,y es considerable porque su
establecimiento sobrepasa la contrastacion de supuestos. Concluyendo que se poseyo
una repercusion fuerte con R.S. = 0,723, como sig. es inferior al 5% descartamos Ho,

por lo que el ambiente de trabajo repercute considerablemente en la segunda variable.

De igual forma, Chavez y Del Aguila (2022) La metodologia fue cuantitativa. De las
resultantes recogidas observamos que: los resultados del estudio de vinculacion entre
las fluctuantes son que p = 0,000 sefiala que hay vinculacion considerable y R.S. =
,599** Concluyendo que hay una vinculacidn mesurada entre ambas variables de la

organizacion del ambito de construccion.

Referente a las Bases Teoricas. Variable 1: Habilidades Gerenciales: Carhuancho, et
al. (2019) son conductas de un directivo para poder guiar a un equipo, para ello tiene
gue disponer de diferentes facultades, donde se atienden las necesidades para la
adecuada direccion de una organizacion. Donde el directivo tiene que guiar,

incentivando a su grupo laboral para conseguir los propésitos. Arroyo (2015), entrafa



aquellos aspectos o capacidades donde se puede saber y ejercer la capacitacion
interior como exterior de un individuo para conseguir un enrutamiento firme de una
establecida empresa. Garcia et. al. (2017) son facultades que pueden manifestarse de
forma de comportamientos en cada instante, debido a que fueron formuladas mediante

la practica, lo cual requiere la utilizacion de estrategias.

Leyva et al. (2018), manifestd que "las empresas del siglo XXI enfrentan un contexto
dindmico y riguroso enmarcado por la incertidumbre, por lo que tienen que estar
delineadas para brindar solucion al cambio para la consecucion de sus metas que los
apoye a recoger aptitud institucional”. En tanto, conceptualiz6 a las habilidades
gerenciales como un grupo de facultades obtenidas por parte de la gerencia, que
dispone de un rol imprescindible mediante el desarrollo y la ejecucion de la planeacién

normativa.

En tanto que, Donawa y Gamez (2019), consideré que esta es la competencia obtenida
por una persona para utilizar de manera creativa sus conocimientos, empleando este
conocimiento "para poder solucionar problemas; por otra parte, establecié que la
habilidad gerencial es aquella transformacion del conocimiento en consecuencia y que

los individuos requieren muchas facultades para intervenir en una empresa’.

La indagacion se sustenta en la teoria de las contingencias, Mc Gregor (2006), ha
determinado la vinculacién que existe entre modo de gerencia (Y) y circunstancia o
estado (X). Por ende, se recomendaba que en X existia un modo Y ventajoso o
apropiado. Sin embargo, es fundamental indicar que aparecieron algunas
complicaciones cuando se buscé separar las circunstancias del hecho. En este
aspecto, se establecieron algunos modelos elementales de gerencia, separando los
elementos circunstanciales fundamentales que inciden en la eficiencia de la actividad
del administrador: La conducta del gerente debe ser flexible, el gerente, debe adaptar
su estilo personal a diferentes situaciones, el gerente con capacidad de controlarse es

capaz de adaptar su conducta a diversas situaciones.

Dimension 1: Habilidades técnicas: De acuerdo a Carhuancho et al. (2019) serie de
conocimientos que tiene con respecto a la gestion de los dispositivos para utilizarlo de

una forma apropiada y hacer que esta provoque los apropiados. Asi también, estas



facultades desempefan labores apropiadas para comprender que su rendimiento es el
apropiado (Gonzalez et al. 2021). Asi también, Dimensién 2: Habilidades de trato al
personal: De acuerdo a Carhuancho et al. (2019) Mantiene que son facultades que
atiende a un individuo, pretendiendo que su participante lo realice de forma eficaz y se

consiga la prosperidad de los individuos que se relacionan, (Millalén, 2017).

Por ultimo, la Dimension 3: Habilidades conceptuales: De acuerdo a Carhuancho et al.
(2019) se sustenta en el reglamento de datos con la finalidad de conducir la ordenacién
de forma creativa para gestionar de forma eficaz y conseguir el triunfo. En tal aspecto,
son las nociones que se encuentra en las personas para poder efectuar las conductas,
tiene que poseer la conviccion para relacionarse de forma adecuada (Payares et. al.,
2017).

Para la Variable 2: Desarrollo Organizacional: Doroshuk (2019) es un instrumento de
ordenacion que posibilita la consecucion de los propésitos de evolucion en las
instituciones, asimismo administra lo que se consigue una imprescindible intervencién
del personal en los distintos procedimientos de la empresa. Vera (2017), concluye
“procedimiento de incidir constantemente la mentalidad institucional a través de la
utilizacion de tecnologia, el comportamiento, estudio y suposicién.” (p. 6). Minch
(2012) sefala que, aunque hoy en dia existe un enredo acerca del asunto de desarrollo
organizacional, y es contemplada como algo similar al aumento de las instituciones o
rendimientos en ella; realmente es una organizacion directiva que es definida por un
registro de preceptos y tacticas basados en las ejecuciones de la ciencia de las
conductas a la gestion y actualmente son flexibles al sector de la mundializacion (p.
107).

Para Zamora (2018), indica que el desarrollo organizacional ha progresado por sus
contribuciones, hoy en dia es contemplada como un instrumento de planeacion de las
vinculaciones sociales de produccion y que provoca desarrollo socioeconomico,
dispone de los propoésitos: Practica de la filosofia de la empresa, Toma de decisiones
eficaces de distintos actores, solucion de problemas interiores, favoreciendo la
adecuacion de la empresa en un entorno dinamico, proporcionar claridad y

responsabilidad hacia los propdésitos, provocar un aprendizaje institucional desde



experiencias y fallos ejecutados, desarrollo de la facultad de autoanalisis y aprender a

aprender.

Referente a la Importancia del desarrollo organizacional, Hernandez (2017) sefiala que
la ejecucion o implantacion del desarrollo organizacional se tiene que efectuar
primordialmente cuando hay requerimientos genuinos de cambio, en estos
requerimientos genuinos de cambio poseemos los siguientes: Cuando haya el
requerimiento de variar rasgos culturales. Se halla centrada en utilizar y constituir las
distintas maneras de ser y pensar de los empleados, cuando se necesita variar las
estructuras institucionales. Se realiza con el objetivo de engrandecer todas las partes
gue atienden a la organizacion, cuando sea requerido mejorar la colaboraciéon entre
grupos. Se halla centrada en optimar la relacion estrecha que tiene que haber entre

todos los integrantes de la empresa tanto empleados jerarquicos como operantes.

Dimension 1. Estructura: Hernandez et. al. (2012) En este apartado se halla
mencionado al grupo de obligaciones, actividades, labores transmitidas entre los
trabajadores, cuya utilizacion es localizar y precisar los medios de interaccion y
directrices de autoridad entre distintos grados de jerarquizacion de la institucion. En la
Dimension 2: Sistema de remuneraciones: Hernandez et. al. (2012) Ayudan
manteniendo incentivados a los empleados para la ejecucion de sus correspondientes
actividades; y en el régimen de retribuciones se hallan la remuneracion econémica, y
la remuneracion no econdmica. Por ultimo, Dimension 3: Relaciones: Hernandez et. al.
(2012) Alude a como se estan relacionando los empleados entre los distintos grados que
hay en una institucion y a como interactian y se escogen las alternativas que fueron
aprobadas, estas interacciones, asimismo, pueden asistir a favorecer la instruccién

institucional.



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
La indagacion fue aplicada, asistiendo a extender el conocimiento con las resultantes
recolectadas, como un instrumento para apoyar a la resolucion de problemas;
asimismo, se sustenta con el empleo de teorias vigentes (CONCYTEC, 2018). Asi
también, es descriptivo-correlacional, debido a que los datos se mostraron como son,
sefialando la circunstancia en el instante de la indagacion estudiando, descifrando,

ilustrando, y estimando lo que se busca (Hernandez et al., 2018).

Fue no experimental, en la que no se alteraron las fluctuantes para contrastar la
hipdtesis. La indagacion es de tipo transversal porgue la recopilacion de informacién
ocurrié en un unico instante, en un momento Unico. Enfoque cuantitativo porque

emplea la recopilacion de informacion para probar hipotesis (Hernandez et al., 2018).

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Habilidades gerenciales
Definicién Conceptual
Carhuancho, et al. (2019) conductas de un directivo para guiar a un equipo, teniendo
gue disponer de diferentes facultades, atendiendo las necesidades para la adecuada

direccién de una organizacion.

Definicion Operacional
Instrumentos muy imprescindibles para la conducta de un directivo en la Organizacion.

Definicion dimensién 1: Habilidades técnicas: Carhuancho et al. (2019) serie de
conocimientos que tiene con respecto a la gestion de los dispositivos para utilizarlo de
una forma apropiada. Cuyos indicadores son: Software, Negociacion. Asimismo,
tenemos a la Definicion dimension 2: Habilidades de trato al personal: segun Millalén
(2017) se destaca la relevancia de las facultades emotivas, los cuales le ayudaran al
directivo para que pueda encaminar a sus equipos laborales y con ello puede afianzar
la prosperidad interior de la organizacion. Cuyos indicadores son: Equilibrio emocional,
Empatia. Por ultimo tenemos la definicion dimension 3: Habilidades conceptuales: de
acuerdo a Carhuancho et al. (2019) se sustenta en el reglamento de datos con la

finalidad de conducir la ordenacion de forma creativa para gestionar de forma eficaz y
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conseguir el triunfo. Cuyos indicadores son: Desarrollo de nuevas conceptos,

Resolucién de problemas.

Variable 2: Desarrollo organizacional

Es un instrumento de ordenacion que posibilita la consecucién de los propdsitos de
evolucion en las instituciones, asimismo administra lo que consigue una imprescindible
intervenciéon del personal en los distintos procedimientos de la empresa (Doroshuk,
2019).

Definicion Operacional
Son herramientas que requiere la ordenacion, categorizada por una serie de preceptos
y medidas.

Definicion dimension 1: Estructura: Hernandez et. al. (2012) se halla mencionado al
grupo de obligaciones, actividades, labores transmitidas en trabajadores, utilizados
para localizar y precisar los medios de interaccion y las directrices de autoridad entre
los distintos grados de jerarquizaciéon de la institucién. Cuyos indicadores son:
Estructura organica, Descripcion del puesto. Asimismo tenemos la Definicion
dimension 2: Sistema de remuneraciones: Ayudan manteniendo incentivados a los
empleados para la ejecucién de sus correspondientes actividades; y en el régimen de
retribuciones se hallan la remuneracion econdmica, y la remuneracion no econémica
(Hernandez et. al., 2012). Cuyos indicadores: Perspectiva, Remuneracion. Por ultimo
tenemos la Definicion dimensién 3: Relaciones: Hernandez et. al. (2012) Alude a como
se estan relacionando los empleados entre los distintos grados que hay en una
instituciéon y a cOmo interactian y se escogen las alternativas que fueron aprobadas,
estas interacciones, asimismo, pueden asistir a favorecer la instruccion institucional.
Cuyos indicadores son: Colaboraciéon, Comunicacion.
3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

Se contempla al grupo de sujetos o cosas, donde efectuamos un estudio (Hernandez
et. al., 2018). La actual indagacion fue constituida por 60 trabajadores de la

Organizacion.
Criterios de inclusion
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Se considero a colaboradores que ejercen labores en la Organizacion.

Criterios de exclusiéon
No se consideraron otros sectores u otros puestos ya que no laboran en la

Organizacion.

3.3.2 Muestra

Es un subgrupo de la demografia correspondientes al estudio, una parte de
representacion de la demografia total (Hernandez et al., 2018, p. 175). La muestra fue
de 40 colaboradores de la Organizacion.

3.3.3 Muestreo
Hernandez et. al. (2018) es aleatorio simple, siendo una modalidad de seleccion que

ejerce el indagador y que va mas alla de un parametro o ejecucion de posibilidades.

3.3.4 Unidad de analisis
El colaborador de la Organizacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Se empled la encuesta, mediante preguntas intentando comprender y conocer diversas
coyunturas que posean relacion de manera que podamos contemplar y comprobar la

utilidad de nuestro estudio.

Instrumentos
Referente a los instrumentos consideramos el cuestionario, porgue es un instrumento
importante que alude a escalas, esto también es utilizado para recopilar datos

pertinentes (Hernandez et. al., 2018). Consiste de 40 items.

Validez

Hernandez et. al. (2018) “nivel en que un instrumento valora genuinamente la
fluctuante que pretende valorar” (p. 119). Para comprobar la veracidad del instrumento
se ejecutd la validacion contando con los siguientes profesionales: Doctor
Huamanchumo Venegas Henry, Magister Eliana Pérez Rubial Regalado, Magister

Rafaél Arturo Lopez Landauro
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3.5 Procedimientos

La actual indagacion se efectu6 primeramente formulando la problematica,
subsecuentemente determinando la metodologia a emplear, para posteriormente
recoger datos, procesado y expuesta empleando el SPSS 27.

3.6 Métodos de Andlisis de Datos

El método utilizado es descriptivo que busca evaluar o recoger informacion de manera
independiente o conjunto referente a las definiciones o fluctuantes que manifiestan
(Hernandez et. al., 2018). Con el desarrollo de tablas estadisticas y figuras empleando

el SPSS y asi conseguimos las resultantes, después de realizar el cuestionario.

3.7 Aspectos Eticos

En el estudio se contemplaron rasgos éticos del indagador, también el cumplir de la
guia promulgada por UCV, se realizaron la ejecucion de las normativas APA,
resaltando que la indagacion fue constatado y corroborado con el sistema antiplagio

Turnitin.

Prado (2016) determina al término ético como el proceso que poseen los individuos
ante distintas circunstancias que atiendan y esto tiene que ser mostrado de manera

responsable porque es observado por otros.

Gbomez (2012) conforma un rasgo importante al instante de comenzar y elaborar toda
investigacion, por lo que tiene que estar desde la formulacion hasta la consecucion y

exposicion de resultantes (p. 48).
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IV. RESULTADOS
Analisis estadistico descriptivo de las variables

Habilidades gerenciales

Tabla 1
Datos Agrupados de la V1 “Habilidades Gerenciales”.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 0
valido acumulado
Valid Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%

0
Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Figura 1

Niveles de la V1 “Habilidades Gerenciales” en la Empresa Inversiones EVZA SRL,

Huaraz.
190,35 |
31,05,
£| 0% —
£
c

LA

0%

Al
Habllldadee Garanczlales (Agrupada)

Interpretacion: Comprobamos que de 100% (40) empleados de la Organizacion, el

100.0% (40) sefiala que el grado es alto.
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Desarrollo organizacional
Tabla 2

Datos Agrupados de la V1 “Habilidades Gerenciales”.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Valid Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%

0
Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Figura 2

Niveles de agrupacion v2 “desarrollo organizacional

122,35

KR

1T

Porcantals

7%

ﬂ ._ﬂh

EREY

Al

Desarralla Organizaclanal (Agrupada)

Interpretacion: Comprobamos que de 100% (40) empleados de la Organizacién, el
100.0% (40) seiala que el grado es alto.
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Tabla 3

Datos Agrupados de la D1 “Habilidades Técnicas” de la V1 “Habilidades Gerenciales”.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
vélido acumulado
valid  Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%

)

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Figura 3

Niveles de la D1 “Habilidades Técnicas” de la V1 “Habilidades Gerenciales”.

B0

o

B0

FPaorcentaje

doprs

0

A
Habilidades Técnicas [Agrupada)

Interpretacion: Comprobamos de 100% (40) empleados de la Organizacion, el

100.0% (40) sefala que el grado es alto.
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Tabla 4

Datos Agrupados de la D1 “Habilidades de trato al personal” de la V1 “Habilidades

Gerenciales”.
Frecuenc  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Valid Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%
0

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Figura 4

Niveles de la D2 “Habilidades de Trato al Personal” de la V1 “Habilidades Gerenciales”.

“ e

e P

T e

Parcertaje

40 EE—

Ilizeili Al

Habllldadae ds Trato al Parecnal (Agrupada)

(i

Interpretacion: Comprobamos que de 100% (40) empleados de la Organizacion,

10.0% (4) sefnala que el grado es medio, mientras, 90.0% (36) sefiala que es alto.
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Tabla 5

Datos Agrupados dela D2 “Habilidades Conceptuales” de la V1 “Habilidades

Gerenciales”.
Frecuenc  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Valid Medio 4 10,0% 10,0% 10,0%
© Alto 36 90,0% 90,0% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Figura 5

Niveles de la D2 “Habilidades Conceptuales” de la V1 “Habilidades Gerenciales”.

‘e

s

e T

Forcentaje

401

e ——— : I=—
P

Habllidadas Concaptualas (Agrupacda)

Interpretacion: Comprobamos que de 100% (40) empleados de la Organizacion, el
100.0% (40) seiala que el grado es alto
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Trabla 6

Datos Agrupados de la D3 “Habilidades Conceptuales” de la V1 “Habilidades Gerenciales”.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
vélido acumulado
Valido Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Figura 6

:mm=

-

B0

Pm_'ﬂpl"itﬂ_jﬂ

o

g

Atz
Habilidades Conceptuales (Agrupada)

Interpretacion: comprobamos, que del 100% (40) colaboradores de la Empresa
Inversiones EVZA SRL, Huaraz, el 100.0% (40) nos indica que el nivel de las habilidades
conceptuales es alto
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Tablas cruzadas
Tabla 7

Tabla cruzada de la V1 “Habilidades Gerenciales” con la V2 “Desarrollo Organizacional

Desarrollo Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Habilidades Bajo Recuento 0 0 0 0
Gerenciales % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medio Recuento 0 0 0 0
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total
Alto Recuento 0 0 40 40
% del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
total
Total Recuento 0 0 40 80
% del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
total

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Interpretacion: El 100.0% (40) de los empleados de la Organizacion, notan que,

cuando la habilidad técnica es alta, la segunda variable también lo sera.
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Tabla 8

Tabla cruzada de la D1 “Habilidades Técnicas” de la V1 “Habilidades Gerenciales” con la

V2 “Desarrollo Organizacional”.

Desarrollo Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Habilidades Bajo Recuento 0 0 0 0
Técnicas % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total
Medio Recuent 0 0 0 0
o]
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total
Alto Recuent 0 0 40 40
0]
% del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
total
Total Recuent 0 0 40 80
o]
% del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
total

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Interpretacion: El 10.0% (4) de los empleados de la Organizacién, notan que, cuando la
habilidad de trato al personal es medio, la segunda variable también lo sera, en tanto que,

90.0% (36) notan que cuando es alto, la segunda variable también lo sera.
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Tabla 9

Tabla cruzada de la D2 “Habilidades Conceptuales” de la V1 “Habilidades Gerenciales”

con la V2 “Desarrollo Organizacional”.

Desarrollo Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Habilidades de Bajo Recuento 0 0 0 0
Trato al Personal % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total
Med Recuento 0 0 4 4
io % del 0,0% 0,0% 10,0% 10,0%
total
Alto Recuento 0 0 36 36
% del 0,0% 0,0% 90,0% 90,0%
total
Total Recuento 0 0 40 80
% del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
total

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Interpretacion: Tabla cruzada de la D2 “Habilidades de Trato al Personal’ de la V1

“Habilidades Gerenciales” con la V2 “Desarrollo Organizacional”.
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Tabla 10

Tabla cruzada de la D1 “Habilidades Conceptuales” de la V1 “Habilidades Gerenciales” con

la V2 “Desarrollo Organizacional”.

Desarrollo Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Habilidades Bajo Recuento 0 0 0 0
Conceptuales % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total
Med Recuento 0 0 0 0
io % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total
Alto Recuento 0 0 40 40
% del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
total
Total Recuento 0 0 40 80
% del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
total

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Interpretacion: El 100.0% (40) de los colaboradores de la Empresa Inversiones EVZA
SRL, Huaraz, perciben que, cuando las habilidades conceptuales son altas, el desarrollo

organizacional es alto.
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Estadistica Inferencial:
Prueba de Normalidad de los datos
Ho: Sl existe una Normalidad en los resultados del cuestionario.

Hi: No existe una Normalidad en los resultados del cuestionario.

Se realizara mediante la prueba de Spearman cuya significancia debe ser como valor
p <0.05.

Tabla 11
Prueba de Normalidad ¥ Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Habilidades Gerenciales ,292 40 ,000
Desarrollo Organizacional 271 40 ,000
Habilidades Técnicas ,399 40 ,000
Habilidades de Trato al ,345 40 ,000
Personal
Habilidades Conceptuales ,242 40 ,000

Nota. Elaborado con IBM SPSS 27

Interpretacion: como resultado estamos ante una prueba de normalidad las cuyo valor
es inferior a 0.05, por lo que estamos procesando el resultado desde un punto de vista

no parametrica y, por tanto, podemos ejecutar una prueba de hipotesis.

Comprobacion de Hipdtesis

Prueba de hipdtesis general

Ho:  No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional en la Empresa Inversiones Evza S.R.L Huaraz 2022.

Hi:  Si existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo

organizacional en la Empresa Inversiones Evza S.R.L Huaraz 2022

Se realizara mediante la prueba de Spearman cuya significancia debe ser como valor
p < 0.05.
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Tabla 12

Prueba de correlacidon entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional en la

Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Desarrollo
Habilidades  Organizacio
Gerenciales nal
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,862"
Spearman Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desarrollo Coeficiente de ,862™ 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun las resultantes, hay una vinculacion positiva muy fuerte entre
ambas variables, con Sig. = .000, indice de .862, sefiala hay vinculacion segun los

empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba Ha.

Prueba de hipotesis especifica primera:

Ho:  No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desarrollo
organizacional en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desarrollo

organizacional en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Se realizara mediante la prueba de Spearman cuya significancia debe ser como valor
p < 0.05.
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Tabla 13

Prueba de correlacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional

en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Desarrollo
Habilidade Organizaci
s Técnicas onal
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 712"
Spearman Técnicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desarrollo Coeficiente de 712" 1,000
Organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun las resultantes, hay una vinculacion positiva fuerte entre la

dimension y variable, con Sig. =.000, indice de .712, sefiala hay vinculacion segun los

empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba Hi.

Prueba de hipdétesis especifica segunda

Ho:  No existe relacion significativa entre las habilidades de trato al personal y el

desarrollo organizacional en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre las habilidades de trato al personal y el

desarrollo organizacional en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Se realizara mediante la prueba de Spearman cuya significancia debe ser como valor

p<0.0
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Tabla 14
Prueba de correlacién entre las habilidades de trato al personal y el desarrollo

organizacional en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022

Habilidades de Desarrollo
trato al personal Organizacional
Rho de Habilidades de Coeficiente de 1,000 ,836"
Spearman trato al personal  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desarrollo Coeficiente de ,836™ 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun las resultantes, hay una vinculacion positiva fuerte entre la
dimension y variable, con Sig. =.000, indice de .836, lo cual sefiala que hay vinculacion

segun los empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba H

Hipotes isespecifica tercera
Ho:  No Existe relacidn significativa entre las habilidades conceptuales y el
desarrollo organizacional en la Empresa Inversiones EVZA S.R.L. Huaraz
2022.
Hi:  Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el

desarrollo organizacional en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Se realizara mediante la prueba de Spearman cuya significancia debe ser como valor p
< 0.05.
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Tabla 15

Prueba de correlacion entre las habilidades conceptuales y el desarrollo organizacional
en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Prueba de correlacion entre las habilidades conceptuales y el desarrollo organizacional

en la Empresa Inversiones Evza SRL Huaraz 2022.

Habilidades Desarrollo
conceptuales  Organizacional
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,954"
Spearman conceptuales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desarrollo Coeficiente de ,954™ 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun las resultantes, hay una vinculacion positiva muy fuerte entre
la dimensién y variable, con Sig. = .000, indice de .954, sefiala hay vinculacion segun

los empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba Hi.
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V. DISCUSION

En alusion a la Hipétesis General: Segun las resultantes, hay una vinculacion positiva
muy fuerte entre ambas variables, con Sig. = .000, indice de .862, sefiala hay

vinculacion segun los empleados de la Organizacion, descartando (Ho) y se aprueba
(Hy).

Lo encontrado se corrobora con la investigacién de Tocto (2021) donde apreciamos
con respecto al grado de la fluctuante competencia directiva que esta es contemplada
con un 85.06% como regular y 15.94% como elevada. Concluyendo que hay un indice
de vinculacion R.S. = 0,919** siendo elevado; asimismo se observa que sig. = 0,000
en tal aspecto la vinculacién es significativa; en congruencia, las mejoras que se

ejecutan a la variable independiente incidiran en la variable dependiente.

Por otro lado, se corrobora con la tesis de Paarima et al. (2020), donde emple6 una
metodologia transversal cuantitativa, cuya muestra fue de 121 directivos de enfermeria
en 10 nosocomios del area oriental de Ghana empleando la modalidad de facultades
de Katz para la recoleccion de informacion. Resultados La pericia como enfermero, la
pericia como directivo de enfermeria, la clasificacion y la capacitacion en ordenacion
pronosticaron en grupo sus facultades técnicas (R2 = 0,154, p = 0,002) y conceptuales
(R2 = 0,174, p < 0,001). No obstante, unicamente la capacitacion en ordenacion
favoreci6 considerablemente a las facultades gerenciales de las enfermeras directivas.
Conclusion se comprob6é que ejecutan mas sus facultades técnicas, seguido de

facultades humanas y por ultimo sus facultades conceptuales.

Asi también, lo encontrado se corrobora con la teoria de Mc Gregor (2006), quien mejor
ha determinado la vinculacién que existe entre modo de gerencia (Y) y circunstancia o
estado (X). Por ende se recomendaba que para cada X existia un modo Y ventajoso o
apropiado. Sin embargo, es fundamental indicar que aparecieron algunas
complicaciones cuando se buscé separar las circunstancias del hecho. En este
aspecto, se establecieron algunos modelos elementales de gerencia, separando los
elementos circunstanciales fundamentales que inciden en la eficiencia de la actividad
del administrador. Pero vale la pena contemplar que, en cada una de las situaciones,

las conclusiones fueron: ElI comportamiento del gerente tiene que ser flexible, el
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gerente tiene que adecuar su estilo personal a distintas circunstancias y el gerente con

facultad de controlarse es capaz de adecuar su comportamiento a distintas

circunstancias.

En alusion a la Hipoétesis especifica primera: Segun las resultantes, hay una
vinculacion positiva fuerte entre la dimension y variable, con Sig. =.000, indice de .712,
sefiala hay vinculacion segun los empleados de la Organizacion, descartando (Ho) y

se aprueba (Ha).

Lo encontrado se corrobora con la investigacion de Sanchez (2019) donde ultilizé el
método descriptivo. Las resultantes establecieron una vinculacion inmediata elevada
entre ambas variables en la Organizacion constructora, porque el indice de vinculaciéon
fue de 0,825; asimismo se establecié que 33% de los colaboradores tipifican a las
competencias directivas en un grado de aprobacién bueno. Concluyendo con la
prevalencia de una vinculacion inmediata elevada entre ambas fluctuantes de la
Organizacion constructora, con indice de vinculacion 0.825; por lo que declaramos que

mientras las competencias directivas vayan aumentando.

Asimismo, se corrobora con la investigaciéon de Guarnizo (2018) en la cual emple6 el
nivel de correlaciéon, la demografia fue de 812 colaboradores y muestra de 269, se
empled la encuesta. En las resultantes observamos el nivel de vinculacion.
Concluyendo que la sociedad universitaria, tanto los docentes, autoridades y personal,
observan que las autoridades de la UTA no son determinados mediante adecuados

procesos de reclutamiento.

En alusidon a la Hipotesis especifica segunda: Segun las resultantes, hay una
vinculacion positiva fuerte entre la dimension y variable, con Sig. = .000, indice de .836,
lo cual sefiala que hay vinculacion segun los empleados de la Organizacion,

descartando Ho y se aprueba Hs.

Lo encontrado se corrobora con la indagacion de Chavez y Del Aguila (2022) cuya
metodologia fue cuantitativa descriptivo-correlacional. De las resultantes recogidas
observamos que: los resultados del estudio de vinculacién entre las fluctuantes son

gue p = 0,000 sefala que hay vinculacion considerable y R.S. = ,599**, Concluyendo
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gue hay una vinculacibn mesurada entre ambas variables de la organizacion del

ambito de construccion.

Asi también, se corrobora con la indagacion de Reyes (2016) donde utilizo la
metodologia descriptiva. Resultados evidenciamos al cincuenta por ciento de los
directivos comprueban que se logren los fines organizacionales, los propdsitos son
conseguidos debido a que el ochenta por ciento de los directivos observan que siempre
y casi siempre encargan labores de forma adecuada. Con respecto a las conclusiones
sefala que existe correlacion en las dos fluctuantes, permitiendo a dirigentes de las

organizaciones tengan capacidades para ordenar, supervisar y estimular empleados.

En alusion a la Hipotesis especifica tercera: Segun las resultantes, hay una vinculacion
positiva muy fuerte entre la dimensién y variable, con Sig. =.000, indice de .954, sefala
hay vinculacion segun los empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba
Hi.

Lo encontrado se corrobora con la indagacion de Barrantes (2021) donde posee una
vinculacion buena debido a que el R.S. = 0.723 para ambas variables, es favorable
porque aumenta X entonces aumenta Y, y es considerable porque su establecimiento
sobrepasa la contrastacion de supuestos. Concluyendo que se poseyo una repercusion
fuerte con R.S. = 0,723, como sig. es inferior al 5% descartamos Ho, por lo que el

ambiente de trabajo repercute considerablemente en el desarrollo institucional.

Asi también, se corrobora con la indagacion de Vasquez y Vasquez (2016)
Concluyendo por medio del sondeo ejecutado posibilito efectuar un analisis
institucional supuesto del micro organizacion de artesania mecanica manufacturera y
automotor Vasquez de Guayaquil, este supuesto preciso las falencias en la institucion
por la carencia de elementos vinculados al progreso institucional. Por ultimo, se
comprobd que la ausencia de factores que califican al progreso institucional influye

negativamente a la condicion de la asistencia al consumidor.
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Asimismo, la investigacion se contrasta con las definiciones de la Variable 1:
Habilidades Gerenciales: Carhuancho, et al. (2019) son conductas de un directivo para
poder guiar a un equipo, para ello tiene que disponer de diferentes facultades, donde
se atienden las necesidades para la adecuada direccion de una organizacion. Donde
el directivo tiene que guiar, incentivando a su grupo laboral para conseguir los
propdsitos. Arroyo (2015), entrafia aquellos aspectos o capacidades donde se puede
saber y ejercer la capacitacion interior como exterior de un individuo para conseguir un
enrutamiento firme de una establecida empresa. Garcia et. al. (2017) son facultades
gue pueden manifestarse de forma de comportamientos en cada instante, debido a
gue fueron formuladas mediante la practica, lo cual requiere la utilizacion de

estrategias.

Por otra parte, la investigacion contrasta con la definiciones de la Variable 2: Desarrollo
Organizacional: Doroshuk (2019) es un instrumento de ordenacion que posibilita la
consecucion de los propésitos de evolucion en las instituciones, asimismo administra
lo que se consigue una imprescindible intervencion del personal en los distintos
procedimientos de la empresa. Vera (2017), concluye “procedimiento de incidir
constantemente la mentalidad institucional a través de la utilizacion de tecnologia, el
comportamiento, estudio y suposicion.” (p. 6). Minch (2012) sefiala que, aunque hoy
en dia existe un enredo acerca del asunto de desarrollo organizacional, y es
contemplada como algo similar al aumento de las instituciones o rendimientos en ella;
realmente es una organizacién directiva que es definida por un registro de preceptos
y tacticas basados en las ejecuciones de la ciencia de las conductas a la gestion y

actualmente son flexibles al sector de la mundializacién (p. 107).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostré la relacion entre las habilidades gerenciales y el Desarrollo
Organizacional. Segun las resultantes, hay una vinculacion favorable muy fuerte entre
ambas variables, con Sig. = .000, indice .862, sefiala hay vinculacion segun los

empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba Hi.

2. Se demostro la relacion entre las habilidades técnicas y el Desarrollo Organizacional.
Segun las resultantes, hay una vinculacién favorable fuerte entre la dimension y
variable, con Sig. = .000, indice de .712, sefiala hay vinculacién segun los empleados

de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba Hi.

3. Se demostro la relacion entre las habilidades de trato al personal y el Desarrollo
Organizacional. Segun las resultantes, hay una vinculacion favorable fuerte entre la
dimension y variable, con Sig. =.000, indice de .836, sefala hay vinculacion segun los

empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba Hi.

4. Se demostré la relacion entre las habilidades conceptuales y el Desarrollo
Organizacional. Segun las resultantes, hay una vinculacion favorable muy fuerte entre
la dimension y variable, con Sig. = .000, indice de .954, sefala hay vinculacion segun
los empleados de la Organizacion, descartando Ho y se aprueba Hi.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se propone a la gerencia fomentar las habilidades gerenciales para poder guiar
a un equipo, para ello tiene que disponer de las facultades técnicas,
conceptuales y humanas, donde se atienden las necesidades para la adecuada

direccion.

2. Se propone a la gerencia fortalecer las habilidades técnicas, utilizando de una
forma apropiada y hacer que esta provoque los apropiados. Asi también, estas
facultades desempefian labores apropiadas para comprender que su

rendimiento es el apropiado.

3. Se propone a la gerencia potencializar las habilidades de trato al personal,
pretendiendo que su participante lo realice de forma eficaz y se consiga la
prosperidad de los individuos que se relacionan, asimismo, se destaca la
relevancia de las facultades emotivas, los cuales le ayudaran al directivo para

gue pueda encaminar a sus equipos laborales.

4. Se propone a la gerencia estimular las habilidades conceptuales, sustentado en
el reglamento de datos con la finalidad de conducir la ordenacion de forma
creativa para gestionar de forma eficaz y conseguir el triunfo. En tal aspecto,
son las nociones que se encuentra en las personas para poder efectuar las
conductas, tiene que poseer la conviccion para relacionarse de forma adecuada

y lo podra efectuar en virtud.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

2 : B Técnica
Formulacidn del problema Objetives Hipétesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica
S8l es la elacion de las  Estzklecer |a relacior ertre las  Exisie relacidr ggnificatve entre las
habiidaces gerercialzs vy el habiidades gerenciales vy el habiidades  gerenciales vy e v
S e WSl ncLesta
Desarrollo Organizacional &1 Desarrolo Organizacional er 1z Dzsarrlo Zrjanizazonal en I2
|2 Emprasza Imversiones Evia Empresa |nversiones Ewvzz SE_ Emprzsa Inwersiones Ewra SEL
SREL Huaraz 27227 Huaraz 2022 H.araz 2022,
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especificas
SCAal es 3 relacion entre las  Detenminag la elacion entre las  a) Exdste relacion sigaficativa 2ntre it i
- S 5 s ch : nstrum entos
hahilidaces tecnices vy el habiidades  técnicas v el |3z habilidadzs  tecncas v el
Desarrollo Organizacional en Desarrolo Organzaciorzl en la Dzsarrollo Organizacional  en 13
la Emrpresa Inva-siones Evza Empresa rversionzs Evza SEL Empgrzsa Inversiones Evza SEL Cusstiona
uestionat

SHEL Haaraz 20227

AUl B3 13 relacion entre las
hahilidaces ce trac al
personal v el Deszrolo
O-ganizacianal en la
Ermpresa |aversiones Evza
SEL Huaaraz 21227

Ol &3 la relacion entre [3s
hahilidaces ccrceptualzs v el
Desarrollo Organizacional en

Huaraz 2022

Ueterminas la -elacion entre las
hahiidades de trato al personz| v
el Oesarrollo C-garizacional en
la Empresa Invzcsiones Evra
S=L Huaraz 2022

Determina- la relaccr entre 13s
hahiidades conceptuales vy el
Desarmolo Organizacional er |3

H.araz 2022,

hy Existe relacion sigaficativa =2ntre
|2z hahilidzces de trato al persona v
el Desarrcllo Crgarizacional en la
Emprasa  Iwversiones Evza SEL
H.aaraz 2024

o) Existe relacian significztiva entre
|2z hahilidades conceptuaes v e
Dazarrollo Zryanizazonal en |z
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la Empresa InversionesEvza Empresa Inversiones Evza SRL Empresa Inversiones Evza SREL
SRL  Huaraz 202279 Huaraz 2022 Huaraz 2022
Diserio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Poblacién
Tipo vy Disefio; Aplicada, N1: Los colaboradores son 60 Variables Dimensiones
Descnptivo, Correlacional vy que laboran en la Empresa —
disefiono experimental. Inversiones EVZA SR L Huaraz. Habilidades
técnicas
o1 Habilidades Habilidades de
/ T gerenciales  trato al personal
. e Habilidades
n conceptuales
\ l Estuvo conformada por 40
02 colaboradores de la Empresa Estructura
InversionesEVZA SR L.Huaraz. Desarrollo
O1: Habilidades gerenciales organizacion Sistema de
: o, al remun eracion es
02 Desarrollo organizacional
Relaciones

I relacion

n, muestra
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon

Variables de Definicién Definicién
Dimensiones Indicadores Escala de medicién
estudio conceptual operativa
Carhuancho et a. Son  herramientas Wi Software
(2019) definieronque  muy importantes HE‘J“IUMEE Ordinal
Habilidades gerenciales es ¢
: conjunto de acciones comportamiento’ de Habllidades de . ) .
gerenciales 0 conductas, que YN gerente en la Equilibrio emocional 1:Nunca
sistematizan el Empresa Inversiones trato a 4 2 Casl nunca
actuar gerencial en EVZA SRL, Empatia )
una organizacion Huaraz. personal Yeduveces
pg‘amatanza' alus Desarrollo de nuevos 4 Casl slempre
QUICHVOS:: PEralnaes Habilidades :
y organizacionales. conceptos 5 : Siempre
conceptuaes
Resolucion de problemas
Doroshuk (2019) es  Son instrumentos Estructura nrgmu:a
una herramienta de que necesta Ia Estructura
gestion que permite gestion, que es Descripcion del puesto Ordingt
el logro de los caracterizada por un
objetivos de listado de principios y . !
esanche desarrolio en |as v estrategias. Sistemade  perspectiva LzNuACa
organizacional  entidades, ademas remuneracione 2:Casl nunca
gestiona los valores, Remuneracion .
con lo que se logra g SAveces
una importante Relaciones  Colaboracion 4|: Casi siempre
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Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad Establecer
la relacion entre las habilidades gerenciales y sl desarrollo organizacional en la Empresa

Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022. Para este fin se pide de favor llenar el presente
cuestionario, asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcion

Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO — HABILIDADES GERENCIALES

que mejor se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
NO
Alternativas
de ‘
; ltems
ite
m 2 | 3| 4
Dimension: Habilidades Técnicas
1 El gerente se capacita constantemente en el uso de
software.
2 | El gerente utiliza Ms Excel para la toma de decisiones.
3 El gerente utiliza Prezi, PowToon u otra herramienta
para sus presentaciones.
4 El gerente utiliza software de disefio grafico para la
documentacion.
5 El gerente cuando va a negociar recopila informacion
sobre su contraparte.
6 El gerente averigua antes de la negociacion lo que
ofrece la competencia.
7 | El gerente soluciona conflictos previa negociacion.
El gerente usa alguna herramienta como: Arbol de
8 | Problemas, Ishikawa, Pareto para la toma de
decisiones.
Dimensién: Habilidades de Trato al Personal
9 | El gerente controla sus impulsos emocionales.
10 | El gerente controla el estrés en su desempefio laboral.
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El gerente tiene paciencia con las personas que

11 .
tardan en realizar su tarea.

12 El gerente se deja influenciar por los cambios de
emociones de su entorno.

13 El gerente brinda confianza para que sus
colaboradores dialoguen con su persona.

14 El gerente trata de entender a sus colaboradores ante
una situacion.

Dimension: Habilidades Conceptuales

El gerente desarrolla nuevos productos para lograr el

15 | posicionamiento de la empresa.

El gerente desarrolla nuevos productos para lograr con
16 | el objetivo.

Se implementd en el dltimo afio nuevos productos
17 | parala empresa.

El gerente evalla varias alternativas para la solucion
18 | de los problemas.

El gerente ante un problema asume una actitud
19 | constructiva y aprende de ellos.

El gerente para solucionar un problema considera las
20 | sugerencias de los empleados.
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CUESTIONARIO — DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Instrucciones: Estimados sefores, el presente cuestionario, tiene como finalidad Establecer
la relacion entre las habilidades gerenciales y su desarrollo organizacional en la Empresa
Inversiones EVZA SRL Huaraz 2022. Para este fin se pide de favor llenar el presente
cuestionario, asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Margue la opcion

gue mejor se cifie a su opinidn, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
N° .
d Alternativas

e -

. Iltems

ite

m 2|1 3| 4

Dimensién: Estructura

21 La estructura organizacion responde a las
necesidades del usuario.
La alta direccion de la empresa respalda la

22 | adaptabilidad de la Estructura Organizacional a los
cambios y requerimientos del entorno.

23 | La Estructura Organizacional es flexible

24 La estructura organizacional de la empresa permite la
agilizacion de los tramites documentarios.
La Estructura Organizacional favorece los objetivos de

25 | control de los demas estandares de control del
Direccionamiento Estratégico

26 Se tiene bien definido los requerimientos de los
puestos de trabajo que existen en la empresa.
La normativa que autorregula el Modelo Estandar de

27 Control contempla los procedimientos necesarios al
disefio, implementacién y mantenimiento de la
Estructura Organizacional

o8 El personal contratado cumple con los requerimientos
del puesto de trabajo.

Dimensidn: Sistema de Remuneraciones

29 Son adecuados los ingresos que se les paga a los
trabajadores

30 | Las condiciones de trabajo son las adecuadas
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31 | Se paga todos los beneficios a los trabajadores
32 | El sueldo es el acorde en el mercado
33 | Se pagan todos los beneficios de ley
34 | La empresa donde labora es una empresa formal
Dimension: Relaciones
35 | En la empresa se fomenta el trabajo en equipo.
La confianza entre los comparieros de trabajo es
36 | buena
Existe una comunicacién oportuna entre las areas de
la empresa para que se lleven a cabo las actividades
37 | de manera ordenada y coherente.
38 | La comunicacion con el jefe es frecuente
Se mantiene buenas relaciones con los miembros del
39 | grupo de trabajo
Los trabajadores proporcionan informacion clara y
40 | precisa de las funciones que vienen realizando.
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Anexo 4: Anélisis de Fiabilidad del Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad Variable 1: Habilidades Gerenciales

Alfa de N de
Cronbach elementos
856 20

Estadisticas de fiabilidad Variable 2: Desarrollo Organizacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
847 20

Estadisticas de fiabilidad Variable 1 y Variable 2

Alfa de N de
Cronbach elementos

852 70
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Anexo 5: validaciones por expertos

"afio del fortalecimierto de la Soberania Macional
CARTA H* 0112022 RCP
SEMOR: Henry lsmael Huamachuco Venegas Huaraz 12 de julio 2027
Doctor en ciendas adminigrativas
ASUNTO : SONCITOVALICAZION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA
De mi especial consideracion

Es muy grato diriginme austed, para saludate cordisimente vala
vez manifestarle que lo suscrito, soy estudiante del programa de titulacion en
modalidad de elaboracion delatesiz —adminigdraddon de la Universidad Cesar

Yallejo, filiallima callao vy me encuentro realizando la investigacion.

Hahilidades gerenciales vy surelacion con el desartollo organizacional en la
EmprezainversonesEVIAS R L HUARAT 2022

El titulo licendado de adminidracion

Ental zentido, solicito de validacion de mis instrumentos de invedigadon
cientifica porsupersona, conlafinalidad de poder aplicarlos en la entidad
antes mencionado,

Conocedor de gesto de apoyo, nodudo gue la presertetengala aceptacion
esperada

Afentamente,

Wilmer jakson rosario cacha

DNI.83113852
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l.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

INSTITUCION DONDE LABORAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO DE EVALUACION
AUTOR DEL INSTRUMENTO

: Universidad César Vallejo

: Cuestionario Habilidades Gerenciales

: Wilmer Rosario Cacha

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Dr. Huamanchumo Venegas Henry Ismael

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los |_te"ms estan redactados con Ifenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion ob!etlva §obre la \{arlgble: HABILIDADES GERENCIALES,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

HABILIDADES GERENCIALES.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema 'y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variables de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensién de la variable: HABILIDADES GERENCIALES.

METODOLOGIA La re]aleon entrfe la te.cnlc.a} y el instrumento prquestqs respopgen al
propdésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

44
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PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de agosto del 2022

6 e b

—_—a

Dr. Huamanchumo Venegas Henry Ismael

DNI: 1796834
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Dr. Huamanchumo Venegas Henry Ismael
INSTITUCION DONDE LABORAL : Universidad César Vallejo
ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO DE EVALUACION : Cuestionario Desarrollo Organizacional
AUTOR DEL INSTRUMENTO : Wilmer Rosario Cacha

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1|12 |3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - ) .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: DESARROLLO
OBJETIVIDAD ORGANIZACIONAL, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
ORGANIZACION operaqonal y (_:onceptual _r}especto a Ia’1 va_nable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los |tems_del msFrumer_lto son gufl_Clentes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALID | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
AD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
METODOLOGIA La reJa_czlon entr_e la te_cnlc_a} y el instrumento prquesto_s respor_19|en al
propoésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
44

PUNTAJE TOTAL
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(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de agosto del 2022

L Enn b

Dr. Huamanchumo Venegas Henry Ismael

DNI: 1796834
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1.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
INSTITUCION DONDE LABORA

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO DE EVALUACION
AUTOR DEL INSTRUMENTO

: Mg. Eliana Pérez Ruibal Regalado

: Universidad César Vallejo

: Investigacion de Operaciones y Administracion

: Cuestionario Habilidades Gerenciales

: Wilmer Rosario Cacha

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los |_te"ms estan redactados con Ifenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion ob!etlva §obre la \{arlgble: HABILIDADES GERENCIALES,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

HABILIDADES GERENCIALES.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problemay
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variables de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensién de la variable: HABILIDADES GERENCIALES.

METODOLOGIA La re]aleon entrfe la te.cnlc.a} y el instrumento prquestqs respor@en al
propdésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

44
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PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

) 44
VI PROMEDIO DE VALORACION: -

Lima, 12 de agosto del 2022

F f
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Mg. Eliana Pérez Ruibal Regalado
DNI: 15427987
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Mg. Eliana Pérez Ruibal Regalado
INSTITUCION DONDE LABORAL : Universidad César Vallejo

ESPECIALIDAD : Investigacion de Operaciones y Administracion
INSTRUMENTO DE EVALUACION : Cuestionario Desarrollo Organizacional
AUTOR DEL INSTRUMENTO : Wilmer Rosario Cacha

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1| 2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten

ORGANIZACION : ) i . o
hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
AD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimensién de la variable: DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA o . S o ) i
propoésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA .
instrumento.

PUNTAJE TOTAL
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(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

II. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién.

. 44
V. PROMEDIO DE VALORACION: -

Lima, 12 de agosto del 2022

—
Fa

Mg. Eliana Pérez Ruiba- Regalado

DNI: 15427987
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l.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

INSTITUCION DONDE LABORAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO DE EVALUACION
AUTOR DEL INSTRUMENTO

: Mg. Rafael Arturo L6pez Landauro

: Universidad César Vallejo

: Investigacion de Operaciones y Administracion

: Cuestionario Habilidades Gerenciales

: Wilmer Rosario Cacha

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los |_te"ms estan redactados con Ifenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion ob!etlva §obre la \{arlgble: HABILIDADES GERENCIALES,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

HABILIDADES GERENCIALES.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problemay
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variables de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensién de la variable: HABILIDADES GERENCIALES.

METODOLOGIA La re]aleon entrfe la te.cnlc.a} y el instrumento prquesto§ respopfjen al
propdésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

43
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PUNTAJE TOTAL

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

=

Mg. Rafael Art'gjro Lépez Landauro
|
DNI; 08273208
I

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

Lima, 12 de agosto del 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Mg. Rafael Arturo L6pez Landauro

INSTITUCION DONDE LABORAL : Universidad César Vallejo

ESPECIALIDAD

: Investigacion de Operaciones y Administracion

INSTRUMENTO DE EVALUACION : Cuestionario Desarrollo Organizacional

AUTOR DEL INSTRUMENTO : Wilmer Rosario Cacha

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES L] 2
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - . .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: DESARROLLO
OBJETIVIDAD ORGANIZACIONAL, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la variable: DESARROLLO

ORGANIZACIONAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimensién de la variable: DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
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43

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

Lima, 12 de agosto del 2022

V. PROMEDIO DE VALORACION:

il
Mg. Rafael Arturo Lopez Landauro
|
DNI; 08273208
I
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Anexo 6: carta de solicitud a la empresa

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Hacional”
Huaraz, 12 deJulio del 2022

CARTA H* 002 - 2022/ UCY- CALLAO

SEHOR: Esparza Vega Camilo
Gerente General De La Empresa Inversiones S.R.L
Presente.

ASUHTO: SOLICITO REALIZAR L& INWVESTIGACION DE TESIS:
HABILIDADES GEREMCIALES Y 35U RELACIOM COM EL DESARROLLO
DORGAMIZACIOMAL EM LA EMPRESA INYVERSIONES EVIA SR L. HUARAS,
2022,

De Huestra Especial Consideracion;

Ez muy grato dirigirmealsted | para saludarle cotdialmente v a la vez manifestarle
gque oz suscritos, Sr.: Wilmer Jakson Rosario Cacha identificado con numero
DHI 43118852 =zov bachiller del programa de Titulacion en Modalidad Taller de

glaboracion detesiz-Administracion de laUniversidad Cesar vallejo , filial Lima
En tal =entido, solicto acepte realizar la investigacion de . tesiz en su representada.

Conocedorde su gesto de apoyo, no dudo que |a prezsente tenga |a aceptadan

ezherada.

Atermtamente;
.

YWilmer BRosario Cacha

Dindl: 43113852



INVERSIONES EVZA S.R.L.

v sIcaweEs Kvea S B 0F

Anexo 7: autorizacion de la Empresa

“AHO DEL FORTALEIMIENTO DE LA SOBERAHIA HACIOHAL™

Lirea, 29 de agosto de 2022

AUTORIZO: PERMISO PARA IMPLEMEHNTAR ESTUDIO EN LA EMPRESA

IHVERSIOHES EVZA 5.R.L.

Prosanpia, -

Yo, Esparza Yeda Camilo, identificado con numero de DRI 48469726, Gerente
General de Inverzsiones Evza SR L. da en el presente documento permisos
organizacionales al SrWilmer Jakzon Rozario Cacha, identificado conndamero DR
431185852 paraque realicen su proyecto de investigacion denominado: Hakili dades
gerenciales y surelacion con el desarrollo organizacional en la Empresa Inversiones

Evza SR L., Huaraz, 2022.

&) finalizar la investigacion solictamos nos hagan llegar el informe de la presente

investigacion v guardar la confidendalidad de lainformacion de la empress.

r, i __" I-,-'
INVERSIONES BVIA 5 H.L
o N 1..;'I ;
Esparge ey Caemilo
AR TE A
i alel Y
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Anexo 8 Constancia De Encuesta |

1] INVERSIOMES EVZA SRL.

Frovipdesie s s Fvaen < me

CONSTANCIA

EL QUFE SUSCRIBE, Camila Esparza Vega GERENTE GEMERAL DE LA,
EMPRESAIMVERSIOMES EVZAS R L DE LACIUDAD DE HUARAZ

HACE CONSTAR:

Cwe & or Wilmer Jakson Rosario Cacha, con M® DMl 43118852
eg.rErE.a-:I-:l di |la facultad de ciencias adminisiraciones Unversidad Ceaar Wallgo
a gjecutado una encuesta 3 oz A0 trabajadores de la empress, INVE RSIONES
EVZAS.R.L,enla ciudad de Huaraz an la fecha 13 y 20 de agosto deal afio en
curso, gue forma de |la nuestra requerida, como parte de =u anforme de
iny estigaciin de tesis, que viene mealizando en dicha ermpeasa, cumpliendo

aficienfs ments su proceso de expanmanto segin 2u cronograma presentado

Se expadi gl presents docurmento  a soficitud escrda dal interesado
para o usos ¥ ines qua viane por Comemiante.

Huaraz 15 de octubne dal 2022
|m;}l‘1'%=;- 5L
.r‘éﬁ%m
,: T LR

Sk BEELETEEE
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Anexo 9. Declarstoria de originalidad de autores

ﬁ UNIVERSIDAD Cdsan VALLLIO

Declaratoriacriginalidad delAutor

Yo, Wilmer Jakson Roserio Cacha, egresaco de la facults de
ciencias Empresarisios, Escuela profasional de Administracidn/
Programa Académica Tallor Do Tosis Do La Universided Coser
Vallejo - sede lima callso, declaro bajo jursmento que todos los
datos e informacidnque acompahan o latesis titulado

Habilidades gerencialas ¥ su relacion con el desarrollo
organizacional en la empresa inversiones EYZA S.R.L.
Huaraz 2022,

Es do mi autoria,poriotanto, declaro quals tesis:
1. Noha sido plagisdonitotal, ni parcisiments

2. Ho mencionado todas las fuentes omploadass,
identficado corroctamanto toda cila textual o de
pardfrasis provenionte de otrafuents.

3. No ha sido publicadoni presentado ateriormente para
la obtencién de otro grado scadémico o fitulb
profasionsl.

4. Los dalos presentados en 108 resultados no han sid
falsoados,ni duplicados,nicopiados

En tal sentido asumo la responsabilided que comresponda ante
cuslquier falsedad, ocultamierto u omisidn tanto do los
documentos como do informacibon sportads, por [0 cual me
someto a o dispuesto on las normas académicas vigentas da ls
univarsidad Cosar Vallejo.

Huara 4 do noviembra 2022
Apollidosy nombros del autor:
Rosaric CachaWilmarJakson
DNI: 431188562

ORCID.0000.00010972 | ford -
3580 firma




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEXD

Anexo 10: declaratoria de la autenticidad del asesor

it
~\| UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Declaralonade Autenticidad det Asesor

Yo, Henry Huamachuco Venegas, docente de la Facultad de Cienciss
Empresanales y Estusla Profesional de Asministraciin/ Programa Académioo
Taller de Tesis de la Universided César vallgjo - sede Chimbote, asesor de la
Tesisthulada

Habilidades gerenciales y su relacién con €l desamollo

¢rganizacional en | Emprasa inversiones EVZAS.R.L. Huaraz, 2022,
delautorWilmerJzkson Rosario Cacha, constaquelainvestigacion

tieneuna similitud de 15% venficableen el reporte de onginalidad
del programa de trumiting, el cual ha side realizado sin filtres, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyd que cade una de las coincidencias
detectadas no conlituyen plagio. Ami leal saber y enfender la tesis cumple con
todes las nommas pera el wso de cilas y referencies eslablecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier
falsedad ocullamiento u omision tento delos documentos como deinformacion
apotada, por lo cual me someto & lo dispuesto en las normas académicss
vigentes dela Universidad César Vallejo

" limacallao, 04 denoviembrs gel 2022
Apelicos yNombres del Asesor,

Huamanchumo Venegas, Henry
ONT 17955344

Fima gl“—“—ﬁ'é.

QRCIC:0000-0003-4831-9224
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Anexo 11. Declaratoria de onginalidad de autores

ﬁ UMIVERSIDAD Ciésarn VaLLEIOD

Autorizacibn de publicacion on ropositorio institucional

Yo, WilmerJakson Rosario Cacha, identificado con DNI 43113852
(respectivamente) egresado de la faculta de ciencias
Empresariales, Escuela profesional de Administracidén
Programa Académica Taller De Tesis De La Universidad Cesar

Vallejo, autorizo (%), no autorizo () la divulgacidny comunicaciin
publica de nuestratesis:

Habilidades gerenciales vy su relacién con el
desarrello organizacional en la empresa inversiones
EVZA S.R.L. Huaraz, 2022

hitps drepositorio yov edu pe/ estipulado en ol dacreto legislativo
822, ley sobre derecho de AutorArt. 22 Y Art. 33

fundamente en el caso de NO Autorizacidn:

Huaraz 4 de noviembreo del 2022

Apellidos y nombres del autor:
Rosario CachaWilmer Jakson
DMI: 43118852

ORCID: 0000-0001-9972- IR
8580 firma
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANCHUMO VENEGAS HENRY ISMAEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Habilidades
gerenciales 'y su relacion con el desarrollo organizacional en la empresa
inversiones EVZA S.R.L. Huaraz, 2022", cuyo autor es ROSARIO CACHA WILMER
JAKSON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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