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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar la relacion que existe entre
Gestion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de
energia en agencias bancarias de Lima-Cercado, 2021. La investigacién es de tipo

descriptivo correlacional es de tipo no y de enfoque cuantitativo.

La poblacion estuvo conformada por 27 colaboradores de las agencias
bancarias del area de gerencia y supervision aplicando la férmula para

muestras finitas obtuvimos una muestra de 25 trabajadores.

Asimismo, concluyo afirmando que existe una correlacion directa positiva y
moderada (Rho = 0.558), entre la gestion financiera y desarrollo sostenible del
sector de servicios de respaldo de energia en las agencias bancarias, se espera
gue con la presente investigacion sirva como un presente para los futuros

maestristas en la busqueda de mejoras del sistema.

Palabras clave: poblacion, correlacion, agencias bancarias.
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ABSTRACT

The objective of this research was to demonstrate the relationship that exists
between financial management and sustainable development of the energy support
services sector in banking agencies, Lima-Cercado, 2021. The research is of a

descriptive correlational type, it is of the non-type and of approach quantitative.

The population consisted of 27 health personnel from the outpatient service and by
applying the formula for finite samples, we obtained a sample of 25 workers.

| also conclude by stating that there is a positive and moderate direct correlation
(Rho = 0.558), between financial management and sustainable development of the
energy support services sector in banking agencies, it is expected that with the
present investigation it will serve as a present for the future masters in the search

for improvements to the system.

Keywords: population, correlation, banking agencies.
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l. INTRODUCCION

La gestion financiera en los paises desarrollados cambi6é de un mecanismo
antiguo a uno neoliberal para favorecer la modernizacion y el desarrollo de
paises en camino al mismo (Al Muhairi, 2019). Este sistema y cambio de gestiéon
permiti6 a los paises europeos mejorar su economia el PBI promedio 5.4%,
siendo los paises con los mejores estandares Irlanda, Croacia y Malta con
13.5%, 10.4% y 9.45 respectivamente (Martinez, 2019).

La economia Latinoamérica quien también aplica el modelo de gestion
financiera europeo hace unos afios, es la quinta economia mas grande a nivel
mundial, presento un crecimiento sélido de 4.2% entre los aflos 2002 a 2012,
llegando a un PBI regional de 4.3% (Lalama, 2019). Sin embargo, el cumplimento
del desarrollo sostenible parecen ser lejanos, América latina tiene un coeficiente
Gini de 0.50 ubicandose entre las peores economias a nivel mundial (Olis, 2018).
Para mejorar los sistemas de gestion financiera se crea el foro de Tesorerias
Gubernamentales de América Latina en Lima en el afio 2010, con el fin de apoyar
las mejoras de gestion de los recursos publicos poniendo hincapié en el fomento

de la participacion de las empezar privada (Pimenta, 2019)

Nuestro pais es uno de los pocos de la regidbn con macroeconomia solida,
nuestra deuda publica es baja en comparacion al PBI llegando a un crecimiento de
3.84% en el primer trimestre del afio (INEI, 2022). El Peru tuvo uno de los mejores
crecimientos econdmicos historicos entre los afios 2010 a 2013 a un ritmo del 5%,
debido a cambios externos econdémicos empieza el periodo de lentitud de
crecimiento en el afio 2014, el cual se intensifica en estos Ultimos afios por la
presencia de la pandemia COVID-19 (Banco Mundial, 2022).Sin embargo el Peru
gracias a la estabilidad econdmica proporcionada por su sistema bancario y
financiero, con alto nivel de capitalizacion y liquidez, a podido superar la crisis y

actualmente se encuentra en periodo de crecimiento (ICEX, 2022).

Debido a los problemas ambientales derivados de la industrializacion, nuestro

planeta sufre cambios ambientales que perjudican a todas las naciones, debidoa



ello todas las empresas e instituciones se encuentran mas enfocadas en el
desarrollo sostenible, también buscan solucionar las brechas sociales que existen
sobre todo en paises en vias de desarrollo (Suarez, 2019). Estudios indican que
las empresas que asignan capital para el desarrollo sostenible presentan mayor
competitividad y crecimiento (Al Breiki, 2019). El desarrollo sostenible como idea y
politica viene siendo implementado desde las décadas de los 90, es asi que se
realizaron multiples cumbres para socializar la importancia del desarrollo sostenible
y acordar decisiones con el mismo fin (Manzanares, 2020). La cumbre mas
significativa fue la del aiilo 2002 en Johannesburgo en el cual las grandes potencias
acordaron implementar sistemas de desarrollo sostenible en sus politicas
financieras, también se acordd el apoyo de las mismas a los paises menos
desarrollado para llegar al mismo obijetivo, para ello se acordd destinar la cantidad
de 600 mil millones de dolares (Peters, 2019).

En América latina se lleva un proceso lento desarrollo sostenible, muchos de
los paises recién inician dicha carrera, siendo la financiacion el principal
problema, la brecha para cumplir los objetivos de desarrollo sostenibles es de 650
millones de dolares anuales (NU, 2022). Para fomentar el desarrollo sostenible
energético las naciones unidas ponen en marcha la iniciativa Energia sostenible
para todos, el acceso a la electricidad de la region es de 96% y encabeza el uso
de energia renovable, alcanzando el 28%, mientras que la media mundial es de
18% (Heredia,2019). Debido al nivel de inversion en recursos renovables América
latina produce56% de energia renovable, siendo las principales la generadas por

hidroelectricidad, edlicas y solar (NU, 2022).

El Pertd ocupa el puesto 61 de 166 en los indices de cumplimiento de
objetivos de desarrollo sostenible, ubicado por encima del promedio regional con
un cumplimiento de 71.8%, aumentando significativamente en tres objetivos:
Educaciéon de calidad, energia asequible no contaminante y trabajo decente con

crecimiento econémico (Olivera. 2020). En cuanto al uso de energia asequible y
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no contaminante, el ministerio de energias y minas refirié que el uso de recursos
energéticos renovables en la produccion de energia eléctrica aumento 5 veces
mas en el afio 2020, llegando a 5.9% (Naciones Unidas, 2021). El desarrollo
sostenible en nuestro pais es lento, los recursos publicos son insuficientes, la
inversiobn privada es necesaria, importante e indispensable, las empresas de

banca con mayor aporte son Scotiabank y Banco de crédito del Peru (Rizo, 2022).

Las crisis coyunturales de la actualidad han puesto en riesgo el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible, la pandemia retrocedié en 5 afios los
avances alcanzados en afios previos, se corre el riesgo de disminuir un promedio
de 20% de no aplicarse las medidas correctivas necesarias, esto ocasionaria el
aumento de la pobreza, se calcula 100 millones de personas a la pobreza extrema
y la aparicion de nuevas enfermedades (Naciones Unidad, 2022). En términos
economicos desaceleraria aun mas el crecimiento econdmico latinoamericano, el
cual ya ha sido mermado en estos ultimos afios. Los cambios deben situarse
desde la administracién financiera en ambito privado y publico teniendo en cuenta
la integracion de los principios del desarrollo sostenible (ESAN, 2019). Teniendo
en cuenta el ambito local, a pesar de los avances en desarrollo sostenible el
sectorprivado no ha sido del todo colaborador para implementar estos cambios, se
cuenta a la actualidad con solo 694 megavatios de capacidad de fuentes
renovables hasta el 2021, siendo la meta en los proximos afios el de 3084
megavatios, se busca con estos cambios el consumo eficiente industrial y
empresarial, para el 2030 se espera el uso de energia renovable en el 20% de la

industria peruana (Peru 21, 2022).

En cuanto a nuestro ambito local, esta presenta en la compafia que brinda
el servicio el servicio de respaldo de energia al Banco de la Nacion, ya que como
se menciondé muchas empresas plantean una gestion financiera efectiva para la
institucion pero que no toman el desarrollo sostenible como punto clave. En
cuanto ala electricidad, pocas empresas son las que plantean proyectos para el uso
de energia renovable durante los servicios que prestan. Esta problematica se
evidencio en reuniones mensuales mediante la cual se solicitd a la empresa

presentar su plan para el uso de energias renovables, el banco de la nacion al ser
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una entidad estatal tiene mayor obligacion de seguir los estatutos que indican el
cumplimento paulatino de los objetivos de desarrollo sostenible internacionales y
tiene que exigir que las empresas contratantes tengan los mismos criterios, en tal
sentido puede la compafiia no presente una adecuada gestion financiera

pensando en el desarrollo sostenible.

Esta realidad planteada fomento la investigacion, para el estudio se plante6
el siguiente problema general: ¢Cuél es la relacion entre Gestion financiera y
desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las
agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021?, posterior a ello se plantearon los
siguientes problemas especificos: a) ¢ Cual es la relacion entre Planificacion
financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia
en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021?, b) ¢ Cual es la relacion entre
Organizacion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo
de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 20217, c) ¢ Cual es la
relacion entre Direccion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios
de respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021? y d) Cual
es la relacion entre Control financiera y desarrollo sostenible del sector de

servicios de respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021?

Los objetivos establecidos para la investigacion fueron, objetivo general:
Identificar la relacion entre Organizacion financiera y desarrollo sostenible del
sector de servicios de respaldo de energia en las agencias banco de la Nacion,
Lima- Cercado, 2021. Los objetivos especificos fueron: a) Identificar la relacion
entre Planificacion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de
respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, b) Identificar
la relacion entre Organizacion financiera y desarrollo sostenible del sector de
servicios de respaldo deenergia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021,
c) ldentificar la relacion entre Direccion financiera y desarrollo sostenible del sector
de servicios de respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado,
2021y d) Identificar la relacién entre Control financiera y desarrollo sostenible del
sector de servicios de respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-
Cercado, 2021.

12



La hipoétesis alternativa general de la investigacion es: Existe relacion entre
Organizacion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo
de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. Las hipotesis
alternativas especificas fueron: a) Existe relacidon entre Planificacion
financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia
en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, b) Existe relacién entre
Organizacion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo
de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, c) Existe relacion
entre Direccion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de
respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021 y d) Existe
relacion entre Control financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de

respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.

La justificacion tedrica de presente estudios es que se basa en conceptos
comprobados y teorias solidas consultadas sobre gestion financiera y desarrollo
sostenible, asi como sus subtemas y articulos actualizados con data confiables.
Esto permitira al investigador contrastar la realidad con diferentes conceptos de

las variables a estudiar, brindandonos resultados confiables y actuales.

La justificacion practica, es importante porque los resultados de la presente
investigacion presentaran un diagndstico de la realidad (teniendo en cuenta las
limitaciones del estudio), esta informacion podra servir a los directivos como fuente
de dato para implementar medidas correctivas y realizar correcciones en la politica
de gestiona de trabajadores en caso lo crean pertinente. También identifica los
factores actuales sobre las variables estudiadas, pudiendo servir como fuente rica

de informacién para tomar las medidas correctivas institucionales apropiadas.

La justificacion metodoldgica, el presente estudio se rige bajo el empleo de
técnicas de investigacion aprobadas y efectivas, el procesamiento de datos se dio
mediante programas certificados y confiables, se rige bajo la metodologia de
investigaciéon bajo el rigor del método cientifico y busca el andlisis de la validez de

la hipotesis general e hipotesis especificas.
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Il. MARCO TEORICO

Se recogieron y analizaron las siguientes investigaciones, los presentes
estudios internacionales son de alta relevancia, como, Paredes (2020), Ecuador,
en su estudio buscé determinar la Responsabilidad Social en términos de
Gestion Financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de
la ciudad de Ambato. El estudio tuvo un enfoque -cualitativo, descriptivo,
correlacional y explicativos. La poblacidn estuvo constituida por 9 cooperativas de
ahorro. Losr esultados fueron que no se tiene una gestiéon financiera deficiente
gueno solucionan problemas de responsabilidad social, se deben aplicar cambios

paragarantizar un desarrollo sostenible.

Asi mismo, Sandoval (2020), Ecuador, en su investigacion con el propoésito
brindar una propuesta de sostenibilidad y crecimiento para la PYMES. El estudio
tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo, correlacional y explicativos. La poblacién
estuvo constituida por PYMES. Llegando a la conclusion que el modelo de gestion
financiera que se articula mejor con el cumplimento de desarrollo sostenibles es la
Balance Scorecard o cuadro de mando integral, que toma en cuenta al cliente,

procesos internos, aprendizaje y desarrollo.

Al Reem (2019), Emiratos Arabes, en su investigacion tuvo el objetivo
determinar el vinculo entre desarrollo sostenible y gestion financiera, fue un
articulo cientifico que tomo como base 20 estudios actualizados y originales, con
previa revision por pares, con una calificacion positiva. Llegando a la conclusion:
Las organizaciones deben implementar la gestion financiera a los temas de
desarrollo sostenible, de esa manera la gestion financiera se toma como una
herramienta para promover practicar y desarrollo sostenible a largo plazo,

favoreciendo de esa manera el crecimiento empresarial y cuidado al ambiente.

Barba (2019), Ecuador, en su investigacion tuvo el objetivo de identificar la
influencia que tienen la gestion financiera de las cooperativas con los objetivos de
desarrollo sostenible. Es un articulo cientifico de tipo investigacion sistematica.

Tuvo una poblacion de mas de 10 estudios actuales y relacionados al tema. El
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resultado fue que la gestidn financiera es un tema principal en el desempefio de
las empresas sin embargo no se asume integralmente las actividades para lograr

los objetivos de desarrollo sostenible.

Guilherme (2018), Cuba, en su investigacion tuvo el objetivo proponer un
sistema que mejore la gestion financiera de las Instituciones Educativas
Superiores que contribuyan con el desarrollo sostenible social sin generar
disfuncionalidades. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional y explicativos. La poblacion estuvo constituida por 20 instituciones.
El resultado entre otros fue que la estrategia mejora la gestion financiera y

funciona bien para los programas de desarrollo sostenible.

En tanto, las investigaciones nacionales fueron: Rojas (2019), realizo una
investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la Contabilidad
Ambiental como herramienta de gestion empresarial, para la prevencion de la
contaminacion por efectos colaterales de las operaciones economicas al medio
ambiente. Con un enfoque mixto, basico, no experimental, descriptivo y
correlacional. La poblacién estuvo constituida por varias muestras sobre las
caracteristicas del agua. Concluyo que la contabilidad ambiental mejora la gestiéon

financiera para prevenir efectos colaterales contaminantes al medio ambiente.

Asi mismo Valdez (2019), realizo una investigacion que tuvo como analizar
la incidencia de la gestion financiera en el desarrollo sostenible de la empresa
Sociedad Minera Cerro Verde. Presento un enfoque descriptivo, explicativo,
correlacional de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 282
trabajadores y comuneros de la zona. Concluyendo que la gestion financiera
permite el buen desarrollo sostenible, permitiendo el crecimiento empresarial

teniendo en cuenta el aspecto social y ambiental.

Por otro lado, Lépez (2018), Se realiz6 un estudio para determinar la
relacion para medir el impacto de la gestion corporativa en la sustentabilidad de
Explorer's Inn. A través de enfoques cuantitativos, correlacionados, no

experimentales y transversales. La muestra probabilistica es de 18 funcionarios
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administrativos. Concluyo que la gestion empresarial actual incide en el desarrollo
sostenible de Explorer's Lodge. Existe una relacién mas estrecha con el aspecto

de los recursos humanos y el desarrollo social sostenible.

Paredes (2018), en su investigacion con el objetivo determinar gestion del
turismo rural comunitario influye en el desarrollo sostenible del distrito de
Pampamarca, provincia de La Union, Arequipa. Tuvo un enfoque cuantitativo,
basico, correlacional y transversal. La poblacién estuvo constituida por 20
autoridades de la zona. Llegando a la conclusion: La gestion financiera del
turismo es realizada por personal no capacitado, causando que sea deficiente y

no influya en el desarrollo sostenible de la zona.

Por dltimo, Figueroa (2018), realizo una investigacion con el objetivo
determinar y discutir las consecuencias del desarrollo turistico y su contribucion al
desarrollo sostenible de la region. Articulo cientifico con un enfoque cuantitativo,
basico, no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo constituida
por varios estudios actuales que toman las variables estudiadas. Concluyendo
gue el desarrollo turistico esta creciendo ampliamente, sin embargo, no tiene
impacto positivo en el nivel socioecondmico de la poblacion, aporta poco para el

desarrollo sostenible.

La gestidon financiera es la administracion de los recursos de la empresa,
para ello se debe llegar un registro adecuado de ingresos y egresos, con el fin de
maximizar los recursos econdmicos empresariales (Huacchillo, 2020). La gestion
financiera parte de dos premisas: el analisis situacional financiero de la empresa y
la formulacién de alternativas de mejora (Guzman, 2018). Su importancia radica
en la identificacion de aspectos administrativos y el prondstico econémico
institucional con base en informacion de liquidez, pasivos y activos, al realizar ello
se puede maximizar las riquezas institucionales en todas las areas que componen
la organizacion. (Fajardo, 2918). La gestién financiera busca una correcta
administracién del capital de la empresa, busca la mayor eficiencia y el desarrollo

de produccién de calidad.
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La teoria de las restricciones es una filosofia empresarial presentada por
primera vez en 1984 por el Dr. Eliyahu M. Goldratt sefiala que la productividad en
cualquier sistema se ve obstaculizada por restricciones y cuellos de botella que
ralentizan algunos procesos criticos. Goldratt llama restricciones a estos cuellos
de botella, de donde deriva el nombre de su teoria, sefialando que todos los
sistemas tienen al menos una restriccion que limita su capacidad maxima. Su
teoria de las restricciones proporciona un proceso de cinco pasos para
administrar o evitar estas restricciones para mejorar la eficiencia, la productividad y
la rentabilidad, aumentando asi la capacidad general del sistema. (Aguilar,
2020).La teoria de las restricciones de Goldratt adopta un enfoque basado en la
|6gica para la resolucion de problemas y se basa en datos medibles para
establecer objetivos. Tres parametros que llaman su atencion son el rendimiento,
gue generalmente se define en términos de ventas, costos operativos e inventario.
El predice que, siguiendo su proceso de cinco pasos, las operaciones generales
seran mas eficientes, mientras se reducen los costos operativos y el inventario y se

aumentael rendimiento. (Arango, 2018).

Implementar la teoria de las restricciones es un proceso muy simple. Por
supuesto, el primer paso es identificar una restriccion, idealmente la restriccion
mas restrictiva en todo el sistema. Luego se examina el comportamiento de los
factores de restriccion seleccionados en un proceso que Goldratt llama
"explotacion de restricciones”, con énfasis particular en asignar los factores a la
maxima eficiencia dirigida completamente hacia una funcion principal de
proporcionar esfuerzo relacionado con la discapacidad. Funciona y no lo

desperdicia en actividades no esenciales. (Spencer, 2020).

En el siguiente paso, el enfoque cambia de actividades y procesos
restringidos a actividades diferidas o recursos no restringidos. En lugar de
ralentizar estos elementos para ajustar la tasa de limitacion, se confia en el
tiempo de inactividad de estos otros recursos para ayudar a superar la limitacion de
limitacion. En este sistema,los elementos previamente deshabilitados se mueven a
subtareas para ayudar a reducir las restricciones de control. Por ejemplo, un

equipo de almacén que espera un producto terminado puede ayudar con la

17



produccién o el empaque para acelerar la produccion. (Torres, 2021)

Una vez alcanzada esta dependencia, es necesario determinar si el
rendimiento ha aumentado lo suficiente. De lo contrario, es posible que se requieran
cambios drasticos para aumentar la capacidad de aceleracion. Una vez que se
supera un obstaculo y ya no ralentiza el resto del sistema, deja de ser una limitacion.
El dltimo paso para aplicar la teoria de las restricciones es volver al paso uno y
definir una nueva restriccion. (Gamboa, 2020).El sistema de gestion financiera
desempeiia un papel importante en el crecimiento financiero sostenible con
responsabilidad ambiental, derechos humanos, el crecimiento econdémico general
y la disminucion de la pobreza mediante la inclusion social. La gestion financiera
sostenible tiene raices en la modernizacion econdmica mundial, reglas legales,
tecnoldgicas y de gobierno, teniendo en cuanta el bien mayor ambiental y social al
momento de la toma de decisiones, en este caso mejorar la eficacia energética.
En tal sentido se puede lograr un desarrollo sostenible empresarial mediante la
implementacion de una gestion financiera planificada que tome en cuenta los

puntos antes mencionados (Nava, 2019)

El plan integrado de proceso de desarrollo implementado por Banco Mundial
indica que la Gestion financiera es un componente importante del buen gobierno,
este plantea el fortalecimiento de las instituciones publicas de los paises de la
region, la gestion financiera es importante para acabar con la pobreza y promover
el desarrollo prospero y sostenible de la regién. El sistema bancario peruano se
basa en leyes promulgadas en los afios de 1990, las cuales pusieron énfasis en la
liberacion de la actividad bancaria y financiera, el interés y el cambio de moneda.
El sistema es igualitario para bancos nacionales y extranjeros, actualmente todos
los bancos y entidades financieras se encuentran privatizadas, El estado es el
supervisor de las gestiones de politica monetaria. Las instituciones administradoras
son Banco Central de Reserva del Peru que tiene la finalidad de regular la moneda
y administrar las reservas internacionales, por otro lado, la Superintendencia de
Bancos y Seguros tiene como funcién la administracion de seguros y pensiones. El
sistema financiero peruano esta constituido por 56 empresas siendo la una

representante del sistema publico el Banco de la Nacion (World Bank, 2020)
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La gestidon financiera como teoria plantea las siguientes dimensiones, el
desempefio que es el método de realizar las actividades encargadas en el puesto
de trabajo medido mediante el resultado al final del trabajo, la eficiencia que es la
obtencion de los resultados esperados utilizando la menor cantidad de recursos
(materiales, financieros y humanos) y por ultimo el endeudamiento que vendria a
ser el nivel de compromiso de la empresa, mide el nivel de deuda que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones en periodo de largo y corto plazo, se
da mediante la diferencia total y el patrimonio empresarial. La importancia de la
gestion financiera radica en que permite tomar decisiones positivas que aportan
continuidad funcional a la empresa, garantizando de esa manera la produccion,
distribucion y comercializacion para cubrir las necesidades institucionales
(Gamboa, 2020)

El desarrollo sostenible se considera como el desarrollo teniendo en cuenta
el respeto mutuo, buscando equilibrio entre los ambitos sociales, ambientales y
economicos. El tema de desarrollo sostenible se abordd desde el siglo XX debido
a los problemas de sobrepoblacion humana y aumento de recursos no
renovables. El inicio de esta politica se da en 1960 con la fundacion de la
Organizacion para la Cooperacion Econdémica y Desarrollo, con la finalidad de
brindar apoyo econdmico y politico a los paises miembros para conseguir un
desarrollo econdémico sélido con respeto al medio ambiente. El concepto de
desarrollo sostenible usado hasta ahora se produce en el afio 1987 por la fisica
Noruega Gro Harlem quien refiere “Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (United Nations, 2020).

El desarrollo sostenible va de la mano con la economia mundial actual, los
problemas ambientales y sociales son inherentes a las distintas modalidades de
desarrollo y estas conectadas a las estructuras socioecondmicas, desde el siglo
anterior las estrategias empresariales se originan tomando en cuenta el marco del
desarrollo sostenible, la nocidon corresponsabilidad empresarial implica tomar

decisiones administrativas y financieras que favorezcan a cumplir los objetivos
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empresariales y la vez contribuyan con cumplir los objetivos de desarrollo
sostenible, de esa manera se asegura los recursos para nuestra generacion y las

generaciones futuras (CAF, 2022)

Los objetivos del desarrollo sostenible son 17, tienen la finalidad de
transformar el mundo, mediante el cumplimento de los mismos, se interrelacionan
entre si y brindan solucion a los problemas globales mas comunes y mas urgentes,
los objetivos son: Fin de la pobreza, erradicacién del hambre, salud y bienestar,
educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia
asequible, trabajo decente, industria e innovacién, reduccién de la desigualdad,
ciudades sostenibles, producciéon y consumo responsable, accion por el
clima, vida submarina y ecosistema. Con respecto al objetivo 7, el acceso a la
electricidad, es un proceso que comenzé a acelerarse, toma en cuenta la
eficiencia energética y energia renovable. Como datos generales el 13% de la
poblacién mundial aun no tiene acceso a la electricidad, la produccion d energia
representa el 60% de las emisiones mundiales de gases invernaderos, en el 2015

el consumofinal de energia renovable fue solo del17.5% (UN, 2022).

Teoria del Desarrollo Sostenible La Cumbre de Desarrollo Sostenible de
septiembre de 2015 es una agenda de desarrollo sostenible que refleja la
concienciade los Estados miembros de que el modelo de desarrollo sostenible es
la mejor manera de reducir la pobreza y mejorar la vida de las personas, para las
generaciones presentes y futuras. alrededor del mundo. Al mismo tiempo, el
cambio climatico empieza a tener un fuerte impacto en la mente humana. El
cambio climético afecta a todos los paises de todos los continentes. Destruye la
economia nacional y afecta vidas. El sistema meteoroldgico esta cambiando, el

nivel del mar esta subiendo y el tiempo esta empeorando. (UN, 2020).

Construir una economia global sostenible ayuda a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero que conducen al cambio climatico. Por lo tanto, la
comunidad internacional debe alinearse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU y las metas de reduccién de emisiones establecidas en el

Acuerdo de Paris de 2015. El desarrollo sostenible y la accion climética estan
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interconectados y ambos son esenciales para el bienestar humano ahora y en el
futuro. (UN, 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo deinvestigacion

El propdsito de la investigacion es basico por que se desarrolla mediante un
marco teorico y aumenta el conocimiento cientifico. Descriptivo correlacional ya
gue analiza el fendmeno analizado y busca identificar la relacién entre variables.
También es no experimental ya que las variables fueron observadas, descritas y
analizadas, y de corte transversal por que la recoleccién de datos se llevé solo en
un momento de tiempo. El enfoque es cuantitativo por que los datos tienen valor
numeérico y el andlisis fue mediante métodos estadisticos. (Muntane, 2010).

Donde: Ox
M: Muestra

Ox: GF m d
Oy: DS Oy
R: Relacion

3.1.1 Tipo de Investigacion
No experimental
3.1.2 Disefo de Investigacion

Descriptiva Correlacional

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion financiera.
Definicion conceptual:
Es la administracion de los recursos de la empresa, para ello se debe llegar

un registro adecuado de ingresos y egresos, con el fin de maximizar los recursos

econdmicos empresariales (Huacchillo, 2020).
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Definicién operacional:

Capacidad de mantener a una organizacion productiva a partir de un
manejo eficiente de la produccion institucional. Esta variable consta de 4
dimensiones: a) Planificacion, b) Organizacion, c) Direcciéon y d) Control
(Renato, 2019), Se uso el cuestionario de Oliva (2018), adaptado, ademas

consta de 4 dimensiones que a su vez presenta 13 items.

Indicadores de:

Planificacion: Organizacion:

Vision Estructura

Mision Plan estratégico
Objetivos Cumplimiento de metas

Lineamientos

Plan de actividades

Direccion: Control:
Decisiones a largo Plazo Reportes de operacion
Decisiones a corto plazo Evaluacion de presupuesto

Proyecto de presupuesto

Escala de Medicion:
Ordinal /Escala de Likert

Variable 2: Desarrollo sostenible
Definicion conceptual:
El desarrollo sostenible se considera como el desarrollo teniendo en cuenta

el respeto mutuo, buscando equilibrio entre los ambitos sociales, ambientales y

economicos. (Dvorakova, 2014).

Definicion operacional:
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El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. Esta variable consta de tres dimensiones: a)
Social, b) Econdémica y c) Ambiental. Se us6 el cuestionario de desarrollo
sostenible, adaptado, ademas consta de 3 dimensiones que a su vez presenta 46

items.

Indicadores de:
Social: Social
Econdmico: Econédmico

Ambiental: Ambiental

Escala de Medicion:
Ordinal /Escala de Likert

3.3.  Poblacion y muestra.

3.3.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por 27 trabajadores por sector de servicios
de respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. La
poblacién es el conjunto de individuos que comparte rasgos y atributos similares,

pueden ser medidos y analizados (Rodriguez, 2018).

3.3.2 Muestra

La muestra para la presente investigacion estuvo representada por 25
individuos, fue de tipo probabilistico y aleatorio simple finita, porque todos los
individuos tienen las mismas opciones de participar y la seleccion se realizé
mediante software de generacién de numeros aleatorios, la poblacion tiene un
numero finito, se selecciona considerando el alcance y propdsito de la

investigacién. (Quispe, 2020).
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Criterios deinclusioén:

e Personal que desea participar en el estudio
e Personal con contratos determinados

e Mas de 1 afo de servicio en el area

Criterios de exclusion:
e Personal que no desea participar en el estudio
e Personal con contrato de terceros

e Menos de un afio en el trabajo en el area

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se uso la encuesta, mediante la aplicacion de cuestionarios
ya validados y confirmadas como confiables con anterioridad en multiples
investigaciones, con respecto a la encuesta de Gestion financiera la validez es
garantizada por multiples expertos quienes aplicaron la encuesta en distintas
investigaciones en las Ultimas décadas. La confiabilidad se realiz6 mediante Alfa
de Cronbach en distintas publicaciones siendo el resultado promedio 0.86 lo que
indica una confiabilidad alta. Consta de 4 Dimensiones, la primera dimensién
Planificacion consta de 5 items, segunda dimensidén organizacion consta de 3
items, tercera dimension direccidén consta de 2 items y la cuarta dimension control
consta de 3 items. Las respuestas se dan mediante escala de Likert con valores de

1 al 3, dondel es nunca, 2 a veces y 3 siempre.

En cuanto al instrumento de medicion de desarrollo sostenible. La validez es
garantizada por distintos juicios de expertos en el trascurso de los ultimos afios. La
confiabilidad se realiz6 mediante Alfa de Cronbach en distintas publicaciones
siendo el resultado promedio 0.81 lo que indica una confiabilidad alta. Consta de 3
Dimensiones, la primera dimensién Social consta de 30 items, segunda econémica
consta de 11 items y la tercera dimension ambiental consta de 6 items. Las
respuestas se dan mediante escala de Likert con valores de 1 al 5, donde 1 muy

insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 promedio, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho.
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3.5. Procedimiento

Se realizé la recoleccion de datos mediante revision literaria, se procedié a
solicitar permiso al &rea respectiva de las agencias bancarias, al no poder
realizarse por la situacion de emergencias, se solicitd permiso a los jefes de areas
indistintamente y de manera personalizada, las encuestas fueron resueltas en
distintos dias por la rotacion de los horarios de trabajo del personal de enfermeria,
luego se procedié a explicar el estudio y responder dudas, se realiz6 de manera
presencial y fisica en el area de trabajo. Se usé los programas Excel y SPSS para
los andlisis de datos.

3.6. Método de analisis de datos.

Se analiz6 la informacién recolectada mediante el programa SPSS tanto en
la prueba piloto y el analisis de informacion recogida por los instrumentos. La
estadistica descriptiva se implemento para el uso de graficos estadisticos tomando
en cuenta las variables y dimensiones. La estadistica inferencial se realiz6 para
identificar la relacion significativa entre las variables. Se realiz6 mediante indice de
Rho Spearman porque se buscO determinar si existe relacion lineal entre 2
variables a nivel ordinal, la relacion no es aleatoria y es significativamente
estadistica (Martinez, 2019).

3.7. Aspectos éticos.

La presente investigacion es completamente de autoria original del autor,
las referencias usadas en la investigacion se identificaron mediante la reflexion e
investigacion. Se respetan las normas brindadas por la universidad antes, durante
y después de la realizacion de la investigacion. Al momento de aplicar los

instrumentos se respeto la privacidad y confiabilidad de los participantes.
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V. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la
gestion financiera y el desarrollo sostenible del sector respaldo de energia de las
agencias bancarias de Lima-cercado,2021. Para la presentacién de los resultados
se procederan a la presentacion de niveles y rangos de la variable para el proceso

de interpretacion de los resultados

Tabla 1 nivel de gestion financiera

Niveles de Gestion financiera del sector respaldo de energia de las agencias

bancarias de Lima-cercado, 2021.

GESTION FINANCIERA

MALO REGULAR BUENO
Porcentaje 40 35 25

Figura 1. La Comparacion porcentual de la gestion financiera segun personal que
labora en las agencias bancarias de Lima cercado; de los resultados que se
aprecia se tiene que el 40% de los encuestados perciben que el nivel es malo,
mientras queel 35% de los encuestados perciben que el nivel es regular y el 25%

perciben que el nivel es bueno la Gestion financiera.
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Tabla 2 nivel de dimensién 1: planificacion

Niveles de Relacion entre la Planificacion de la gestion financiera y el desarrollo

sostenible del sector respaldo de energia de las agencias bancarias de Lima-
cercado,2021.

Relacion entre la Planificacion de la Gestidn financiera y el desarrollo sostenible del

sector de respaldo de energia de las agencias bancarias

Frecuencia Porcentaje J Porcentaje
valido acumulado
MALO 9 38 38 38
Validn REGULAR 11 44 44 82
BUENO 5 18 18 100
Total 25 100 100
GESTION FINANCIERA
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
MALO REGULAR BUENO
Porcentaje 38 44 18

Figura 2. Comparacion porcentual entre la Planificacibn de la Gestion

financiera. Asi mismo se tiene los niveles de relacion entre la Planificacion de la

Gestion financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de energia de

las agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 38% de los encuestados

perciben que el nivel es malo, un 44% percibe que es regular y el 18% perciben

que el nivel bueno.
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Tabla 3 nivel de dimensién 1: organizacion

Niveles de Relacion entre la Organizacion de la gestidn financiera y el desarrollo

sostenible del sector respaldo de energia de las agencias bancarias.

Relacién entre la Organizacion de la Gestion financiera y el desarrollo sostenible del

sector de respaldo de energia de las agencias bancarias

Frecuencia  Porcentaje rorcental Porcentaje
valido acumulado
MALO 13 50 50 50
Validn REGULAR 5 20 20 70
BUENO 7 30 30 100
Total 25 100 100
GESTION FINANCIERA
60
50
40
30
20
10
0
MALO REGULAR BUENO
Porcentaje 50 20 30

Figura 3. Comparacion porcentual entre la Organizacion de la Gestidon

financiera.Asi mismo se tiene los niveles de relacién entre la Planificacion de

la Gestion financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de

energia de las agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 50% de los

encuestados perciben que el nivel es malo, un 20% percibe que es regular y el

30% perciben que el nivelbueno.
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Tabla 4 nivel de dimensién 1: direccién

Niveles de Relacion entre la Direccidon de la Gestion financiera y el desarrollo
sostenible del sector de respaldo de energia de las agencias bancarias.

Relacidn entre la Direccion de la Gestion financiera y el desarrollo sostenible del
sector de respaldo de energia de las agencias bancarias

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
MALO 12 48 48 48
Valida REGULAR 6 22 22 70
BUENO 7 30 30 100
Total 25 100 100
GESTION FINANCIERA
60
50
40
30
20
10
0
MALO REGULAR BUENO
Porcentaje 418 22 30

Figura 4. Comparacion porcentual entre la Direccion de la Gestién financiera. Asi
mismo se tiene los niveles de relacion entre la Planificacion de la Gestion
financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de energia de las
agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 48% de los encuestados perciben
que el nivel es malo, un 22% percibe que es regular y el 30% perciben que el

nivel bueno.
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Tabla 5 nivel de dimensién 1: control

Niveles de Relacion entre el Control de la Gestion financiera y el desarrollo
sostenibledel sector de respaldo de energia de las agencias bancarias.

Relacion entre el Control de la Gestion financiera y el desarrollo sostenible del

sector de respaldo de energia de las agencias bancarias

. . orcentaje i
Frecuencia Porcentaje ) Porcentaje

valido acumulado
MALO 10 40 40 40
Valido REGULAR 7 28 28 78
BUENO 8 32 32 100
Total 25 100 100
GESTION FINANCIERA
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 MALO REGULAR BUENO
Porcentaje 40 28 32

Figura 5. Comparacion porcentual entre la Direccion de la Gestion financiera. Asi
mismo se tiene los niveles de relacion entre la Planificacion de la Gestidn
financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de energia de las
agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 40% de los encuestados perciben
gue el niveles malo, un 28% percibe que es regular y el 32% perciben que el nivel

bueno.
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Tabla 6 nivel de desarrollo sostenible

DESARROLLO SOSTENIBLE
Porcent -
Frecuencia  Porcentaje Orcemdal®  Porcentaje
valido acumulado
MALO 10 38 38 38
- REGULAR 8 34 34 72
Valido
BUENC 7 28 28 100
Total 25 100 100
40
35
30
25
20
15
10
5
0
MALO REGULAR BUENO
Porcentaje 38 34 28

Figura 6. Comparacion porcentual de Desarrollo sostenible; de los resultados
gue se aprecia se tiene que el 38% de los encuestados perciben que el nivel es
malo, mientras que el 34% de los encuestados perciben que el nivel es regular y

el 28% perciben que el nivel es bueno en cuanto a la Satisfaccion Laboral.
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4.1. Objetivo general

4.1.1. Relacion entre gestion financieray desarrollo sostenible.

Tabla 4.1.

Correlacicnes

Gestién Desarrollo
financiera sostenible
Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 558"
Sig. (bilateral) . 691
Coeficiente de correlacion 558" 1,000
Rho de Spearman
Deszarrollo sostenible
Sig. (bilateral) 691 B
N 25 25

Descripcion estadistica: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el
coeficiente de correlacion con los resultados de la tabla 4.1, se observa que el
coeficiente de correlacién con un valor de 0.558, indica que la relacion positiva y
moderada, a medida que se mejore la gestion financiera, mejorara el desarrollo
sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias

bancarias.
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4.2. Objetivos especificos
4.2.1. Relacion dimension 1: planificacion y desarrollo sostenible

Tabla 4.2.1.

Correlaciones

Planificacign  Desarrolio

sostenible
Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 523
Sig. {bilateral) ) 691
Coeficiente de correlacion 523" 1,000

Rho de Spearman
Desarrollo sostenible

Sig. (bilateral) 691 )
N 25 25

Descripcion estadistica: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el
coeficiente de correlacion con los resultados de la tabla 4.2.1. se observa que el
coeficiente de correlacién con un valor de 0.523, indica que la relacion es positiva
ymoderada, a medida que se mejore la dimension gestion planificacion, mejorara
el desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las

agencias bancarias.
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4.2.2. Relacion dimension 2: organizacion y desarrollo sostenible

Tabla 4.2.2.

Correlaciones

Organizaci  Desarrolio

on sostenible
Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 3T
Sig. (bilateral) . 691
Coeficiente de comrelacion ST 1,000

Rho de Spearman
Desarrollo sostenible
Sig. (bilateral) .61

M 25 25

Descripcion estadistica: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el

coeficiente de correlacion con los resultados de la tabla 4.2.2. se observa que el

coeficiente de correlacién con un valor de 0.317, indica que la relacion es positiva

y moderada, a medida que se mejore la dimensién organizacion, mejorara el

desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las

agencias bancarias.
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4.2.3. Relaciéon dimensidn 3 direccion y desarrollo sostenible

Tabla 4.2.3.

Correlaciones

Direccién Desarrollo

sostenible
Direccion Coeficiente de comrelacion 1,000 A0
Sig. (bilateral) . 691
Coeficiente de comrelacion 4107 1,000

Rho de Spearman
Desarrollo sostenible
Sig. (bilateral) 891

N 25 25

Descripcion estadistica: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el
coeficiente de correlacion con los resultados de la tabla 4.2.3. se observa que el
coeficiente de correlacién con un valor de 0.410, indica que la relacion es positiva
ymoderada, a medida que se mejore la dimensién direccion, mejorara el desarrollo
sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias

bancarias.
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4.2.4. Relacion dimensién 4 control y desarrollo sostenible

Tabla 4.2.4.

Correlaciones

Control Desarrollo

sostenible
Control Coeficiente de comelacion 1,000 3827
Sig. (bilateral) . 691
Cosficients de comalacion 3827 1,000

Rho de Spearman
Desarrollo sostenible
Sig. (bilateral) 691

M 25 25

Descripcion estadistica: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el
coeficiente de correlacion con los resultados de la tabla 4.2.4. se observa que el
coeficiente de correlacion con un valor de 0.382, indica que la relacion es positivay
moderada, a medida que se mejore la dimension control, mejorara el desarrollo
sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias

bancarias.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta los resultados del estudio se procedio a la discusion de los
resultados, tomando como referencia las bases tedricas y antecedentes usado

para la investigacion.

Segun lo planteado en el objetivo general, el estudio brindo un resultado de
valor de correlacién de Rho = 0.558, ello evidencio que existe una relacion positivay
moderada entre la variable gestién financiera y desarrollo sostenible del sector de
servicios de respaldo de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.,
de esa manera se rechazo la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Se reafirm6 de esa manera lo dicho por Huacchillo (2020) quien expone, es la
administracion de los recursos de la empresa, para ello se debe llegar un registro
adecuado de ingresos y egresos, con el fin de maximizar los recursos economicos
empresariales, promoviendo el desarrollo sostenible sin afectar el medio
ambiente, también con Fajardo (2018) quien expreso, que La gestion financiera
busca una correcta administracion del capital de la empresa, busca la mayor
eficiencia y el desarrollo de produccion de calidad, buscando los mas altos
estandares y proteccion del medio ambiente. El resultado del estudio coincidio
con la investigacion de Paredes (2020) quien trabajo con variables y poblacion
similares a este estudio, se encontrd una correlacion de Rho = 0.686 entre gestion
financiera y desarrollo sostenible en los trabajadores, determinando una
correlaciéon positiva considerable, encontré que la gestidon financiera optimiza los
recursos disponibles o asignados para asegurar la continuidad de las actividades
propuestas; Por ello, la adecuada descripcién e implementacion de esta funcion
es necesaria para posibilitar la restauracién, conservacion y buen uso del
patrimonio natural como parte de una estrategia de desarrollo sostenible y
equitativo con sus beneficiarios. la frecuencia de los gastos, los plazos de
ejecucion de los medios y demdas condiciones contractuales permiten la
consecucion de los fines perseguidos. Esto demuestra que el analisis financiero
es una variable importante en la determinacién de la planificacion estratégica para

satisfacer las necesidades ambientales, econémicas y sociales del pais. El
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resultado también fue similar al estudio de Sandoval (2020) quien también realizo
una investigacion con variables y poblacion similares, encontrd una relacién entre
gestion financiera y desarrollo sostenible en los trabajadores, con una correlacién
de Rho= 0.647, siendo una correlacion positiva directa, identifico que la gestion
financiera es importante en la administracion institucional porque involucra
procesos complejos de flujo de cajas, fondos y recursos econémicos-financieros
para mejorar la actividad institucional, involucran objetivos importantes para la
organizacion, mejora el capital econémico institucional tanto de recursos fisicos y
humanos, también mediante el enfoque de cumplimento de actividades financieras
permite el cumplimiento de objetivos institucionales, también involucro el tipo de
institucion, las organizaciones privadas tienen recursos para financiar las
actividades requeridas para el desarrollo teniendo en cuenta la proteccion
ambiental, por otro lado en las instituciones publicas el proceso es mas complejo,
debido al alto grado de burocracia y el impacto que tiene cualquier intervencion en
la sociedad, de esa forma el financiamiento ambiental es la area econémica dela
gestion financiera destinadas a la realizacion de gestion sostenible de los

recursos ambientales y naturales.

Identificando lo planteado en el objetivo especifico identificar la relacion entre
planificacion y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia
en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontr6é un resultado de valor
de correlacion de Rho = 0.523, ello evidencio que existe una relacion positiva y
moderada entre la dimension planificacion y el desarrollo sostenible de esa
manera se rechazo la hipétesis nula especifica y se acepta la hipotesis alternativa
especifica. Coincidiendo con la investigacion de Reem (2019) quien encontré una
correlacién de Rho= 0.537 entre dimensiones similares a planificacion y la variable
desarrollo sostenible, encontrando que la planificacién estratégica permite lograr
generar producciones adecuados cumpliendo los estandares de proteccion del
medio ambiente y desarrollo sostenible. También coincide con Valdez (2019),
guien encontr6 una correlacion de Rho= 0.447 entre dimensiones similares a
planificacion y la variable desarrollo sostenible, encontrando que la planificacion

como funcion administrativa en el marco del desarrollo sostenible, comprende el
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analisis de la situacion real y actualizada, para poder instaurar objetivos reales
gue permitan ser cumplidos en un determinado tiempo, para ello se debe formular
estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos y desarrollar planes de accién
gue indiquen como implementar las estrategias, permitiendo el buen desarrollo
sostenible, permitiendo el crecimiento empresarial teniendo en cuenta el aspecto

social y ambiental.

Desarrollando lo planteado en el objetivo especifico identificar la relacion
entre organizacion y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de
energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontré un resultado
de valor de correlacion de Rho = 0.317, ello evidencio que existe una relacion
positiva y moderada entre la dimension organizacion y el desarrollo sostenible de
esa manera se rechazd la hipotesis nula especifica y se acepta la hipotesis
alternativa especifica. Coincidiendo con la investigacion de Barba (2019) quien
encontr0 una correlacion de Rho= 0.317 entre dimensiones similares a
organizacion y la variable desarrollo sostenible, encontrando que la organizacion
estratégica favorece conseguir alcanzar producciones adecuados cumpliendo los
estandares de proteccion del medio ambiente y desarrollo sostenible, involucra el
conjunto de procedimientos mediante fases que puestos en practica, permiten
controlar, dirigir y ordenar una estructura institucional organizacional por areas,
con el fin de cumplir las metas y objetivos institucionales tomados en cuenta
durante la planificacion, concluyo que entre los objetivos mas importantes de la
organizacion para la gestion del desarrollo sostenible esta el de lograr los objetivos
planteados, utilizar mejor los distintos recursos disponibles, mejorar la compresiény
comunicacion entre las distintas areas institucionales, permite mejorar el
desemperio de actividades de manera mas eficiente, reduce los costos y aumenta
la productividad organizacional y reduce los esfuerzos inutiles al delimitar
funciones e instaurar responsabilidades. También coincidié con Lopez (2018)
guien encontr6 una correlaciéon de Rho= 0.288 entre dimensiones similares a
organizacion y la variable desarrollo sostenible, encontrando que la disposicién
del sistema para desarrollar actividades necesarias para el cumplimiento de

objetivos institucionales, también se puede expresar como el convenio instaurado
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entre el area administrativa para lograr los objetivos organizacionales, su
importancia radica en la distribucion de éareas y oficinas institucionales, para

designar responsabilidades y dividir tareas de acuerdo al puesto de trabajo.

Desarrollando lo planteado en el objetivo especifico identificar la relacion
entre direccion y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de
energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontré un resultado
de valor de correlacién de Rho = 0.410, ello evidencio que existe una relacion
positiva y moderada entre la dimensién direccion y el desarrollo sostenible de esa
manera se rechazo la hipétesis nula especifica y se acepta la hipétesis alternativa
especifica. Coincidiendo con la investigacion de Guilherme (2018) quien encontré
una correlacion de Rho= 0.317 entre dimensiones similares a relacion y la
variable desarrollo sostenible, encontrando que la direccion eficiente brinda las
directrices para la ejecucion de tareas, estos pasos son estandarizados vy
fomentan el crecimiento empresarial con politicas de desarrollo sostenible.
Coincidié también con Figueroa (2018) quien encontré una correlacion de Rho=
0.277 entre dimensiones similares a relacion y la variable desarrollo sostenible,
encontrando que su importancia como referencia de los resultados positivos y
negativos conseguidos por la organizacion, ello derivo de la administracion
tomando en cuenta los factores externos e internos, se consideré que derivaron
del reflejo de comportamiento institucional para el cumplimento de objetivos
institucionales, consiste en la capacidad organizacional de manejar, procesar y
adquirir los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, ellos se dividen en recursos humanos, financieros y materiales, su
importancia también radica como factor importante al momento de tomar
decisiones organizacionales para efectivizar el desempefio institucional y mejorar
la calidad del servicio brindado o el aumento de la produccién eficiente, para ello
la direccion es importante en la institucion como el conjunto de funciones que
busca la toma de decisiones y estrategias favorables para el cumplimiento de
objetivos institucionales, para ello tiene que tener rasgos definitorios como la
responsabilidad, capacitacién gestora, liderazgo y vision estratégica, entre el tipo

de direccibn mas usado en las entidades publicas fue el estilo burocratico que
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establece una estructura jerarquica con normas y reglas rigidas con poco aporte

del trabajador.

Desarrollando lo planteado en el objetivo especifico identificar la relacion
entre control y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia
en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontr6 un resultado de valor
de correlacion de Rho = 0.382, ello evidencio que existe una relacion positiva y
moderada entre la dimension control y el desarrollo sostenible de esa manera se
rechazo la hip6tesis nula especifica y se acepta la hipétesis alternativa especifica.
Coincidiendo con la investigacion de Rojas (2019) quien encontrdé una correlacion
de Rho= 0.426 entre dimensiones similares a control y la variable desarrollo
sostenible, encontrando que el control de procesos es fundamental, se realiza
mediante la supervision en distintas areas, teniendo en cuenta las politicas de
desarrollo sostenible impuestas por la institucion. También coincidié con Paredes
(2018) quien encontré una correlacion de Rho= 0.567 entre dimensiones similares
a control y la variable desarrollo sostenible, encontrando que el control
administrativo es el pilar y cimiento para la adecuada ejecucion de funciones y
realizacion de deberes, debe ir de la mano con el cumplimiento de metas
institucionales, con el fin de encontrar la estabilidad institucional y buscar la
mejora continua de sus actividades, para tal funcion la institucién debe contar con
normas, leyes, decretos y resoluciones como guias estrictas y bien definidas que
permitan orientar el desenvolvimiento del talento humano, estas normativas deben
ser sinceradas a todos los trabajadores, de esa manera se orienta en la forma de
conducta y se expresa de manera sincera lo que se busca del trabajador, estas
intervenciones fomentan el adecuado desempefio laboral y a su vez una
institucionmas eficiente que brinde servicios de calidad, el control juega un papel
importante en los procesos institucionales y el crecimiento del mismo mediante el

fomento de cumplimiento de los objetivos institucionales.
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VL. CONCLUSIONES

Al realizar la discusién de la investigacion “Gestion financiera y desarrollo
sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias

bancarias, Lima-Cercado, 2021” se concluyo que:

Primera: Existe una correlacién directa positiva y moderada (Rho = 0.558), entre la
gestion financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo

de energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.

Segunda: Existe una correlacion directa positiva y moderada (Rho = 0.523), entre
planificacion y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de

energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.

Tercera: Existe una correlacion directa positiva y moderada (Rho = 0.317), entre
organizacion y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de

energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.

Cuarta: Existe una correlacion directa positiva y moderada (Rho = 0.410), entre
direccion y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de

energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.
Quinta: Existe una correlacion directa positiva y moderada (Rho = 0.382), entre

control y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia

en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al director de la empresa se recomienda tomar en cuenta los resultados
encontrados en la investigacion, mediante la gestion financiera implementar
mejoras para optimizar procesos que permitan una mejor produccion y se

respete a la vez las politicas de desarrollo sostenible.

Segunda: Al jefe del area de gestiébn implementar politicas de planificacion y
efectuar capacitaciones constantes para que el personal puede
desenvolverse de la manera mas eficiente en su puesto de trabajo, de la
misma forma adecuar sistema para favorecer el cumplimiento de procesos
estipulados para cuidado del medio ambiente, sobre todo el ahorro de

energia y la correcta eliminacion de residuos.

Tercera: Al coordinar de las agencias, plantear sistemas viables de medicion de
organizacion por parte de las empresas tercerizadas, mediante la creacion
de una lista de cotejo donde se indiquen los procedimientos y politicas a
seguir, para ello se debe capacitar a un trabajador quien seria el

responsable de dicha funcion.

Cuarta: A los supervisores que labora en la agencia, implementar sistemas
viables de direccion que tengan en cuenta los objetivos institucionales,
orientar las actividades para el cumplimento de tareas estipuladas en la
planificacion anual, difundir la informacion a los trabajadores bajo su

mando.

Quinta: Al profesional que labora en la agencia, permanecer en estrecha
comunicacion con el jefe inmediato para expresar percepciones sobre el
control, respetar las directrices brindadas por las autoridades, realizar
investigaciones similares que tomen distintas variables y dimensiones no

estipuladas en esta investigacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo Gestién financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias bancarias,

Lima-Cercado 2021
VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: ion financier
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS i Gestion Inahciam
Dimensione z Escalas Niveles o
Indicadores item
S Valores Rango
Problema general Objetivo general Hipétesis general Planificacién - Visién 1
- Misién 2 Ordinal Bueno (34-42)
¢ Cudl es la relacién ’ : < : - Objetivos 3 Regular (24-33)
entre Gestién financiera Identificar Ia retacion Existe relacion entre - Lineamientos 4 Deficiente (14-23)
desarrollo sostenible entre Gestién financieray | Gestion financiera y - Plan de activades 5
z i eaior du aAdIaE desarrollo sostenible del | desarrollo sostenible del
sector de servicios de | sector de servicios de | Organizacién Nunca (1)
TRepakda T SrgE o) respaldo de energia en | respaldo de energia en SEuch 9
las agencias bancarias, B gla 135 Anancias. baRCAHEY - Plan estratégico 7 Aveces (2)
Lima-Cercado, 20212 M Boencs. Dencaras | e ' - Cumplimiento de metas 8 Siempre  (3)
" : Lima-Cercado, 2021 Lima-Cercado, 2021 P!
Direcci6n - Decisiones a largo plazo 9 .
Problemas especificos | Objetivos especificos: | Hipétesis especificas - Decisiones a corto plazo 10 Escala de Likert
(Cudl es larelacién entre | Identificar la relacién | Eyiste relacion entre
Planificacion financiera y | entre Planificacion | pjanificacién financiera y - Reportes de operacién 1
desarrolio sostenible del | financiera y desarrollo | desarrolio sostenible del | Control - Evaluacién de presupuesto 12
sector de servicios de | sostenible del sector de | gector de servicios de - Proyeccién de presupuesto
respaldo de energla en | servicios de respaldo de | respaldo de energla en 13
las agencias bancarias, | energla en las agencias | |as agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021 bancarias, Lima- | | jma-Cercado. 2021.
Cercado, 2021
Cudl es la relacion entre
e Variable 2: Desarrollo sostenible

Organizacién financiera y




desarrolio sostenible del
sector de servicios de
respaldo de energla en
las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021?

¢+ Cudl es la relacién entre
Direccién financiera vy
desarrollo sostenible del
sector de servicios de
respaldo de energla en
las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021?

¢ Cuadl es la relacién entre
Control financiera vy
desarrollo sostenible del
sector de servicios de
respaldo de energla en
las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021?

Identificar la relacién
entre Organizacién
financiera y desarrolio
sostenible del sector de
servicios de respaldo de
energla en las agencias
bancarias, Lima-
Cercado, 2021

Identificar la relacién
entre Direccién
financiera y desarrolio
sostenible del sector de
servicios de respaldo de
energla en las agencias
bancarias, Lima-
Cercado, 2021

identificar la relacién
entre Control financiera y
desarrollo sostenible del
sector de servicios de
respaldo de energla en
las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021

Existe relacién entre
Organizacién financiera
y desarrolio sostenible
del sector de servicios de
respaldo de energia en
las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021

Existe relaciébn entre
Direccién financiera y
desarrollo sostenible del
sector de servicios de
respaldo de energla en
las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021

Existe relacion entre
Control  financiera y
desarrollo sestenible del
sector de servicios de
respaldo de energla en
las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021

Dimensione Indicadores Item Escalas Niveles o
s Valores Rango
Social - Social 1 Ordinal Bueno (31-39)
2 Regular (22-30)
3 Deficiente (13-21)
4
5 -
Muy insatisfecho
(1)
Insatisfecho (2)
- Econdmico 6 Promedio (3)
Econémica 7 Satisfecho (4)
8 Muy Satisfecho
2 (5)
10
Ambiental - Ambiental 11
12
:Z Escala de Likert
15




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODOLOGIA: Hipotético-deductivo
TIPO DE ESTUDIO: Basica

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental - Transversal

Muestra

La muestra para la presente investigacion estuvo
representada por 25 individuos, fue de tipo probabilistico
y aleatorio simple finita, porque todos los individuos tienen
las mismas opciones de participar y la seleccion se realizé
mediante software de generacion de numeros aleatorios,
la poblacion tiene un numero finito, se selecciona
considerando el alcance y propésito de la investigacion
Aplicacidn de la muesta

Ostermminacin det tamatn de musstrs
I'o'N
e —————
N~ 1)+ Gt
Valores
N= 27
= 0.50
a= 0.05
2o = 196
o= 300

Tamaio de la muestra
na2s5

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de gestién
Financiera (Narciso, 2020)

Cuestionario desarrolio
sostenible (Hermani, 2011)

DESCRIPTIVA: Porque se realizd andlisis estadisticos

INFERENCIAL: Se uso la Correlacion de Spearman
para la prueba de hipdtesis




Variable X: Gestion financiera

Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

presupuesto

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalas de Niveles y rango
Conceptual operacional medicion
Gestion financiera Es la administracion | Capacidad de | Planificacion - Visién 1
de los recursos de la | mantener a una - Misién B Ordinal Bueno (34-42)
empresa, para ello organizacion - Objetivos 3 Regular (24-33)
se debe llegar un productiva a partir de - ‘L)""“m'em‘"s 4 Deficiente (14-23)
; ' : - Plan de activades 5
registro adecuado un manejo eficiente
de ingresos y de la produccion | Organizacién - Estructura 6 Nunca (1)
egresos, con el fin institucional. Esta - Plan estratégico 7 Aveces (2)
de maximizar los variable consta de 4 - Cumplimiento de 8 Siempre  (3)
recursos dimensiones. Direcclon metas
econdmicos a
empresariales = DI:ZC‘SDMS alargo 10
R plazo
(Huacchillo, 2020). - Decisiones a corto
paza 1
Control 12
- Reportes de L
operacién
- Evaluacion de
presupuesto
- Proyeccién de




Variable Y: Desarrollo sostenible

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escalas de Niveles y rango
Conceptual operacional medicion
Desarrollo El desarrollo | El desarrollo 1 Ordinal Bueno (31-39)
sostenible sostenible se | sustentable es el | Social - Social 2 Regular (22-30)
considera como el | desarrollo que 3 Deficiente (13-21)
desarrollo teniendo | satisface las ;
en cuenta el respeto | necesidades del Muy insatisfecho
mutuo,  buscando | presente sin (1)
equilibrio entre los | comprometer la Insatisfecho (2)
ambitos  sociales, | capacidad de las 6 Promedio (3)
ambientales Y | generaciones R o e 7 Satisfecho (4)
economicos. futuras para | Econémica 8 Muy Satisfecho (5)
(Dvorakova, 2014). satisfacer sus 9
propias 10
necesidades. Esta 2
yariadle consia de | Ambiental - Ambiental 12 Escala de Likert
14




Anexo 4: Aplicacion de la muestra:

Determinacion del tamafio de muestra
Z2g2N
EZ(N — 1) + chlfzﬂ'z

Donde:

N: Tamafio de la
poblacion 02:
Varianza de la
Poblacione: Error
de tolerancia

Z(a/2): Valor de la distribucion normal, para un nivel deconfianzade
(1-0)

Valores
N= 27
p= 0.50
a= 0.05
Ziai2) = 1.96
e= 3.00

Tamafo de la muestra

n=25



Anexo 5: Instrumento de recoleccion

Cuestionario: Gestion financiera

Estimados encuestados, reciban mi cordial saludo, el presente cuestionario con
fines academicos, pretende recolectar informacion sobre |la variable gestion
financiera del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias
bancarias, Lima-Cercado, 2021.

Los resultados obtenidos tendran un uso plenamente académico para la
culminacion de un estudio de investigacion, y la informacion proporcionada
sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato,
agradeciendole anticipadamente su colaboracion y su tiempo disponible.

Agradezco, que puedas leer de manera reflexiva cada uno de los items y
marques con una (X) la alternativa que creas conveniente en cada caso.

Edad:
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Tiempo de servicio laboral:

ESCALA VALORATIVA
1 2 2
Munca A veces Siempre

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA

Dimensién 1: Planificacién

ESCALA DE MEDIGIOMN

N® ITEMS Hunca Aveces | Siempre
1) 2] (3}

En la entidad se tiene una visidn clara de lo que quiere lograrse en
&l futuro

La misidn de la entidad describe lo gue hace v en qué se diferencia
de la competencia

Los objetivos de la entidad estdn alineados a lo que es importante
para los clientes, que a su vez afectara la situacikin financiera

Los lineamientos de la entidad permiten alinear el comportamiento
4 | de todos los miembros de la organizacién hacia un horizonte y
visidn compartida

En la entidad se cuenta con un plan de actividades sistematico que
permite priorizar tareas y lograr los objetives

Dimensién 2: Organizacion

5

ESCALA DE MEDICIOMN

N® iTEMS Hunca Aveces | Siempre
{1) 2] [3)

La entidad posee una estructura organizacional bien pensada vy
definida




T

En la entidad s& cuenta con un plan estratégico para organizar los
ohjetivos, medidas y actividades.

8

La entidad ha establecido acciones orientadas a comunicar su
estratenia a socios o clientes

Dimensidn 3: Direccidn

ESCALA DE MEDICION

N ITEMS Mumnca Aveces | Siempre
(1} 1) {3}
8 Las decisiones a largo plazo se han reflejado en los resultados v el
cumplimiento de los propdsitos de la entidad
Las decisiones a corto plazo incluyen el monitoreo de como se
10 | asignan los recursos y los esfuerzos para respaldar las estrategia

planeada an la entidad

Dimenzidén 4: Control

ESCALA DE MEDICION

N ITEMS Nunca Aveces | Siempre
(1 ) 3
11 En la entidad se realizan reuniones periddicas y repores de las
operaciones econdmicas v fimancieras
12 En la entidad se realiza la evaluacidn y seguimiente del
presupuesto en aras de mejorar la gestidén existente
13 En la entidad se lleva a cabo la proyeccidn de presupuesto de

ingresos y egresos




Cuestionario: Desarrollo sostenible

Estimados encuestados, reciban mi cordial saludo, el presente
cuestionario con fines academicos, pretende recolectar informacion
referido al desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de
energia en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021.

Los resultados obtenidos tendran un uso plenamente acadéemico para la
culminacion de un estudic de Investigacion, vy la informacion
proporcionada sera manejada con la mas estricta confidencialidad vy
anonimato, agradeciendole anticipadamente su colaboracion y su tiempo
dizsponible.

Agradezco, que puedas leer de manera reflexiva cada uno de los items
y margues con una (X) la alternativa que creas conveniente en cada caso.

Edad:
Sexo: Masculino { ) Femenino { )

Tiempo de servicio laboral:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Muy Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

VARIABLE 2: DESARROLLO SOSTEMIBLE

DIMENSION 1: Social

ESCALA DE MEDICION

Muy
atisfechs

(5]

[TEHE Mu}. L
N® e N Inut:;}'anhnl F‘m;;:ﬁnlﬂ-aﬁﬂ?nhn

(1)
1 n la entidad otorgan beneficios sociales|
ompletos a sus empleados.

2 En la entidad tienen convenios colectivos que|
favoracen a sus empleados.

En la entidad comunican a sus empleados
3 [uando realizan cambios de puestos de frabajo
rotacion de empleados).

En la entidad tienen programas de zalud y
Eeguridad para sus empleados.

En la entidad tienen programas de prevencidn
5 He salud gue se otorguen a los familiares de los
pmpleados v a la comunidad.




g [En la entidad tienen programas de formacion
rofesional para sus empleados.
7 Fn la entidad evaldan el desempefic de sus
empleados.
8 Fn la entidad pagan un salario jusio a los
empleados de acuerdo a su nivel profesional.
9 [En la entidad poseen codigos de ética.
10 En la entidad orientan y educan a su personal
con relacion a los principios éticos.
11 Fn la entidad conocen el concepto de
responsabilidad social empresanial.
Fn la entidad conocen y se preocupan por las
12 hecesidades de la comunidad en la cual se
encuentran instaladas.
13 |l os empleados de la entidad participan en
pctividades de voluntariado o accign social.
En la entidad respetan y promueven Ia
14 propiedad intelectual (derechos de autor,
software, patentes etc.)
En la entidad presentan propuestas de caracter|
15 |ocial a las autoridades de gobiemo con el
pbjeto de su aprobacion e implementacion.
Fn la entidad informan a sus clientes sobre el|
16 proceso de elaboracion de sus productos y
Servicios.
En la entidad cumplen las leyes y normas
17 [eticas relativas a la comunicacion de marketing
como publicidad, promocion y patrocinio.
IDIMENSION 2: Econémica
ESCALA DE MEDICION
Muy Muy
N° TEMS linsatisfecho Insatizsfecho| Promadio |Satls{nchu satisfechol
(2 (2) i4)
1) (5)
18 En |a entidad crean valor econdmico para laf
sociedad.
49 [En la entidad son consideradas come buencs
clientes por sus proveedores.
20 [En |2 entidad tienen acceso al sistema
financiero.
21 En la entidad reciben suficiente ayuda del|
gobierno.
22 |En la entidad generan empleo formal.
29 En la entidad producen un impacto positivo en|
Ja economia del pais.
24 En la entidad contribuyen con la formalizacidn|
e la economia.
25 |a legislacion actual busea que la entidad se
formalicen.
28 En la entidad cumplen puntualmente con los
agos de impuestos de ley.
27 Favorecer el desarrollo de la entidad crea valor]
2 la economia de un pais.
28 En la entidad son empresas con  altal
roductividad en el Perni.
29 En la entidad reciben ayuda de las
organizaciones no gubernamentales.




n la antidad llevan una contabilidad formal y
ransparentsa.

n la entidad cumplen las leyes nacionales de

- u sacior.
La legislacion actual busca la creacidn g
22 desarmollo da la entidad, fomenta Ia

compelitividad, el emples sostenible, la
roductividad y la renfabilidad.

DIMENSKIM 3: Ambiental

ESCALA DE MEDICIHON

N® ITEMS s o [Insatisfecho| Promedic Sa'l.i:hrhu-L.“T:;J::hn
[En la entidad ahorran anergia (electricidad,
33 kombustible) para la conservacion del medio
BEmbisnis
24 En la entidad mno despardician =1 agua an sus
rmocesos productivos.
[En |la antidad realizan accionas para reducir las
35 lemisicnes de gases de efecto invernadero, el
jcalentamienio global, alc.
36 [En la entidad ieman wun Mansjo responsable da
os esiducs solidos (basura).
a7 [En la entidad clasifican los residucs solidos
| basura) para reciclaje.
38 [En la Bl'llidt':ltd ulilizan materiales reciclados en
a elaboracion de sus productos.
25 [En la entidad fomentan &l uso dal reciclaje an
a8 BMmpresa.
&0 [En la antidad utilizan lecnologias limpias (gas
natural, panales solares)
41 En la entidad conocen al dafio :—._lml:liantal
resultante de sus aclividades productivas.
En la entidad s& agrupan para disculir los
42 femas ambientales conjuntaments con el
chiamo v la comunidad.
o [En la entidad controlan sus aclividades gue
jcausan rnuido excesivo.
[En la antidad brindan capacitacion sobre tamas
44 BEmbisntales a sus empleados, con &l abjetivo
a reforzar su conciancia ecoldgica.
n la entidad desarrollam campafas dea
45 ducacion ambiantal para los familiares da su

arsonal y la comunidad inmediata a la
mprasa.




Anexo 6: Tabla de datos

@ bd_atauje.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

44 @

SEe0cx Bla iV il BE

\Visible: 74 de 74 variab

| dllvieor | alvieoz | alviros | dllvieos | alvipos | dlviros | allvieor | adlviros | dlvipos | dlvieto | dlvien | dlvipiz | dvien | St | Svime | &

128:V1PO7 |

1 3 2 3 5 4 4
1 4 2 1 2 5
5 4 5 5 5 1
3 2 4 5 5 4
5 4 3 2 4 3
6 2 4 4 5 1 3
2 2 3 2 5 2
4 1 4 2 1 4
9 2 1 1 1 4 2
5 B 4 1 4 3
1 4 4 2 1 4
4 1 2 2 2 1
3 B 3 2 1 2
4 4 3 2 1 4
2 1 2 3 3 2
5 1 5 4 2 5
2 4 1 3 2 B
5 B 4 1 1 3
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Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos

UuCw

i RERIOAD
W m

Carta de presentacidn
Safonitalc  kg. Liliana Yanina Yareqgus
Frasente
Aszunto: Validackbn de instrumenios & través de juicio de expario.

E=s muy grato dirigirme a usted para expresarle sshedos cordiales y asl

mismo, hacer de su conocimiente gue, siendoe estudiante de Maesiria en Gestidn
Fubdica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Morte, promeocidn 2022-11,
y siendo requisite la validacidn de los instrumentos con bos cuales recogers la
informacidn necesaria para poder desamollar mi imvesigacidn, gracias a la cual
opiars & grado académico de Maastro.
El thulox de mi proyecio de imeestigackin es “Gestion financiera y desamolio
sostenible del sector de senvicios de respaldo de enargla en las agenciss bamncarias,
Lima-Cercado, 20217, siendo imprescindible contar con la aprobackan de docenies
egpecislizados para poder aplicar los insfrumentos en mencion, e considerado
cormeEniente recurmir & usied, anke su connotada expernencia en temas de gestibn
pablica e investigacidn cientifica.

El expediente de validaecidn, adunte al presanis, conbismns:

- Carta de presemtacidn.

- Definiciones conceptuskes de les variables v dimensionss.
-  Matriz de operacionsalizacktn de las variables.

- Ceartificado de walidez de contenidoe de kos instrunmsesnbos.

Reiterando mis sentmientos de respeto v consideracidn me despido de
usted, mo sin antes agradecaerke por la atencidn gue dispense a la presents.

&fantamente,

Christian Alex Atauje Garcia
Dkl 450230
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Definicién concaptual de las wvariables y dimensiones

Variable 1: Gestién financiera

Es la administracion de los recursos de la empresa, para ello se debe llegar un
ragistro adecusdo de ingresos y egresos, con & fin de maximizar los recursos
econdmicos empresarnales (Huacchillo, 2020,

Dimensiones de la variable Gestidn fimanclera

Dimensidn 1: Planificacidn

Comesponde & la fase en la gue surgen ks ineameentos respecto a la vision, la
misiin, metss y objetives, asl como los Eneamientos politicos genancos v
agiratégicos de la organizacion Tiene immersa la planificackdn de actividades y la
planificacidn financiera. (Guzman, 2018).

Dimension 2: Organizacidn

Comprende la determinaciin de la estructura de la organizacidn, asl como las
acciones a realizar orientadas a cumpldir metas funcionales segin kb establecido el
plan estratégico (Guzmdsn, 20181

Dimensidan 3: Direccion

Sa refiere a la toma de decisiones ejecutadss para influir en los planes vy las
estrategias, en aras de garantzar los propdsitos de la organizacion y mejorar el
controd presupuestano (Guzman, 2018).

Dimensidn 3: Control

Hace referencia al anslisis y proceso referentes a las operacones econdmicas y
financieras de la organizacidn, en la que se Beva a cabo kos reportes, la evaluackdn
y proyeccion del presupuesio de la gestin que sera de relevancia en la toma de
decisiones (Guzman, 2018).

Wariable 2: Desamrcllo sostenible

El desamolio sostenible s& considera como el desarrocllo teniendo en cuenta el
respeto mutus, buscando eguilibrio entre los Ambitos sociales, ambientales v
econdmicos. (Dwvolfakowa, 2014
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Dimensiones de la variable Desarrclio sostenible

Dimension 1: Social

desde &l siglo anterior s estrateqgias empresanaslss s orginan tomando en cusnta
el marco del desamollo sostenibls, la mocidn comesponsabilidad empresarial implica
tomar decisiones administrativas y financieras que favorezcam a cumplic kos
objativos empresarialas y la vaz contribuyan con curmplir los objetivos de desarmollo
sostenible. de esa manera se asegura los recursos para nuesira generscidn y las
generacionas futuras (Jimanaz, 2017)

Dimension 2: Econamica

La construccion de una economia global m&s sostenible aywdsrd a reducir las
emisiones de gases de efecin invemadero gue provocan &l cambio climético. Por
I tanto, es e wvitsl importancia gue la comunidad intermacionsl cumpla oo bos
Objetives de Desamolle Sostenible de la ORU, v tambidn los objetivos de reducir
las emisicnes establecidos en el Acuerdo de Paris de 2015. El desarmollo sostenible
¥ la accibn clim&tcs estdn vinculados, y ambos son witales pare el bisnestar
presante y futuro de la emanidsd (UM, 2018).

Dimension 3: A&mbiental

Al mismo tiemipn, &l cambio climgtico comenzd 8 ener un impacto profundo an la
conciencia de s humanidad. El cambio dimatico esta afectando a indos kos palses
de indos los continentes. Estd alterando las economisxs necionales y afectando a
distintas widas. Los sistemss metacrckbgicos estdn cambiando, los miveles dael mar
estan subiendo vy los fendmeanos meteormldgicos son cada vez mas exbremos. (LM,
20210).
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Operacionalizacion de la variable Gestion financiera

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Defimicion ¢ osceptex] L [ : ladicadores Escales de
P | Sichs
Gostin Gremcicra Ex la adirerdracion de | Capacidad & Flasifkacsa - Vieda
ko rocurses de la meicrey & s - Musde Ovdizal
capross, pars cllo »c EFanuacen e
debe llcger un rogotro prodacting 3 3 ::‘x:‘-”‘
adocudo de ingrowes y =t & on J\aﬁa
cgrescs, con <l finde muecyo cficicoee | Orpssizacien Numc= ")
emirarar los rocursos | de la produccion ~ Batractaes Aveces 12)
cooTETTmICTE moldocioeal. ~ Mas cerxigcs Swcrpes 3
crproarsios Exta vanabic Direccida - Carspherscren
Cliuscchalio, 2020) comsts de 3 & rena
dencmsionos.
- Decosonos 3
s e
g - e 8
Castrsl castis phices
- Roporcs &
opezaciin
- Erasacda ¢
Proapuceo
- Proyccouan de
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Operacionalizacion de la variable Desarrollo sostenible

Matriz de operacionalizacién de variables

Y arnaklc Ibchinacidin O uscepiaal IkeTimecmin [T e T Imbraderes Fscabas de
ayprraciosasl reeredi 106w
Dosamle ssfcible | H desemllo sisiciabls | El doamolle el
sr conssdera come <l susicnizhl: o serrial - Sacul
desrrolle Enicrde cn | doarlle que
el o mepcin sl lan
muliues, buscado reccaitkd o del My insstislccha
cqualibeio cnlre los peoscnilc min {11
bl sl ciompreecer la | rstsfeckn ()
b cnialos v capcsded de las Prormecdio [
CEEMEAMEE [T, FETETACIERCE - Econdemkn S irrhe =)
iMhagaboye, Ml4] Mufuras para B el Wy Saliwfocke
SN T JNT K]
reccsitkdcn. Exta
vtk consin dc
tres d rscTsioncs. bl - Ambicrasl Emcals de Lillicrt




Certificado de validez de contenido del instrumentos gue mide las Gestign financiera

Dy el 0 5 DT Pertinencia' | Rolesancia® Claridia g Sugorenias
Dieneansifn 1: FlanifScacidn B4 Mo 8i L] 8i L oa]
i |En la enbdad se Sene una visicn clara de o gus guiere lograrsessn & futung ol
a La misidn de la emtidad desoribe o gue hace ¥ &n gué se diferencia de la
comp=lencia ol
3 |Le= cbistivos de la enticdad estan alineadas a ko que es importanie para ios j‘i;:?:ﬂﬁ;’i 'I;'C""
chentes, gus a su ver adeciard b shuaocn financiera . . . 5-|1|.|IC-|Cl|1 franciera
a Los Imeamienios de @ enbded permiten abre=ar = compartamiesio de iodos os
mismibros de la crganizacion haoa un Erizonbs v sisidn comparica ol o
E Faka reooimorar b
5 n la embidad s&= ous=nka oon un plan de aciridadess Ostemaboo gus permile ———
priorizar tareas y lograr los chjefvos . . - ———
Cienensidn 21 Organizacion Bl MO 5l MO sl N
6 |La =ntidad poses una estruciura ceganizacional bien pensada v definica fl o
- En la emtidad == cusnta con uni plan estralégics pama onganizar ios objstraos
mesdidas v actividadess. o o
g |L®=ntidac ha establzoco accones oNeniacas A COMUNKa su estratega a socos
o cliz=nies A o
Dieneensedn 3 DiFaccin Bl [T ] =] M 51 [T ]
g |L3=ce=osiones alargo plazo se han refizjado en los resultados v el cumplimienba
de los propdsbos de la entidad W :-:
4o |Las oeosiones a coro plazo nchuyen el monrorso de COMO s& aEgRan los
repurscs v los esfhesrros para respaldar las esiraiepzs planeadas en la snbidad fl o
Dl s Sty o i e Ed [TT+] =] M 31 ]
11 En ia entdad s= realizan reuniones periddicas y repories de las opsraciones
sCcomdmicas v fmancieras ol o
12 En la embdad s realiza la esaluacadm ¥ Ssquimiento del preEsupusssio en ans de
mesjcrar la gesbhon susiente ol o
B sijiere inchuir la
13 |En la entidad s& lleva a cabo la projyeccian de presupwssio de ingesos y egrescs pragLnia.
) Em la enihiad, para ka
ol K i o Chei s s,
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Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide el desarrallo sostenible

| o e e | DTS
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Ralrvancia®

Clawri il P

Sugereniias

D s Sdeden 1: Eoezial

Ed Mo

i L 5]

En la entidad otongan benedicios sodales compisios a sus empleados.

L

En la entidad Senen comsenios cokscivos ous favorecen a sus empleados.

]

En la entidad comunican a sus empleados cuando realmn cambios. de puesshos:
de wrabajo [pokc dn de emmpleados ).

En ia entidad Senen programas de salud ¥ ssgundad para sus empleados

En ia entidad Senen programas de presencidn de salud que s= alonguen a los
familiares de los emipleados ¥ & la cormunacdad.

En la entidad Senen programas de fomiacidn profesional para swes empleados.

En la entidad avakian el des=mpsfio de sus empleados.

En la entidad pagan un salaria jusio @ los empleados de acwsrdo a su nivel
profesional.

B| @ |=]|m| & F Y ] ki

En la entidad poseen cddigos de &tica

=
=

En la entidad orientan yeducan a su personal con relacidn a los principics &icos.

En la entidad conocen el conosplo d= responsabilidad soscial empresarial

B suQitne GQue mis
QLB OO TRETID S
prosgunie por
acividades de RS gue
Eprinsta ke oo a

En la entidad conocen y se preccupan por las necesidades de la comunidad en la
cual =& emcusEniran insialacss

Loes empleados de la entidad parbcioan =n actividades de vwolunlariado o acodn
social

En la emtidad respetan y promueven la propiedad intelechual {derechos de aulor
software, patenles =ic.)

En la entidad presentan propuesias de cardcier sooial a las autondades e
godierno con & objeto de su aprabacidon & mplemeniackdn.

En la entidad indforman a sus clientes sobre &l proceso de slaboraocn de sus
producios ¥ servicios.

En Ia entidad cumplen las leyes y normas ticas relativas a la comunicacian de
marketing como publicidad, promocion y patmcinio.
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18

En la entidad crean valor sscondmico paras b scoiedad.

19

En la emtidad son consideradas como busnos clienmies por sus provesdonss

=

WAsporar ke nesdainckin

£}

En la embdad fenen acceso al sislema inamcen.

=

N

En ia entidad reciben suficients ayuda del gobiemo

Indcar & ipo e
il 3l el Sl
Tz Pl

En la emtidad g=neran ampleo formal.

En la embidad prosducen un impacio posito =n la economia del paiks

En la embdad comin buryen con la formialzacidn de la economiz

== |=|=

La legpslacion achsal busca ques la enbdad se formabcen

khpnrar ke nesda ooedn

En la emtidad complen punbsaimenbs con los pagos de impuesios de ley.

O O O

=== |= = |=

Favoreces &l desamollo de la entidad crea valor @ la sconomiia de un pals

En la embidad socn empresas con alla productrvidad &=n el Perl.

En la emtidad reciben ayuda de s organizaciones no gubermaem enta ks

En la entidad lievan una contabibidad formal y ransparents.

4 15 1 1 Rt 1 1] 4

En la embidad cosmplen las leyves nacionalss de su sechor.

= = =

== |=|=

Zl= === |=

(&1

La legislacidn achsal busca la creacdn y desarmdlio de la enfSidad, fomenta la
competiividad, &l empleo sosienible, la productisidad v ka remlabilidad.

=]

i

ensein 2 A bicial

M

=]

M

N
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=

mesdEd amoeErie

En la emtidad ahorman energia (eleciricidad, combustinle | para o consersacion del

En la entidad mo desperdician el agua en sus procesos productivos.

En ia entidad realizan acciones para redudr las emisiones. de gases. de efecto
mmvemaderns, = calemtamento global, =ic

En la embidad Senen wn maneis responsable de los rencuos Sobdos | basur .

En la embdad dasfican los esiducs solides (basura) para recelaje.

En la embidad wilizan maleriales: reciclados en la saboraodn de sus producios.

= = |= |=

En la embdad fomentan o wso del recclapE en la Empresa

Wepnirar ka nesdanckdn

En la embdad widizan t=cmalogias: Implas (gas nafural, pansles solares )

== |= = |= |=

En la embdad conocen = dafic ambiental resullanie de sus actiadades
prodwsciivas.

En la emtidad s= agrupan para discutir los emas ambismiales conjuntamente con
el goiiermo v la comunidad.

En la emtidad combrolan sus aclrvidades gus causan ruido excesheo.




En la enbdad brindan capaciacion sobre =mas ambientales 3 sus empleados,

4 | con e pbjetivn de reforzar su conciencia ecolbgica. u M N

45 En la embdad desarrollan campanas de educaoon amoental para |os famiblares
de su personal y la comunidad inmediala a la empresa. u N N

45 |L3= KT PE apoyan o paricipan =n proyecios ssducativos &n asociacidn con Mo se induye a
organizaciones probsciors del medo ambente. K K N enmdad

Obsersaciones |procisar si hay suficienciaj:Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de commegir [x ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juer validador. Cird Mg Mg Liliana Yanina Yarlegue Pizango

DI 10833306

Especialidad del validador: Magister en Salud Pablica

Lima, 04 do agosto de 2022

IPaftinendliic Bl bim o porsda @l el hedress forrmubissn
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e umabusis =t
¥ Clarided Sa enende sn dficuled diguns el enunciedn dal lem, oS conciss, aecks
derecin

o theyarmean .
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Carta de presentacién

Mg Ricardo Paredes Pascual
Presente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato dirigitme a usted para expresarle saludos cordiales y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2022-I1,
y siendo requisito la validacion de los instrumentos con los cuales recogeré |a
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacidn, gracias a la cual
optaré el grado académico de Maestro,

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Gestibn financiera y desarrolio
sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias bancarias,
Lima-Cercado, 2021", siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experencia en temas de gestion
pablica e investigacién cientifica.

El expediente de validacién, adjunto al presente, contiene:

- Carta de presentacian.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Alentamente,

Christian Alex Atauje Garcia
DNI 45069239
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestién financiera

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Planificacidon

Si

No

Si

Si

No

1

En la entidad se tiene una vision clara de lo que quiere lograrseen el futuro

2

La mision de la entidad describe lo que hace y en qué se diferencia de la
competencia

3

Los objetivos de la entidad estan alineados a lo que es importante para los
clientes, que a su vez afectara |a situacidn financiera

Los lineamientos de la entidad permiten alinear el comportamiento de todos los
miembros de la erganizacién hacia un horizonte y visidbn compartida

En la entidad se cuenta con un plan de actividades sistematico que permite
priorizar tareas y lograr los objetives

ension 2: Organizacion

NO

NO

NO

La entidad posee una estructura organizacional bien pensada y definida

En la entidad se cuenta con un plan estratégico para organizar los objetivos,
medidas y actividades.

La entidad ha establecido acciones orientadas a2 comunicar su esirategia a socios
o clientes

Dimensioén 3: Direccion

NO

NO

NO

Las decisiones a largo plazo se han reflejado en los resultados y el cumplimiento
de los propésitos de la entidad

10

Las decisicnes a corto plazo incluyen el monitoreo de como se asignan los
recursos y los esfuerzos para respaldar las estrategia planeada en la entidad

Dimension 4: Control

NO

NO

NO

1

En la entidad se realizan reuniones periédicas y reportes de las operaciones
economicas y financieras

12

En la entidad se realiza la evaluacion y seguimiento del presupuesto en aras de
mejorar |a geslion existente

13

En la entidad se lleva a cabo la proyeccion de presupuesto de ingresos y €egresos

S SIS (e SIS NS SN N

AR R AN AN NP EANIAN SR

\\\‘L’\'\‘ﬁ.v\ NNes (N NAYA




Observaci {precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Apticavte [T Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del joez validador, D Mg— il (Pnates  [hocel . 4029E44O
Especiatidad del validador: Hg Necwrno,

 Pertinencia: El item comresponde al concepto teérico formulado.
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensidn,

Uma, S de Sulio. ge 2022
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desarrollo sostenible

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Dimensién 1: Social

No

No

En la entidad otorgan beneficios sociales completos a sus empleados.

En la entidad tienen convenios colectivos que favorecen a sus empleados.

En la entidad comunican a sus empleados cuando realizan cambios de puestos
de trabajo (rotacién de empleados).

En Ia entidad tienen programas de salud y seguridad para sus empleados.

En 1a entidad tienen programas de prevencién de salud que se otorguen a los
familiares de los empleados y a la comunidad.

En la entidad tienen programas de formacicn profesional para sus empleados.

En la entidad evaluan el desempenio de sus empleados.

En la entidad pagan un salano justo a los empleados de acuerdo a su nivel
profesional.

En la entidad poseen codigos de ética.

En la entidad onentan y educan a su personal con relacién a los principios éticos.

23le| o [~jo| o (s v M=

En la entidad conocen el concepto de respensabilidad social empresarial.

-
N

En la entidad conocen y se preocupan por las necesidades de Ia comunidad en la
cual se encuentran instzladas.

A N AN N VAN AN AN A AN AN E

-
w

Los empleados de la entidad participan en aclividades de voluntariado o accién
social.

-
R

En la entidad respetan y promueven la propiedad intelectuzal (derechos de autor,
software, paten- tes etc.)

NS

15

En la entidad presentan propuestas de caracter social a las autoridades de
gobierno con el objeto de su aprobacion e implementacion.

N

16

En la entidad informan a sus clientes sobre el proceso de elaboracion de sus
productos y servicios.

b

17

Enla eptidad cumplen las leyes y normas éticas relativas a la comunicacion de
marketing como publicidad, promocién y patrocinio.

Dimension 2: Econémica

NO

NO

NO

18

En la entidad crean valor econémico para la sociedad.

19

En |a entidad son consideradas como buencs clientes por sus proveedores.

S NS SN SN S NN
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| 20

En la entidad tienen acceso al sistema financiero.

21

En la entidad reciben suficiente ayuda del gobierno.

22

En la entidad generan empleo formal.

23

En la entidad producen un impaclo positivo en la economia del pais.

24

En Ia entidad contribuyen con la formalizacidn de la economia.

25

La legislacién actual busca que la entidad se formalicen.

26

En la entidad cumplen puntualmente con los pagos de impuestos de ley.

27

Favorecer el desarrollo de la entidad crea valor a la economia de un pais.

28

En 1a entidad son empresas con alta productividad en el Peru.

29

En la entidad reciben ayuda de las organizaciones no gubernamentales.

30

En la entidad lievan una contabilidad forma! y transparente.

31

En la entidad cumplen las leyes nacionales de su sector.

32

La legislacion actual busca la creacion y desarrolio de 1a entidad, fomenta la
competitividad, el empleo sostenible, la productividad y la rentabilidad.

Dimension 3: Ambiental

NO

NO

NO

33

En la entidad ahorran energia (electricidad, combustible) para la conservacion del
medio ambiente

34

En la entidad no desperdician el agua en sus procesos productivos.

35

En Ia entidad realizan acciones para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, el calentamiento global, etc.

35

En la entidad tienen un manejo responsable de los residuos sélidos (basura).

37

En la entidad clasifican los residuos solidos (basura) para reciclaje.

38

En la entidad utilizan materiales reciclados en la elaboracion de sus productos.

39

En la entidad fomentan el uso del reciclaje en la empresa.

40

En la entidad utilizan tecnologias limpias (gas natural, paneles solares)

41

En la entidad conocen el dafno ambiental resultante de sus actividades
productivas.
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a2

En la entidad se agrupan para discutir los temas ambienlales conjuntamente con
el gobiemno y la comunidad.

43

En la entidad controlan sus actividades que causan ruido excesivo.

a4

En la entidad brindan capacitacion sobre temas ambientales a sus empleados,
con el objetivo de reforzar su conciencia ecologica.

45

En la entidad desarrollan campanas de educacion ambiental para los familiares

de su personal y 1a comunidad inmediata a la empresa.
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Las MYPE apoyan o participan en proyectos educativos en asociacion con
organizaciones protectoras del medio ambiente.

46

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /l/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. /\)f(mdb Oc- vedes (fl.o ouJ
DNI: Uofagzyyp

Especialidad del validador: b{% Docencic

Lima, 3 de 3"1[0 de 202%

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

¥ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

de! construclo P ""’Q”‘- e/ 7
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y “' ?R' ‘:C’s'ﬂ’m' o
directo. CV"

.................

a2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Firma.dale @/m mfomnnte
a dimension.
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Carta de prosentacién
Sefor:  Femas _Awle  Gatlosy
Eresente
Asunto. Validacion de instrumentos a través de juicio de expeno.

Es muy grato dirigeme a usted para expresarie saludos cordales y asi
miEmo, hacer de su conocimiento que, siendo ostudiante de Maestria en Gestién
Pubhca de 1a Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 20221,
y swendo requisito la validacion de los Instrumentos con los cuales recogeré la
Informacidn necesana para poder desarrollar mij invesbigacion. gracias a la cual
optaré el grado académico de Maestro.

El titulo de mi proyecto de investigacidn es “Gestidn financiera y desarrolio
sostenible del sector de servicios de respaldo de energia en las agencias bancanas,
Lima-Cercado. 20217, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he conswderado
convemiente recurnr a usted, ante su connotada experencia en temas de gestion
publica e investigacién cientifica.

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

- Cana de presentacidn.

- Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Reterando mis sentimientos de respeto y consieracion me despdo de
usted, no sin antes agradecerie por la alencion que dispense a la presente,

Atentamente.

Chnstan Alex Ataye Garcia
DNI 45069230
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestién financiera

L i Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

| Dimension 1: Planificacion No No No

[ 1__En la entidad se tene una vision clara de Io que quiere lograrseen el futuro

| La mis:on de 1a entidad describe lo que hace y en qué se diferencia de la
L___.competencia

| 3 Los objetivos de Ia entidad estan alineados a lo que es importante para los
i _clientes, que a su vez afectara la situacion financiera

' 4 Loslineamientos de la entidad permiten alinear el comportamiento de todos 1os
L miembros de la organizacion hacia un horizonte y vision compartida

5 En la entidad se cuenta con un plan de actividades sistematico que permite
| prionzar tareas 'y lograr los objetivos

Dimension 2: Organizacion NO NO

6 _Laentdad posee una estructura organizacional bien pensada y definida

7 En Ia entidad se cuenta con un plan estratégico para organizar los objetivos,
medidas y actividades

a La entidad ha establecido acciones orientadas a comunicar su estrategia a socios
O clientes

Dimensién 3: Direccion NO NO NO

g Las decisiones a largo plazo se han reflejado en los resullados y el cumplimiento
de los propésitos de la entidad

10 Las decisiones a corto plazo incluyen el monitoreo de como se asignan los
recursos y los esfuerzos para respalidar las estrategia planeada en la entidad

Dimensién 4: Control NO

NO NO

11 En la entidad se realizan reuniones periddicas y reportes de las operaciones
economicas y financieras

12 En la entidad se realiza la evaluacion y seguimiento del presupuesto en aras de
mejorar la gestion existente

NN RN E AN RN N A AN B AN N
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13 | En la entidad se lleva a cabo la proyeccion de presupuesto de ingresos y ggresas




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /r Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

JAAS!G l‘l &"c&u_s 'fb ma s DNI: 0‘/ 045 «3

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg
Especialidad del validador: M% Gm( e Oogi Ce

Lima, 7 de Sclle de 2022.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension. / j /
7 R L |

Firma del experto informante




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desarrollo sostenible

Dimensiones/items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Social No No No

-

En la entidad otergan beneficios sociales completos a sus empleados.

En la entidad tienen convenios coleclivos que favorecen a sus empleados.

En la entidad comunican a sus empleados cuando realizan cambios de puestos
de trabajo (rotacién de empleados).

En la entidad tienen programas de salud y seguridad para sus empleados.

En la entidad tienen programas de prevencion de salud que se otorguen a los
familiares de los empleados y a la comunidad.

En la entidad tienen programas de formacion profesional para sus empleados.

En la entidad evalian el desempefio de sus empleados.

En la entidad pagan un salario juste a los empleados de acuerdo a su nivel
profesional.

w|l o |~ o |[& W N

En |a entidad poseen cédigos de eética.

En la entidad orientan y educan a su personal con relacién a 10s principios éticos.

-
o

En la entidad conocen el concepto de responsabilidad social empresanal.

-
-

En la entidad conocen y se preocupan por las necesidades de la comunidad en la
cual se encuentran instaladas.

-
n

Los empleados de la entidad participan en actividades de voluntariado o accion
social.

-
w

En la entidad respetan y prcmueven la propiedad intelectual (derechos de autor,

1 software, paten- tes etc.)

15 En la entidad presentan propuestas de caracter social a las autoridades de
gobierno con el objeto de su aprobacion e implementacion.

N = \\\\\\\\\\\F\\Q

16 En la entidad informan a sus clientes sobre el proceso de elaboracion de sus
productos y servicios.

N\
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17 En la entidad cumplen Ias leyes y normas éticas relativas a la comunicacion de
marketing como publicidad. promocion y patrocinio.

N




Dimension 2: Econdomica

NO

NO

18

En la entidad crean valor econdmico para la sociedad.

19

En 13 entidad son consideradas como buenos clientes por sus proveedores.

20

En la entidad tienen acceso al sistema financiero.

21

En la entidad reciben suficiente ayuda del gobierno.

22

| En la entidad generan empleo formal.

23

En la enlidad producen un impacto positive en la economia del pais.

24

En Ia entidad contribuyen con la formalizacidén de la economia.

25

La legislacion actual busca que la entidad se formalicen.

26

En la entidad cumplen puntualmente con los pagos de impuestos de ley.

27

Favorecer el desarrolio de la entidad crea valor a la economia de un pals.

28

En la entidad son empresas con alta productividad en el Peru.

29

En la entidad reciben ayuda de Ias organizaciones no gubernamentales.

30

En la entidad llevan una contabilidad formal y transparente.

31

En la entidad cumplen las leyes nacionales de su sector.

32

La legislacion actual busca la creacion y desarrollo de |2 entidad, fomenta la
compelitividad, el empleo sostenible, la productividad y la rentabilidad.

Dimension 3: Ambiental

NO

NO

33

En la entidad ahorran energia (electricidad, combustible) para la conservacion del
medio ambiente

34

En la entidad no desperdician el agua en sus procesos productivos.

35

En la entidad realizan acciones para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. el calentamiento global, efc.

36

En Ia entidad tienen un manejo responsable de los residuos solidos (basura).

37

En la entidad clasifican los residuos sélidos (basura) para reciclaje.

38

En la entidad utilizan materiales reciclados en la elaboracion de sus productos

39

En la entidad fomentan el uso del reciclaje en la empresa.

40

En la entidad ulilizan tecnologias limpias (gas natural, paneles solares)

41

En la entidad conocen el dafio ambiental resultante de sus actividades
productivas,

42

En la entidad se agrupan para discutir los temas ambientales conjuntamente con
el gobierno y la comunidad.

43

En la entidad controlan sus actividades que causan ruido excesivo.
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44

En la entidad brindan capacitacion sobre temas ambientales a sus empleados,
con el objetivo de reforzar su conciencia ecolégica.

45

En la entidad desarrollan campanas de educacion ambiental para los familiares
de su personal y la comunidad inmediata a la empresa.

Las MYPE apoyan o participan en proyectos educativos en asocciacion con
organizaciones protectoras del medio ambiente.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/]/ Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. JAI(I 2 GCat 5“-’;1 7[6"“‘5

No aplicable [ ]

DNI:_ 0T iovs Q3
Especialidad del validador: H% Beofton R blce

' Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado. '
1 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son suficentes para medir
a dimension.

Lima,olde Sullo  del 2022.

AL/

Firma &el‘ex erto informante



Anexo 8: Aplicacion de la muestra:

Conzentimiento Informado para participar en un estudio de investizacion

-PARTICIPANTES Mavor de 13 afios -

Imvestizador:  Afauje Garcia, Christian Alex

Titulo del Provecto: Gestion financiera y desarrollo sostenible del sactor de servicios de respaldo de
energia en sgencias bancarias de Limaz-Cercado, 2021

Par favor, complete este formmulario despues de haber leido la Informacion v'o escuchado unz
explicacion sobre la investigacion.

Gracizs por conziderar participar en este proyecto. Las perzonas que organizan esta investizacion
deben learle o explicarles los detalles del trabzjo de investigacion que se sefalan en el presente
conzentimisnto informado, para gque usted pusda aceptar participar. En caso de tener alpuna pragunta
gue zurjz de la lactura o 12 explicacida que le hayvan dado, por favor formilessla al investizador antes
de decidir =i desea participar. e le dara una copia de este Formulario de Consentimiento, para gue
pueda revizarlo v referirze 2 &l en cuzlguisr momento,

Proposito:

El proposito de este protocolo de investizacion sera:

1. Identificar la relacion entre Gestion financiera v desarrollo sostenible del sector de servicios de
respaldo de energia en agsncias bancarias de Lims-Cercado, 2021.

Frocedimientos:
El estudio constara da 02 faszes, zi usted desea v 2l personal del estudio que lo contactz ast lo indica,
podrs participar en todas las fazes del estudio o 28l en alguma de ellas.

# Laprimera faza del estudio comrespondera z 1a aplicacion ds la encussta Percepcida ds Crestion
financiera:

- Mo se tomara informacion cormrespondiente a nombre, nimero de pasaporte o cnzlguier otra
referancia gue permita identificar al paciante.

- Eltiempo de la actividad zerz da 30 min

La segunda fazse corresponde a la aplicacion de la encuesta desarrollo sostemible v estara
sstructurade de la siguisate forma:

- Mo se tomara informacion correspondiente a nombre, namero de pasaporte o cozlguier otra
referancia gue permita identificar al paciante.

- Eltiempo de la actividad serz de 30 min

Eiezgo:
La participacion an 2l pressute trabajo de investizacion no ofrece ningin riesgo 2 1z salod o personal.

Costoz e incentivos:
Usted no debera pagar nada por participar en 2l estudio. Izualments, no recibira ningun incentive
acpnomica ni medicamentos & cambio de sn participacion



Confidencialidad:

- Todas laz actividades de recoleccion de mmestra ¢ informacion se llevaran a cabo en higares
privades, convenientes para los participantes del estudio, definidos bajo acuerdo entre pacientes
e investigador. Durants el desarrollo de colecta de infonmacion v posterior al a realizacion de la
investizacion, no contendra indicadores personalesz, de acusrdo a la ley 29733 de proteccion de
datos perzoanales ¥ ma reglaments aprobado mediante Dacreto Sopremo B 003-2013-TUS. En
todo momento se resguardara zu intimidad v confidencizlidad de sus datos.

Uso futuro de la informacion obtenida:

- Esta de acuerdo en que el aquipo de imvestizacion pueds uzar confidencialmente sus datos de
manera anonima para fiumras investigaciones v entiendo que no sera posible identificarme en
ninguna publicacion o reporte. SI{ J; Wo { ). .

- Eltiempo de resguardo de 1z informacion sera de un maximo de cinco afios.

Dierecho: del participante:

- Zuparticipacion en este estudio es completaments voluntaria.

- Ustad pueds negarss a participar en cualguier parte del estedio o retirarse en el momento gue lo
deses, sin tener que dar ninguns explicacion.

- Esta de acusrdo con la grabacion de la entrevista: 8I{ 3; No( ). En caso de responder “o™,
usted exta de acuerdo con que se escriba lo relatado durante 1z entrevista SI( ) Mo{ ). En
cazo de responder "Mo", el pacients no podra participar en el estudio, por no contribuir con la
sistematizacion de la experiencia vinculada al tema de investigacion.

- El personzl que lideriza la imwestizacidn se compromets a proporcionarle informacion
actualizada sobre ] producto o procedimienta en investizacion.

Declaracion del Participante:
Y, (Mombre ¥
Apellidoz).

¢+ Heleido (o alzuien me ha leido) la informacion brindada en este documento.

# Nle han informade acerca de lox objetives de este exiudio, loz
procedimientos, los riesgos, lo quese espera de mil ¥ miz derechos.

# He podido hacer preguntaz sobre el estudio v todasz las interrogantes
han sido respondidas sdecuadamente. Conxiders que comprendo toda la
informacion propercionada acerca de este ensavo clinico.

+ Comprendo que mi participacion es voluntaria.

Comprende gque puedo retirarme del esindio cuando quiera, sin fener que dar
explicaciones v singue esto afecte mi atencion medica.

Al firmar este documento, yo acepto participar en este estudio de investizacion
cientifica. No estoy renunciando aningun derecho.

Entiendo que recibire una copia firmada v con fecha de este documento.

Nombres ¥ Apellidos del sujeto de investizacion:

Firma * Fecha * () huella digital




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES SOTELO WILLIAN SEBASTIAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion financiera y desarrollo sostenible del sector de
servicios de respaldo de energia en las Agencias Bancarias de Lima Cercado, 2021",
cuyo autor es ATAUJE GARCIA CHRISTIAN ALEX, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FLORES SOTELO WILLIAN SEBASTIAN Firmado electrénicamente
DNI: 06175729 por: WFLORESSO el 17-
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