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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la influencia de los sistemas
administrativos en la mejora de la gestion municipal en la region Puno, 2022. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental y nivel
explicativo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 100 colaboradores
administrativos; se utilizd la técnica de la encuesta. Los principales resultados
mostraron que el nivel de los sistemas administrativos en una municipalidad de la
region Puno, segun la respuesta de los colaboradores, se determiné que el 86% lo
ubica en un nivel bueno y el 14% en el nivel regular. La gestion municipal en un
municipio de la region Puno segun la respuesta de los colaboradores tiene un 44%
en el nivel bueno, el 41% se encuentra en el nivel medio y un 15% en el nivel malo.
La conclusion es que los sistemas administrativos tienen una influencia significativa
en la gestion municipal en la region Puno (p < 0,001), se acepta la hipétesis del
investigador, con un indice de Nagelkerke de 65,70% de la variabilidad de los

sistemas administrativos que es explicada en la variable gestion municipal.

Palabras clave: sistemas administrativos, gestion municipal, planificacion,

organizacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of administrative
systems on the improvement of municipal management in the Puno region, 2022.
The study was of a quantitative approach, applied type, non-experimental design
and explanatory level. The study population consisted of 100 administrative
collaborators; the survey technique was used. The main results showed that the
level of the administrative systems in a municipality in the Puno region, according
to the response of the collaborators, it was determined that 86% located it at a good
level and 14% at the regular level. The municipal management in a municipality of
the Puno region according to the response of the collaborators has 44% in the good
level, 41% is in the average level and 15% in the bad level. The conclusion is that
the administrative systems have a significant influence on municipal management
in the Puno region (p < 0.001), the researcher's hypothesis is accepted, with a
Nagelkerke index of 65.70% of the variability of the administrative systems that It is

explained in the municipal management variable.

Keywords: administrative systems, municipal management, planning, organization



Resumo

O objetivo da pesquisa foi determinar a influéncia dos sistemas administrativos na
melhoria da gestdo municipal na regiao de Puno, 2022. O estudo foi de abordagem
guantitativa, tipo aplicado, desenho nao experimental e nivel explicativo. A
populacdo do estudo foi composta por 100 colaboradores administrativos; a técnica
de pesquisa foi usada. Os principais resultados mostraram que o nivel dos sistemas
administrativos em um municipio da regido de Puno, segundo a resposta dos
colaboradores, determinou que 86% o situaram em nivel bom e 14% em nivel
regular. A gestdo municipal em um municipio da regido de Puno segundo a
resposta dos colaboradores tem 44% no nivel bom, 41% esta no nivel médio e 15%
no nivel ruim. A conclusdo é que os sistemas administrativos tém uma influéncia
significativa na gestdo municipal na regidao de Puno (p < 0,001), a hipdtese do
pesquisador é aceita, com um indice de Nagelkerke de 65,70% da variabilidade dos

sistemas administrativos que é explicado no variavel de gestdo municipal.

Palavras-chave: sistemas administrativos, gestdo municipal, planejamento,

organizacao.
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