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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el marketing digital y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria Trujillo, 2022. Presentd una metodologia de tipo aplicada, con un
enfoque no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. Se tuvo una
poblacion desconocida donde se utilizé un muestreo por conveniencia, de cuales
se tomara a 30 emprendimientos de pasteleria que tengan mas de un afio en curso
en la ciudad de Trujillo, a los cuales se les aplico la técnica de la encuesta. Los
principales resultados se tuvieron que los emprendimientos pasteleros de la ciudad
de Trujillo presentan un nivel regular en el marketing digital 70,0%, debido a que no
realizan un adecuado manejo para canalizar en todos los medios digitales para
promocionar, asi mismo los emprendimientos han manifestado un nivel de ventas
regular en un valor de 66,7%, llegando a concluir que el marketing digital se
correlacion6 significativamente con el nivel de ventas en los pequefios
emprendimientos de pasteleria, donde se tuvo una Sig; 0.000 < 0.05 y Rho

Spearman 0.656.

Palabra claves: Emprendimiento, Pasteleria, Ventas, Marketing.

vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between digital
marketing and the level of sales in small pastry enterprises in Trujillo, 2022. It
presents an applied methodology, with a non-experimental approach, described as
correlational and cross-sectional. It had an unknown population where a
convenience sampling was used, of which 30 pastry enterprises with more than one
year in progress in the city of Trujillo will be taken, to which the survey technique
was applied. The main results were had that the pastry entrepreneurships of the city
of Trujillo present a regular level in digital marketing 70.0%, because they do not
perform an adequate management to channel in all digital media to promote likewise
entrepreneurships have manifested a regular level of sales in a value of 66.7%,
coming to conclude that digital marketing was significantly correlated with the level
of sales in small pastry entrepreneurships, where it had a Sig; 0.000 < 0.05 and Rho
Spearman 0.656.

Keywords: Entrepreneurship, Pastry, Sales, Marketing.
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INTRODUCCION:

Hoy en dia, la herramienta que es el marketing digital se ha vuelto mas
rentable que nunca, lo que permite a las empresas llegar a su publico objetivo.
A través de las redes sociales, las campafias de correo electrénico y la publicidad
digital pagada, puede expandir su alcance con clientes potenciales mas de lo
que puede imaginar. (Nasdaq, 2021).

Cuando los eventos en persona son menos importantes, las empresas
deben considerar colocar la mayoria de sus actividades de marketing en
plataformas digitales para expandir su alcance de manera efectiva. (Silva, 2021).
El enfoque de marketing mejorado fue Idea Stream Marketing puede ayudarlo a
aumentar las ventas y las ganancias de su empresa. (Newswire, 2021).

A lo largo del pais colombiano, varias empresas estan haciendo la
transicion al marketing digital. Por ejemplo, en la ciudad de Barranquilla, el
marketing esta utilizando paulatinamente todas las herramientas digitales,
considerando los desarrollos recientes de la ciudad en diversos aspectos
relacionados con el sector empresarial y de servicios. Asimismo, se puede
apreciar en los ultimos aflos cémo este marketing digital se ha ido consolidando
a nivel colombiano, tanto como soporte estratégico basico como complemento al
marketing tradicional de la organizacion. (Nufiez y Miranda, 2020).

Debido a la relevancia del comercio electréonico en el negocio de la
pasteleria, es necesaria una campafa de marketing digital exitosa. Esto requiere
la aplicacion de soluciones de marketing electrénico adecuadas para garantizar
el éxito empresarial. (Perdigon et al., 2018). Asimismo, la toma de decisiones
estratégicas en redes digitales para identificar oportunidades, con base en los
objetivos de negocio, el analisis del entorno digital captura la informacion
necesaria para llegar a los mercados objetivos, con estrategias, objetivos y
tacticas de marketing claro, relevante y competitivo en los mercados nacionales
e internacionales actuales. (Armijos, 2019).

Un grupo de expertos internacionales aboga por la digitalizacion del

emprendimiento y las pequefias empresas en Centroamérica como medida de



adaptacion a la fase post pandemia. “El coronavirus nos ha traido cosas
positivas,

ademéas de todas las cosas negativas que nos ha traido, que es la
reinvencion que tenemos que hacer en un plano absolutamente digital” (News,
2020).

En el caso de Peru, un estudio del Ministerio de la Produccion (2017) con
base en la Encuesta Nacional de Empresas 2015 arroj6 que el 44% de la
poblacion ocupada econdmicamente activa estaba conformada por mujeres y
gue tres de cada diez choferes de empresa eran mujeres regulares. El
emprendimiento femenino se concentra principalmente en pequefas vy
microempresas.

A pesar de la importancia del marketing digital, los datos de Perl no son
tan alentadores, ya que segun Oller y Jativa (2016) solo el 61,7% de las
empresas tiene un concepto de marketing y el 52,1% lo ve solo como publicidad
y presencia en internet (redes sociales), el 36,2% desconoce su importancia y/o
no cuenta con los recursos necesarios, y solo el 9,6% la considera un area
estratégica. Lovato et al., (2018) sefialaron que las EP no tienen mucha
experiencia en todos sus procesos debido a la falta de inversion en capacitacion
e innovacion. En definitiva, la gestién de una estrategia no tiene soporte técnico
que garantice su éxito.

Ante esta realidad, las pequefias empresas y pequefios negocios se limitan
en el desarrollo de mercado a organizaciones mas grandes con mejores
posiciones y condiciones econdémicas, por lo que las superan en tecnologia y
ventas. (Pérez y Ballar, 2021). De esta forma, las empresas tienen que competir
con corporaciones mas grandes, afectando su desarrollo, ya que no cuentan con
una estructura solida que las sostenga en el tiempo y la evolucién del mercado.

Los Pequefios Empresarios Pasteleros en Trujillo tienen problemas para
maximizar el mercado de consumo de pasteleria, en lo que a ventas se refiere
esta viciado porque las promociones, ofertas, descuentos para sus clientes no
se hacen correctamente, por eso es necesario desarrollar nuevas estrategias de
marketing digital para aumentar nuevos clientes y fidelizar a los clientes actuales

y futuros.



En el contexto de esta realidad problematica, acosada por adversidades,
fallas y obstaculos, es oportuno formular esta pregunta; ¢ Cual es la relacion que
existe entre el marketing digital y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022? y de manera especifica: ¢, Cual es
el nivel de marketing digital que presentan los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo? ¢Cuél es el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo? ¢ Cual es la relacion que existe entre
la dimension flujo y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo? ¢Cudl es la relacion que existe entre la dimensién
funcionalidad y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo? ¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension
feedback y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria
de Truijillo? ¢ Cual es la relacidon que existe entre la dimension fidelidad y el nivel
de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, 20227

Resulta asi mismo interesante justificar el estudio bajo los criterios
establecidos por Herndndez y Mendoza (2018), donde se presenta a
continuacion: por conveniencia; porque la investigacion sirve para esclarecer de
como puedan aplicar de manera correcta las estrategias de marketing digital en
los pequefios emprendimientos de pasteleria Trujillo, apoyandose en todos los
recursos innovadores para poder captar y atraer mas clientes.

Relevancia social; en este ambito la investigacién tendra trascendencia en
todos los emprendimientos debido a que puedan mejorar sus ventas en funcién
a un buen manejo de marketing digital, beneficiando un incremento de mejora en
sus emprendimientos de pasteleria. Implicaciones practicas; en cuanto a esta
serie, ayudara a sumar o ampliar todos los conocimientos en base a un adecuado
manejo del marketing digital en su negocio, a su vez realizando un diagnostico
para poder realizar recomendaciones de marketing y aumentar sus ventas entre
su publico objetivo.

Valor tedrico: en funcion a las variables estudiadas son muy importantes
para los negocios y es asi que esta investigacion servira para futuras
investigaciones que necesiten informacion como un antecedente para llevar a
cabo mejores investigaciones. Utilidad metodoldgica; la investigacion facilitara la

creacion de herramientas para la recopilacion de informacion que se utilizara



para analizar datos segun el campo de estudio, al mismo tiempo servira para
futuras investigaciones que se relacionen con las variables de estudio.

Abordamos el objetivo general del estudio, determinar la relacion que existe
entre el marketing digital y el nivel de ventas en los Pequeiios Emprendimientos
de Pasteleria Trujillo, 2022. En funcion especifica, identificar el nivel de
marketing digital que presentan los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria
Trujillo, 2022, a su vez analizar el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022, de esta manera, establecer la
relacion que existe entre la dimensién flujo y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022, establecer la relacion que existe
entre la dimension funcionalidad y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022, establecer la relacién que existe
entre la dimension feedback y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria Truijillo, 2022 y establecer la relacién que existe
entre la dimension fidelidad y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022.

Respecto a la hipotesis de investigacion es; El marketing digital se relaciona
significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria Trujillo, 2022. Y especificas, los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo presentan un nivel malo en marketing digital. Ademas, los
Pequeiios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo presentan un nivel de
ventas regular. Asi mismo la dimension flujo se relaciona significativamente con
el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo
2022. La dimensidn funcionalidad se relaciona significativamente con el nivel de
ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, 2022. La
dimensién feedback se relaciona significativamente con el nivel de ventas en los
Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, 2022. La dimensién
fidelidad se relaciona significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios

Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, 2022.



ll. MARCO TEORICO:

Investigaciones dentro del marco nacional, como por ejemplo a Condori y
Huaman (2021) El estudio tiene como finalidad determinar la relacion entre el
marketing digital y los niveles de ventas en el Centro Comercial El Molino | -
2020, Utilizando métodos cuantitativos, disefio no experimental y niveles de
correlacion descriptivos, este estudio se realizé utilizando fuentes de informacion
cientificas y una muestra de 90 comerciantes del centro comercial EI Molino.
Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario tipo Likert para determinar
las correlaciones existentes entre las variables: marketing digital y niveles de
ventas. Los resultados confirmaron que existe una relacion estadistica entre el
marketing digital y los niveles de ventas, utilizando la prueba de chi-cuadrado p
= 0,000 < 0,05, el nivel de correlacion de Spearman fue de 0,386,
correspondiente a una correlaciéon positiva.

Segun Garamende y Martinez (2021), la finalidad de dicha encuesta es
definir el impacto de la herramienta que es el marketing digital en las ventas de
las MYPES de Gamarra en el ultimo trimestre del 2020. Segun el INEI (2018),
teniendo en cuenta las 16.063 MYPES del comercio al por menor), actualmente
en Gamarra, se seleccion6 una muestra de 96 empresas. Para recolectar datos,
desarrollamos un cuestionario de escala Likert de 18 preguntas. El instrumento
se valida mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach. Como hipétesis
se presenta el impacto positivo del marketing digital en las ventas de las MYPES
de Gamarra y se comparara con el procesamiento y andalisis de los hallazgos.

Pérez (2021) este estudio tiene como fin determinar la relacion entre el
marketing digital y las ventas en las empresas de MATDEPO, Huaraz, 2021. La
poblacion estuvo conformada por 42 trabajadores, se obtuvo una muestra
censal, y para recolectar informacion se utilizé un cuestionario. Los valores del
alfa de Cronbach para las dos variables son 0.941 y 0.981, respectivamente,
demostrando su confiabilidad. Nuevamente se establecio la existencia de una
correlacion positiva promedio, se obtuvo un valor p = 0,000 entre las variables
marketing digital y ventas, y se obtuvo un valor Rho de Spearman = 0,737,
demostrando la correlacion positiva promedio. Los resultados nos permitieron
determinar que el marketing digital estaba en un nivel bajo (55%) y las ventas en
un nivel bajo (57%).



Teran (2019) El presente estudio tuvo como propésito determinar la
relacion entre el marketing digital y el crecimiento de las ventas de Contasiscorp
S.A.C en el Distrito de San Ysidro en el afio 2019, para ello se considera la teoria
del marketing en la era digital como un nuevo modelo estratégico y tactico, que
guia por conversaciones, redes sociales, tecnologia y necesidades de
informacion; donde la administracién de contenido juega un papel preeminente,
esta nueva era digital es un cambio dramético que permite la conectividad a
Internet en cualquier momento y en cualquier lugar. Para ello, para la realizacién
de este estudio se realiz6 una busqueda de fuentes de informacion cientifica,
métodos cuantitativos, niveles descriptivos relevantes, disefios no
experimentales transversales, tipos de estudios aplicados y métodos hipotéticos
deductivos. La cohorte constaba de 40 clientes y los datos se recopilaron
mediante un cuestionario estilo Likert. En base al grado de correlacion entre
ambas variables se determina que existe una relacién entre la importancia del
marketing digital y el incremento de las ventas.

Torres (2018) El proposito de este estudio es determinar la relacion entre
el marketing digital y el emprendimiento femenino con su propio negocio, Comas,
2017. Entre ellas, 163 mujeres propietarias de sus propios negocios decidieron
desarrollar una muestra de Probabilidad Aleatoria Simple, lo que significa que
todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados como
parte de la muestra y asegurar la representatividad, por lo tanto, la mas
recomendada. En las encuestas se utilizan métodos hipotéticos deductivos, los
métodos son cuantitativos, aplicados y los disefios son no experimentales,
laterales o transversales, de correlaciones descriptivas. Los resultados del
analisis estadistico muestran la variable r = 0,924: la relacion entre el marketing
digital y el emprendimiento. Este valor indica que el grado de correlacién entre
las variables es positivo y alto. La significacién en p = 0,000 indica que es menor
que 0,05, lo que indica una relacion significativa. Para la prueba de normalidad
se obtuvo la prueba de Kolmogorov debido a que la muestra n era mayor a 30,
resultando una muestra que no tenia una distribuciéon normal. Los resultados
obtenidos del cuestionario muestran que las variables de marketing digital se

correlacionan con las variables empresariales.



La herramienta marketing digital, se desarrolla solo en la web, en el que se
establecen diferentes plataformas de acceso a la comunicacion, estrategias
tecnoldgicas publicitarias pensadas para cualquier usuario.

Por lo tanto, el marketing digital a través del desarrollo de politicas, se
ejecutan en base a una plataforma que los usuarios pueden administrar para
realizar actividades en funcion de las acciones técnicas requeridas para acceder
al sitio web para realizar las acciones que planificamos previamente. Va mucho
mas alla del modelo tradicional de ventas y marketing tal y como lo conocemos
e incorpora un conjunto muy diverso de estrategias y técnicas pensadas en el
ambito digital, por lo que existen diferencias en comunicaciones de marketing,
publicidad, relaciones publicas, informéatica y conocimientos linguisticos. Hasta
donde sabemos, no solo en la web, sino también en teléfonos digitales,
televisores digitales y consolas de videojuegos.

En el marketing digital, los vendedores utilizan los aparatos electrénicos
para desarrollar una plataforma digital para promocionar productos o servicios
en el mercado, con el objetivo principal de atraer clientes y permitirles interactuar
con la marca a través de estos canales de comunicacion. (Torres, 2019).

El marketing digital es el uso de todas las formas disponibles de medios
publicitarios digitales para promover una marca y llegar a un segmento de
mercado objetivo. (Oliveira y Saraiva, 2019).

El marketing digital es un campo en constante cambio, con nuevas
tendencias, nuevos valores y nuevas herramientas promocionales que aparecen
regularmente en el entorno en linea. (Timus, & Polearus, 2021).

El marketing digital se puede denominar como un método de desarrollo de
marca, producto o servicio en linea. Bill Gates dijo la famosa frase: "Si su
empresa no esta en Internet, su negocio fracasara”. (Panchal et al., 2020).

El marketing digital se distingue por dos razones muy importantes,
principalmente la personalizacion y la masificacion, en los que el sistema digital
permite especificar perfiles detallados segun las necesidades del usuario, no
solo en cuanto a caracteristicas sociodemograficas, sino también en cuanto a
gusto, en términos de preferencias. (Selman, 2017).

De esta forma, se puede sefialar que la informacion que se genera en la

plataforma de Internet es muy detallada y facil de usar, creando un canal digital



de facil acceso a nivel mundial con un alto indice de conversaciones en linea.
Para ello, la escala significa que obtiene un mayor alcance y la capacidad de
definir su mensaje para una audiencia especifica con un presupuesto mas
pequeno.

De acuerdo al fundamento de Selman, (2017) considera que el marketing
digital consta de cada una de estas caracteristicas, que son fuentes de
conocimiento suficientes en funcion de la era digital, como se describe a
continuacion: En cuanto a la dimensién flujo, se basa en la dinamica establecida
en esta caracteristica del sitio web que presenta al cliente o usuario, por lo que
es necesario atraer al usuario a este canal de interaccion en funcion del
contenido que el sitio web produzca con el usuario permitiendo navegar de un
sitio web a otro un sitio web.

El marketing digital ha introducido cambios asombrosos en la forma en que
el vendedor comercializa el producto y en la forma en que los clientes lo compran
(Dinesh, 2021). El marketing digital representa, sin duda, una oportunidad de
negocio para aumentar las ventas y captar nuevos cliente (Liu, 2019). Por
marketing digital se entienden los procesos de creacion, comunicacion, entrega
e intercambio de ofertas de valor para clientes, socios y la sociedad en general
a través de canales digitales (Al-Thagafi et al., 2020).

El marketing digital foment6 un conjunto de posibilidades, actuando como
herramientas de éxito dentro de las empresas, como estrategia para facilitar la
captacion de nuevos clientes, fidelizarlos, y asegurar asi la decisibn de compra
(Sainz, 2017). EI marketing digital surgié6 como un conjunto de acciones para
permitir medios de comunicacion mas especificos utilizados por las
organizaciones en el entorno en linea (Bricio et al., 2018).

Es importante entender que el marketing digital se diferencia del marketing
convencional porque utiliza internet como herramienta para desarrollar
relaciones con los clientes, de forma diferenciada y al mismo tiempo
individualizada segun los deseos y necesidades de cada consumidor (Perdigon
et al., 2018).

El marketing digital, también conocido como marketing electronico o e-
marketing, abarca la mayor parte de los usos en el mundo empresarial.

Especificamente, incluye el uso de Internet, redes de telecomunicaciones y



tecnologias digitales relacionadas para lograr los objetivos de marketing de una
organizacion (Zhang et al., 2017).

El marketing digital va mas alla de las meras transacciones en linea, ya que
las herramientas digitales mencionadas, que ampliaremos a continuacion, no
solo facilitan la comunicacién en la web, sino que también se utilizan para
publicitar los productos y/o servicios de una organizacion, para posicionar una
marca, para segmentar o realizar estudios de mercado completos para facilitar
un analisis de situacion efectivo (Kihanya, 2018).

El desarrollo del marketing digital es paralelo a la cantidad de usuarios que
implementan medidas en este campo y la expansion e innovacién de
herramientas digitales que apoyan las estrategias de marketing de las
organizaciones, hoy se ve como una nueva forma de negociar a escala global
(Oliveira y Saraiva, 2019).

La creacion de un sitio web de marca corporativa esta completamente
relacionada con el marketing digital, ya que tener presencia en la web ayuda a
una organizacion a alcanzar sus objetivos comerciales (Peter & Dalla, 2021).

En cuanto a la dimensién funcional sefialé que se basa en la navegacion y
manejo del sitio web, invitandolo a conocer las funciones que brinda este canal
digital en beneficio del usuario, y disefiar la pagina de acuerdo a las necesidades,
tratando de llamar la atencion y evitar que el usuario abandone el uso del sitio
web.

En relacién a la dimension Feedback (retroalimentacién): Se basa en la
interaccion del usuario con la visualizacion de la comunidad digital de la pagina
web que disefid, en la que tiene que interactuar con su red de amigos digitales
para mostrar confianza, tiene que aprovechar esta oportunidad perfecta para
desarrollar los objetivos trazados para la creacion del sitio web.

En cuanto a la dimension fidelizacion, se basa en la relacibn que se
establece entre usuarios y visitantes, fidelizandose a través de la interaccion de
las paginas web, procurando que esta relacién exista reciprocamente a medio y
largo plazo, de modo que pueda basarse en el atractivo del sitio web desarrollado
o exhibido para la comunidad digital.

En términos de enfocarse en la administracion del sitio web, es muy

importante y hay una gran cantidad de usuarios motivados involucrados que



planean generar un sitio web para el desarrollo de su negocio que debe tener un
disefio relacionado con el producto brindado considerando que coincida con los
objetivos planteados por el emprendedor.

En relacién a la variable nivel de ventas fundamentado por Prieto, (2019) él
cree que la gerencia de ventas es la posicidbn mas importante en el departamento
de ventas, es responsable de planificar y controlar todos los procesos de
marketing que tienen lugar dentro de la empresa. En funcion de tus dotes de
liderazgo, deberas organizar un plan de ventas que anime a tu equipo y asegure
gue alcancen los objetivos marcados.

En funcion al fundamento que sefala Prieto (2019), se plasma las
dimensiones que ayudaran a medir dicha variable en investigacion. La dimension
planeacién de ventas, es un proceso empresarial de seis pasos que ayuda a los
equipos de gestion a lograr la alineacion adecuada centrandose en todas las
areas y procesos de una organizacion, desde la cadena de suministro hasta los
requisitos del producto, y revisando los requisitos en consecuencia.

Respecto a la dimensién organizacién de ventas, Una unidad organizativa
en logistica que estructura una empresa en funcion de sus necesidades de
ventas. De esta manera una organizacion de ventas es responsable del proceso
realizado del producto hacia la distribucion de bienes y servicios. Representa las
unidades de venta como entidades legales.

La dimension direccion de la fuerza vendedora se refiere a las personas, la
estrategia y los productos de una empresa centrados en garantizar la
satisfaccion general del cliente, generar demanda de activos de la empresa,
aumentar las ventas y aprovechar los ingresos de una organizacion.

Un vendedor es la persona responsable de generar demanda valida para
un producto, incluso si la compra del producto es valida. Los vendedores son los
encargados de generar mas demanda laboral al realizar o realizar una venta.

En funcion a la dimension evaluacion de vendedores, cabe sefalar que la
evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas debe estar direccionada a los
objetivos planteados por el area comercial en funcién a la supervisién del gerente
del 4rea comercial de ventas. Como conclusion, el espacio debe generar una
pasion por desarrollar habilidades en el futuro que conduzcan al éxito

profesional.
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lIl. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Respecto al tipo de investigacion, es basica porque se caracteriza
por un fundamento desarrollado de acuerdo a un marco tedrico que
tiene consistencia en la investigacion, siendo asi tiene el propdsito
de incrementar los conocimientos cientificos, sin contrastar con un
aspecto practico. (Escudero y Cortez, 2017).

De esta forma, la investigacion cuantitativa es aquella que se
desarrolla en funciébn un propdésito analizando y explicando la

naturaleza del objeto de estudio. (Sanchez et al., 2018).

Disefio de investigacion:

En relacion con el disefio de investigacion, es no experimental,
porque no se manipulara las variables del estudio, de esta manera
no se altera el objeto de investigacion, basandose en los contextos
de la intervencion real. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Transversal; se desarrolla la investigacion en un determinado
tiempo, solo se analizara la informacion recogida de acuerdo a su
entorno natural de la investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Descriptivo correlacional; se lleva a cabo la medicion de dos
variables de las cuales se evalla la relacion o el grado que presentan

las variables en estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo al disefio de investigacion se plasma el diagrama:

01

oF}
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Donde:

M = Emprendimientos de Pasteleria Trujillo.
O1 = Marketing digital.

O:2 = Nivel de ventas.

r = relacién de variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1. Marketing digital

Definicion conceptual: Un sistema digital permite especificar los
datos de los usuarios, no solo en términos de caracteristicas
sociodemograficas, sino también en términos de gustos,
preferencias, intereses, busquedas y compras para encontrar lo
especifico que se investiga. (Selman, 2017).

Definicion operacional: El marketing digital es una estrategia de
comercializacion que trabaja de una manera moderna, en la cual se
medira de acuerdo a las 4 F, fundamentado por Selman
Dimensiones: Flujo; Funcionalidad; Feedback, y Fidelidad.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Nivel de ventas

Definicion conceptual: Aduce que la gerencia de ventas es la
posicibn mas importante en el departamento de ventas, es
responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar todos los
procesos de marketing que tienen lugar dentro de la empresa
(Prieto, 2019).

Definicion operacional: Las ventas son muy importantes en una
empresa, en la cual se medira bajo las cuatro dimensiones
propuestas por Prieto.

Dimensiones: Planeacion de ventas; Organizacion de ventas;
Direccion de la fuerza vendedora y Evaluacion de vendedores.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis:

3.4.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacién: Respecto a la poblacion en funcion a los
emprendimientos de pasteleria Trujillo, se desconoce la cantidad de
emprendimientos desarrollados en la ciudad de Trujillo, sabiendo
que muy pocos emprendimientos son formales, de los cuales se
desconoce ya que la mayoria trabaja de manera informal.

e Criterios de inclusion: Emprendimientos formales de
pasteleria que tengas mas de un afio en curso en la ciudad
de Trujillo.

e Criterios de exclusion: Emprendimientos informales de
pasteleria que tengas mas de un afio en curso en la ciudad
de Trujillo.

Muestra: De esta manera la muestra, que se utilizé es un muestreo
por conveniencia, de cuales se tomard a 30 emprendimientos de
pasteleria que tengas mas de un afio en curso en la ciudad de
Trujillo.

Muestreo: La técnica de muestreo es no probabilistico, se basa en
agrupar a los objetos de estudio dentro de un intervalo de tiempo.
(Baena, 2017).

Unidad de analisis: Nuestra unidad de analisis son los
emprendedores de pasteleria en la ciudad de Trujillo que tengan mas
de un afo en el mercado. Se basa en un objeto de investigacion a
partir del cual se producen datos o informacién para el analisis del
estudio. (Arias, 2020).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

En funcién a la validacion de los instrumentos se realizé con la evaluacion

basada en especialistas en Marketing, de los cuales evaluaron los items

gue se elabor6 para la medicion de las variables,

Respeto a la fiabilidad de los instrumentos se realiz6 una aplicacién piloto

a 15 emprendimientos de los cuales se proceso bajo el software spss donde

se obtuvo un alfa para el instrumento, de marketing digital un alfa 0,845 se
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3.5.

3.6.

encuentra dentro del rango del coeficiente alfa BUENO este tipo de
instrumento, y para el instrumento nivel de ventas se obtuvo un alfa 0,864
de cuales el instrumento se encuentra del rango del coeficiente alfa
BUENO.
En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se realizdé una aplicacion
piloto en 15 emprendimientos, procesadas bajo el software spss, y se
obtuvo el alfa 0.845 para el instrumento de marketing digital encontrandose
dentro del rango del coeficiente alfa “BUENQO”, mientras que para el
instrumento nivel de ventas se obtuvo un alfa de 0.864, el cual se encuentra
dentro del rango de un coeficiente de alfa “BUENQO”. (Ver anexo 5).
Procedimientos:

Se ha observado un problema latente en la ciudad de Trujillo en base
a los emprendimientos pasteleros que no maximizan el mercado de
consumo de pasteleria, debido a que las promociones, ofertas, descuentos
para sus clientes no se hacen correctamente y no llegan al puablico obijetivo,
por eso es necesario desarrollar nuevas estrategias de marketing digital
para aumentar nuevos clientes y fidelizar a los clientes actuales y futuros.
Lo que desperto el interés de los investigadores, investigar qué nivel de
ventas presentan los emprendedores de pasteleria en funcion al marketing
digital, de esta manera se han establecido objetivos, se han planteado la
hipotesis, se ha delimitado la poblacion, luego tras varios dias de revision
se estableci6 el instrumento de utilidad para la éptima recoleccién de los
datos.

Método de anélisis de datos:

Los métodos utilizados en este estudio fueron: método estadistico
descriptivo y método estadistico inferencial de cuales se describe a
continuacion:

En funcion a la estadistica descriptiva se utilizd para la construccion
de tablas simples, figuras, en funcién al método de baremos para obtener
los niveles correspondientes para el desarrollo de los objetivos.

De acuerdo con el método estadistico inferencial se utilizé para la

comprobacion de la hipétesis de investigacion planteada, de acuerdo a la
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prueba de normalidad, donde se determiné la herramienta estadistica para

determinar el coeficiente de correlacion.

3.7. Aspectos éticos:

Respeto a la produccion cientifica previa que ha sido utilizada como
norma, respeto a los derechos de los autores a través de la cita y referencia
completa, cumplimiento de lo establecido en la RESOLUCION RECTORAL
N°760-2007/UCV CODIGO DE ETICA EN LA INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, respecto la promocion de la originalidad
de la investigacion, las fuentes de consulta han sido debidamente citadas,
se ha utilizado el apego a las normas editoriales internacionales y a las
normas APA para esta cita, en consonancia con las buenas practicas de
investigacion, velando siempre por la independencia, integridad,
preservando la identidad de los participantes, con base en el respeto a la

autenticidad de su proceso de desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS:

Ante la presentacion de los resultados, se reflexiona en cuanto al caracter

percibido de los pequefios empresarios pasteleros aplicando la técnica de la

encuesta, la recopilacion de informaciéon se brindé para dar respuesta a los

objetivos planteados en el estudio.

Prueba de hipétesis

Hipo6tesis general

Hi: El marketing digital se relaciona significativamente con el nivel de ventas en

los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria Truijillo, 2022.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el marketing digital y

el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria Truijillo,

2022.
Tabla 1

Nivel del marketing digital y nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de

Pasteleria Trujillo.

Nivel de ventas

Total
Malo Regular Bueno
ni 1 1 0 2
Malo
% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Marketing ni 1 16 4 21
o Regular
Digital % 3,3% 53,3% 13,3% 70,0%
ni 0 3 4 7
Bueno
% 0,0% 10,0% 13,3% 23,3%
ni 2 20 8 30
Total
% 6,7% 66,7% 26,7%  100.00%

Nota. Elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 30 emprendimientos, donde se obtuvo una

Tau-b de Kendall = 0,467 Sig.; 0,000 < 0.05 un Rho Spearman 0,656.
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Interpretacién:

Respecto a los resultados que muestra la tabla cruzada en funcion al analisis
de las variables puestas a contraste en funcién a los emprendimientos
pasteleros de la ciudad de Trujillo, donde se obtuvo que la mayoria de los
emprendimientos presentan un nivel regular frente al marketing digital en un
53,3%, a su vez también presentan un nivel regular frente a las ventas, lo que
sefiala que cuando manejan un marketing adecuado sus inventas se
incrementan adecuadamente. Ademas, se resalta que el 13,3% del total de los
emprendimientos pasteleros presentan un nivel de marketing digital regular y a
la vez presentan un nivel bueno en funcién a las ventas, lo que aduce que el
marketing es muy primordial para incrementar las ventas. En funcion al analisis
inferencial se tuvo una Tau-b de Kendall = 0,467 Sig.; 0,000 < 0.05 un Rho
Spearman 0,656 (positiva moderada), aduciendo que el marketing digital se
relaciona significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios

Emprendimientos de Pasteleria Trujillo.

Analisis inferencial de las variables puesta a contraste

Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de bondad de ajuste de las variables y dimensiones de la variable 1.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl. Sig.
Marketing Digital ,987 30 ,004
Flujo ,935 30 ,007
Funcionalidad ,962 30 ,003
Feedback ,901 30 ,009
Fidelidad ,944 30 ,001
Nivel de ventas ,970 30 ,004

Nota. Elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 30 emprendimientos.
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Interpretacién:

Con respecto al analisis que se ha realizado en funcion los datos informativos
que ha arroja la prueba de bondad de ajuste donde visualizando los datos
obtenidos se utilizé la prueba no paramétrica Shapiro-Wilk debido a que las
unidades muestrales son menores a 50, donde se obtuvo una significancia
bilateral de las variables y dimensiones puestas a contraste es menor a 0.05,
de esta manera se procedera a encontrar la relaciéon de las variables donde los
datos se procederan a través de la herramienta Rho Spearman y para la prueba

de hipotesis la Tau-b de Kendall.

18



Analisis descriptivo de las variables

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de marketing digital que presentan

los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022.

Tabla 3

Nivel del marketing digital en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria.

Variable/ Dimension Nivel Ni %

Malo 2 6.7%
Marketing Digital Regular 21 70.0%
Bueno 7 23.3%

Malo 13 43.3%

Flujo Regular 10 33.3%
Bueno 7 23.3%

Malo 5 16.7%

Funcionalidad Regular 15 50.0%
Bueno 10 33.3%

Malo 4 13.3%

Feedback Regular 20.0%
Bueno 20 66.7%

Malo 1 3.3%

Fidelidad Regular 13 43.3%
Bueno 16 53.3%

Nota. Elaborado de acuerdo con la aplicacion de los 30 emprendimientos.
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Figura 1

Nivel del marketing digital
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Fuente: Informacién de la tabla 1

Interpretacién:

Frente a los resultados obtenidos en funcion al marketing digital se tuvo que la
mayoria de los emprendimientos pasteleros de la ciudad de Trujillo presentan
un nivel regular en el marketing digital 70,0% asi mismo el 23,3% de los
emprendimientos presentan un nivel bueno en funcién al marketing digital y solo
el 6.7% de los emprendimientos presentan un nivel malo en el marketing digital.
En atencidn a la dimension flujo del marketing digital se tiene que la mayor parte
de los emprendimientos pasteleros presenta un nivel malo en un 43,3%. Por
otro lado, el 33,3% de la dimension flujo del marketing digital presenta un nivel
regular y solo el 23,3% presenta un nivel regular en funcion a la dimensién flujo
del marketing digital.

Respecto a la dimension funcionalidad del marketing digital se tiene que la
mayor parte de los emprendimientos pasteleros presenta un nivel regular en un
50,0%. Por otro lado, el 33,3% de la dimension funcionalidad del marketing
digital presenta un nivel bueno y solo el 16,7% presenta un nivel malo en
funcion a la dimensién funcionalidad del marketing digital.

En cuanto a la dimension feedback del marketing digital, el nivel convencional

de la mayoria de los emprendimientos pasteleros es del 66,7%. Por otro lado,
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en base a la dimension feedback del marketing digital, el 20.0% se encuentran

en un nivel regular, y solo el 13,3% se encuentran en un nivel deficiente.

Respecto a la dimension fidelidad del marketing digital se tiene que la mayor

parte de los emprendimientos pasteleros presenta un nivel bueno en un 53,3%.

Por otro lado, el 43,3% de la dimension fidelidad del marketing digital presenta

un nivel regular y solo el 3,3% presenta un nivel malo en funcion a la dimensién

funcionalidad del marketing digital.

Andlisis de la variable y sus dimensiones del nivel de ventas.

Objetivo Especifico 2: Analizar el nivel de ventas en los Pequefos

Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022.

Tabla 4

Nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria.

Variable/ Dimension Nivel ni %
Malo 2 6.7%
Nivel de ventas Regular 20 66.7%
Bueno 8 26.7%
Malo 4 13.3%
Planeacién de ventas Regular 17 56.7%
Bueno 9 30.0%
Malo 3 10.0%
Organizacion de ventas Regular 16 53.3%
Bueno 11 36.7%
Malo 2 6.7%

Direccionamiento de la
Regular 17 56.7%
fuerza vendedora

Bueno 11 36.7%
Malo 3 10.0%
Evaluacion de vendedores Regular 15 50.0%
Bueno 12 40.0%

Nota. Elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 30 emprendimientos.
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Figura 2
Nivel de ventas
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Interpretacion:

En atencion a los resultados presentados en funcién analisis realizado sobre la
percepcion del nivel de ventas de los emprendimientos pasteleros de la ciudad
de Truijillo, se tiene que la mayoria de los emprendimientos han sefialado un
nivel de ventas regular en un valor de 66,7% para ello, el 26,7% de los
empresarios perciben un buen nivel de ventas y solo el 6,7% refieren que las
ventas son malas.

Respecto al andlisis realizado en funcion a la dimension planeacion de ventas
se tiene que la mayoria de los emprendimientos han sefialado un nivel de
planeacién de ventas regular en un valor de 56,7% para ello, el 30,0% de los
empresarios perciben un buen nivel de planeacion de ventas y solo el 13,3%
refieren que la planeacion de ventas es mala.

De acuerdo a los resultados que presenta el analisis de la dimensién
organizacion de ventas se obtuvo que la mayor parte de los emprendimientos
han sefialado un nivel de organizacién de ventas regular en un valor de 53,3%
para ello, el 36,7% de los empresarios perciben un buen nivel de organizacion
de ventas y solo el 10,0% refieren que la organizacion de ventas es mala.
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Frente a los resultados que presenta el analisis de la dimensién
direccionamiento de la fuerza vendedora se obtuvo que la mayor parte de los
emprendimientos han sefalado un nivel de direccionamiento de la fuerza
vendedora regular en un valor de 56,7% para ello, el 36,7% de los empresarios
perciben un buen nivel de direccionamiento de la fuerza vendedora y solo el
6,7% refieren que el direccionamiento de la fuerza vendedora es malo.

Ante los resultados que presenta el analisis de la dimensién evaluacion de
vendedores se obtuvo que la mayor parte de los emprendimientos han
sefialado un nivel de evaluacion de vendedores regular en un valor de 50,0%
para ello, el 40,0% de los empresarios perciben un buen nivel de evaluacion de

vendedores y solo el 10,0% refieren que la evaluacion de vendedores es mala.
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Hipotesis especificas
Hi: La dimension flujo se relaciona significativamente con el nivel de ventas en

los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo 2022.

Objetivo especifico 3: La relacion que existe entre la dimension flujo y el nivel
de ventas en los Pequeiios Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, 2022.
Tabla 5

Nivel de la dimension flujo se relaciona significativamente con el nivel de ventas

en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo.

Nivel de ventas

Total
Malo Regular Bueno
ni 2 9 2 13
Malo

% 6,7% 30,0% 6,7% 43,3%

_ ni 0 6 4 10
Flujo Regular
% 0,0% 20,0% 13,3% 33,3%
ni 0 5 2 7
Bueno
% 0,0% 16,7% 6,7% 23,3%
ni 2 20 8 30

Total
% 6,7% 66,7% 26,7%  100.00%

Nota. Elaborado de acuerdo a la aplicacién de los 30 emprendimientos, donde se obtuvo una
Tau-b de Kendall = 0,168 Sig.; 0,001 < 0.05 un Rho Spearman 0,213.

Interpretacion:

Los resultados de esta informacion cruzada en funcion al andlisis de la
dimension flujo del marketing digital, donde se obtuvo que la mayor parte de los
emprendimientos pasteleros presentan un mal nivel en funcion al flujo del
marketing en un 30,0% y un nivel regular en ventas, lo que indica que los
emprendimientos pasteleros desconocen cuales son los beneficios de
implementar estrategias digitales, en efecto a ello el 20,0% de los
emprendimientos presentan un nivel regular en funcion al flujo del marketing
digital, y un nivel regular en funcion a las ventas, aduciendo que algunos

emprendimientos conocen estrategias y acciones publicitarias en el marketing
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digital. Ante este analisis se obtuvo los resultados inferenciales donde se tuvo
una Tau-b de Kendall = 0,168 Sig.; 0,001 < 0.05 un Rho Spearman 0,213
(positiva baja), determinado que la dimension flujo se relaciona
significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Truijillo.
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Hz: La dimension funcionalidad se relaciona significativamente con el nivel de

ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacién que existe entre la dimension
funcionalidad y el nivel de ventas en los Pequeiios Emprendimientos de
Pasteleria Trujillo, 2022.

Tabla 6

Nivel de la dimension funcionalidad se relaciona significativamente con el nivel de

ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria.

Nivel de ventas

Total
Malo Regular Bueno
ni 1 4 0 5
Malo

% 3,3% 13,3% 0,0% 16,7%

_ _ ni 1 12 2 15

Funcionalidad Regular

% 3,3% 40,0% 6,7% 50,0%

ni 0 4 6 10

Bueno

% 0,0% 13,3% 20,0% 33,3%

ni 2 20 8 30

Total
% 6,7% 66,7% 26,7%  100.00%

Nota. Elaborado de acuerdo con la aplicacién de los 30 emprendimientos, donde se obtuvo una
Tau-b de Kendall = 0,463 Sig.; 0,001 < 0.05 un Rho Spearman 0,634.

Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla cruzada se basan en un analisis de
la dimension funcionalidad del marketing digital en funcion al sector pastelero,
donde se encontro que la mayoria de los emprendimientos presentan un nivel
regular en funcion a la funcionalidad del marketing digital en un 40,0% y un nivel
regular en atencion a las ventas, lo que sefiala que algunos emprendimientos,
manejan y usan las plataformas de marketing digital. En funcion al andlisis se
tuvo que los emprendimientos pasteleros presentan un nivel bueno en la
funcionalidad del marketing en un 20,0% lo que tiene un efecto bueno en

funcién al nivel de ventas. De acuerdo a los resultados del andlisis inferencial
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en funcién a la dimension se tuvo una Tau-b de Kendall = 0,463 Sig.; 0,001 <

0.05 un Rho Spearman 0,634 (positiva moderada), donde se aduce que la

dimension funcionalidad se relaciona significativamente con el nivel de ventas

en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo.

Hs: La dimension feedback se relaciona significativamente con el nivel de

ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

Objetivo especifico 5: Establecer la relacion que existe entre la dimension

feedback y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria

Trujillo, 2022.

Tabla 7

Nivel de la dimensién feedback se relaciona significativamente con el nivel de

ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria.

Nivel de ventas

Total
Malo Regular Bueno
ni 1 3 0 4
% 3,3% 10,0% 0,0% 13,3%
ni 0 6 0 6
Feedback
% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0%
ni 1 11 8 20
% 3,3% 36,7% 26,7% 66,7%
ni 2 20 8 30
Total
% 6,7% 66,7% 26,7%  100.00%

Nota. Elaborado de acuerdo a la aplicacién de los 30 emprendimientos, donde se obtuvo una

Tau-b de Kendall = 0,446 Sig.; 0,001 < 0.05 un Rho Spearman 0,572.
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Interpretacién:

Los resultados de esta informacion cruzada en funcion al analisis de la
dimension feedback del marketing digital, donde se obtuvo que la mayor parte
de los emprendimientos pasteleros presentan un buen nivel en funcion al
feedback del marketing en un 36,7% y un nivel regular en ventas, lo que indica
gue algunos de los emprendimientos pasteleros utilizan la informacion de
contenidos de marketing digital para conseguir clientes, seguidamente los
emprendimientos pasteleros presentan un nivel bueno en funcion al feedback
del marketing 26,7% en efecto presentan un buen nivel en las ventas. En
funcion al analisis realizado se baso en la estadistica inferencial donde como
resultado se obtuvo una Tau-b de Kendall = 0,446 Sig.; 0,001 < 0.05 un Rho
Spearman 0,572 (positiva moderada), donde se determind que la dimension
feedback se relaciona significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios

Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo.
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Ha4: La dimension fidelidad se relaciona significativamente con el nivel de ventas

en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, 2022.

Objetivo especifico 6: Establecer la relacién que existe entre la dimension
fidelidad y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria
Truijillo, 2022.

Tabla 8

Nivel de la dimension fidelidad se relaciona significativamente con el nivel de

ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria.

Nivel de ventas

Total
Malo Regular Bueno
ni 1 0 0 1
Malo

% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

o ni 0 13 0 13
Fidelidad  Regular
% 0,0% 43,3% 0,0% 43,3%
ni 1 7 8 16
Bueno
% 3,3% 23,3% 26,7% 53,3%
ni 2 20 8 30

Total
% 6,7% 66,7% 26,7%  100.00%

Nota. Elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 30 emprendimientos, donde se obtuvo una
Tau-b de Kendall = 0,548 Sig.; 0,000 < 0.05 un Rho Spearman 0,710.

Interpretacion:

Frente a los resultados obtenidos en funcién a los datos cruzados que se ha
realizado en funcion al andlisis de la dimension fidelidad del marketing digital
se tuvo que la mayoria de emprendimientos pasteleros presenta un nivel
regular en funcion a la fidelidad del marketing digital en un 43,3% lo que a su
vez también presenta un nivel regular en las ventas lo que sefala que algunos
de los emprendimientos pasteleros conocen estrategias digitales en Facebook
que se puede implementar para el posicionamiento de marca. Es por ello que
se resalta que el 26,7% de los emprendimientos pasteleros presenta un buen

nivel en funcioén a la fidelidad del marketing digital de lo cual se constituye un
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buen nivel en funcién a las ventas. De acuerdo a los resultados del analisis
inferencial se obtuvo a una Tau-b de Kendall = 0,548 Sig.; 0,000 < 0.05 un Rho
Spearman 0,710 (positiva alta), donde se determin6 que la dimensioén fidelidad
se relaciona significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios

Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo.
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V. DISCUSION:

Para establecer un contraste de los resultados obtenidos en la
investigacion, se presentan de acuerdo a la naturalidad de los resultados
encontrados en el ambiente previo a la triangulacién, de acuerdo a la base
tedrica que sustenta la investigacion, y a los antecedentes descritos en el
contexto de la investigacion.

Con respecto al objetivo general al determinar la relacion entre el marketing
digital y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria
Trujillo, se pudo encontrar una significancia; 0,000 < 0.05 un Rho Spearman
0,656 (positiva moderada), aduciendo que el marketing digital se relaciona
significativamente con el nivel de ventas en los Pequeiios Emprendimientos de
Pasteleria Trujillo, sefialando que la mayoria de los emprendimientos presentan
un nivel regular frente al marketing digital en un 53,3%, a su vez también
presentan un nivel regular frente a las ventas, lo que sefiala que cuando
manejan un marketing adecuado sus inventas se incrementan adecuadamente.
De acuerdo a los resultados encontrados se corrobora con la investigacion
desarrollada por Condori y Huaman (2021) concluyeron que existe una relacion
estadistica entre el marketing digital y los niveles de ventas, donde el
procesamiento de datos mediante la prueba de correlacion de Spearman arrojo
un coeficiente de 0.386 con un valor de P = 0.000 menor a 0.05, indicando una
correlacion positiva correspondiente.

De acuerdo a los resultados encontrados y sobre el antecedente descrito
se sefiala que existe una coincidencia debida que, el marketing digital es el
canal que se llega a los clientes finales, donde se usa a través de los diferentes
medios de comunicacion para captar y a la vez informar las caracteristicas que
posee el producto a vender de los cual esto genera un incremento de ventas
en funcion al producto o al negocio que se esta marketeando en el mercado.

En atencion al primer objetivo especifico al identificar el nivel de marketing
digital que presentan los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, se
encontré que la mayoria de los emprendimientos pasteleros de la ciudad de
Trujillo presentan un nivel regular en el marketing digital 70,0% asi mismo el
23,3% de los emprendimientos presentan un nivel bueno en funcion al

marketing digital y solo el 6.7% de los emprendimientos presentan un nivel malo
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en el marketing digital. Segun los hallazgos encontrados se corrobora con la
investigacion desarrollada por Pérez (2021) donde concluyo en su estudio que
el marketing digital se encuentra en un nivel bajo (55%) debido a que las
empresas no estan desarrollando lo suficiente el marketing digital para
incrementar las ventas, por otro lado, las ventas se encuentran en un nivel bajo
(57%) indicando que el marketing es esencial para aumentar las ventas en un
entorno empresarial donde se logran resultados mas bajos porque la mejora
del marketing es necesaria para revertir el alto nivel de ventas y la mejora de la
funcién de marketing es la principal fuente de ventas. Asi también se corrobora
con el fundamento6 sefalado por Selman (2017), considera que el marketing
digital es un sistema digital que permite a los usuarios especificar datos, no solo
en cuanto a caracteristicas sociodemograficas sino también en cuanto a gustos,
preferencias, intereses, blsquedas y compras, para encontrar determinados
contenidos para investigarlos.

Con base en los hallazgos y el contexto descrito, presentan una
coincidencia, ya que los emprendimientos pasteleros no estan manejando
adecuadamente el marketing digital de los cual no esta siendo reconocido el
producto o el negocio, es por ello que los resultados son regulares de esta
manera se tendria que mejorar para llegar a todos los clientes consumidores
de pasteles en la ciudad de Truijillo.

De acuerdo al segundo objetivo especifico al analizar el nivel de ventas en
los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria Trujillo, se encontré que los
resultados presentados en funcion analisis realizado sobre la percepcion del
nivel de ventas de los emprendimientos pasteleros de la ciudad de Trujillo, se
tiene que la mayoria de los emprendimientos han sefialado un nivel de ventas
regular en un valor de 66,7% para ello, el 26,7% de los empresarios perciben
un buen nivel de ventas y solo el 6,7% refieren que las ventas son malas. De
acuerdo con los resultados descritos en base al nivel de ventas, se puede
confirmar con la investigacién desarrollada por Teran (2019) afirma en su
estudio que, segun los resultados mostrados, el nivel de marketing digital fue
de 48,0% y el nivel de ventas ofrecido por Contasiscorp S.A.C fue normal en
54,4%. El marketing, debido a que las ventas son regulares, para ello se debe

mejorar el marketing de acuerdo al entorno empresarial para incrementar las
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ventas. Sobre los resultados encontrados y en funcion al estudio descrito se
corrobora con el fundamento desarrollado por Prieto (2019), considera que el
nivel de ventas es el puesto mas importante de la gerencia en el sector de
ventas, estos son los responsables de planificar, organizar, dirigir y controlar
todos los procesos de marketing que se desarrollan dentro de una empresa.

De acuerdo con los resultados descritos y el contexto presentado, las dos
situaciones son consistentes al nivel de ventas que presentan los
emprendimientos de los cuales no estan planificando adecuada sus ventas o
no estan direccionado bien al publico objetivo por lo tanto las ventas son
regulares o0 no estan desarrollando el marketing adecuadamente en sus
emprendimientos.

Respecto al tercer objetivo especifico al establecer la relacion que existe
entre la dimension flujo y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos
de Pasteleria, se obtuvo una significancia; 0,001 < 0.05 un Rho Spearman
0,213 (positiva baja), determinado que la dimension flujo se relaciona
significativamente con el nivel de ventas en los Pequeiios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, sefialando que la mayor parte de los emprendimientos
pasteleros presentan un mal nivel en funcion al flujo del marketing en un 30,0%
y un nivel regular en ventas, lo que indica que los emprendimientos pasteleros
desconocen cuéles son los beneficios de implementar estrategias digitales. De
acuerdo con los resultados descritos en base la dimensién flujo, se puede
confirmar con la investigacion desarrollada por Garamende y Martinez (2021)
concluyeron que existio una correlacion positiva entre el marketing digital y las
ventas en las Mypes de Gamarra en el ultimo trimestre de 2020, con altos
coeficientes obtenidos con base en herramientas no paramétricas, que se
determinaron con base en lo obtenido, en lo cual se basa en las ventas que es
la fuente lider de las Mypes de Gamarra, que ha desarrollado una campafia de
marketing digital muy efectiva capaz de incidir en ventas de alto nivel. Asi
también se corrobora con el fundamenté sefialado por Selman (2017)
argumenta que el flujo de marketing es una dinAmica construida en esta
caracteristica del sitio web que presenta el cliente o usuario, por lo que es
necesario atraer al usuario a este canal de interaccion en base al contenido del

sitio web.
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De acuerdo a los resultados descritos y al antecedente se sefiala que
presentan una coincidencia en funcion a que el marketing digital es la estrategia
de comercializacién que tiene que generar los emprendimientos, por lo cual
tienen que mostrar sus productos a tractivos, asi mismo difundiendo un
contenido adecuado que atribuya las caracteristicas que posee en funcién a las
exigencias del publico.

En funcién al cuarto objetivo especifico al establecer la relacién que existe
entre la dimension funcionalidad y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria, se encontré un Rho Spearman 0,634 (positiva
moderada), donde se aduce que la dimension funcionalidad se relaciona
significativamente con el nivel de ventas en los Pequeiios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, sefialando que la mayoria de los emprendimientos
presentan un nivel regular en funcion a la funcionalidad del marketing digital en
un 40,0% y un nivel regular en atencion a las ventas, lo que sefiala que algunos
emprendimientos, manejan y usan las plataformas de marketing digital. Segun
los hallazgos encontrados se corrobora con la investigacion desarrollada por
Pérez (2021) concluyé en su estudio que existe una correlacion positiva entre
el marketing digital y las ventas en base a las diferentes empresas estudiadas,
a partir de una prueba no paramétrica con un valor p = 0.000 entre las variables
y un coeficiente de Spearman = 0.737. En contraste, afirma que el marketing
digital esta suficientemente desarrollado por las empresas para aumentar las
ventas, muestra que el marketing es fundamental para aumentar las ventas en
un entorno empresarial. Sobre los resultados encontrados y en funcién al
estudio descrito se corrobora con el fundamento desarrollado por Selman
(2017), sefialé que la funcion del marketing digital se basa en la navegacion y
manejo del sitio web, invitandolo a comprender las funciones que este canal
digital ofrece a los usuarios, y disefiar paginas de acuerdo a sus necesidades,
tratando de llamar la atencion y prevenir que los usuarios dejen el sitio web.

Con base en los resultados descritos y el contexto presentado, los dos
casos son consistentes porque la funciéon del marketing de ventas es muy
importante porque existen estrategias para mejorar el contenido o contexto que
presenta el emprendimiento de la pasteleria, se controla mejor los resultados

obtenidos con las herramientas digitales.
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De acuerdo al quinto objetivo especifico al establecer la relacion que existe
entre la dimension feedback y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria, se encontré un Rho Spearman 0,572 (positiva
moderada), donde se determind que la dimension feedback se relaciona
significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, sefialando que la mayor parte de los emprendimientos
pasteleros presentan un buen nivel en funcién al feedback del marketing en un
36,7% y un nivel regular en ventas, lo que indica que algunos de los
emprendimientos pasteleros utilizan la informacién de contenidos de marketing
digital para conseguir clientes. De acuerdo con los resultados descritos en base
la dimension feedback, se puede confirmar con la investigacion desarrollada
por Teran (2019) concluy6 en su investigacion que existe una relacion entre la
importancia del marketing digital y el crecimiento de las ventas, por lo que el
marketing en la era digital es considerado como una nueva red estratégica y
tactica, las necesidades de tecnologia e informacion; esta nueva era digital, es
un gran cambio donde la gestion de contenidos juega un papel importante,
permitiendo la conectividad a Internet en cualquier momento y en cualquier
lugar. Asi también se corrobora con el fundamento sefialado por Segun Selman
(2017), el Feedback se basa en la interaccion visual del usuario con la
comunidad digital de las paginas web que disefia, en las que tiene que
interactuar con su red de amigos digitales para mostrar confianza, tiene que
aprovechar esta oportunidad para formular el disefio para la creacién del sitio
web.

De acuerdo a los resultados descritos y al antecedente se sefala que
presentan una coincidencia en funcion a que el marketing digital es la fuente de
la interactividad con el cliente final, donde los emprendimientos pasteleros
brindan una atencién personalizada de los cuales brinda confianza al cliente
final, y mejorar las ventas en funcion al marketing desarrollado boca a boca.

En atencion al sexto objetivo especifico al establecer la relacion que existe
entre la dimension fidelidad y el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria, se encontré un Rho Spearman 0,710 (positiva
alta), donde se determin6 que la dimension fidelidad se relaciona

significativamente con el nivel de ventas en los Pequeiios Emprendimientos de
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Pasteleria de Trujillo, sefialando que la mayoria de emprendimientos
pasteleros presenta un nivel regular en funcion a la fidelidad del marketing
digital en un 43,3% lo que a su vez también presenta un nivel regular en las
ventas lo que sefala que algunos de los emprendimientos pasteleros conocen
estrategias digitales en Facebook que se puede implementar para el
posicionamiento de marca. Segun los hallazgos encontrados se corrobora con
la investigacién desarrollada por Torres (2018) concluy6 en su estudio que, con
base en los resultados obtenidos de los cuestionarios, demostraron que las
variables de marketing digital estan asociadas al emprendimiento femenino y
sus propios negocios, donde el andlisis estadistico arrojo r = 0.924: indicando
gue entre ambos la relacion de marketing digital y emprendimiento, lo que
muestra una relacion importante, es por ello que el marketing digital engloba un
conjunto de estrategias y técnicas propias del ambito digital, por lo que existen
diferencias en comunicaciones de marketing, publicidad, relaciones publicas,
tecnologias de la informacion, para potenciar las ventas. Sobre los resultados
encontrados y en funcién al estudio descrito se corrobora con el fundamento
desarrollado por Selman (2017), considera que la lealtad se basa en la relacion
gue se establece entre los usuarios y visitantes, y la lealtad se establece a
través de la interaccion de las paginas web, asegurando que esta relacion
existe reciprocamente en el mediano y largo plazo, por lo que puede ser basado
en el sitio web desarrollado para la comunidad digital atractivo.

Con base en los hallazgos y los antecedentes descritos, proponen una
coincidencia, ya que los emprendimientos de pasteleria no ofrecen contenidos
atractivos en funcion de los productos a vender, estos emprendimientos no
tienen suficientemente desarrollado el marketing digital, por lo que la base para
la mejora empresarial es la atencion personalizada, generando asi lealtad entre

los consumidores de pasteles en la ciudad de Truijillo.
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VI. CONCLUSIONES:

De acuerdo a los resultados obtenidos de los emprendimientos de pasteleria

de Truijillo, se concluye de la siguiente manera:

1.

Se determind que el marketing digital se correlacion6 significativamente
con el nivel de ventas en los pequefios emprendimientos de pasteleria,
donde se tuvo una Sig; 0.000 < 0.05 y Rho Spearman 0.656, aduciendo
que el marketing digital que utilizan los emprendimientos de pasteleria
no es efectivo para llegar a los clientes, lo cual no generar ventas de
crecimiento.

Se identificé que la mayoria de los emprendimientos pasteleros de la
ciudad de Trujillo presentan un nivel regular en el marketing digital
70,0%, debido a que no realizan un adecuado manejo para canalizar en
todos los medios digitales para promocionar y dar a conocer las
caracteristicas del producto al cliente final.

Se analizo el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria donde la mayoria de los emprendimientos han manifestado
un nivel de ventas regular en un valor de 66,7%, aduciendo que las
ventas son regulares debido a que su producto pastelero no es ofertado
regularmente en los canales del marketing digital.

Se establecié que la dimensién flujo se relaciona significativamente con
el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria,
seflalando que la mayor parte de los emprendimientos presentan un mal
nivel en funcion al flujo del marketing y un nivel regular en ventas, lo que
indica que los emprendimientos desconocen cuales son los beneficios
de implementar estrategias digitales.

Se estableci6 que la dimension funcional se correlaciond
significativamente con el nivel de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria donde encontré un Rho 0,634 aduciendo
que la funcion del marketing de ventas es importante porque existen
estrategias para mejorar el contenido que presenta el emprendimiento
de la pasteleria.

Se determiné que la dimension feedback se relaciona significativamente

con el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria,
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aduciendo que la mayor parte de los emprendimientos presentan un
buen nivel en funcion al feedback del marketing y un nivel regular en
ventas, lo que indica que algunos de los emprendimientos pasteleros
utilizan la informacion de contenidos de marketing digital para conseguir
clientes.

Se establecié que la dimension fidelidad se relaciona significativamente
con el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria,
sefialando que la mayoria presenta un nivel regular en funcion a la
fidelidad del marketing digital, lo que sefiala que algunos de los
emprendimientos pasteleros conocen estrategias digitales en Facebook

gue se puede implementar para el posicionamiento de marca.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Luego de las conclusiones determinadas que se establecio de acuerdo a los

resultados obtenidos en los emprendimientos, se realiza las sugerencias de la

siguiente manera:

1.

Es recomendable que los negocios de pasteleria evalluen la creacion de
paginas web o blogs sobre la informacion de sus productos, orientados
a segmentos, porque cuanto mas segmentado, mayor alcance y tendras
clientes fieles, lo que incrementara tus ventas y tu producto se
promociona mas.

Se recomienda una adecuada gestion de marketing digital para los
negocios de pasteleria, tocar las emociones de los clientes puede ser
mucho mas complicado, pero a la larga significara una enorme ventaja
competitiva y preferencia frente a los competidores en el mercado,
tendras mas interés por tus productos.

Se recomienda que los emprendedores generen contenido util para los
usuarios de manera que desarrollen sus marcas, es una de las grandes
ventajas de incorporar contenido a tu estrategia de marketing es que
puede influir en las decisiones de compra de los usuarios del sitio web.
Se recomienda realizar publicidad en diferentes canales de
comercializacion, para promover las caracteristicas de venta de
reposteria y buen ambiente, para que los clientes vean los elementos
tangibles que debe poder disgustar el bocadillo en un lugar tranquilo y
silencioso.

Se recomienda a los negocios de pasteleria que actualicen y brinden
nuevos y valiosos contenidos en cualquier momento, para que el puablico
y los usuarios puedan mantener una comunicacion continua.

Se recomienda que los comerciantes de pasteleria establezcan contacto
con los usuarios, lo que puede usarse como retroalimentacion para
saber lo que quiere y puede mejorar continuamente sus productos,
servicios y métodos de comunicacion con los usuarios, para mejorar
todos los aspectos de la exhibicion del producto.

Se recomienda a futuros investigadores realizar un estudio de abordaje

preexperimental en dos poblaciones diferentes para entender las
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similitudes y diferencias con empresas de otro sector en la ciudad de

Truijillo.
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ANEXQOS
Anexo 1: Base de datos
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Anexo 2: Matriz de consistencia Légica

PROBLEMA DE 3 VARIABLES E ; POBLACION Y
; OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

INVESTIGACION INDICADORES MUESTRA

Problema general: Objetivo General: ) )
Hipotesis General:
¢ Cudl es la relacion que Determinar la relacion que
. ) . ] El marketing digital se relaciona .

existe entre el marketing existe entre el marketing Poblacién:

digital y el nivel de ventas
en los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022?

digital y el nivel de ventas en
los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Truijillo, 2022.

significativamente con el nivel
de ventas en los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria
de Truijillo, 2022

Problemas especificos:

P1: ¢ Cuél es el nivel de
marketing digital que
presentan los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 20227

P2: ¢ Cual es el nivel de
ventas en los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 20227?

Objetivos especificos:

O1: Identificar el nivel de
marketing digital que
presentan los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022.

O2: Analizar el nivel de ventas
en los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022.

Hipdtesis Especificas:

Hi: Los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria
de Trujillo presentan un nivel

malo en marketing digital.

H,: Los Pequefios
Emprendimientos de Pasteleria
de Trujillo presentan un nivel de

ventas regular.

Variable (V1)

Marketing digital

Indicadores:

- Atractivo

- Difusion de contenido

adecuado
- Usabilidad
- Persuabilidad
- Intuicion
- Interactividad

- Confianza

Tipo de

investigacion:

El tipo de
investigacion es
aplicada. El nivel es
descriptivo
correlacional.

El disefio de la
investigacion es no
experimental,

Transversal y

Emprendimientos

pasteleros de Trujillo.

Muestra:

n = 30 Emprendimientos

pasteleros de Trujillo.

Técnicas:

- Encuesta.

Instrumentos:

- Cuestionarios.




Ps: ¢ Cudl es la relacién que
existe entre la dimension
flujo y el nivel de ventas en
los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo 20227

P.: ¢, Cuél es la relacién que
existe entre la dimension
funcionalidad y el nivel de
ventas en los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 20227?

Ps: ¢ Cudl es la relacién que
existe entre la dimension
feedback y el nivel de
ventas en los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 20227

Ps: ¢, Cudl es la relacién que
existe entre la dimensién

fidelidad y el nivel de ventas

Ogs: Establecer la relacion que
existe entre la dimension flujo
y el nivel de ventas en los
Pequefios Emprendimientos
de Pasteleria de Trujillo 2022.

O4: Establecer la relacion que
existe entre la dimension
funcionalidad y el nivel de
ventas en los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022.

Os: Establecer la relaciéon que
existe entre la dimension
feedback y el nivel de ventas
en los Pequefios
Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022.

Os: Establecer la relacion que
existe entre la dimension
fidelidad y el nivel de ventas

en los Pequefios

Hs: La dimension flujo se
relaciona significativamente con
el nivel de ventas en los
Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo 2022.

Ha: La dimension funcionalidad
se relaciona significativamente
con el nivel de ventas en los
Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022.

Hs: La dimension feedback se
relaciona significativamente con
el nivel de ventas en los
Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022,

Hs: La dimension fidelidad se
relaciona significativamente con
el nivel de ventas en los
Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujillo, 2022.

- Atencién
personalizada
- Lealtad

- Contenidos atractivos

Variable (V2)

Nivel de ventas

Indicadores:
- Planificar la demanda
- Ejecucion de ventas
- Operacion comercial
- Precio de venta
- Plan de ventas
- Fuerza de ventas
- Funcion estratégica
- Objetivo del negocio

- Exito profesional

descriptivo

correlacional.

Estadistica:

- Estadistica
descriptiva

- Estadistica inferencial




en los Pequefios Emprendimientos de - Eficacia de ventas
Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, 2022.
Pasteleria de Truijillo, 2021?

Anexo 3: Cuadro de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable 1 Marketing digital.

_ L Definicion _ _ _ Escala de
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
El Marketing digital es una . o Atractivo
_ o El marketing digital , o
estrategia de comercializacion _ Flujo Difusién de
_ es una estrategia de _
que tiene gran poder, en donde o contenido adecuado
, , comercializacion _
Marketing trabaja de una manera nuevay _ Usabilidad
o ) . que trabaja de una ) ) N Ordinal
digital muy diferente a la tradicional, Funcionalidad Persuabilidad
_ ) manera moderna, L
teniendo mas control sobre los . Intuicion
en la cual se medira
resultados que obtenga, Interactividad
de acuerdo a las 4 Feedback

utilizando herramientas Confianza




tecnolégicas para potenciar su
demanda de clientes. (Selman,
2017)

F, fundamentado

por Selman.

Fidelidad

Atencion
personalizada
Lealtad
Contenidos

atractivos

Nota: Se basoé en el fundamento tedrico del Selman, (2017), libro titulado Marketing Digital. Editorial Ibukku. Origen: Espafia.

Matriz de operacionalizacion de la variable 2 nivel de ventas.

. L Definicion . _ _ Escala de
Variable Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores o
operacional medicion
La gerencia de ventas es el Las ventas son » Planificar la
o . Planeacion de
puesto mas importante dentro del  muy importantes . demanda
ventas
departamento de ventas, se en una empresa, Ejecucién de ventas
. encarga de planear, organizar, en la cual se L Operacién
Nivel de o L Organizacion de _ _
dirigir y controlar todos los medira bajo las comercial Ordinal
ventas ventas

procesos de comercializacién que
se realizan en la empresa.
Basandose en su liderazgo

debera organizar los planes de

cuatro
dimensiones
propuestas por

Prieto.

Precio de venta

Direccion de la

fuerza vendedora

Plan de ventas
Fuerza de ventas

Funcion estratégica




ventas, incentivar a su equipo y Objetivo del

lograr que cumplan con los Evaluacion de negocio
objetivos propuestos (Prieto, vendedores Exito profesional
2019). Eficacia de ventas

Nota: Se basé en el fundamento tedrico de Prieto, (2019) Gerencia de ventas. Sea un animador de sus vendedores. Tercera edicion.



Anexo 4: Instrumentos
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL MARKETING DIGITAL Y EL
NIVEL DE VENTAS EN LOS PEQUENOS EMPRENDIMIENTOS DE
PASTELERIA DE TRUJILLO

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; SI ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre
el marketing digital y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Truijillo, 2022, Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los
correos:

Kmallguira3@ucv.virtul.com

quintanarj@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted considere
conveniente de acuerdo con cada item en los casilleros que se muestran a

continuacion.

Ni poco ni
Nada Poco Mucho Bastante
mucho
1 2 3 4 5

MARKETING DIGITAL

items

Opciones

1/2|3

4

5

¢, Qué tanto conoce usted sobre las obligaciones que establecen
1 |las leyes nacionales a las empresas, en términos de estrategias

y acciones publicitarias en el marketing digital?



mailto:Kmallquira3@ucv.virtul.com
mailto:quintanarj@ucvvirtual.edu.pe

¢ Conoce usted cuales son los beneficios de implementar

? estrategias digitales?
¢, Qué tanto conoce, maneja y usa usted las plataformas de
3 marketing digital?
¢ Tiene informacion sobre las ventajas que obtienen las
: empresas al adquirir servicios de marketing?
¢,Conoce las técnicas de posicionamiento en los medios
> sociales?
¢, Conoce usted como utilizar la generacion de contenidos de
° marketing digital para conseguir clientes?
7 | ¢Qué tanto conoce sobre los canales de comunicacion virtual?
¢.Conoce las estrategias digitales en Facebook que implementa
8 la empresa para el posicionamiento de marca?
9 ¢, Sabia que las redes sociales es una opcion para captar
clientes potenciales?
10 ¢, Sabia que a través de las redes sociales puede presentar

contenidos atractivos sobre sus productos que ofrece?

NIVEL DE VENTAS

Nunca Casinunca| Aveces |Casisiempre| Siempre
1 2 3 4 5
; Opciones
ltems
1/2(3]4|5
¢, Considera que los precios que ofrece sus productos son los
! adecuados para el mercado trujillano?
¢,Considera que la relacion precio — calidad es el adecuado para
: el producto que ofrece?
¢, Con los Medios digitales que Ud. Usa ha obtenido mayores
3 ganancias?
4 |¢Considera que el precio de sus productos es adecuado?
. ¢,Cree que las ventas bajas se deben a que los clientes hacen

mayor uso de los medios digitales para adquirir sus productos?




¢, Considera que la fuerza de ventas es manejar un adecuado

° marketing digital?
¢, Considera que el negocio satisface las necesidades de los
! consumidores trujillanos?
8 |¢Considera que ofrece buenas promociones?
¢, Considera usted que las redes sociales es una opcién para
° incrementar el nivel de ventas?
10 ¢, Considera que las ventas de los productos (pasteles) supero

sus expectativas?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Marketing digital y el Nivel de Ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios

emprendimientos de pasteleria de Trujillo.

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

empresas, en términos de
estrategias y acciones
publicitarias en el

marketing digital?

Relacion » »
° y Relacion Relacion
i = Relacion entre | entre la i
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS S o . . » entre el entre el item
o ° £ o = lavariabley | dimension | & y
B o |z S [ . » indicadory | y la opcion
z | & o S | o dimension y el i
o =2 |8 o los items | de respuesta
2 indicador
= Sl NO Sl | NO SI | NO Sl NO
1.;,Qué tanto conoce
usted sobre las
obligaciones que
) establecen las leyes
Marketing ] ) )
o Flujo Atractivo nacionales a las X X X X
digital




Difusion de

contenido

2. ¢Conoce usted cuales
son los beneficios de
implementar  estrategias

digitales?

Funcionalidad

Usabilidad

3. ¢,Qué tanto conoce,
maneja y usa usted las
plataformas de marketing
digital?

Persuabilidad

4, ;Tiene informacién
sobre las ventajas que
obtienen las empresas al
adquirir  servicios  de

marketing?

Intuicion

5. ¢Conoce las técnicas
de posicionamiento en los

medios sociales?

Feedback

Interactividad

6. ¢Conoce usted coémo
utilizar la generacién de
contenidos de marketing
digital para conseguir

clientes?

Confianza

7.:,Qué tanto conoce
sobre los canales de

comunicacion virtual?




Fidelidad

Atencion

personalizada

8. ¢ Conoce las estrategias
digitales en Facebook que
implementa la empresa
para el posicionamiento de

marca?

9. ¢ Sabia que las redes

sociales es una opcién

Lealtad
para captar clientes
potenciales?
10. ¢ Sabia que a través
de las redes sociales
Contenidos puede presentar
atractivos contenidos atractivos

sobre sus productos que

ofrece?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios emprendimientos de
pasieleria de Trujilo.

DBJETIVO: Determinar ia relackon que exisie entre &l markebing digital y el nivel de ventas en kos Pequefios Emprendmienios de Pasieleria
de Trufila, 2022,

DIRGIDG & Emprendimisnios pasielemns de Tnilio.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficente | Reguiar Bueno | MUy bueno | Excelente
X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR - CERVANTES MENDOZA HUGD MANUEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MEA

DMl W® L ATOEEET



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Marketing digital y el Nivel de Ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios

emprendimientos de pasteleria de Truijillo.

Opciodn de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

producto que ofrece?

) Relacién ) Relacién
Relacion Relacion .
. @ entre la entre el item
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS S |, |5 |o entre la g = entre el | B
(] c = imension a opcion
e |2 S _% g variable y indicador y yiaop
2 | g S | @ § . - yel . de
= S| < |2 @ dimensién o los items
o S indicador respuesta
Sl NO | SI [NO| SI |[NO| SI | NO
1. ¢Considera que los
B precios que ofrece sus
Planificar la
productos son los X X X
demanda
) y adecuados para el
Nivel de Planeacién de -
mercado trujillano?
ventas ventas i
2. ¢Considera que la
Ejecucion relacion precio — calidad
X X X
de ventas es el adecuado para el




3.¢Con los Medios
Operacién | digitales que Ud. Usa ha
L comercial obtenido mayores
Organizacion de ]
ganancias?
ventas -
) 4. ;Considera que el
Precio de .
precio de sus productos
venta
es adecuado?
5. ¢Cree que las ventas
bajas se deben a que los
Plan de clientes hacen mayor uso
ventas de los medios digitales
para adquirir sus
) _ _ productos?
Direccionamiento .
6. ¢Considera que la
de la fuerza
Fuerzade |fuerza de ventas es
vendedora i
ventas manejar un adecuado
marketing digital?
7. ¢Considera que el
Funcion negocio satisface las
estratégica |necesidades de los

consumidores trujillanos?

Evaluacion de

vendedores

Objetivo del | 8. ¢ Considera que ofrece
negocio buenas promociones?
Exito 9. ¢ Considera usted que

profesional

las redes sociales es una




opcion para incrementar

el nivel de ventas?

Eficacia de

ventas

10. ¢ Considera que las
ventas de los productos
(pasteles) supero sus

expectativas?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionano para detarminar 2l marketing dighal y el nivel ge ventas en los paguefics emprandimientos de

pasteleria de Trujlic.

OBJETIVO: Delerminar a relacion que exisie entre &l marketing digital y &l nived da ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasieleria

de Trujilio, 202
DIRIGIDD & Emprendmientos pasielerns de Tnalio.

VALORACHIN DEL IMS TRUMENTO:

Deficienta

Requar

My bueno

Excelente

APELLIDGS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADD ACADEMICD DEL EVALUADOR : MISA

(] 11 IR § |15 T - o




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Marketing digital y el Nivel de Ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios
emprendimientos de pasteleria de Truijillo.

OBSERVACIONES Y/O

Opcidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
RECOMENDACIONES
Relacion y y
o . Relacion Relacion
. <= Relacion entre | entre la 3
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS S o . ) » entre el | entre el item
I ° g o £ lavariabley | dimension | y
B o = S ISl . . indicadory | y la opcién
9 7 dimension el
z a o 2 @ y .
o | = |8 o los items | de respuesta
8 indicador
z

SI NO | SI [ NO| SI | NO| SI NO

1.;,Qué tanto conoce

usted sobre las
obligaciones que
) establecen las leyes
Marketing ] ) )
o Flujo Atractivo nacionales a las X X X X
digital

empresas, en términos de
estrategias y acciones
publicitarias en el
marketing digital?




Difusion de

contenido

2. ¢Conoce usted cuales
son los beneficios de
implementar  estrategias

digitales?

Funcionalidad

Usabilidad

3. ¢,Qué tanto conoce,
maneja y usa usted las
plataformas de marketing
digital?

Persuabilidad

4, ;Tiene informacién
sobre las ventajas que
obtienen las empresas al
adquirir  servicios  de

marketing?

Intuicion

5. ¢Conoce las técnicas
de posicionamiento en los

medios sociales?

Feedback

Interactividad

6. ¢Conoce usted coémo
utilizar la generacién de
contenidos de marketing
digital para conseguir

clientes?

Confianza

7.:,Qué tanto conoce
sobre los canales de

comunicacion virtual?




Fidelidad

Atencion

personalizada

8. ¢ Conoce las estrategias
digitales en Facebook que
implementa la empresa
para el posicionamiento de

marca?

9. ¢ Sabia que las redes

sociales es una opcién

Lealtad
para captar clientes
potenciales?
10. ¢ Sabia que a través
de las redes sociales
Contenidos puede presentar
atractivos contenidos atractivos

sobre sus productos que

ofrece?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuesfionario para determinar &) marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios emprendimientos
de pasieleria de Trullio.

OBJETIVO: Deferminar |a relacion gue existe entre el marketing digital y & rivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trujllo, 2022.

DIRIGIDO A: Emprendmienios pasisierns de Trujiio.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Dieficiemte Reqular Buwano Muy buero | Excelents
X
APELLIDOS ¥ HROMBRES DEL EVALURDOR : PINGLC BAZAN MIGUEL ELIAS
GRADO ACADEMICT DEL EVALUADOR : KA,




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Marketing digital y el Nivel de Ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios

emprendimientos de pasteleria de Truijillo.

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

mercado trujillano?

) Relacién ) Relacién
Relacion Relacion .
i o entre la entre el item
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS S lo |8 | o entre la , = entre el =
I c o IS 5 ) dimensién | y la opcion
s |2 |8 |2 |g variable y indicador y
S — > o el de
2 |3 2| e o y ]
a < a ) dimension o los items
o O indicador respuesta
Sl NO | SI [ NO| SI |[NO| SI | NO
1. ¢Considera que los
) . - precios que ofrece sus
Nivel de Planeacion de Planificar la
productos son los X X X
ventas ventas demanda
adecuados para el




2. ¢Considera que la

Ejecucion relacién precio — calidad
de ventas es el adecuado para el
producto que ofrece?
3.¢Con los Medios
Operacion | digitales que Ud. Usa ha
o comercial obtenido mayores
Organizacion de )
ganancias?
ventas i
] 4. ;Considera que el
Precio de _
precio de sus productos
venta
es adecuado?
5. ¢Cree que las ventas
bajas se deben a que los
Plan de clientes hacen mayor uso
ventas de los medios digitales
para adquirir sus
) . . productos?
Direccionamiento .
6. ¢Considera que la
de la fuerza
Fuerzade |fuerza de ventas es
vendedora )
ventas manejar un adecuado
marketing digital?
7. ¢Considera que el
Funcion negocio satisface las
estratégica |necesidades de los

consumidores trujillanos?




Evaluacion de

vendedores

Objetivo del

8. ¢ Considera que ofrece

negocio buenas promociones?

9. ¢ Considera usted que
Exito las redes sociales es una
profesional | opcion para incrementar

el nivel de ventas?

10. ¢, Considera que las
Eficacia de |ventas de los productos
ventas (pasteles) supero sus

expectativas?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para deferminar el marketing digiai y el nivel de ventas en los pequefios emprendmientos
de pasteleria de Tnallio.

OBJETIVO: Determinar 1a relacion gue existe erire el marketing digital y el nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de
Pasteleria de Trulilo, 2022.

DIRIGIDO A: Emprendmientos pasisleros de Trujio.

VALGRACION DEL INSTRUMENTO:

Defcienie Reqular Bueno MLy DUEng | Exceients

APELLIDOS ¥ HOMEBRES DEL EVALUADOR : PINGLC BAZAN MIGUEL ELIAS

GRADD ACADEMIC D DEL EVALUADOR : )= la
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Marketing digital y el Nivel de Ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios

emprendimientos de pasteleria de Truijillo.

OBSERVACIONES Y/O

Opcidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
RECOMENDACIONES
Relacion y y
° y Relacion Relacion
i < Relacion entre | entre la i
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS S ® . ) » entre el | entre el item
« ° 1S o) 2 la variabley | dimension | y
B o = S IS . . indicadory | y la opcion
z g o S | @ dimension y el 3
3] = s o los items | de respuesta
8 indicador
-

Sl NO | SI | NO SI [ NO | SI NO

1. ;,Qué tanto conoce
usted sobre las
obligaciones que
establecen las leyes
Atractivo nacionales a las X X X X

Marketin
g Flujo empresas, en términos de

digital ) )
estrategias y acciones
publicitarias en el

marketing digital?

Difusion de 2. ¢Conoce usted cuales

contenido son los beneficios de




implementar  estrategias

digitales?

Funcionalidad

Usabilidad

3. ¢,Qué tanto conoce,
maneja y usa usted las
plataformas de marketing
digital?

Persuabilidad

4. ;Tiene informacion
sobre las ventajas que
obtienen las empresas al
adquirir  servicios  de

marketing?

Intuicion

5. ¢Conoce las técnicas
de posicionamiento en los

medios sociales?

Feedback

Interactividad

6. ¢Conoce usted cémo
utilizar la generacion de
contenidos de marketing
digital para conseguir

clientes?

Confianza

7.¢Qué tanto conoce
sobre los canales de

comunicacion virtual?

Fidelidad

Atencion

personalizada

8. ¢ Conoce las estrategias
digitales en Facebook que

implementa la empresa




para el posicionamiento de

marca?

9. ¢ Sabia que las redes

sociales es una opcién

Lealtad
para captar clientes
potenciales?
10. ¢ Sabia que a través
de las redes sociales
Contenidos puede presentar
atractivos contenidos atractivos

sobre sus productos que

ofrece?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionaro para determinar i marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios emprendimicntos de

paseleria de Trujilo.

OBJETIVO: Determinar a relasion que exisie entre & marketing digial y &l nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasielera

de Tnyliio, 2022
DIRIGIDO &= Emprendimientos pasteleros de Truflio.

VAL ORACIHON DEL INSTRUMENTO:

Deflcenta Reguar Buenn Muy biseno Excelents
¥
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR  © CIUDAD FERMANDEZ PABLO RICARDO
GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR D Ms. GESTION DEL TALEWTO HUMAMGD ! Ms. GESTION PUBLICA
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Marketing digital y el Nivel de Ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Truijillo, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios

emprendimientos de pasteleria de Truijillo.

Opciodn de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

producto que ofrece?

) Relacién ) Relacién
Relacion Relacion .
. @ entre la entre el item
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS S |, |5 |o entre la g = entre el | B
(] c = imension a opcion
e |2 S _% g variable y indicador y yiaop
2 | g S | @ § . - yel . de
= S| < |2 @ dimensién o los items
o S indicador respuesta
Sl NO | SI [NO| SI |[NO| SI | NO
1. ¢Considera que los
B precios que ofrece sus
Planificar la
productos son los X X X
demanda
) y adecuados para el
Nivel de Planeacién de -
mercado trujillano?
ventas ventas i
2. ¢Considera que la
Ejecucion relacion precio — calidad
X X X
de ventas es el adecuado para el




3.¢Con los Medios
Operacién | digitales que Ud. Usa ha
L comercial obtenido mayores
Organizacion de ]
ganancias?
ventas -
) 4. ;Considera que el
Precio de .
precio de sus productos
venta
es adecuado?
5. ¢Cree que las ventas
bajas se deben a que los
Plan de clientes hacen mayor uso
ventas de los medios digitales
para adquirir sus
) _ _ productos?
Direccionamiento .
6. ¢Considera que la
de la fuerza
Fuerzade |fuerza de ventas es
vendedora i
ventas manejar un adecuado
marketing digital?
7. ¢Considera que el
Funcion negocio satisface las
estratégica |necesidades de los

consumidores trujillanos?

Evaluacion de

vendedores

Objetivo del | 8. ¢ Considera que ofrece
negocio buenas promociones?
Exito 9. ¢ Considera usted que

profesional

las redes sociales es una




opcion para incrementar

el nivel de ventas?

Eficacia de

ventas

10. ¢ Considera que las
ventas de los productos
(pasteles) supero sus

expectativas?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionari para detemninar &l marketing digital y el nivel de ventas en los pequefios emprendimientos e
pasiaieria de Trupilo,

OBJETIVG: Detemminar 13 relackn que axisie entre & marksing digital y &l nivel de venias en los Pequesfios Emprendmientos de Pasieleria
de Trfllia, 2023,

DIRIGIDO & Emprendimientos pastelerns de Truflio.

VEALORACION DEL INSTRLMENTO:

Defiziantz Reguiar Bueno Nuy bweno Evzslents

APELLIDOS Y NOMEBRES DEL EVALUADOR: CIUDAD FERNANDEZ PASLO RICARDD

GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR, - Ms. GESTION DEL TALENTO HUMANC

DMI N 17873919
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Anexo 6: Fiabilidad de instrumentos
Instrumento 1: Marketing digital en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria

de Trujillo.

Tabla N°01
Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 15 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realizo el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,786 ,845 10

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para emprendimientos

formales de pasteleria que tengas mas de un afo en curso en la ciudad de Trujillo,



la cual se obtuvo un alfa de 0,845 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa
BUENO este tipo de instrumento.
Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
items 1 35,8667 16,695 ,631 ,883 ,748
ltems 2 36,0000 18,286 ,547 522 , 766
items 3 36,2667 18,210 277 ATT ,788
items 4 35,8667 17,124 ,690 ,842 , 748
items 5 35,8667 16,838 ,758 ,825 742
Items 6 36,0000 17,571 ,545 ,814 ,760
items 7 36,2667 16,638 ,642 ,811 47
items 8 35,5333 18,124 ,511 ,845 , 766
items 9 36,7333 15,067 ,459 ,814 777
Items 10 36,2000 16,600 221 874 ,830

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,845 de la tabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 774
N de elementos 52

Parte 2 Valor ,575

N de elementos 5b

N total de elementos 10

Correlacion entre formularios ,644

Longitud igual , 784



Coeficiente de Spearman- Longitud desigual , 784
Brown

Coeficiente de dos mitades de Guttman 772

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5.

b. Los elementos son: items 6, items 7, items 8, items 9, items 10.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,784 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,772
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir el
marketing digital en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, en el
cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE
PARA SU USO.



Instrumento 2: El nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de

Pasteleria de Trujillo.

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6é a 15 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,840 ,864 10




En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el andlisis de consistencia interna de la encuesta para emprendimientos
formales de pasteleria que tengas mas de un afio en curso en la ciudad de Trujillo,
la cual se obtuvo un alfa de 0,864 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa

BUENO este tipo de instrumento.

Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
items 1 37,3333 18,810 ,649 ,872 ,817
ltems 2 37,8667 21,838 ,011 ,592 ,878
items 3 37,5333 18,695 ,5632 ,861 ,825
items 4 37,5333 17,838 ,817 ,848 ,802
items 5 37,1333 19,695 ,590 , 790 ,824
Items 6 37,3333 18,524 ,708 ,889 ,812
items 7 37,2667 18,638 ,664 187 ,815
items 8 38,2000 19,600 ,321 ,499 ,847
items 9 37,4000 17,257 ,841 ,837 797
Items 10 37,4000 15,971 ,624 , 785 ,820

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,864 de la tabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,653

N de elementos 5a



Parte 2 Valor
N de elementos
N total de elementos
Correlacion entre formularios
Coeficiente de Spearman- Longitud igual
Brown Longitud desigual

Coeficiente de dos mitades de Guttman

, 797

5b

10
,681
,811
,811
, 791

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5.

b. Los elementos son: items 6, items 7, items 8, items 9, items 10.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,811 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,791

ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir el
nivel de ventas en los Pequefios Emprendimientos de Pasteleria de Trujillo, en el
cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE PARA

SU USO.
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