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Resumen

En el estudio de investigacion realizado, se ha tenido por objetivo
establecer el vinculo entre proceso de seleccién de proveedores y la gestion
logistica en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022. Se utilizé un
enfoque de tipo cuantitativo, de corte transversal, con disefio no experimental
de nivel descriptivo correlacional. Al ser poblacion pequefa la unidad de andlisis
fueron los 7 colaboradores del area logistica de la Cooperativa de ahorro y
crédito Leon Xl Ltda. N°520. Se obtuvieron los resultados usando el
instrumento cuestionario para las dos variables. Se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman para la contratacion de la hipétesis de investigacion
con un resultado de p valor del 0.829 y su nivel de significancia fue 0.021 es
decir una confiablidad del 95% entre las variables Seleccién de proveedores y
gestion logistica, rechazando la hipodtesis nula y aceptando la hipotesis de

investigacion.

Palabras clave: Seleccion de proveedores, gestion logistica, cadena de

suministro.
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Abstract

In the research study carried out, the objective has been to establish the
link between the supplier selection process and logistics management in a
Savings and Credit Cooperative, Trujillo 2022. A quantitative, cross-sectional
approach was used, with design non-experimental correlational descriptive
level. Being a small population, the unit of analysis was the 7 employees of the
logistics area of the Leon XIII Ltda. No. 520 Savings and Credit Cooperative.
The results were obtained using the questionnaire instrument for the two
variables. Spearman's correlation coefficient was used for contracting the
research hypothesis with a result of p value of 0.829 and its level of significance
was 0.021, that is, a reliability of 95% between the variables Selection of
suppliers and logistics management, rejecting the null hypothesis and accepting

the research hypothesis.

Keywords: Supplier selection, logistics management, supply chain.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema principal el “proceso de
seleccién de proveedores y la gestion logistica”. La gestion de la cadena de
suministro considera al aprovisionamiento como la funcion determinante de los
efectos en la productividad y alcance de ventajas competitivas sostenibles para
las organizaciones. Los exigentes niveles de competitividad a los que enfrentan
las organizaciones en la actualidad, hacen que estas se encuentren preparadas
para hacer frente y poder satisfacer las necesidades de los clientes. De manera
especifica nos referimos a la logistica, convirtiéndose en una ventaja
competitiva debido a los avances tecnoldgicos y exigencias solicitadas por parte
de los clientes. Es necesario que las empresas sean eficientes y productivas en
los distintos procesos de la cadena de abastecimiento.

“Globalmente se ha estimado que un 85% de las destacadas empresas
usan servicios logisticos externos, con tasas de crecimiento de este mercado
de servicios proyectadas entre el 18 y 22% por afio. Se proponen enfoques
distintos entre seleccion y evaluaciones del desempefio en proveedores de la
logistica externa, generando interés acrecentado en estudiosos e
investigadores (Granillo y Gonzalez, 2021)”".

“Como en toda organizacion existe la seleccion de proveedores, que es
atil para adquirir bienes y servicios, buscando la excelencia de estandares de
calidad”.

“Se definen bases para proveedores segun los disefios de las cadenas
de suministros, que dan respuesta a la competitividad de la produccion y las
operaciones, estrategias, niveles de integraciones y rendimiento global de la
organizacion (Qi et al., 2017)”.

“Se consideraron aspectos elementales y primordiales para la correcta
seleccion de proveedores asi como calidad, precio, fiabilidad y confianza; En
una adecuada seleccion de proveedores hay que considerar puntos
importantes y son el precio, calidad, fiabilidad y confianza; poniendo en
consideracion este conjunto de factores, la eleccion en los proveedores se

refiere al aspecto multicriterio con marco estratégico; la metodologia mas



conocida es el método AHP (Analytic Hierarchy Process). (Ocampo y Quintero,
2020)".

“Al contratar un proveedor de servicios logisticos va a permitir a las
empresas obtener diferente opciones para la seleccion de sus proveedores, asi
como el agregar valor a sus actividades y estrategias, diferenciando los bienes
y servicios que ofrecen; y es importante definir claramente los criterios e
indicadores a establecer (Galo et al., 2018)”.

“‘Pefia y Rodriguez (2018), “Sostienen que para garantizar la clase o
condicion de bienes y servicios que ofrecen las empresas, la seleccién de
proveedores es punto clave y primordial”.

“La gestion logistica, en las ultima décadas, ha sufrido cambios y ha
traido variacion en las estructuras de las cadenas de valor, siendo una pieza
primordial y fundamental para todo tipo de negocio, aportando a las
organizaciones ventajas como son la reduccién de los costos, capacidad de
accesos a mercados de escalas mas grandes, competitividad y la mejora en la
complacencia de los consumidores”.

“Hablar de gestion logistica, es aludir a esa parte de la empresa
responsable de la articulacién, direccién y eficiencia del procedimiento que
interviene en la cadena de valor de una organizacién”.

‘La actividad empresarial se da al buen uso de los materiales
necesarios e indispensables que vienen de las acciones o nociones para
realizar la adecuada gestion de la funcion logistica. De manera coordinada y
conjunta existen procesos que ofreceran una clara ventaja competitiva
produciendo beneficios a la empresa y estos son: las compras y
aprovisionamiento, la gestion del stock, la produccién, el transporte y la
distribucion”.

“Segun Casanovas y Cuatrecasas (2003), “Han argumentado que la
logistica se encarga de disefiar y gestionar los flujos de informaciones y el
aprovisionar materia que va de proveedor a cliente, comprendiendo el distribuir,

aprovisionar, almacenar, fabricar y transportar”.



“Sople (2012), “Afirmé como punto indispensable el gestionar
logisticamente de manera eficaz y eficiente la rotacion de los inventarios en la
cadena de suministro llegando al consumidor meta a costos bajos, alcanzando
diversos objetivos”.

“El problema de investigacion se debe a que en una Cooperativa de
ahorro y crédito, Trujillo 2022, se presentan algunas deficiencias en el area
logistica con los requerimientos solicitados por sus sucursales; asi como en las
entregas que no son realizadas a tiempo, existen demoras en la realizacion de
cotizaciones, dar la buena pro, entre otros. Todos estos inconvenientes se
presume estar relacionados con los proveedores, el cual seria el problema
principal”.

“El problema principal es conocer 4 Existe relacion entre el proceso de
seleccion de proveedores y la gestion logistica en una Cooperativa de ahorro y
crédito, 20227 El objetivo es el determinar la relacion que existe entre el proceso
de seleccion de proveedores y la gestion logistica en una Cooperativa de ahorro
y crédito, Trujillo 2022. Los objetivos especificos han sido O1: Identificar la
correlacion que existe entre el proceso de seleccion de proveedores y la gestiéon
de abastecimiento en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022. O2:
Identificar la correlacion que existe entre el proceso de seleccion de
proveedores Yy la gestion de compras en una Cooperativa de ahorro y crédito,
Trujillo 2022. O3: Identificar la correlacion que existe entre el proceso de
seleccién de proveedores y la gestion de almacenamiento en una Cooperativa
de ahorro y crédito, Trujillo 2022. O4: Identificar la correlacién que existe entre
el proceso de seleccién de proveedores y la gestion de distribucion en una
Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

“La hipotesis de investigacion es la siguiente El proceso de seleccidn
de proveedores tiene relacion directa significativa con la gestién logistica
en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

“‘Por ello esta investigacion nace con el fin de conocer si existe

correlacion entre ambas variables en estudio”.



Il. MARCO TEORICO

Considerando investigaciones previas que han sido analizadas en el
ambito internacional sobre la variable seleccion de proveedores, se tiene:

“‘Mortara y Tabone (2021), “Han tenido como objetivo de trabajo, el
disefio de un aprovisionamiento variado, con una método que unifica los
procesos analiticos de jerarquicos y programaciones por metas. En su empleo
ha sido necesario involucrar a los actores principales. Como resultado del
modelo se ha obtenido la excelente mezcla de proveedores, la racionalizacion
necesaria a solicitar para cada uno, sistematizando el proceso de la seleccién
con una estrategia empresarial y competitiva. Sostienen que una organizacion
competitiva, ha de necesitar construir alianzas tacticas y de colaboracion en su
cadena de aprovisionamiento”.

“Segun Alvarez y Ramos (2021), “Fundamentan como objetivo principal
una seleccion de proveedores para lograr la adecuada accién de
procedimientos de compra en empresas de la actividad gastronOmica,
manteniendo proveedores sostenibles y seguros. Han analizado los datos
esenciales que han intervenido en la seleccion de proveedores, que se han
obtenido por método de expertos, donde se detallan partes tedricas, vinculadas
a la gestion de compras, El método empleado fue tedrico deductivo e inductivo,
gue sugiere analizar y sintetizar en la verificaciéon de la documentacién como
libros, revistas, dando coherencia al estudio”.

“‘Ocampo y Quintero (2020), “Aplicaron la metodologia multicriterio,
donde se considero la clasificacion de insumos segun su criticidad en términos
sostenibles., se ha considerado puntos que van mas alla del costo, tomandose
referencias a clasificaciones de materias primas de acuerdo a sus criterios en
terminaciones sostenibles, seleccionando y aplicando métodos de jerarquias
analitica AHP (Analytic Hierarcgy Process). Concluyendo, considerar la
determinacion que va a la par con lo solicitado en la empresa, que consideran
como criterio principal la sostenibilidad. También se concluye que este
procedimiento va a contribuir en el periodo para que la empresa sea viable en

modo econdmico, ambiental y social equitativa”.



“Sabbaghi y Allahyari (2020), “El resultado estadisticamente obtenido
luego de la aplicacién de cuestionarios y el uso de la técnica TOPSIS, logran la
obtencién de 7 indicadores principales y 24 secundarios que se encuentra muy
asociados con el top seleccion de proveedores. Se logré identificar con la
prueba de Friedman como factor mas importante al factor de entrega”.

“Esquivel y Rojas (2016), “Mostraron un estudio cuantitativo, con su
investigacion descriptiva han detallado beneficios para el funcionamiento de un
programa de la administracién del proveedor. Esta investigacion logré dar a
conocer en la empresa la situacion actual y el como se puede mejorar
evaluando a los proveedores para saber si cumplen con los criterios de calidad
de servicio para asi ofrecer un buen servicio a sus clientes”.

“Gomez et al. (2016), “El objetivo fue detallar un método de evaluacion y
seleccidn de proveedores que se basoé en un sistema de inferencia difusa (FIS).
Desarrollaron un sistema difuso enfocado en la evolucion de las adquisiciones,
ingresos y en la salida, métodos como agregacion, funciones de pertenencias,
gue incluyen modelos de ponderacion de los factores para generar reglas. En
el resultado encontraron que el FIS da soporte al proceso de la toma de
decisiones aumentando las capacidades al utilizar modelos cuantitativos, reglas
difusas y variables linglistica en la evaluacion y seleccion de proveedores. Se
logrard contribuir al mejoramiento de empresas del sector minero, donde el
proceso de compras y la gestion de proveedores son elementos criticos en el
sistema logistico”.

En consideracion con trabajos precedentes analizados del entorno
internacional de la variable gestion logistica, teniendo:

“Lopez et al. (2021), “El propdsito de la investigacion es evaluar la gestion
logistica de una industria, con un estudio descriptivo, no experimental con corte
transversal. Una muestra conformada por 39 trabajadores. Aplicaron la técnica
encuesta. Sus resultados mostraron la existencia de fallas en la aplicacion de
la gestion logistica en la industria salinar. Por lo que es sumamente importante

la toma de acciones aplicadas a la planificacion y la ejecucion. Se ha concluido



gue la gestidn logistica es muy efectiva y sus estrategias reflejan un eficiente
proceso”.

“Pantoja (2019), “Tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre gestion logistica y desempefio organizacional, aplicaciéon de una medida
para tres elementos en la cadena de suministro. Con un enfoque cualitativo.
Tuvo como resultado examinar el uso y administracion de equipos donde se
identifica que no se cumple con el cédigo de conducta en la empresa. Por
conclusion existen factores externos e internos se interrelacionan de manera
significativa con el desempefio organizacional, identificando las causas del
efecto estructural siendo el punto para la correccion inmediata”.

“Zuluaga et al. (2018), “tienen como objetivo la revision y analisis del
problema vigente del sector industrial textil, confecciones, disefios y modas; las
situaciones econdmicas son consecuencia de patrones externos que se
relacionan, se realizé analisis en el marco tedrico, aplicacion de entrevistas para
la gestion logisticas. Se concluye el planteamiento situacional de los sectores
proponiendo una accion y posible aporte en el apartado logistico que acrecienta
las productividades y competencias de las empresas pertenecientes a estos
sectores economicos”.

“‘Se analiz6 las gestiones logisticas en pymes de los sectores de
operador de carga. Para ello, se realiza la investigacion cuantitativo de enfoques
epistémicos transeccionales positivistas, descriptivos y no experimentales; en
el que la recogida de informacién primaria se realizard mediante la propuesta
del cuestionario sencillo de escala ordinal tipo Likert. La poblacion se constituy6
por 25 ejecutivos y 25 coordinadores operarios de sector empresariado de
pymes para un total de 50 personas. Principales indicios, destacan las
certificaciones a proveedores, la existencia de formulario de registros y las
verificaciones del requisito de la empresa. Concluyendo que en estos tipos de
empresas existen altos niveles de eficiencias en cuanto a desempefios
logisticos (Martinez et al., 2017)”.

En consideracion a investigaciones anteriores en el ambito nacional con

la seleccion de proveedores:



“Sayes (2019), “El objetivo principal es conocer como esta el proceso de
seleccion de proveedores respecto a un papel decisivo en actividades del
abastecimiento en la empresa. De tipo no experimental y con un disefio
descriptivo. En el andlisis se da a conocer como esté la situacién actual de lo
investigado, presentando falencias en los criterios de precio, calidad y servicio,
ya que segun el andlisis este producto se brinda de manera masiva a los
clientes”.

“Jayo (2019), “Ha tenido como fin identificar la influencia de la seleccion
de proveedores como agente enriquecedor en la buena administracion de
compras en una organizacion industrial; de disefio experimental con un nivel
pre experimental. Se usaron las teorias de Sangri para la gestion de
abastecimiento. Como conclusion de determiné que la seleccion de
proveedores influye de manera significativa en la gestion de compras como un
factor de mejora. Recomendando emplear un plan de mejora para la seleccion
de proveedores para no incurrir en sobregastos, implementar alianzas
estratégicas con los proveedores incrementando su competitividad”.

“‘Pefia y Rodriguez (2018), “Emplearon el método AHP utilizado para la
definicion de criterios y alternativas para la seleccion de proveedores. Con un
enfoque cuantitativo, usando la estadistica descriptiva. Se concluye que la
seleccién de proveedores es un actor fundamental que garantiza la calidad de
los productos y servicios que brindan las empresas y han de contribuir para una
toma de decisiones en la mejora de procesos”.

En alusién a investigaciones precedentes en el marco nacional de la
variable gestion logistica:

“‘Determinado el objetivo principal se mejoraria una propuesta de logros
en las gestiones logisticas y la influencia en el costo operativo, realizando
diagnésticos situacional vigente, realizando diagnosticos logisticos y determinar
las raices esenciales de las causas que originan elevados costos en
operaciones asi como: faltas en stock de inventarios, inexistencia de gestion en
proveedor, no hay métodos para revisar el inventario, retomar capacitaciones

en tema de la logistica. También se desarrollaron propuestas de mejorar las



gestiones logisticas, para lo que se us6 estas herramientas: gestiones de
inventario, gestiones de proveedor, desarrollar métodos de revisiones de
inventario y desarrollar sistemas semaforos y unos programas de
capacitaciones, ademas para finalizar se realizé una evaluacion econémica de
la propuesta de mejora determinado que es rentable ya que se obtuvo un VAN
positivo y TIR 70.7% mayor al Costo de oportunidad de la empresa Boticaria
(Canales, 2021)".

‘(Seminario, 2018). “ldentifica la interrelacion entre indice de
desempefio logistico y la expedicion de paises que conforman la Alianza del
Pacifico. Emplearon un enfoque cuantitativo, el que se ha obtenido del
compendio de informacion numérica gracias al planteamiento de la hipotesis.
Una investigacion descriptiva, correlacional, describiendo informacion
importante que proviene de lo propuesto; ha buscado la agrupacién entre
variables. Posee un disefio experimental sin manipular variables en estudio. Es
una investigacion ex post facto, caracterizandose de poseer datos ya tratados
gracias a bibliografia indexada. La recoleccion de informacion se estructura en
variables, indicadores y dimensiones, organizados en graficos y tablas que
contienen un coeficiente de correlacion. Se demuestra interrelacion entre indice
del D.L. y la 2da variable, siendo esta ultima positiva; el coeficiente de
correlacion de Pearson promedio para exportar fueron de 0.755 y -0.78,
respectivamente”.

“Sanchez (2017), “La investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, ha tenido como objetivo general el determinar
la gestidn logistica en una empresa. Concluyendo la base de una organizaciéon
es también la gestidn logistica pues es la que se encarga de las fases de
compras de materiales, acopio y entregas obtenidas para el buen
funcionamiento de la empresa”.

“Flores (2017), “En su investigacion presentan como objetivo general el
determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de las
empresas. De tipo descriptivo con disefio no experimental; se utiliz6 el

instrumento cuestionario con una poblacion de 48 personas. Sus resultados



dicen que hay relacion positiva entre gestion logistica y rentabilidad de la
empresas, concluyendo que para las operaciones y procesos no se cuenta con
un abastecimiento necesario y condiciones adecuadas para el correcto servicio
a los clientes”.

Definicion de variables:

“‘En toda empresa u organizacion para dar inicio a sus actividades,
necesita adquirir servicios 0 productos (materias primas, servicios de
comunicacion, seguros, materiales y equipos), siendo los proveedores aquellos
que los suministran o abastecen”.

“Para elegir al proveedor de bienes y servicios, se realiza un proceso
de busqueda que se alinee a las necesidades e intereses de la empresa,
basandose en criterios de seleccion mas adecuados y pertinentes.

“Chen et al., (2006), “Se considera a la seleccion de proveedores como
un tema fundamental en la cadena de abastecimiento, que acarrea puntos
cuantitativos y cualitativos en los procedimientos de toma de decisiones, asi
como calidad, precio, flexibilidad y desempefio de entrega”.

“‘Asi también “Afirma que la seleccion de un proveedor es una tarea
ardua, que considera varios criterios (costo, calidad, entrega y capacidad)
haciendo que las decisiones sean mas dificiles, se tiene en consideracion los
distintos tipos de desempefio del candidato sobre cada criterio. Segun el mismo
autor, la seleccion de proveedores ha ganado importancia en el ambito
estratégico de los canales de distribucion, una vez que las organizaciones
buscan ofrecer a los clientes productos mas econdémicos y en un tiempo de
entrega menor que el de sus competidores, por lo que se hace primordial el uso
de un habil red de suministro (Dahel, 2003)".

“La seleccion de proveedores es un seguimiento intenso y exhaustivo
descartando uno a uno segun los criterios y consideraciones de la empresa que
lo solicita, reduciéndose a unos cuantos segun la necesidad (De Boer et al.,
2001)".

“Chopra y Meindl (2008), “Menciona que la seleccion de proveedores es

parte del proceso de aprovisionamiento en la cadena de suministros y sus



adecuadas gestiones podrian originar 6ptimos beneficios para las empresas en
su rendimiento general”.

“Asi mismo Sarache et al. (2009), “sostiene que la seleccion de
proveedores son decisiones de mudltiple criterio y de gran desempefio
estratégicos en la organizacion”.

“Para adquirir bienes y servicios es importante y esencial la presencia de
proveedores, realizando una adecuada seleccién a través de criterios como
calidad, precio y servicio (Bureau, 2011)".

“‘La gestion logistica esta a cargo de planificar y controlar los
procedimientos inherentes en una organizacion dentro de la cadena de
abastecimiento, con el fin primordial de obtener la plena felicidad del
consumidor y la disminucion del costo y tiempos en los servicios. Una empresa
desarrolla multiples actividades conformadas por procesos que vez se aunan
para originar un gran proceso total”.

“‘Mora (2016). “La planificacion, implementacion y control de los
procesos en la cadena de abastecimiento es funcién fundamental de la gestién
logistica, que parte desde el punto inicial hasta el final”.

“Se denomina logistica empresarial, industrial, administracion logistica,
canales de administracion de materiales entre otros titulos, son las diferentes
denominaciones que recibe la gestion logistica (Stock y Lambert, 2021)”.

“Ballou (2004), “El valor anadido en los servicios y productos son el
resultado de la creatividad, interrelacion y coordinacion de actividades en la
gestion logistica.

Enfoques o teorias de las variables en estudio:

“Existen muchos métodos para tratar el problema de la seleccion de
proveedores incluyendo el proceso analitico jerarquico (AHP), los procesos de
red analitica (ANP), andlisis envolvente de datos (DEA), teoria de conjuntos
difusos (FST), algoritmos genéticos (GA), programacion por metas (GP), técnica
de calificacion de atributos multiples sencillos (SMART) y otros métodos (Dahel,
2003)”.
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“Una mayor presencia que viene protagonizando las gestiones en la
cadena de suministros esta ampliamente coordinadas con la gestidn o seleccion
de proveedores. El proceso de seleccidn es una actividad elemental, ya que de
lo acertada que sea esta decision derivaran los resultados del sistemas de
produccion. Queda al descubierto en la bibliografia que la seleccion de
proveedores es un problema multicriterio que necesita utilizar métodos
apropiados para cada tipo de problema. Las metodologias multicriterio que
viene tomando fuerza en el campo de los problemas de toma de decision
multicriterio es el AHP difuso (Proceso analitico jerarquico difuso), el cual
combina el tradicional AHP con la légica difusa. “Otro aspecto fundamental
dentro de la gestion de las cadenas de suministro modernas es el relacionado
con los riesgos. Gestionar adecuadamente los riesgos es vital para la
supervivencia de las organizaciones (Parra et al., 2019)”.

Clasificacion de las técnicas multicriterio

“Las técnicas multicriterio se clasifican en dos grupos generales: Las
tacticas multicriterio discretas: Método de superacién, método Electre
(Elimination and choice translating algorithm), Método de jerarquia analitica
(AHP- Analytic Hierarcgy Process), Método axiomatico de Arroe — Raynaud. Las
técnicas multicriterio continuas: Matriz de pagos con dos puntos principales:
Técnicas generadoras del conjunto eficiente y las técnicas con informacion a
priori (Cabello, 2017)".

A través del tiempo, histéricamente la gestion logistica ha sido
fundamental e importante dandose a conocer teorias relacionadas a la variable
gestion logistica.

“(Ballou, 2004), “El criterio del progreso en la logistica general para el
cliente se da desde afios atras especificamente entre 1965 y 1980. Surge el
apogeo dela practica logistica en los afios sesenta donde se increment6 su uso
y se conceptualizo la palabra logistica integral”.

“Hacia los afios entre 1980 y 1994 se redefine a la gestion logistica como

elemento fundamental en el propdésito de las empresas, teniendo en cuenta la
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perspectiva de funcionalidad, composicion y operatividad de las mismas
(Gutiérrez y Duran, 1997)".

“‘Una diferenciada y adecuada funcion logistica esta basada en la
unificacién de las cadenas de abastecimiento, generando un valor logistico, esto
se da entre los afos de 1995 y 2005 (Evert, 2008)”".

‘La integracion de procesos logisticos entre empresas es de vital
consideracion, beneficiando a los consumidores y disminuye los costos
(Bowersox et al., 2006)”.

Conceptos claves:

Para la variable 1 se consider6 3 dimensiones: calidad, precio y el
servicio.

“La calidad del producto o servicio es el esencial criterio para evaluar la
seleccion de un proveedor y corresponde a la valoracion e interdependencia
entre lo que se esta adquiriendo y lo que llegara a manos de la empresa que
solicita en funcion a los atributos y componentes de los mismos”.

“El éxito de las empresas proviene del cumplimiento con los estandares
que se establecen por cada producto o servicio (Cortés, 2015)”".

“Segun las especificaciones de calidad en un producto o servicio pedido
por los clientes; el proveedor poseera un papel fundamental sobre esta calidad,
aqui viene el analisis del costo que las empresas realizan con un buen
administrador de compras. Para ciertas empresas, el precio es también un
factor importante y lo ideal seria optar por un precio razonable, que sea acorde
con la calidad del producto o servicio adquirido por el proveedor, ademas se
considerara un aspecto como la posibilidad de pago, gasto afiadido y un
eventual descuento que ofrece el proveedor en determinados momentos”.

“El precio viene a ser una determinada cantidad de dinero que cuesta un
producto o servicio, a esto se le aflade el valor que el consumidor le da a cambio
de poder satisfacer sus expectativas a través de su utilidad (Diaz, 2019)”.

“Es primordial tener en cuenta al elegir a un proveedor el servicio de
postventa, ya que dentro de este criterio se encuentran las garantias extendidas

sobre los productos adquiridos, los servicios técnicos, asesoramientos y las
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mismas atenciones a clientes; teniendo como opcién el cambio o devolucién de
las mercancias o servicios adquiridos”.

“Existe directa interrelacion entre nivel de servicio y complacencia del
usuario, implicando fortalecer actividades que se realizan durante y después de
contratado o adquirido un producto o servicio. (Sanchez y Hortiglela, 2012)”.

Para la variable 2 se presentaron 4 dimensiones y son gestion de
abastecimiento, gestion de compras, gestién de almacenamiento y gestion de
distribucion.

“El abastecimiento radica en suministrar de manera ininterrumpida
materiales, bienes o servicios para incluirlos de manera directa o indirecta en la
cadena de produccion”.

“La gestion de aprovisionamiento son practicas fundamentales en la
filosofia ganar/ganar, radicando en la planificar, organizar y revisar el flujo de
valor, entre los que se hallan los flujos transaccionales, de materias y/o
servicios, y de la informacion, los que son usados a todos los factores que
intervienen en las actividades de abastecer (Coral, 2014)".

“Se generara liquidez y fluidez del capital en una empresa gracias a,
también ha de generar efectivo. Al tener sistemas organizados existira una
excelente direccibn en la empresa, negocio de plazo de pagos que se
establecen, el descuento, oportunidades de usos y varios beneficios”.

“Mora (2016), “Gestion de compras es el inicio del proceso en la gestion
logistica como punto de partida. Pues existe la necesidad de la adquisicion de
materiales para el funcionamiento o actividad empresarial, y su eficacia se da
al obtener el producto mas adecuado, necesario de calidad a un bajo costo”.

“Sangri (2013), “La buena administracion de bienes adquiridos es
determinante para la efectividad en la gestion de compras, donde el adquirir
recursos o materiales de la mejor calidad al menor precio con los proveedores
adecuados es el principal objetivo de toda empresa

“La gestibn de almacenamiento esta encargada de la custodia y
proteccion de los bienes asi como las bienes materiales y los productos

elaborados, asistiendo de su elaboracion”.
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“‘Ayala (2016). “El almacenar es una actividad de la logistica que
compromete todo lo que se relaciona con gestiones de stock en la empresa:
recepcion, almacenamiento, manipulacion, conservacion, expedicion y control
de existencias o inventarios de las mercancias compradas o producidas por la
empresa u organizacion”.

“La gestion de distribucion se ocupa del control y manejo de productos
finales, su acopio y respectivo despacho hasta el consumidor en las 6ptimas
condiciones posibles”.

“‘Bureau (2011), “Afirma que la gestién de distribucion se encarga del
movimiento de los productos terminados desde el final de los procesos de
fabricacion hasta los clientes. Por lo que la distribucion permite que el producto
fabricado llegue a manos del cliente final, asegurando que éste se entregue con

las mismas condiciones desde la salida de la empresa hasta el cliente”.
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I, METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

“La presente investigacion se ha caracterizado porque se origina en un
marco tedrico y como objetivo es aumentar los conocimientos sobre las
variables en estudio”.

“En el aspecto metodoldgico, fue de tipo basica.

La metodologia de tipo basica sirve como un soporte teérico para futuras
investigaciones (Rios, 2017).”

“De acuerdo al enfoque es de tipo cuantitativo”.

“Se emplean datos estadisticos para un mejor analisis de las variables
objeto del estudio (Hernandez et al., 2014)”.

3.1.2 Disefo de investigacion

“La investigacion tiene un disefio no experimental”.

“Se propone que en una investigacion no experimental se toman las
variables en estudio en su ambiente habitual sin la intervencion ni manipulacion
directa del investigador (Hernandez et al., 2014)”.

“La investigacion es de corte transversal”

“La recopilacidn de la informacion, se ha dado en tiempo especifico
precisando la correspondencia entre variables (Cortés e Iglesias, 2004)”".

“La investigacion tiene un nivel descriptivo”

“El aporte de la informacion es de utilidad, que generalmente afianza las
investigaciones correlacionales, realizando revision de bibliografia indexada
para obtener bases cientificas; que posterior al analisis servirdn para futuras
investigaciones. Es una caracteristica de la investigacién con nivel descriptivo
(Ferreyro y Longhi, 2014)”.

“Argumentado el disefio de investigacion, su esquema es el siguiente”
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Figura 1

Correlacién de variables

V2
Doénde:

“‘M”= Muestra (7 colaboradores).
“V1”= Variable seleccion de proveedores
“V2”.= Variable gestién logistica.

[{PR i)

r” = Correlacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Seleccion de proveedores

Variable 2: Gestion logistica

Definicidon conceptual

“Seleccion de proveedores. “Es aquel proceso con presencia en una
organizacion y de vital importancia para conseguir bienes y servicios, la
seleccion de proveedores se medira por tres dimensiones calidad, precio y
servicio (Bureau, 2011)”.

Gestion logistica. “Segun Mora (2016), “La cadena de suministro tiene
una eje importante para el disefio de sus procesos y esto se debe a la gestidon
logistica porque es quien ha de planificar, implementar y controla todo proceso
desde el punto inicial al punto final” gestion logistica es algo fundamental en el
proceso de la cadena de abastecimiento, y planifica, implementara y controlara

los procesos desde un inicio hasta el final”.
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Definicion operacional

“Seleccion de proveedores. “La variable ha sido medida teniendo en
cuenta 3 dimensiones con la aplicacion del instrumento cuestionario, cuyos
items estan alineados a la medicion de la variable de estudio”.

“Gestion logistica. “Ha sido medida tomando en cuenta 4 dimensiones,
aplicando el instrumento cuestionario, los items guardan relacién a la variable
de estudio”.

Indicadores

“Seleccion de proveedores. “Conformado por: especificaciones
técnicas de calidad, control de calidad, costo del producto o servicio, precio
negociable, formas de pago, servicio postventa, asistencia técnica,
disponibilidad y plazos de entrega”.

“Gestion logistica. Conformado por: Actos preparatorios, productos en
stock, requerimientos, calidad del producto o servicio, eleccién del proveedor,
accesibilidad, bienes, inventariado, nivel de cumplimiento por despacho,
idoneidad de la entrega de bienes y costo del transporte”.

‘“Escala de medicion. El instrumento que se usé ha sido medido con
una escala ordinal”.

3.3. Poblacion

“Se considera a la poblacién como el conglomerado de observaciones
gue se asemejan con caracteristicas determinadas (Hernandez et al., 2014)”.

Dado el andlisis de la poblacion en el estudio de investigacion, estara
compuesta por 7 trabajadores de la Unidad Logistica de la CAC, representado

de la siguiente manera:
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Tabla 1

Poblacion del Estudio

Puesto N° colaboradores
Jefe de logistica 1
Asistente de logistica 1
Auxiliar de logistica 5
TOTAL 7

Fuente: elaboracion propia.
“Criterios de inclusion. Trabajadores pertenecientes al area logistica

de una Cooperativa de ahorro y crédito, a los que se les invité a participar de la
técnica la encuesta con el instrumento cuestionario”.

“Criterios de exclusién. Trabajadores que no pertenecen al area
logistica de una Cooperativa de ahorro fueron excluidos”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“Para cada tipo de estudio, existe una determinada técnica, debido al
enfoque, caracteristica y procedimientos metodolégicos a seguir para la
obtencién de informacion o recopilacion de datos de acuerdo a las variables en
estudio (Arias, 2020)”.

“Para la recoleccion de informacion serd necesario un instrumento
estandarizado validado y confiable aplicado a la poblacion o muestra que es
significativa para un exhaustivo andlisis en la investigacion, el cuestionario es
un instrumento compuesto por interrogantes relacionadas con el asunto a

investigar debidamente predefinidas (Arias, 2020)”.
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica instrumento Objetivo

“Recolectar informacion para
conocer los aspectos a considerar
. , en la seleccion de proveedores y
Encuesta Cuestionario saber como se desarrolla la
gestion logistica en una
cooperativa de ahorro y crédito”.

Fuente: elaboracion propia

“Validez.
Los instrumentos Cuestionarios fueron validados segun el Juicio de 3

especialistas con conocimientos en el tema de investigacion”.

“Confiabilidad.

“El valor aceptado minimo para la obtencion de la confiabilidad de un
instrumento aplicado a una investigacion el coeficiente alfa de Cronbach debe
ser superior a 0.70 (Hernandez et al., 2014)".

‘En La confiabilidad del instrumento de la variable seleccion de
proveedores se obtuvo como coeficiente Alfa de Cronbach del 0.93 y para
determinar ser confiable el instrumento de la variable gestion logistica se obtuvo
un Alfa de Cronbach del 0.878".

Para ambos instrumentos se determind ser confiables.

3.5. Procedimientos
“La recopilacion, organizacion y presentacion de resultados ha sido
ordenado metodolégicamente, consignando el uso de herramientas
tecnolégicas (SPSS Y Excel Microsoft) en donde se realiz6 el analisis

estadistico para posterior emitir conclusiones”.
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“Se solicité la carta de presentacion para el inicio de la investigacion a la
“jefatura de la Escuela Posgrado UCV-Trujillo”, la que fue aceptada y autorizada
por la Gerencia General de una CAC de la ciudad de Trujillo”.

3.6. Método de analisis de datos

“Se tabulé la informacion analizada gracias al programa spss, el
resultado fue confiable con un alfa de Cronbach y para el estudio de las
variables se realiz6 con el rho de Spearman”.

3.7. Aspectos éticos

“El criterio utilizado para que la investigacion sea clara, de calidad y
precisa han sido con la aplicaciéon de los principios del codigo de ética:
Responsabilidad, asumiendo la confidencialidad de los participantes con el
consentimiento informado; Respeto a la propiedad intelectual: utilizando
informacion de fuentes bibliografica indexadas con la respectiva aplicacion de
la norma APA en su 7ma edicion; Beneficencia: el estudio que se realiz6 fue
evaluado previamente para asegurar en todo sentido la conformidad y confianza
de la institucién la cual fue objeto del estudio y asi no causar dafio ni exposicion

a informacion sensible”.
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V. RESULTADOS

Objetivo general. Determinar la relacién que existe entre el proceso de

seleccién de proveedores y la gestion logistica en una Cooperativa de ahorro

y crédito, Trujillo 2022”.

Tabla 3

“Tabla contingencia entre seleccién de proveedores y gestion logistica en una
Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

Gestion logistica

(agrupado) Total

REGULAR EFICIENTE
~ Recuento 1 3 4
Seleccionde  BUENA o/ hoiiotal  14,3% 429%  57,1%
proveedores Recuento 0 3 3
(agrupado) EXCELENTE % del total 0,0% 42.9%  42,9%
Total Recuento 1 6 7
% del total 14,3% 85,7% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado.

“Interpretacion

“En la tabla 3, se demostro la correlacion entre Seleccion de proveedores

y gestidon logistica en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022; en

donde se determind que a partir de la percepcion de los colaboradores del area

logistica, un 42,9% de los encuestados consider6 que la seleccion de

proveedores es excelente y que la gestion logistica es eficiente, mientras el otro

42,9% consideré que

la seleccion de proveedores es buena y la gestion

logistica es eficiente, ademas el 14,3% manifestdé que la seleccién de

proveedores es buena pero que la gestion logistica es regular”.
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Tabla 4

“Correlacion entre Seleccion de proveedores y Gestion logistica”

Seleccion de . i
Gestion logistica

Proveedores
., Coeficiente de

Selzc(:amon Correlacion 1.000 .829
proveedores Sig. (2-tailed) .021

Rho de N 7 7
Spearman 3 Coef|C|ent_e, de 829 1.000

Gestion Correlacion
logistica Sig. (2-tailed) .021
N 7 7

“Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado”
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

“Interpretacion”.

“En la tabla 4, se present6 con respecto al grado de significancia un p
valor = 0.021; con rho de Spearman = 0.829 en una Cooperativa de ahorro y
crédito, Trujillo 2022. Se determind la existencia de relacion alta positiva y con
significancia entre seleccion de proveedores y la gestion logistica. Por lo que
mientras mayor o menor sea el nivel de la seleccion de proveedores menor o
mayor sera el nivel de la gestion logistica en una Cooperativa de ahorro y

crédito. Asi también con este resultado se rechaz6 la hipotesis nula, aceptando

la hipotesis de estudio”.
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“Objetivo especifico 1”. Identificar la correlaciébn que existe entre el

proceso de seleccién de proveedores y la gestion de abastecimiento en una

Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

Tabla b

Tabla contingencia entre seleccion de proveedores y la gestién de abastecimiento
en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022.

Gestion de abastecimiento

(agrupado) Total

REGULAR EFICIENTE
., Recuento 3 1 4
Seleccion de % del total 42,9% 143%  57,1%
proveedores Recuento 1 2 3
(agrupado)  EXCELENTE o "y otal 0,0% 42.9%  42.9%
Total Recuento 1 2 7
% del total 42,9% 57,1% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado.

“Interpretacion.

“‘En la tabla 5, se ha presentado la correlacion entre seleccién de

proveedores y gestion de abastecimiento en una Cooperativa de ahorro y

crédito, Trujillo 2022; en donde se determiné que a partir de la percepcion de

los colaboradores del area logistica, un 42,9% de los encuestados consideré

gue la seleccibn de proveedores es excelente y que la gestion de

abastecimiento es eficiente, mientras el otro 14,3,% consider6 que la seleccidon

de proveedores es buena y la gestion de abastecimiento es eficiente, ademas

un 42,9% manifesto que la seleccidén de proveedores es buenay que la gestion

de abastecimiento es regular”.
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Tabla 6

“Correlacion entre Seleccion de Proveedores y Gestion de abastecimiento”

Seleccion de Gestion de
Proveedores abastecimiento

Coeficiente
Selecciéon de de ., 1.000 686
proveedores C_:orrelac_lon
Sig. (2-tailed) .089
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente
Gestion de de ., 686 1.000
bastecimiento (_Jorrelac_|on
a Sig. (2-tailed) .089
N 7 7

“Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado”

“Interpretacion”.

“En la tabla 6, nivel de significancia se tuvo un nivel mayor a 0.05 (0.089)
y un rho de Spearman de 0.686 en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo
2022; determinando que hay una correlacién positiva moderada pero no tiene
significancia entre variables seleccibn de proveedores y gestion de
abastecimiento. Por lo que a mayor sea el nivel en el procesamiento de
seleccién de proveedores, mayores seran los niveles de la gerencia de

abastecimiento en el area logistica de una Cooperativa”.
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Objetivo especifico 2. “Identificar la correlacion existente entre el
proceso de seleccion de proveedores y la gestion de compras en una

Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

Tabla 7

“Tabla contingencia entre seleccidn de proveedores y gestidbn de compras en una
Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

Gestién de compras

(agrupado) Total
REGULAR  EFICIENTE

Recuento 4 0 4
1)

Seleccion de ~ DUENA t{;’tgle' 57.1% 00% 57.1%

p(g)g;ﬁ%c;%rs)s Recuento 2 1 3
V)

EXCELENTE t{;’tgle' 28.6% 143%  42.9%

Recuento 6 1 7
0)

Total t{;’tgle' 85.7% 14.3% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado.

“Interpretacion”.

“En la tabla 7, se mostro la correlacion entre la seleccion de proveedores
y la gestién de compras en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022;
Se ha mostrado que a partir de la percepcion de los colaboradores del area
logistica, un 14,3% de los encuestados considerd que la seleccion de
proveedores es excelente y que la gestion de compras es eficiente, asi mismo
el 28,6% considerd que la seleccion de proveedores es excelente y la gestion
de compras es regular; mientras el otro 57,1,% considerd que la seleccion de

proveedores es buena pero la gestion de compras es regular”.
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Tabla 8

“Correlacion entre Seleccion de proveedores y Gestion de compras”
Seleccion de

Gestién de compras

proveedores
. Coeficiente de
Selzc(:amon Correlacion 1.000 761
proveedores Sig. (2-tailed) .047
Rho de N 7 7
Spearman 5 Coef|C|ent_e, de 761 1.000
Gestion de Correlacion
compras Sig. (2-tailed) .047
N 7 7

Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado.
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

“Interpretacién”.

“En la tabla 8, se presento un significancia del 0.047; y un coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.761 en una Cooperativa de ahorro y crédito,
Trujillo 2022. Determinando que existe una rrelacién positiva alta y significativa
entre las variables seleccion de proveedor y gestion de compras, lo que se
interpreta mientras mayor es el nivel de la seleccion de proveedores, mayor
sera el nivel de la gestién de compras en una CAC, con un nivel de confianza
del 95%”.
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“Objetivo especifico 3. Identificar la relacién que existe entre el proceso
de seleccion de proveedores y la gestion de almacenamiento en una

Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

Tabla 9
“Correlacion entre Seleccion de proveedores y Gestion de almacenamiento”
Seleccién de Gestion de
proveedores almacenamiento
Coeficiente
de 1.000 771
Seleccion de  Correlacion
proveedores Sig. (2-
tailed) 043
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente
de 71 1.000
Gestion de Correlacion
almacenamiento  Sig. (2-
tailed) 043
N 7 7

Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado.
“La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas)”.

“Interpretacion.

“En la tabla 9, se determiné un nivel con significancia tiene un p valor =
0.043; y con un Rho de Spearman de 0.771 en una Cooperativa de ahorro y
crédito, Trujillo 2022. Se determiné que existe correlacion positiva alta y
significativa con la variable selecciobn de proveedores y la gestion de
almacenamiento; que se interpreta como un nivel de confianza del 95%. A
mayor sea el nivel del proceso de la seleccion de proveedores, mayor seré el

nivel de la gestién de almacenamiento en una Cooperativa de ahorro y crédito”.
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“Objetivo especifico 4. Identificar la relacién que existe entre el proceso
de seleccion de proveedores vy la gestidon de distribucion en una Cooperativa

de ahorro y crédito, Trujillo 2022”.

Tabla 10
“Correlacion entre Seleccion de proveedores y Gestion de distribucion”
Seleccién de Gestion de
Proveedores distribucion
L Coeficiente de
Selea((:amon Correlacion 1.000 .623
Sig. (2-tailed) 135
Rho de proveedores N 7 -
Spearman Coeficiente de
Gestion de Correlacion 686 1.000
distribucion  Sig. (2-tailed) 135
N 7 7

“Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado”

Interpretacion.

“En la tabla 10, se determin6 que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0.623 entre las variables seleccion de proveedores y gestion de
distribucién en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022, siendo no

significativa con una correlacion positiva moderada.
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Contrastacion de hipotesis
“Hipotesis de investigacion. El proceso de seleccion de proveedores
tiene relacion directa significativa con la gestion logistica en una Cooperativa de
ahorro y crédito, Trujillo 2022”.
“Hipotesis nula. El proceso de seleccion de proveedores no tiene
relacion directa significativa con la gestion logistica en una Cooperativa de
ahorro y crédito, Truijillo 2022”.

Tabla 11
“Contrastacion de hipotesis general”
Seleccion de . -
Gestion logistica
proveedores
i Coeficiente de
Selt(ajcemon Correlacion 1.000 .829
roveedores Sig. (2-tailed) .021
Rhode P N 7 7
Spearman 3 Coeﬂment_e' de 829 1.000
Gestion Correlacion
logistica Sig. (2-tailed) .021
N 7 7

Fuente: Base de datos del cuestionario aplicado
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion

“En la tabla 11, se mostré en cuanto a la significancia un p valor = 0.021
gue es menor a 0.05; y un coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0.829;
determinando que hay una correlacion directa, positiva alta y estadisticamente
significativa entre el proceso de seleccidén de proveedores y la gestion logistica
en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022. Por lo que mientras mayor
0 menor sea el nivel del proceso de seleccidén de proveedores menor o0 mayor
sera el nivel de la gestion logistica en una Cooperativa de ahorro y crédito. Con
los resultados se rechaza la hipdtesis nula y acepatamos la hipétesis de

estudio”.
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V.

DISCUSION
“Se prosiguio a realizar la discusidn de resultados analizados, considerando
material bibliograficas en consulta y siguiendo el orden de los objetivos
planteados en la presente estudio”.
El objetivo general consistié en la determinacién existente de la relacién
existente entre el proceso de seleccion de proveedores y la gestion logistica
en una Cooperativa de ahorro y crédito, Truijillo 2022”.
“‘De acuerdo a la tabla 4 Correlacién entre seleccion de proveedores y
gestion logistica, se obtuvo un resultado de correlacion de Spearman de r =
0.829 y una significancia de p valor = 0.021, lo que llevé a determinar que
existe correlacion positiva alta y significativa entre seleccion de proveedores
y gestion logistica”.
“Esto nos dice que considerando los factores o dimensiones de calidad,
precio y servicio en proceso para la seleccién de proveedores, generara un
buen resultado como una eficiente gestion logistica en las que implica a la
gestion de abastecimiento, de compras, de almacenamiento y distribucién
en el area logistica. Lo mencionado anteriormente se corrobora con lo
sefalado por “Jayo (2019), “concluye que la seleccion de proveedores se
relaciona e influye significativamente en la gestion de compas, evidenciando
la continuidad de un plan de mejora para prevenir caer en gastos que vayan
a reducir las ganancias de una empresa”. Asimismo “Mortara y Tabone
(2021), “Tiene como objetivo el disefio de un método para la seleccién de
proveedores bajo un contorno de abastecimiento, forjando relaciones
estratégicas y colaborativas de los actores involucrados en su cadena de
suministro”. Con los resultados encontrados ha permitido inferir que hay
informacion relevante indicando que hay la relacion entre las variables objeto
de este estudio; deduciendo a mayor nivel en el proceso de seleccion de
proveedores, mayor sera el nivel en la gestion logistica.
“Para Bureau (2011), “La seleccién de proveedores es el proceso que esta
presente en las organizaciones y es muy importante para la adquisicion de

bienes y servicios”. También “Chopra y Meindl (2008), “Mencionan que la

30



seleccién de proveedores hace parte del proceso de abastecimiento en las
cadenas de suministro y la adecuada gestidn traera grandes beneficios para
las empresas en su eficiencia global”.

“‘De acuerdo al objetivo especifico 1 Identificar la interrelacion existente
entre proceso de seleccion de proveedores y gestion de abastecimiento en
una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”. En la tabla 6 Correlacion
entre seleccion de proveedores y gestidon de abastecimiento se obtuvo el
resultado Rho de Spearman = 0.686 con una significancia de 0.089. Lo que
ha llevado a determinar que existe una correlacion positiva moderada entre
seleccion de proveedores y gestién de abastecimiento no significativa. Lo
mencionado anteriormente se corrobora con lo sefalado por “Ocampo y
Quintero (2020), “Presentaron resultados en el que abarca un eslabon de
suministro en una cadena de abastecimiento de una empresa, para la
seleccién de proveedores de insumos criticos, considerando como criterio
principal la sostenibilidad para alcanzar la competitividad y desarrollo
sostenible siendo econdmicamente viable la organizacion”. Con los
resultados encontrados permitieron inferir que hay informacién concerniente
a la relacion entre las variables del objetivo en estudio; estableciendo que a
mayor nivel en la seleccion de proveedores, mayor sera el nivel de la gestion
de abastecimiento en el area logistica en una Cooperativa”.

‘Para  Coral (2014), “La filosofia ganar/ganar esta estrechamente
relacionada con la gestion del abastecimiento, consistente en organizar,
planificar, revisar los flujos de valor utilizados por agentes intervinientes en
el aprovisionamiento”. A su vez. “Mora (2016), “Sostiene que la gestidn
logistica es una parte importante en el proceso de la cadena de suministro,
la que planifica, implementa y controla los procesos desde el punto de
partida hasta el punto final”. “Para Chopra y Meindl (2008). “Menciona que
la seleccion de proveedores hace parte de los procesos de abastecimiento
en la cadena de suministro para las compafiias en su rendimiento global”.
“De acuerdo al objetivo especifico 2 Identificar la correlacion que existe entre

proceso de selecciébn de proveedores y gestibn de compras en una
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Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022”. En la tabla 8 Correlacion
entre seleccion de proveedores y gestion de compras se obtuvo el un
resultado de correlacion Rho de Spearman de 0.761 con significancia p valor
de 0.047, lo que llevé a determinar que existe una correlacidn positiva alta 'y
significativa entre seleccidén de proveedores y gestion de compras. Esto nos
quiere decir que un buen proceso en la seleccion de proveedores también
habr4d una buena gestion de compras al considerar los indicadores de
requerimientos, calidad del producto y/o servicios, la eleccién del proveedor
y la accesibilidad, generando una eficiente gestion en las compras del area
logistica”. “Lo mencionado anteriormente se corrobora con lo sefialado por
“Alvarez y Ramos (2021), “sostienen como fin elemental a la seleccién de
proveedores para lograr una correcta administracion de los procedimientos
de compra en organizaciones, logrando sostenibilidad y seguridad en los
proveedores”. Asi también lo sefialado por “Jayo (2019), “Definir como la
seleccion de proveedores influye como factor de mejora en la gestion de
compras en una empresa industrial”. También se corrobora con lo
mencionado por “Sanchez (2017), “Una de las principales bases en una
organizacion es la gestion logistica, ya que es la encargada de los procesos
de compra de materiales para mantener un funcionamiento eficaz y
sostenible de la empresa”.

“Para Bureau (2011), “seleccionar a un proveedor es una accion inherente
en la organizacion e indispensable para adquirir un bien o servicio”. “Mora
(2016), “la gestion de compras comprende el proceso inicial en la gestién
logistica para todo proceso, traduciéndose en que la gestién de compras es
primordial porque la eficacia se da cuando se obtiene a bajo costo productos
con altos estandares de calidad”. También lo dicho por “Sangri (2013), “Las
gestiones de compra Va determinar la efectividad en como administrar los
bienes obtenidos con el fin principal de adquirir los recursos materiales que
necesita toda organizacion para la mejor calidad, mejor precio y el proveedor

mas adecuado”.
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“‘Pefia y Rodriguez (2018), “Plantean que la seleccion de proveedores es
una aspecto esencial para garantizar la calidad de los productos y servicios
brindados por las organizaciones”.

“‘De acuerdo al objetivo especifico 3 Identificar la correlacién que ha de
existir entre proceso de seleccion de proveedores y gestion de
almacenamiento en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022. En la
tabla 9 Correlacidon entre seleccibn de proveedores y gestion de
almacenamiento, se ha obtenido un resultado rho de Spearman del 0.771
con nivel de significancia de p valor igual a 0.043, lo que llevo a determinar
la existencia de una correlacion positiva alta y con significancia entre el
proceso de seleccidon de proveedores y la gestion de almacenamiento. Con
este criterio quiere decir que con un buen procesamiento de seleccion de
proveedores también se da una buena gestién de almacenamiento en la que
implica una adecuada recepcion de bienes, margen de stock o nivel de
seguridad en el almacén, ejecutar un adecuado sistema de control en el
mismo, todo esto generard una eficiente gestion de almacenamiento en el
area logistica. Lo mencionado anteriormente se corrobora con lo sefialado
por “Casanova y Cuatrecasas (2003), “argumentan que logistica se encarga
de disefar y gestionar flujos de datos de materias que van de proveedores
a clientes, comprendiendo una distribucion, el aprovisionar, almacenar,
fabricar y transportar”. También “Sople (2012), “la meta fundamental en el
gestiona miento de logistica es desplazar eficientemente los inventarios en
la cadena de suministro hasta que llegue al consumidor meta, y a la par
alcanzar otras metas.”

Para “Ayala (2016), “Almacenar es una funcionalidad de la logistica que
compete todo lo que esta interrelacionado en el stock de inventario,
almacenes, el manipular, conservar, controlar la existencia, inventariado de
bienes comprados o elaborados por las empresas”.

“‘De acuerdo al objetivo especifico 4 Identificar la correlacion que existe entre
el proceso de seleccion de proveedores y la gestion de distribucion en una

Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022. En la tabla 10 Correlacién
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entre seleccidon de proveedores y gestion de distribucién, se determiné un
resultado Rho de Spearman igual a 0.623 con un nivel de significancia mayor
a 0.05, es decir no significativo, permitiendo conocer la existencia de relacion
positiva moderada entre las variables seleccion de proveedores y gestion de
distribucion. Lo mencionado anteriormente se contrapone con la informacion
obtenida por “Dahel (2003), “el seleccionar a un proveedor entre varios
candidatos es una tarea dificultosa, por o que ha de considerarse varios
criterios, ganando un impacto en el area estratégica de los canales de
distribucion, una vez que las empresas buscan ofrecer a los consumidores
productos econdmicos y a un menor tiempo de entrega, usando una agil red
de suministro”. “Para Bureau (2011), “afirma que la gestion de distribucién
es la encargada de mover de los bienes finalizados desde el término de los
procesos de elaboracion hasta el cliente final, de esta manera la distribucion
permite que el bien llegue al consumidor final, en condiciones mejoradas”.
“La contrastacion de hipotesis que se formulé fue El proceso de seleccidon
de proveedores tiene relacion directa significativa con la gestién logistica en
una CAC, Trujillo 2022”.

“‘De acuerdo a la tabla 11 Contrastacidon de hipotesis general, se obtuvo un
Rho de Spearman de 0.829 determinando que existe correlacion directa,
positiva alta y significativa entre el proceso de seleccién de proveedoresy la
gestion logistica en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022. De
esta manera se ha rechazado la hipétesis nula aceptando la hipotesis de
investigacion. Lo expuesto anteriormente se corrobora con lo sefialado por
“‘Qietal. (2017), “Un adecuado disefio de la cadena de suministro es el punto
de inicio para la definicion de la base de proveedores que responden a
prioridades que hacen referencia a la funcion de produccién y operaciones,
estrategias en la cadena de suministro, nivel de integracion y rendimiento de
la empresa”. Asi mismo “Lopez et al. (2021), “es necesario la mejora en la
planificacion de la gestion logistica para desarrollar acciones efectivas y
eficientes estratégicas en la cadena de suministro”. También lo sefialado por

“‘Martinez et al. (2021). “analizar la gestion logistica con resultados donde
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destaca la certificacion de proveedores, concluyendo la existencia de un
nivel eficiente considerando los desempefios logisticos”.

Para “Bureau (2011), “el seleccionar al proveedor es una constante inmersa
en cualquier empresay fundamentalmente para la adquirir el bieny servicio,
con criterios que incluyen la calidad, precio y servicio”. Para “Mora (2016),
“gestion logistica es parte fundamental en el transcurrir de la cadenas que
abastecen, donde hay que planificar, implementar y controlar los procesos
desde el inicio hacia el punto culmen de la cadena”.

“Con los resultados contrastados ha permitido inferir con respecto a la
relacion entre las variables objeto de este estudio; siendo que a mayor nivel
en el proceso de seleccion de proveedores, mayor sera el nivel de la gestion
logistica”.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero. Existe una relacién positiva alta y significativa entre el proceso
de seleccion de proveedores y la gestion logistica en una Cooperativa de
ahorro y crédito, Trujillo 2022, asi como lo determina el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman =0.829 con una significancia de 0.021, por
consiguiente decimos que a un buen sistema de seleccion de proveedores,
habra también una buena gestién logistica”.

Segundo. “Se determino una correlacion positiva moderada no
significativa entre el proceso de seleccion de proveedores y la gestion de
abastecimiento en una Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022; asi como
lo indica el coeficiente rho de Spearman = 0.686 con un nivel de significancia
del 0.089, por lo que a mayor sea el nivel del proceso de seleccion de
proveedores, mayor sera el nivel de la gestion de abastecimiento en el area
logistica.

Tercero. “Se ha encontrado una relacion positiva alta y significativa entre
el proceso de seleccidon de proveedores y la gestion de compras en una
Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022; tal como lo indica el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman =0.761 con un nivel de significancia de 0.047,
se interpretd que mientras haya un buen proceso de seleccion de proveedores,
también habra un buena gestion de compras en el area logistica”.

Cuarto. “Hay relaciéon positivamente alta y con significancia entre
proceso de seleccidn de proveedores y la gestion de almacenamiento en una
Cooperativa de ahorro y crédito, Trujillo 2022; asi como lo indica el coeficiente
Rho de Spearman = 0.771 y la significancia con un p valor de 0.043, por lo que
mientras haya una buen proceso de seleccion de proveedores, también habra
una mejor gestién de almacenamiento en el area logistica.

Quinto. “hay una relacién positiva moderada entre proceso de seleccion
de proveedores y la gestion de distribucion en una Cooperativa de ahorro y
crédito, Trujillo 2022; tal como lo determina el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman de 0.623 no significativa de 0.135.

36



Sexto. “Existe una correlacion directa positiva alta y de significancia
entre proceso de seleccién de proveedores y la gestidn logistica en una CAC,
Trujillo 2022; el Rho de Spearman es de 0.829 con un nivel de significacion de
un p valor = 0.021; con una confiabilidad del 95%; con este resultado se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion”.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. “Al Gerente General, en coordinacion con el presidente del
Consejo Administrativo de una CAC, seguir apoyando al area logistica
asignando los recursos econdmicos necesarios para fortalecer las estrategias y
objetivos de mejora continua en el area”.

Segundo. “Al Gerente General, en coordinacion con el presidente del
Consejo de Administracion de una CAC, facilitar y agilizar la aprobacion en los
procesos existentes para la contratacion de nuevos proveedores en la
adquisicion de bienes y servicios segun las necesidades de la institucion para
gue continle de manera eficiente la gestion de abastecimiento en el area
logistica”.

Tercero. “Al Gerente General, en coordinacion con el presidente del
Consejo de Administracion y Gerente de una CAC, en relacion con la gestion
de compras en el area logistica, seguir facilitando la aprobacién para la
adquisicion de bienes y servicios a contratar con proveedores y seguir
realizando de manera responsable la compra de equipos, materiales e insumos
necesarios para la operatividad de la instituciéon”.

Cuarto. “Al Gerente General, en coordinacion con quien preside la
asamblea general de Consejo de una CAC, apoyar en la gestion y aprobacion
para la construccion o ampliacion de nuevos ambientes para el area de
almaceén, renovacion de herramientas para codificar y realizar el inventario
anual; implementar sistemas tecnoldgicos de control para el ingreso y salida de
materiales recibidos por los proveedores.

Quinto. “Al gerente General, en coordinacion con el presidente del
Consejo de Administracién de una Cooperativa de ahorro y crédito, realizar la
implementacion de planes, politicas, cuantificado de costo del transporte en la
gestion de distribucién del area logistica ya que el problema principal se estaria
dando por la demora en la distribucion de los requerimientos por las oficinas
periféricas. Monitoreando desde la jefatura principal logistica la disponibilidad y
abastecimiento de combustible para las camionetas de la Institucion y realizar

de manera oportuna la asignacion del material (abastecido por los proveedores)
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solicitados, de esta manera la gestion de distribucion sea percibida como
eficiente en la institucion”.

Sexto. “Al Gerente General, en coordinacion con el presidente de la
asamblea general de consejo de una CAC, continuar con el apoyo en todo lo
gue solicite el area logistica para seguir realizando una buena gestion y
fortalecer sus estrategias en los procesos (seleccion de proveedores),
planificacién, implementacién, coordinacibn como unidad que abastece
logisticamente a la institucion. (Procesos en la seleccién de proveedores y

gestion logistica)”.
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ANEXOS

ANEXO1

MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES SELECCION DE PROVEEDORES Y GESTION LOGISTICA
Titulo: “Proceso de seleccion de proveedores y la gestion logistica en una Cooperativa de ahorro y crédito, Tryjilo 2022"

Variable |  Definicionconceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
"La seleccion de proveedores . E speC|f|caC|oqes
o5 U1 r0cES0 QU sl | | Calidad técnicas de cahdad
presente enla organizaciony - X el s a medidg cont
. teniendo en cuenta 3 Costo del producto 0
Socgin | CTECESRARR e ol Precio SENiCi0
de eusiion e ieres aplicacion del instrumento Precionegociabe | g
senicios. Se define a la - , Formas de pago
proveedores variable utiizando la medida a cue; tlonanp, Cuos tems Senvicio nosventa
través de los criterios de estgn relamonadgala . .p, .
calidad, precio y senicio. e enestio Seniclp 108 LA
! Disponibilidad
Bueau (20L1)" Plazos de entrega
Gestinde | Actos preparatorios
anastecimen | progtos en stock
Requerimientos
Mora (2016)."la gestion La variable ha sido y Calidad del producto 0
logistica es una parte medida teriendoen | Gestonce senicio
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ANEXO 2
Titulo: Proceso de Seleccion de proveedores y la gestion logistica en una Cooperativa de ahorro, Trujillo 2022.

INTRODUCCION METODO
TEORIAS :
A - METODOS DE
RELACIONADOS . POBLACIONY
TRABAJOS VARIABLES Y OPERACIONALIZACION TECNICAS B
PREVIOS MUESTRA INSTRUMENTOS ANALISIS DE DATOS
AL TEMA
FORMULACION DEL
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS
INDICADORES VALIDEZ Y
VARIABLES DIMENSIONES CONFIABILID Método descriptivo
AD
Problema General Hipoétesis de General: Poblacién:
investigacion:
A nivel Para la variable ¢ Existe relacion entre Determinar la Variable 1: Especificaciones |7 trabajadores del TECNICAS:
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¢ Existe relacion entre i6n di : "
su oo PrEcY | O ornceso de relacion directa 01: Identificar la vi: Precio negociable | yeterminara Xill Ltda. N°
investigacion seleccion de significativa con la relacién que muestra porque 520, Trujillo
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la seleccion abastecimiento en crédito, Trujillo 2022. seleccion de Precio poblacion. Anélisis de datos
de una Coopetat_lva de proveedores Y la
proveedores _arh"flrl" Y g;‘i'“" gestion de INSTRUMENTOS:
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proveedores.
Dicha
iniciativa
puso en
conocimiento
a todos los
trabajadores
la situacion
actual y
como
deseaban
cambiar
mediante la
evaluacion a
cada
proveedor del
laboratorio
para
determinar si
todos
cumplian con
la calidad de
servicio que
ellos
esperaban
dar a sus
clientes”.

Para la
variable
Gestion
Logistica:

“Seglin
Pantoja
(2019).  “El
objetivo  fue
conocer
cémo se
relacionan la
gestion
logistica y el
desempefio
organizacion
al. Esta tesis
describe la
relacion entre
la gestioén
estratégica y
la
implementaci
6n de
equipos en
una empresa.
El valor se
mide
mediante tres

control de actividades
ligadas a un flujo de
materias primas”.
Segun “Mora (2016).
“La gestion logistica es
una parte importante
en el proceso en la
cadena de suministros,
que se planifica,
implementay controla
los procesos desde el
punto de partida hasta
el punto final”.

de ahorro y crédito,
Trujillo 2022

3.
¢ Existe relacion entre
el proceso de
seleccion de
proveedores y la
gestion de
almacenamiento en
una Cooperativa de
ahorro y crédito,
Truijillo 2022?

4.
¢ Existe relacion entre
el proceso de
seleccion de
proveedores y la
gestion de
distribucién en una
Cooperativa de
ahorro y crédito,
Trujillo 2022?

Justificacion:
Siguiendo los
principios de
Hernandez (2014).” la
presente
investigacion se
justifica de la
siguiente manera:

“ Tedrica:

La justificacion tedrica
del estudio ayudara a
futuros investigadores
a obtener informacion
precisa y sustentada
de seleccion de
proveedores”.

“Conveniencia:

La investigacion es
importante porque
permitira saber si
hay un nivel de
correlacion entre el
proceso de
seleccion de
proveedores y la
gestion logistica en
una Cooperativa de
ahorro y crédito,
sabiendo cuan

Hipétesis
especificas

El proceso de seleccion
de proveedores tiene
relacion directa
significativa con la
gestion de
abastecimiento en una
Cooperativa de ahorro 'y
crédito, Trujillo 2022.

El proceso de seleccion
de proveedores tiene
relacion directa
significativa con la
gestion de compras en
una Cooperativa de
ahorro y crédito, Trujillo
2022.

El proceso de seleccion
de proveedores tiene
relacién directa
significativa con la
gestion de
almacenamiento en una
Cooperativa de ahorroy
crédito, Trujillo 2022.

4

El proceso de seleccion
de proveedores tiene
relacién directa
significativa con la
gestion de distribucion
en una Cooperativa de
ahorro y crédito, Trujillo
2022.

02: |dentificar la
relacion que
existe entre el
proceso de
seleccion de
proveedores y la
gestion de
compras en una
Cooperativa de
ahorro y crédito,
Trujillo 2022.

03: Identificar la
relacion que
existe entre el
proceso de
seleccion de
proveedores Y la
gestion de
almacenamiento
en una
Cooperativa de
ahorro y crédito,
Trujillo 2022.

04: Identificar la
relaciéon que
existe entre el
proceso de
seleccion de
proveedores Y la
gestion de
distribucion en
una Cooperativa
de ahorro y
crédito, Trujillo
2022.

Variable 2:

Gestion
logistica

Servicio

Gestion de
abastecimiento

Gestion de
compras

Gestion de
almacenamiento

IAsistencia técnica
Disponibilidad

Plazos de entrega

IActos preparatorios

Productos en stock

Requerimientos
(Calidad del
producto y/o

iservicio

Eleccion del
[proveedor

IAccesibilidad

Bienes

Inventariado

Nivel de
icumplimiento por
despacho.

(Cooperativa de
ahorro y crédito
Leon XIII Ltda.
N°520, Trujillo
2022.

expertos.

CONFIABILIDA
D:

Para la
confiabilidad,
se utilizara el
método del
coeficiente Alfa
de Cronbach,
segun el test
aplicado en las
variables de
estudio para su
fiabilidad.




elementos de
la cadena de
suministro:
suministro,
areas
operativas e
indicadores
de KPI de
distribucion,
el enfoque
fue
cualitativo.
Se huna a
considerado
una muestra
de 148
participantes.
Como
resultado,
puede
examinar la
naturaleza de
como su
empresa
administra el
equipo en un
proceso en el
que no se
especifica el
nivel de
cumplimiento
del coédigo de
conducta. Se
concluyé que

factores
internos y
externos se
relacionan
significativam
ente con el
desempefio
de la

organizacion
y que es

posible
identificar la
causa del
defecto
estructural.

Este deberia
ser el foco de
la correccion
y el
desarrollo”.

A nivel

importante es la
intervencion de
estas variables para
cumplir con los
objetivos trazados
por la empresa”

“Practicay social:

Esta investigacion
facilitara la utilizacion
de nuevas
herramientas para el
proceso de seleccion
de proveedores que
se adapten a la
realidad y necesidad
de las diferentes
empresas y los
beneficiados
directamente seran
los directivos de
aquellas, porque de
obtener resultados de
relacion directa
significativa, se tendra
una buena gestion
logistica en el area de
logistica, que por
consiguiente beneficia
ala Empresa en su
conjunto y de manera
particular a una
Cooperativa de
ahorro y crédito y sus
sucursales”.

Gestion de
distribucion

Idoneidad de la
lentrega de bienes

Costo del
transporte.




Nacional:

Para la
variable
Seleccién de
proveedores

“Sayes
(2019). “Tuvo
como
objetivo
principal
conocer la
situacion
actual del
proceso
seleccion de
proveedores
enuna
empresa
comercializad
ora de vidrios
debido a que
cumplen un
rol relevante
en la cadena
de
suministro.
La
investigacion
fue de tipo no
experimental
y disefio
descriptivo.
La poblacién
y muestra
estuvo
conformada
por los
pedidos de
planchas de
vidrio de tres
proveedores
durante los
meses de
Mayo 2018 a
Abril 2019.
Se dioa
conocer la
situacion del
proceso
seleccion de
proveedores
enla
empresa
comercializad




ora de
vidrios, que
presentd
inconvenient
es de
seleccion
como
priorizar
proveedores
a través del
criterio
precio, ya
que se
evidencié
preferencias
de ese
criterio sobre
otros como
calidad y
servicio,
siendo los
ultimos dos
importantes y
que tienen
relacion
directa con el
producto que
se brindara a
los clientes”.

Para la
variable
Gestion
Logistica:

“Sanchez
(2017).  “Su
objetivo  fue
determinar la
gestion
logistica en
las empresas
importadoras
de
autopartes.
La
investigacion
es de tipo
descriptivo -
disefio no
experimental,
corte
transversal.
Tuvo un
cuestionario y
su poblacion
fue de 160




empresas y la
muestra
estuvo
constituida
por 33
empresas. El
muestreo fue
probabilistico
aleatorio
simple. Los
resultados
obtenidos
fueron que se
logré
determinar
que un 69.7%
aplican la
gestion
logistica en
las empresas
importadoras.
Concluy6 que
es una de las
principales
bases en una
organizacion
debido a que
es la
encargada de
los procesos
de compra de
materiales,
almacenamie
nto y
distribucion,
porque para
que una
entidad  se
mantenga
con un
funcionamien
to eficaz es
necesario
contar  con
ello”.




ANEXO 3

VARIABLE SELECCION DE PROVEEDORES

CRITERIOS DE EVALUACION

Dimensiones

Casi A
nunca |veces

Casi
siempre

Nuncal Siempre

1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

Relacion
entre la
variable y
dimensién

Relacion Relacion
entre la entre el
dimensién items y la

y el opcién de
indicador respuesta

Relacion
entre el
indicador y
el tems

Indicadores

N° pregunta

items

Sl

NO

SI | NO | SI' | NO Sl NO

Observaciones
ylo
recomendaciones

Calidad

Especificaciones técnicas de calidad

¢ Los proveedores cumplen con todos
los estandares de calidad requeridos
por el area de logistica en los

productos y/o senicios que ofrecen?

Control de calidad

¢ Los proveedores contratados
cuentan con un riguroso sistema en
lo requisitos minimos para asegurar
la calidad por los productos o
senicios ofrecidos?

¢ Los proveedores ofrecen garantias
por los productos y/o senicios
entregados y estan acorde a lo que
solicita el area de logistica?

Precio

Costo del producto o senicios

¢ El proveedor ofrece productos y /o
senicios que van de acuerdo a las
caracteristicas y especificaciones
(calidad, precio y garantia) requeridas
en la orden de compra?

¢ Se evalla si existe sobre costos en
los productos y/ o senicios
contratados con los proveedores?

Precio negociable

¢ El precio ofrecido por los
proveedores es negociable?

Formas de pago

¢ Los proveedores acceden a la
flexibilidad de la forma de pago ante
cualquier necesidad que se tenga en
el area de logistica?

¢ Los proveedores otorgan facilidad de
acceso a pagos al crédito por los
productos o senicios que ofrecen a la
Cooperativa?

Servicio

Senvicio postventa

10

11

¢ Los proveedores estan dispuestos a
dar solucion y atencién inmediata a
posibles errores e inconvenientes que
se presenten posterior a la
adquisicion de los productos o
senicios?

¢La relacion con los proveedores es
cordial y cercana?

¢ Los productos y senicios
estratégicos ofrecidos por los
proveedores logran incrementar la
satisfaccion de compra y desempefio
en el rendimiento de la Cooperativa?

Asistencia técnica

12

¢ Cuéndo el proveedor no cuenta con
stock de un producto, facilita con otro
de similares caracteristica que se
aproxime a lo descrito en las fichas
técnicas de lo contratado?

Disponibilidad

13

¢ Los proveedores entregan los
productos y/o senicios con exactitud
en el momento requerido en cantidad,
tiempo y especificaciones?

Plazos de entrega

14

¢ Se evalua la fiabilidad en los plazos
de entrega, gestion y politicas de
eficiencia con los proveedores
contratados?

OPERACIONES Y LOGISTICA
D.N.I. 07616497
DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO




ANEXO 4

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la seleccion de proveedores en una Cooperativa de ahorro y crédito,
Trujillo 2022.

OBJETNO: Determinar los aspectos que se consideran para la seleccion de proveedores en la Cooperativa
de ahorro y crédito Leon XIll Ltda. N°520, Truijillo 2022.

DIRIGIDOA: Colaboradores del area Logistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon Xl
Ltda. N°520, Trujillo 2022.

VALORACION DEL INSTRUMENTO: DEFICIENTE| REGULAR | BUENO [MUYBUENO|EXCELENTE
X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: ROGER DANIEL LIY LION
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MASTER EN OPERACIONES Y LOGISTICA
ESPECIALIDAD: OPERACIONES Y LOGISTICA

AREA DE INVESTIGACION: OPERACIONES Y LOGISTICA

Mg. LIJAON ROGER DANIEL
OPERACIONES Y LOGISTICA
D.N.J. 07616497
DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO



ANEXO 5

VARIABLE GESTION LOGISTICA

CRITERIOS DE EVALUACION

Dimensiones

Casi | A
nunca |Veces

Casi
siempre

Nunca Siempre

1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

Relacion
entre la
variable y
dimension

Relacion
entre la

dimension y
el indicador

Relacion
entre el

indicador y

el items

Relacién entre
el items y la
opcion de
respuesta

Indicadores

N° pregunta

items

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

S|

NO

Observaciones y/o
recomendaciones

Gestion de
Abastecimiento

Actos preparatorios

.

¢ La contrataciéon de senicios se
realizan basandose en una
programacién anual segin un cuadro
de necesidades de la Institucién?

X

X

X

Productos en Stock

¢Los productos o bienes que se
tienen en stock, estan de acuerdo a
las necesidades de cada area de la
Institucion?

Gestion de Compras

Requerimientos

¢Se realizan los pedidos de los
bienes y senicios con los
requerimeintos técnicos necesarios
para su correcto procedimiento?

¢ Previo a una compra o adquisicion,
se realiza algun tipo de estudio de
mercado con un tiempo adecuado?

¢ Se entrega la lista de
requerimeintos con el tiempo
prudente para su compra?

Minimo el Lead time
como tiempo
prudente

Calidad del producto y/ o senicio

¢ Los productos o senicios
adquiridos y contratados permiten
cumplir con las funciones de forma
eficaz y satisfacer las necesidades
de cada éarea de la Institucion?

Eficiente también

Eleccién del proveedor

¢Se realiza una correcta eleccion de
proveedores?

Definir parametros de
correcta eleccién

¢Los proveedores con quien se
contrata, abastecen correctamente
con productos y senicios cumpliendo
con las especificaciones solicitadas?

Y condiciones
acordados en el nivel
deservicio

Accecibilidad

¢Los productos adquiridos son
entregados a tiempo por parte del
proveedor?

Gestion de almacenamiento

Bienes

10

¢La recepcion de los bienes o
productos la realiza el personal
adecuado y responsable?

11

¢ Se mantiene un stock minimo de
existencias en el almacen?

Nivel de Seguridad

12

¢La salida de bienes o productos de
almacén se hace mediante un
sistema de control?

Uno o més sistemas
de control

Inventariado

13

¢ Los registros de inventario son
permanentes?

14

¢ Estan codificados todos los
productos del almacen y bienes
pertenecientes a la Institucion?

15

¢ Existen medidas preventivas en
cuanto al cuidado de las existencias
de la Institucion?

Gestion de distribucion

Nivel de cumplimiento por despacho

16

¢El tiempo de entrega de los
productos solicitados por las
agercias periféricas, es el mas
adecuado e inmediato?

Idoneidad de la entrega de bienes

17

¢Las condiciones en las que se
entregan los productos o bienes
solicitados por las areas de la
institucion y agencias periféricas,
son las mas adecuadas?

Costo del transporte

18

¢El transporte de los productos que
solicitan las agencias periféricas de
la Institucién, originan un consumo

indiscriminado de combustible?

i =

Mg. LIY LIGN ROGER DANIEL
OPERACIONES Y LOGISTICA
D.N.I. 07616497
DOCENTE UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO




ANEXO 6
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestion logistica en la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XII
Ltda. N°520, Trujillo 2022

OBJETIVO: Determinar como se desarrolla la gestion logistica en la Cooperativa de ahorro y crédito Leon Xl
Ltda. N°520, Trujillo 2022

DIRIGIDOA : Colahoradores del area Logistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XII
Ltda. N°520, Trujillo 2022

VALORACION DEL INSTRUMENTO: DEFICIENTE| REGULAR | BUENO | MUYBUENQO |EXCELENTE
X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: ROGER DANIEL LIY LION
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO:  MASTER EN OPERACIONES Y LOGISTICA
ESPECIALIDAD: OPERACIONES Y LOGISTICA

AREA DE INVESTIGACION: OPERACIONES Y LOGISTICA

Mg. LIY/ION ROGER DANIEL
OPERACIONES Y LOGISTICA
D.N.I. 07616497
DOCENTE UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO



ANEXO 7

VARIABLE SELECCION DE PROVEEDORES

CRITERIOS DE EVALUACION

Dimensiones

Casi A
nunca |veces

Casi
siempre

Nunca Siempre

1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

Relacion
entre la
variable y
dimensioén

Relacion
entre la
dimensién
y el
indicador

Relacion
entre el
indicador y
el items

Relacion
entre el
items vy la
opcién de
respuesta

Indicadores

N° pregunta

items

Sl

NO

Sl | NO

Si

NO

Si

NO

Observaciones
y/o
recomendaciones

Calidad

Especificaciones técnicas de calidad

¢Los proveedores cumplen con todos
los estandares de calidad requeridos
por el area de logistica en los

productos y/o senvcios que ofrecen?

Control de calidad

¢Los proveedores contratados
cuentan con un riguroso sistema en
lo requisitos minimos para asegurar
la calidad por los productos o
senicios ofrecidos?

¢Los proveedores
contratados cuentan
con un riguroso
sistema para
asegurar los
requisitos minimos de
los productos o
servicios ofrecidos?

¢Los proveedores ofrecen garantias
por los productos y/o senvicios
entregados y estan acorde a lo que
solicita el area de logistica?

Precio

Costo del producto o senvicios

¢ El proveedor ofrece productos y /o
senicios que van de acuerdo a las
caracteristicas y especificaciones
(calidad, precio y garantia) requeridas
en la orden de compra?

Modificar temy
reestruccturarlo sélo
a costo o precio

2 Se evallia si existe sobre costos en
los productos y/ o senvicios
contratados con los proveedores?

£Se evalla si es que
el precio estan en el
promedio del
mercado?

Precio negociable

¢El precio ofrecido por los
proveedores es negociable?

Formas de pago

¢Los proveedores acceden a la
flexibilidad de la forma de pago ante
cualquier necesidad que se tenga en
el area de logistica?

¢ Los proveedores otorgan facilidad de
acceso a pagos al crédito por los
productos o senvcios que ofrecen a la
Cooperativa?

Servicio

Senvicio postventa

10

11

¢cLos proveedores estan dispuestos a
dar solucién y atencién inmediata a
posibles errores e inconvenientes que
se presenten posterior a la
adquisicion de los productos o
senvicios?

Los proveedores
cuentan con un
procedimiento para
dar solucién y
atencion inmediata a
posibles...

¢Larelacion con los proveedores es
cordial y cercana?

No es relevante

¢ Los productos y senvicios
estratégicos ofrecidos por los
proveedores logran incrementar la
satisfacciéon de compra y desempefio
en el rendimiento de la Cooperativa?

Asistencia técnica

12

¢ Cuando el proveedor no cuenta con
stock de un producto, facilita con otro
de similares caracteristica que se
aproxime a lo descrito en las fichas
técnicas de lo contratado?

Disponibilidad

13

¢Los proveedores entregan los
productos y/o senvicios con exactitud
en el momento requerido en cantidad,
tiempo y especificaciones?

Plazos de entrega

14

¢ Se evalla la fiabilidad en los plazos
de entrega, gestion y politicas de
eficiencia con los proveedores
contratados?
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ANEXO 8

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la seleccidn de proveedores en una Cooperativa de ahorro y crédito,

Trujillo 2022.

OBJETNO: Determinar los aspectos que se consideran para la seleccion de proveedores en la Cooperativa

de ahorro y crédito Leon XIll Ltda. N°520, Truijillo 2022.

DIRIGIDOA : Colaboradores del area Logjistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon Xl
Ltda. N°520, Trujillo 2022.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE| REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE]

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: TOMAS LEONCIO HOPE RODRIGUEZ BEAS

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO:
ESPECIALIDAD:

AREA DE INVESTIGACION:

MG. GESTION AMBIENTAL, MG. GESTION DE RIESGOS

CIEENCIAS

GESTION DE ORGANIZACIONES

D.N.I. 17867176
DOCENTE UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO



ANEXO 9

VARIABLE GESTION LOGISTICA

CRITERIOS DE EVALUACION

Dimensiones

Nunca

Casi | A
nunca | Veces

Casi

. Siempre
siempre

1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

Relacion
entre la
variable y
dimension

Relacion
entre la

dimensién y
el indicador

Relacion
entre el
indicador y
el items

Relacion entre
el tems y la
opcién de

res,

puesta

Indicadores

N° pregunta

items

S

NO

Sl

NO

S

NO

S

NO

Observaciones y/o
recomendaciones

Gestion de
Abastecimiento

Actos preparatorios

¢ La contratacion de senicios se
realizan basandose en una
programacion anual segtn un cuadro
de necesidades de la Institucion?

La contratacion de

productos o servicios

serealizan baséndose
enuna...

Productos en Stock

¢Los productos o bienes que se
tienen en stock, estan de acuerdo a
las necesidades de cada area de la
Institucion?

Gestion de Compras

Requerimientos

¢ Se realizan los pedidos de los
bienes y senicios con los
requerimeintos técnicos necesarios
para su correcto procedimiento?

4

mercado con un tiempo adecuado?

5

¢ Previo a una compra o adquisicion,
se realiza algun tipo de estudio de

. Se entrega la lista de
requerimeintos con el tiempo
prudente para su compra?

Calidad del producto y/ o senicio

¢Los productos o senvcios
adquiridos y contratados permiten
cumplir con las funciones de forma
eficaz y satisfacer las necesidades
de cada area de la Institucién?

Eleccion del proveedor

¢ Se realiza una correcta eleccion de
proveedores?

¢Existe un mecanismo
estandarizado para
realizar una correcta
seleccién de
proveedores?

¢Los proveedores con quien se
contrata, abastecen correctamente
con productos y senicios cumpliendo
con las especificaciones solicitadas?

Accecibilidad

¢Los productos adquiridos son
entregados a tiempo por parte del
proveedor?

Gestion de almacenamiento

Bienes

10

¢JLarecepcion de los bienes o
productos la realiza el personal
adecuado y responsable?

11

< Se mantiene un stock minimo de
existencias en el almacen?

12

¢La salida de bienes o productos de
almacén se hace mediante un
sistema de control?

Inventariado

13

¢Los registros de inventario son
permanentes?

14

¢Estan codificados todos los
productos del almacen y bienes
pertenecientes a la Instituciéon?

15

¢Existen medidas preventivas en
cuanto al cuidado de las existencias
de la Instituciéon?

Gestion de distribucién

Nivel de cumplimiento por despacho

16

¢El tiempo de entrega de los
productos s tados por las
agercias periféricas, es el mas
adecuado e inmediato?

Idoneidad de la entrega de bienes

17

¢Las condiciones en las que se
entregan los productos o bienes
solicitados por las areas de la
institucion y agencias periféricas,
son las mas adecuadas?

Costo del transporte

18

¢ El transporte de los productos que
solicitan las agencias periféricas de
la Institucion, originan un consumo

indiscriminado de combustible?

(Estd cuantificadp el
costo del transporte de
los productos que
solicitan las agencias
periféricas de la
institucion?
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ANEXO 10

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestion logistica en la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XIll
Ltda. N°520, Trujillo 2022

OBJETNVO: Determinar como se desarrolla la gestion logistica en la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XIll
Ltda. N°520, Trujillo 2022

DIRIGIDO A : Colaboradores del area Logjistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XIII
Ltda. N°520, Trujillo 2022

VALORACION DEL INSTRUMENTO: DEFICIENTE| REGULAR | BUENO | MUYBUENO |EXCELENTE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: TOMAS LEONCIO HOPE RODRIGUEZ BEAS
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO:  MG. GESTION AMBIENTAL, MG. GESTION DE RIESGOS
ESPECIALIDAD: CIENCIAS

AREA DE INVESTIGACION: GESTION DE ORGANIZACIONES
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ANEXO 11

CRITERIOS DE EVALUACION

Dimensiones

Casi A
nunca |veces

Casi
siempre

Nuncal Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE SELECCION DE PROVEEDORES

Opciones de respuesta

Relacion

entre la

variable y
dimension

Relacion Relacion
entre la entre el
dimension items vy la

y el opcién de
indicador respuesta

Relacion
entre el
indicador y
el items

Indicadores

N° pregunta

items

Sl

NO

SI | NO Sl NO Sl NO

Observaciones
y/o
recomendaciones

Calidad

Especificaciones técnicas de calidad

[

¢Los proveedores cumplen con todos
los estandares de calidad requeridos
por el area de logistica en los

productos y/o senicios que ofrecen?

Control de calidad

¢Los proveedores contratados
cuentan con un riguroso sistema en
lo requisitos minimos para asegurar
la calidad por los productos o
senicios ofrecidos?

¢Los proveedores ofrecen garantias
por los productos y/o senicios
entregados y estan acorde a lo que
solicita el area de logistica?

Precio

Costo del producto o senvicios

¢ El proveedor ofrece productos y /o
senicios que van de acuerdo a las
caracteristicas y especificaciones
(calidad, precio y garantia) requeridas
en la orden de compra?

¢ Se evallia si existe sobre costos en
los productos y/ o senvicios
contratados con los proveedores?

Precio negociable

¢ El precio ofrecido por los
proveedores es negociable?

Formas de pago

¢Los proveedores acceden a la
flexibilidad de la forma de pago ante
cualquier necesidad que se tenga en
el area de logistica?

¢Los proveedores otorgan facilidad de
acceso a pagos al crédito por los
productos o senicios que ofrecen a la
Cooperativa?

Servicio

Senvicio postventa

10

11

¢Los proveedores estan dispuestos a
dar solucién y atencién inmediata a
posibles errores e inconvenientes que
se presenten posterior a la
adquisicion de los productos o
senicios?

¢La relacion con los proveedores es
cordial y cercana?

¢Los productos y senvicios
estratégicos ofrecidos por los
proveedores logran incrementar la
satisfaccion de compra y desempefio
en el rendimiento de la Cooperativa?

Asistencia técnica

12

¢ Cuéando el proveedor no cuenta con
stock de un producto, facilita con otro
de similares caracteristica que se
aproxime a lo descrito en las fichas
técnicas de lo contratado?

Disponibilidad

13

¢Los proveedores entregan los
productos y/o senicios con exactitud
en el momento requerido en cantidad,
tiempo y especificaciones?

Plazos de entrega

14

¢ Se evalla la fiabilidad en los plazos
de entrega, gestion y politicas de
eficiencia con los proveedores
contratados?
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ANEXO 12

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre la seleccidn de proveedores en una Cooperativa de ahorro y crédito,
Trujillo 2022.

OBJETNO: Determinar los aspectos que se consideran para la seleccion de proveedores en la Cooperativa
de ahorro y crédito Leon XIll Ltda. N° 520, Trujillo 2022.

DIRIGIDOA : Colaboradores del area Logistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon Xl
Ltda. N°520, Trujillo 2022.

VALORACION DEL INSTRUMENTO: DEFICIENTE| REGULAR | BUENO |MUYBUENOJ|EXCELENTE
X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: HOMERO HARO ARRUNATEGUI

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAGISTER EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD: GESTION EMPRESARIAL Y FINANCIERA
AREA DE INVESTIGACION: ADMINISTRACION Y FINANZAS
|'l.l | . d | L ;_tn
WU et Oty

S S

Mg. HARO ARRUNATEGUI HOMERO
ADMINISTRACION Y FINANZAS
D.N.I. 09380981
DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



ANEXO 13

VARIABLE GESTION LOGISTICA

CRITERIOS DE EVALUACION

Dimensiones

Casi A Casi
nunca [Veces | siempre

Nunca Siempre

Opciones de respuesta

1 2 3 4 5

Relacién
entre la
variable y
dimensién

Relacién Relacién | Relacion entre

entre la entre el el items y la
dimensién y | indicador y opcién de
el indicador | el items respuesta

N° pregunta

Indicadores items

Sl

NO

Sl

NO SI [NO | sI NO

Observaciones y/o
recomendaciones

Gestion de
Abastecimiento

¢ La contratacion de senicios se
realizan basandose en una
programacién anual segin un cuadro
de necesidades de la Institucion?

Actos preparatorios 1

X

X X

¢Los productos o bienes que se
tienen en stock, estan de acuerdo a
las necesidades de cada area de la
Institucion?

Productos en Stock 2

Gestién de Compras

¢Se realizan los pedidos de los
bienes y senvicios con los
requerimeintos técnicos necesarios
para su correcto procedimiento?

¢Previo a una compra o adquisicion,
4 |se realiza algun tipo de estudio de
mercado con un tiempo adecuado?

Requerimientos

¢Se entrega la lista de
5 |requerimeintos con el tiempo
prudente para su compra?

¢Los productos o senicios
adquiridos y contratados permiten
Calidad del producto y/ o senicio 6 |cumplir con las funciones de forma
eficaz y satisfacer las necesidades
de cada area de la Institucion?

¢Se realiza una correcta eleccion de
proveedores?

Eleccién del proveedor

¢Los proveedores con quien se
contrata, abastecen correctamente
con productos y senicios cumpliendo
con las especificaciones solicitadas?

¢Los productos adquiridos son
Accecibilidad 9 entregados a tiempo por parte del
proveedor?

Gestion de almacenamiento

¢La recepcion de los bienes o
10 [productos la realiza el personal
adecuado y responsable?

¢ Se mantiene un stock minimo de

Bienes 11 lexistencias en el almacen?

¢La salida de bienes o productos de
12 |almacén se hace mediante un
sistema de control?

¢Los registros de inventario son

13 permanentes?

¢Estan codificados todos los
14 [productos del almacen y bienes

Inventariado : R
pertenecientes a la Institucién?

¢Existen medidas preventivas en
15 |cuanto al cuidado de las existencias
de la Institucion?

Gestion de distribucion

¢El tiempo de entrega de los
productos solicitados por las
agercias periféricas, es el mas
adecuado e inmediato?

Nivel de cumplimiento por despacho 16

¢Las condiciones en las que se
entregan los productos o bienes
solicitados por las areas de la
instituciéon y agencias periféricas,
17 |son las mas adecuadas?

Idoneidad de la entrega de bienes

¢El transporte de los productos que
solicitan las agencias periféricas de
la Institucion, originan un consumo
indiscriminado de combustible?

Costo del transporte 18
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ANEXO 14

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestion logistica en la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XIll
Ltda. N°520, Trujillo 2022

OBJETIVO: Determinar como se desarrolla la gestion logistica en la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XIlI

Ltda. N°520, Trujillo 2022

DIRIGIDO A : Colaboradores del area Logistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon XIll
Ltda. N°520, Trujillo 2022

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE| REGULAR | BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: HOMERO HARO ARRUNATEGUI

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO:
ESPECIALIDAD:

AREA DE INVESTIGACION:

MAGISTER EN ADMINISTRACION

GESTION EMPRESARIAL Y FINANCIERA

ADMINISTRACION Y FINANZAS

~
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Mg. HARO ARRUNATEGUI HOMERO
ADMINISTRACION Y FINANZAS

D.N.I. 09380981
DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




ANEXO 15

Nombre del proyecto: “Proceso de seleccién de proveedores y la gestidon logistica de una Cooperativa de ahorro y
crédito, Trujillo 2022”

Instrucciones: Estimado colaborador(a) El presente cuestionario es de caracter confidencial y anédnimo, se realizara

con fines de investigacidon. El objetivo es recolectar informacién para conocer los aspectos que se consideran en el

proceso de la seleccién de proveedores en el area de Logistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon Xlll Ltda.

N<2e520, Trujillo 2022. Marque con una (X) la respuesta que usted considere mas adecuada o pertinente. Muchas

gracias.

VARIABLE SELECCION DE PROVEEDORES

Dimensiones Indicadores Ne° items 1 2 3 4 5

¢ Los proveedores cumplen con todos los
estandares de calidad requeridos por el
area de logistica en los productos y/o
servicios que ofrecen?

Especificaciones
técnicas de 1
calidad

¢ Los proveedores contratados cuentan
con un riguroso sistema en lo requisitos
2 |minimos para asegurar la calidad por los
productos o servicios ofrecidos?

Calidad

Control de calidad

¢ Los proveedores ofrecen garantias por
los productos y/o servicios entregados y
estan acorde a lo que solicita el area de
logistica?

S El proveedor ofrece productos y /o
servicios que van de acuerdo a las

4 |caracteristicas y especificaciones

Costo del (calidad, precio y garantia) requeridas en
producto o la orden de compra?

servicios . . .
. Se evallua si existe sobre costos en los

5 |productos y/ o servicios contratados con
los proveedores?

¢ El precio ofrecido por los proveedores

Precio negociable| 6 .
es negociable?

Precio

¢ Los proveedores acceden a la
flexibilidad de la forma de pago ante
cualquier necesidad que se tenga en el
area de logistica?

Formas de pago

¢ Los proveedores otorgan facilidad de
acceso a pagos al crédito por los
productos o servicios que ofrecen a la
Cooperativa?

¢ Los proveedores estan dispuestos a dar
solucion y atencion inmediata a posibles

9 |errores e inconvenientes que se presenten
posterior a la adquisicion de los productos
O servicios?

ZLarelacion con los proveedores es

Servicio postventa | 10 | J yia y cercana?

¢ Los productos y servicios estratégicos
ofrecidos por los proveedores logran
11 |incrementar la satisfaccion de compra y
desemperio en el rendimiento de la
Cooperativa?

S Cuando el proveedor no cuenta con
stock de un producto, facilita con otro de
Asistencia técnica | 12 [similares caracteristica que se aproxime a
lo descrito en las fichas técnicas de lo
contratado?

Senvicio

¢ Los proveedores entregan los productos
y/o servicios con exactitud en el momento
requerido en cantidad, tiempo y
especificaciones?

Disponibilidad 13

¢ Se evalda la fiabilidad en los plazos de
Plazos de entrega | 14 |entrega, gestion y politicas de eficiencia
con los proveedores contratados?




ANEXO 16

Nombre del proyecto: “Proceso de seleccidon de proveedores y la gestién logistica en una Cooperativa de ahorro
y crédito, Trujillo 2022”

Instrucciones: Estimado colaborador(a) El presente cuestionario es de caracter confidencial y anédnimo, se

realizara con fines de investigacidon. El objetivo es recolectar informacién para conocer cdmo se desarrolla la

gestion logistica en el area de logistica de la Cooperativa de ahorro y crédito Leon Xlll Ltda. N2520, Trujillo 2022.

Marque con una (X) la respuesta que usted considere mas adecuada o pertinente. Muchas gracias.

VARIABLE GESTION LOGISTICA

Dimensiones Indicadores N©° tems 1|l 2(3]4]5

¢ La contratacién de servicios se realizan
basandose en una programacion anual
segun un cuadro de necesidades de la
Institucion?

Actos preparatorios| 1

¢ Los productos o bienes que se tienen en
stock, estan de acuerdo a las
necesidades de cada area de la
Institucion?

Productos en Stock| 2

Gestion de
Abastecimiento

¢ Se realizan los pedidos de los bienes y
servicios con los requerimientos técnicos
necesarios para su correcto
procedimiento?

Requerimientos ¢ Previo a una compra o adquisicion, se
4 |[realiza algun tipo de estudio de mercado
con un tiempo adecuado?

¢ Se entrega la lista de requerimientos con
el tiempo prudente para su compra?

¢ Los productos o servicios adquiridos y
Calidad del contratados permiten cumplir con las
producto y/ o 6 |funciones de forma eficaz y satisfacer las

servicio necesidades de cada area de la
Institucién?

Gestion de Compras

¢ Se realiza una correcta Seleccion de
proveedores?

Eleccion del ¢ Los proveedores con quien se contrata,
proveedor abastecen correctamente con productos y

servicios cumpliendo con las

especificaciones solicitadas?

¢ Los productos adquiridos son
Accecibilidad 9 |entregados a tiempo por parte del
proveedor?

¢La recepcion de los bienes o productos
10 |la realiza el personal adecuado y
responsable?

¢ Se mantiene un stock minimo de

Bienes 11 > . .
existencias en el almacén?

¢ La salida de bienes o productos de
12 [almacén se hace mediante un sistema de
control?

¢Los registros de inventario son
13 |permanentes?

¢ Estan codificados todos los productos
14 [del almacen y bienes pertenecientes a la
Institucién?

Gestion de almacenamiento

Inventariado

¢S Existen medidas preventivas en cuanto
15 |[al cuidado de las existencias de la
Instituciéon?

Nivel de ¢ Eltiempo de entrega de los productos
cumplimiento por | 16 [solicitados por las agercias periféricas, es
despacho el mas adecuado e inmediato?

¢ Las condiciones en las que se entregan
Idoneidad de la 17 los productos o bienes solicitados por las
entrega de bienes areas de la institucion y agencias

periféricas, son las mas adecuadas?

¢ El transporte de los productos que
Costo del 18 solicitan las agencias periféricas de la
transporte Institucién, originan un consumo

indiscriminado de combustible?

Gestion de distribucion




ANEXO 17

Analisis de Confiabilidad: Seleccion de proveedores

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 7 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,930 14
Andlisis de Confiabilidad: Gestion logistica
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 7 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,878 18
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