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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general establecer el nivel de relacion entre las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una agencia
de viajes en la ciudad de Iquitos, 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con
un alcance descriptivo-correlacional ya que se pretendié medir el nivel de relacion
entre las variables. El disefio de la investigacion fue no experimental y corte
transversal, debido a la no manipulacion de las variables de estudio y asi mismo se
recolect6 los datos en un tiempo Unico. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, de tal manera que la muestra del estudio se conformé por 32
trabajadores administrativos de una agencia de viajes, quienes respondieron un
cuestionario (Likert — ordinal), que previamente fue validado por 03 expertos y
obtuvo una fiabilidad de Alfa de Cronbach con valores de coeficiente favorable para
su aplicacion. El resultado inferencial del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman para la hipétesis general demostré que si existe una correlacion positiva
fuerte entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral (Rg = 0.869; Sig. <
5%); por ende, se concluye que, a mejor desarrollo de las habilidades directivas,

mayor sera la satisfaccion laboral en los colaboradores.

Palabras Clave: Habilidades directivas, satisfaccion laboral, habilidades

personales, habilidades interpersonales , habilidades grupales.
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Abstract

The general objective of the research was to establish the level of relationship
between managerial skills and job satisfaction in the collaborators of a travel agency
in the city of Iquitos, 2022. The research was of the applied type, with a descriptive
- correlational scope since it was intended to measure the level of relationship
between the variables. The research design was non-experimental and cross-
sectional, due to the non-manipulation of the study variables and likewise the data
was collected in a single time. A non-probabilistic convenience sampling was used,
in such a way that the study sample was made up of 32 administrative workers from
an agency, who answered a questionnaire (Likert - ordinal), which was previously
validated by 03 experts and obtained a reliability of Alpha. of Cronbach with
favorable coefficient values for its application. The inferential result of Spearman’s
Rho correlation coefficient for the general hypothesis showed that there is a strong
positive correlation between management skills and job satisfaction (R, = 0.869; Sig.
< 5%); therefore, it is concluded that the better development of managerial skills,

the greater the job satisfaction of employees.

Keywords: Management skills, job satisfaction, skills personal, skills

interpersonal, skills group.
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l.  INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones buscan esquemas de organizacion
centrados en la integracion y desarrollo de individuos que puedan liderar
Optimamente sus equipos de trabajo acorde a sus habilidades gerenciales; de tal
manera que, estos lideres moldean positivamente la cultura en la organizacion y
ademas influyen favorablemente en la productividad empresarial. Asi, en los ultimos
afos, las habilidades de liderazgo son una pieza clave en la satisfaccion de las
personas que conforman las organizaciones, porque se ha demostrado que la
forma en que los gerentes gestionan su equipo repercute directamente en su

satisfaccion y, por tanto, su rendimiento.

Asi mismo, de acuerdo con Duran et al. (2021) La satisfaccion laboral es un
efecto de placer o malestar que manifiesta un individuo, lo cual es independiente a
las ideas justas y las finalidades de comportamiento. Las actitudes que estos
manifiestan coadyuvan a los gerentes a comprender las reacciones de los
colaboradores en sus actividades laborales y a predecir el impacto que pueden
generar en un compromiso futuro, asimismo, podemos referir que es la actitud que
una persona posee hacia su trabajo, esta actitud se basa en las creencias y valores
gue se desarrollan a partir de su trabajo.

En el plano internacional, de acuerdo con Silva (2019) afirmé que
reconocidas organizaciones internacionales de Estados Unidos como H&M,
Google, Natura, IBM y Microsoft, entre otras, estan identificando una férmula para
administrar o dirigir con éxito sus negocios. Esto puede ser posible por una variedad
de razones, incluido el hecho de que no se adhieren a las mismas normas o
patrones que otras empresas. En consecuencia, seguiran buscando nuevas formas
de dominar el mercado utilizando las habilidades empresariales que garantizan el
exito de su negocio. De igual forma, Paredes et al. (2021) indico que los directivos
de empresas mexicanas en un 70% han desarrollado alguna habilidad directiva,
tales como la de: liderazgo, delegacién de funciones, comunicacién y el trabajo en

equipo.

Asi como también, EAE Business School (2018) sefalaron que la
complacencia laboral esta estrechamente conexa con la identidad y la productividad

de los colaboradores. Segun varios estudios espafioles, un empleado satisfecho



puede llegar a ser entre un 6 y un 12 % mas productivo. Y cuando una persona
encuentra motivacion y emprende con buena voluntad su tarea, trabaja cada vez

mejor.

En el plano nacional, de acuerdo con Silva (2021) existe una brecha muy
grande en cOmo las empresas peruanas les dan importancia a las tendencias de
las habilidades, lo cual es caracteristico del &mbito laboral peruano, en la cual se
busca rapidamente el anhelo de escalar posiciones y llegar a cargos directivos tanto
en los sectores publicos como privados.

Segun Paredes et al. (2021) en Perq, el promedio, del éxito de un lider en la
organizacion actual depende en un 75% del manejo, implementacién y manejo de
las soft skills, trabajo y comunicacion del lider con los deméas miembros de la
organizacion. Ilgualmente, aproximadamente el 68% del triunfo de una organizacién
depende de la ejecucion del proceso de proyeccién transcendental. De otra parte,
un estudio realizado en el sector norte de Lima arroj6 que el 55,8% de los
empleados de una institucion privada consideran suficiente la gestion de sus

directivos a través de habilidades directivas (Arrascue-Lino et al., 2021).

En el ambito local, se analiz6 el caso de la empresa Mundo Travel Angie en
la ciudad de lquitos, la cual presenta dificultades en sus niveles gerenciales, debido
a que se toma decisiones con lentitud ante los cambios de las necesidades del
cliente y ello afectando en las elecciones de estrategias poco acertadas.

Cabe precisar que también existen signos de un liderazgo débil. Estos
hechos han llevado a que el personal de la agencia tenga constante niveles de
rotacion, lo cual da sefiales de un nivel de satisfaccion laboral bajo y poco alentador
para tener colaboradores comprometidos para atender al publico y en otras labores
comerciales o administrativos, lo que en suma perjudica al cumplimiento de

objetivos de la agencia de viajes en dicha ciudad.

Considerando lo presentado se formuld el siguiente interrogante general:
¢, Como se relaciona las habilidades directivas con la satisfaccion laboral en los
colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad de Iquitos, 20227?; asimismo
los problemas especificos: ¢Como se relaciona la satisfaccion laboral con las
habilidades personales en los colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad

de Iquitos, 2022?, ¢ Como se relaciona la satisfaccion laboral con las habilidades



interpersonales en los colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad de
Iquitos, 20227?; ¢Como se relaciona la satisfaccion laboral con las habilidades
grupales en los colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad de Iquitos,
20227.

En cuanto a la justificacion del estudio. En primer lugar, trataron de sefalar
la implicacion en el campo préactico, que es util en la aplicacién tanto de los
conocimientos de misién del talento humano como de la experiencia en agencias
de viajes. En términos de valor tedrico, este estudio ayudé a profundizar la relacion
entre habilidades de liderazgo y la satisfaccion laboral y comprender la interaccion
entre ellos. Y finalmente, como tercer aspecto, el razonamiento técnico, que dio la
oportunidad de proponer estrategias para resolver futuros conflictos en el &mbito
laboral.

Con relacién al objetivo general, se formulo el siguiente: Establecer el nivel
de relacién entre habilidades directivas y satisfaccion laboral en los colaboradores
de una agencia de viajes en la ciudad de lquitos, 2022. Y como objetivo especifico:
1) Comprobar el nivel de relacion entre la satisfaccion laboral y las habilidades
personales en los colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad de Iquitos,
2022. 2) Determinar el nivel de dependencia entre satisfaccion laboral y habilidades
interpersonales en los colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad de
Iquitos, 2022. 3) Determinar el nivel de vinculacion entre la satisfaccion laboral y las
habilidades grupales en los colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad
de lquitos, 2022

Por ultimo, se delimité la hipotesis general, siendo el siguiente: Existe o no
relacion positiva entre habilidades directivas y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad de Iquitos, 2022; respecto a
las hipétesis especificas, se propone la existencia o no de una relacion positiva
entre la satisfaccion laboral y las dimensiones de las habilidades directivas en los

colaboradores de agencia de viajes en la ciudad de Iquitos, 2022.



Il.  MARCO TEORICO
A nivel internacional, se mencionan los articulos cientificos de los siguientes

investigadores:

Segun Ibarra et al. (2021) en su articulo: Habilidades de gestion y clima
organizacional en MYPES, su objetivo: establecer la correlacion entre habilidades
directivas y clima organizacional en las pymes en Sonora -México, fue descriptiva
y cuantitativa, sus resultados fueron que las variables latentes: negociacion y
liderazgo son importantes para un adecuado clima organizacional y sus
conclusiones fueron que el liderazgo es una destreza gerencial que motiva un

adecuado clima organizacional en cada organizacion.

De acuerdo con Nemé et al. (2021), en su articulo Habilidad de innovacion
en colaboradores de MYPES, encontr6 como objetivo medir las capacidades de
innovacion de los socios de las MIPES en la Ciudad de México utilizando el indice
general de capacidades de innovacién individuales y compararlo con sus
actividades de innovacion (IGHII), su método fue cuantitativo, sus resultados
mostraron que el IGHII es mayor en las microempresas que también acumulan mas
innovaciones, y sus conclusiones fueron que la participacion competitiva en el
mercado requiere individuos con cuatro tipos de habilidades: creatividad,
habilidades emocionales, organizacion y ejecucién, las cuales estan

interrelacionadas para promover la innovacion.

Es conveniente mencionar que Donawa y Games (2019) en su articulo
denominado Ausencia de Habilidades de gestion de la sapiencia de innovacion
universitaria en instituciones colombianas y venezolanas tuvieron como objetivo
principal de asemejar las habilidades de gestion de la cultura de innovacion
universitaria en instituciones colombianas y venezolanas, su metodologia fue de no
experimental y descriptiva. Sus hallazgos mostraron la presencia de habilidades
asociativas en solo el 3% de la gestién universitaria en Colombia y el 2% de la
gestion universitaria en Venezuela, y concluyeron que la ausencia de habilidades

directivas representa una debilidad en las gestiones administrativas.

El estudio de Pedraza (2020) denominado compromiso y satisfaccion laboral
de los educadores en institutos de educacién superior, tuvo como objetivo analizar

la dependencia de las destrezas y habilidades del RRHH como satisfaccién laboral,



identidad laboral, variables de competencia del recurso humano y sus
consecuencias en el desempeiio de los pedagogos de la institucién superior, tuvo
una metodologia cuantitativa, explicativo, transversal y no experimental. Utilizaron
el cuestionario como instrumento, el cual fue dirigido a los directivos que aceptaron
a contestar el instrumento. La muestra final estuvo compuesta por ochenta y cuatro
participantes. Sus resultados demostraron la existencia de una relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los docentes, las conclusiones fueron que
la gestion educativa refleja sus propias habilidades de gestiéon de RRHH al disefiar
modelos estratégicos que promuevan una mejora en las destrezas y habilidades de
los docentes que permitan una satisfaccion laboral en los mismos, de modo que

permita una mejora continua en sus resultados diarios.

La investigacion de Guerrero et al. (2021) en su articulo Intervencion de
Satisfaccion Laboral en la Relacidn entre estilos de liderazgo y compromiso laboral,
comprobaron una relacion entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral y
cOmo esa concordancia repercute en la organizacién, su método fue cuantitativo,
transversal y deductivo. Sus resultados mostraron que en la realidad ecuatoriana el
liderazgo transformacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral,
mientras que el liderazgo transaccional tuvo un impacto negativo con las variables
estudiadas, sus conclusiones mostraron que el liderazgo transformacional guarda

relacion positiva con la satisfaccion laboral.
En el ambito nacional se destacan los siguientes articulos cientificos:

En el estudio de Moreno y Wong (2018), tuvieron como objetivo resaltar la
importancia y relacion entre las variables objeto de estudio de la presente
investigacion, y qué resultados generan en los consumidores, su metodologia fue
la utilizacién de encuestas y cuestionarios. Sus resultados evidenciaron un nivel
medio y alto en satisfaccion laboral, siendo el mas representativo el nivel medio, lo
gue da lugar a relaciones en las que los colaboradores de la empresa manifiestan
una satisfaccion laboral baja y muy baja. Mientras, las conclusiones de esta
investigacion fueron que existe una relacion positiva y moderada entre las variables

con un coeficiente de Rho de Spearman 0.726.

Segun Tarazona (2020) en su articulo Habilidades de gestion y desarrollo

organizacional del personal en la UNHEVAL, Huanuco — 2019, que tuvo como



objetivo conocer el impacto de las agilidades de liderazgo en el progreso
organizacional de los trabajadores de la UNHEVAL, su metodologia fue de nivel
aplicado cuantitativo, no experimental, observacional, analitico, de disefio
correlacional y transversal, sus resultados mostraron que el 68,3% logro el nivel
habitual de destrezas conceptuales, el 65% tenia correctas habilidades técnicas y
el mismo numero tenia capacidades humanas en el asunto de lograr esta
competencia. Sus conclusiones revelaron que las habilidades de liderazgo estan
relacionadas con el desarrollo organizacional de los empleados de la UNHEVAL.

Es necesario precisar que Morales (2019) en su articulo Estilos de gestion y
satisfaccion laboral de los colaboradores de Huanuco Dro-INPE, el objetivo fue
conocer la coincidencia entre las modas de gestion y bienestar organizacional de
los trabajadores en dicha dependencia, su metodologia fue cientifica, el grado que
tuvo la investigacion es descriptivo-correlacional. Como resultado, afirmaron que
una gran totalidad de los colaboradores desarrollaron habilidades de un estilo de
gestiébn consultivo y sus conclusiones fueron que encontraron que un estilo

consultivo e inclusivo produce los mejores resultados de satisfaccion laboral.

Segun Moran et al. (2021), el titulo de su investigacion fue: Clima y
satisfaccion organizacional en una empresa peruana, cuya premisa principal fue la
determinacién de una relaciébn entre ambas variables, la metodologia de
investigacion se ha desarrollado con un rumbo cuantitativo, en el &mbito del disefio
y correlacion no experimental, como principal tipo, el resultado que se encontro fue
que un 71.20% de empleados consideran que el clima laboral es normal y la
satisfaccion ha sido apreciada por el 80.70% en el nivel convencional, se concluy6
que existe evidencia de que cambiar el clima organizacional tiene una repercusion
favorable en la satisfaccion organizacional media y significativa en una empresa

industrial peruana en 2020.

Sin embargo, Tejada et al. (2022) en su articulo Programa Aplicacién de
Habilidades Gerenciales en cuanto a la satisfaccion organizacional en los
colaboradores de un departamento policial, tuvo como objetivo conocer el efecto de
este programa en la satisfaccion laboral, su metodologia utilizada fue aplicada y de
disefio pre experimental, en cuanto a los resultados el numero de empleados

satisfechos aumenté a 46,7%, el 40,0% se mostrO muy satisfecho y el 13,3%



moderadamente satisfecho, por lo que sus conclusiones fueron que contrariamente
a la hipotesis general, permite demostrar que si el valor de p es 0,002 (p< 0,05) y
se obtiene un valor de Z calculado de -3,038 (Z calculado < Z teérico -1,96),
rechazando la hip6tesis nula.

Después de detallar los antecedentes de la investigacion, se desarrollaron
las siguientes teorias relacionadas con las habilidades directivas: Vargas y Vasquez
(2018), considera a la teoria reconocida como "X e Y" que ha sido desarrollada por
Douglas McGregor en 1960 a través de su libro El lado humano de los negocios.
Esta teoria toma importancia a las habilidades que pueden tener los ejecutivos y la
forma de como se desenvuelven en eventos, asi como también de las interacciones
que pueden tener con los miembros de una organizacién. En esta teoria, el
liderazgo se divide en: Participativo (Y) y Autocrético (X). Asimismo, los autores
indican que las caracteristicas de los individuos no solo repercuten en el
desempefio de sus seguidores, sino en sus estimulos y como estos se

desenvuelven con sus superiores.

Segun el autor mencionado en el parrafo anterior Vargas y Vasquez (2018)
la teoria autocratica se cimienta en que los individuos aborrecen el trabajo, tienen
una actitud perezosa y evitan las labores cuando les sea posible, asimismo no
desean asumir ninguna responsabilidad. Por tal motivo, los ejecutivos deben asumir
la autoridad y proporcionar directrices en donde haya pautas y reglas, de tal manera
gue exista una supervision y control. En esta teoria, conocen que los individuos
requieren de seguridad laboral y lo deben proporcionar a través de una adecuada
gestién, orientaciébn y un constante seguimiento para que puedan realizar los

esfuerzos necesarios para llegar a las metas de la organizacion.

En la teoria participativa manejan una ideologia contraria a la teoria anterior,
en esta teoria se enfocan en que los individuos gozan y aman realizar sus
actividades diarias en su organizacién, asimismo, mencionan que siempre se
encuentran motivados, son responsables y creativos, por lo que no huyen de sus
labores porque lo disfrutan, cuentan con autonomia y autocontrol. La manera en
gue los individuos logran los objetivos es por el rendimiento que desempefan por
amar su trabajo, llegando a involucrarse a tal punto que la empresa les proporciona

una serie de recompensas y beneficios basados en el desempefio. Cuanto mas



grande sea el beneficio otorgado por la organizacion, aumenta el grado de identidad

de los colaboradores hacia la organizacion.

Adicionalmente, se ha verificado la siguiente Teoria de habilidades directivas
de Katz (1974), mencionado en la investigacion de Mufioz et al. (2021), nos hablan
de que las habilidades de gestion son aquellas capacidades practicas que son
indispensables para la realizacion de actividades de una manera Optima y eficiente.
Cuando mencionan a estas habilidades, hacen referencia a aquellas técnicas
individuales y colectivas. Del mismo modo, la definen como el discernimiento
alcanzado por una persona para sobrellevar cualquier tipo de eventualidad con

éxito. Como resultado, la habilidad se mejora con la practica y el tiempo.

El uso de las competencias directivas cada vez tiene mayor importancia,
debido a que es un factor clave en el progreso y perfeccionamiento de los directivos,
asi como también deben tener habilidades conceptuales, que viene a ser la
capacidad que tienen los individuos de analizar constantemente los problemas
laborales de manera interna como externa y asi como también analizar y tomas
decisiones ante situaciones complejas. El perfeccionamiento de estas habilidades
debe ser el reflejo de las labores diarias que van ligadas a las tareas
administrativas, las mismas que requieren una comunicacion, de tal manera que se

logre una sinergia entre cada uno de los integrantes en la organizacion.

Mientras que el enfoque conceptual de las variables de estudio inicia con el
concepto de las habilidades directivas, en la investigacion ejecutada por Whetten y
Cameron (2016), la definen como habilidades indispensables que requiere un
individuo para el manejo de su propia vida y la forma que tiene de relacionarse con
las personas de su entorno, asimismo podemos indicar que es clave para alcanzar
el éxito en el liderazgo y la gestion. Estas habilidades pueden ser desarrollables y
perfeccionables en el tiempo. En efectos de la gestion y liderazgo, se menciona a
diez habilidades directivas, las cuales se agrupan en tres tipos: personales,

interpersonal y grupal.

Mientras que, para Cardenas et al. (2022), las habilidades de liderazgo son
un factor que puede ser decisivo para el éxito de una organizaciéon. En un mundo
de cambios constantes y acelerados: la globalizacion, la era de la informacién y la

pandemia; las habilidades de liderazgo son una prioridad y de gran interés. En otras



palabras, las habilidades gerenciales son un conjunto de habilidades de los
gerentes para comprender y utilizar de manera efectiva los bienes de la institucion
y asi crear superioridad competitiva y sostenible que permitan a la organizacion
adaptarse a los cambios. Las habilidades de liderazgo se pueden mejorar a través
del aprendizaje y, a menudo, influyen en el compromiso y la efectividad

organizacional.

Respecto a las dimensiones de esta primera variable, segun Whetten y
Cameron, citado por Gormas (2021) estas se conceptualizan de la siguiente
manera: Habilidades personales: estas habilidades se destacan por el manejo del
propio yo, contemplando el desarrollo del autoconocimiento, el control de estrés en
determinadas situaciones y de la creatividad para dar solucion a circunstancias
probleméticas, sobre la siguiente dimension de Habilidades interpersonales: estas
habilidades establecen la forma de actuar de un directivo hacia su equipo, dicha
accionar traera como consecuencia la motivacion de sus colaboradores, el nivel de

comunicacién entre ellos, la influencia de poder en equipo y el manejo de conflictos.

Mientas en la dimension de Habilidades grupales, estas se caracterizan por
el poder de organizacion de equipos efectivos, las delegaciones de funciones y

generar un liderazgo de cambio positivo en cada miembro del equipo.

Respecto a los enfoques de la segunda variable denominada satisfaccién
laboral, se menciona a la Teoria de las expectativas de Vroom, afirma que depende
de la fuerza con la que se aguarda un determinado fruto de la accién y su estimulo,
segun la teoria, la motivacibn humana depende de tres factores: expectativa,
instrumentalidad y recompensa. Vroom enfoca su teoria en el ambito
organizacional, por lo que es relevante para la motivacion en el lugar de trabajo.
Esto muestra cuadn importante es que las personas estén motivadas con la
esperanza de ser recompensadas. Su esfuerzo y logros en su trabajo conducen a
resultados que motivan y satisfacen a la organizacion y a los trabajadores (Vroom,
1964, citado por Polanco y Garcia, 2017).

Segun Alvarez et al. (2019), la satisfaccion laboral es crucial para el
desempefo laboral porque los empleados tienen diferentes percepciones del

ambiente de trabajo, y las acciones beneficiosas de la empresa pertenecen a su



bienestar y son acciones que pueden determinar sus acciones que se transfieren a

terceros fuera del trabajo.

Por consiguiente, se menciona la Teoria de las tres necesidades McClelland,
donde Donava (2019), en donde hace referencia que esta teoria crea impulsores
motivacionales para el desemperfio, la afiliacion y autoridad de los colaboradores
en una organizacion. La necesidad de los individuos para un desempefio eficiente
hace impulsar a los mismos a seguir perfecciondndose, este estimulo hace que se
direccionen hacia el éxito. La necesidad de logro que experimentan los individuos
hace tenga las ganas e impetu de sobresalir ante una actividad compleja,
desarrollandolo con estandares de excelencia. De acuerdo a lo indicada linea
arriba, podemos afirmar que esta teoria viene a ser la fuerza que te impulsa al logro
de los objetivos personales, es decir, los individuos se esfuerzan para lograr los
objetivos organizacionales, de tal manera que les permita progresar en un entorno

cada vez mas competitivo.

Respecto con los conceptos de la satisfaccion laboral, se menciona que de
acuerdo Palma (1999), citado por Bolafios y Reyes (2022) explican que es la
posicion de los empleados en su propio trabajo, a partir de situaciones relacionadas
con oportunidades de desarrollo personal, trabajo recibido y salario, practicas de
gestion, relaciones con los demas individuos de la organizacion y comunicacion
directa con su jefe, situaciones fisicas y materiales que promuevan la eficiencia en

el trabajo y sus actividades.

Mientras que para Vega y Romero (2021), La satisfaccién laboral es un
momento emocional positivo y confortable que da como consecuencia las
evaluaciones personales que los individuos hacen de su trabajo y experiencias. Es
decir, la medida en que una persona se siente positiva 0 negativa sobre varios
aspectos de su trabajo. Por esta razén, la investigacion sobre la satisfaccion laboral
es importante actualmente. Ahora existe una creciente preocupacion humanitaria
sobre la naturaleza de las experiencias psicolégicas que las personas tienen a lo

largo de sus vidas.

Respecto a las dimensiones de la segunda variable se indica lo siguiente:
Condiciones Fisicas y/o Materiales: De acuerdo a Palma (1999), citado por Bolafios

y Reyes (2022) son los elementos tangibles en los que un empleado realiza su
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trabajo diario, lo que le permite realizar su trabajo con eficacia y eficiencia, la
siguiente dimensioén Beneficios laborales y/o remunerativos: De acuerdo Palma
(1999), citado por Bolafios y Reyes (2022) es el grado de satisfaccién asociado con
los incentivos financieros que los empleados reciben del lugar de trabajo, mientras
la otra dimension Politicas administrativas: Como explica Palma (1999), citado por
Bolafios y Reyes (2022) es el grado de aceptacion de las politicas o normas
disefiadas en las empresas que rigen el empleo directamente relacionado con el

empleado.

Por consiguiente, la dimension Relaciones sociales: De acuerdo Palma
(1999), citado por Bolafios y Reyes (2022) es la satisfaccion con la que los
colaboradores interactian con los socios de la institucion, la siguiente dimension
Desarrollo personal que acorde a Palma (1999), citado por Bolafios y Reyes (2022)
Esta es una oportunidad en la que el colaborador tiene que dar pasos generales
importantes hacia su desarrollo personal, también se indica la dimensién Desarrollo
de tareas que de acuerdo con Palma (1999), citado por Bolafios y Reyes (2022)
viene a ser el valor estimado en la que un colaborador fija a sus funciones y

actividades que desarrolla y desempefia diariamente en la organizacion.

Haciendo precisién a la ultima dimensién Relacién con la autoridad, de
acuerdo con Palma (1999), citado por Bolafios y Reyes (2022) es una percepcion
de la relacién que tiene un compafiero de trabajo con su jefe inmediato, en relacion

con sus tareas diarias.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Se considero el tipo de estudio aplicado, que, de acuerdo con CONCYTEC
(2018), se caracteriza por la utilizacién del conocimiento y su transformacion en

tecnologia que permite dar soluciones practicas a determinados problemas.

Se establecié un disefio no experimental y ademas de corte transversal. De
acuerdo con Martinez (2018) un método no experimental, los investigadores no
consideran la intervencion o manipulacion de los fenémenos de estudio; asimismo,

es transversal, debido a que se recolecta datos por Unica vez.

Para el estudio se consideré un nivel descriptivo y correlacional, que de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) nos indican que los estudios
descriptivos especifican las propiedades o caracteristicas de los fenédmenos que se
estudian; asimismo, la investigacion correlacional tiene como prioridad establecer

la relaciéon de las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion
Las variables objeto de estudio de la presente investigacidon, estan

integradas por dimensiones e indicadores, las cuales son definidas a continuacion:
Variable 1: Habilidades Directivas (cualitativa)

Definicion conceptual: la definen como habilidades indispensables que
requiere un individuo para el manejo de su propia vida y la forma que tiene de
relacionarse con las personas de su entorno, asimismo podemos indicar que es
clave para alcanzar el éxito en el liderazgo y la gestidon. Estas habilidades pueden
ser desarrollables y perfeccionables en el tiempo (Whetten y Cameron, 2016, citado
por Gormas, 2021).

Definicion Operacional: fue medido con el instrumento de Gormas (2021)
con base en la teoria de Whetten y Cameron (2016), esta variable se medira bajo
tres componentes (personales, interpersonales y grupales) con un total de 20 items

que forman parte del cuestionario.
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Variable 2: Satisfaccion laboral (cualitativa)

Definicion conceptual: Es la posicion de los colaboradores en el trabajo
que realizan, se fundamenta en situaciones relacionadas con oportunidades de
desarrollo personal, trabajo y gratificaciones recibidas, principios de gestion,
vinculaciéon con los demas miembros de la empresa y comunicacion con el jefe
inmediato, condiciones fisicas y materiales de lo que hacen facilitar sus actividades.

(Palma, 1999, citado por Bolafos y Reyes, 2022).

Definicion Operacional: ser4d medido por el instrumento de Bolafios y
Reyes (2022) con base en la teoria de Palma (1999), la misma que menciona a
siete dimensiones, tales como: Condiciones fisicas y/o materiales; beneficios
laborales y/o remunerativos; politicas administrativas; relaciones sociales;

desarrollo personal, desarrollo de tareas y relacién con la autoridad.

Para ambas variables se considerd una escala de medicion ordinal y usando

el tipo Likert.

3.3Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién: De acuerdo con los autores Pimienta y de la Orden (2017),
la definen como un grupo de elementos que constituyen parte de un
problema o fendmeno de investigacion y tienen rasgos equivalentes en
cuanto a similitud, tiempo, espacio, etc. que determinan el tamafio total de
una poblacién para definir si es observable como un todo o digno de
muestreo. Cabe indicar que para la presente investigacion se considerara
como poblacion de estudio a los 32 trabajadores administrativos de una

agencia de viajes en la ciudad de lquitos, 2022.

e Criterios de inclusion: Trabajadores administrativos de una agencia de

viajes.

e Criterios de exclusion: Trabajadores no administrativos de agencia de

viajes.
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3.3.2 Muestreo: Fue no probabilistico por conveniencia, que de acuerdo con
Lerma (2016) se toman en cuenta la percepcidn y experiencia del

investigador, sin emplear un criterio estadistico.

3.3.3 Muestra: En tal sentido, bajo el criterio del investigador, se considerd
como muestra a 32 trabajadores administrativos de una agencia de viajes en
la ciudad de Iquitos, 2022.

3.3.4 Unidad de andlisis: Cada colaborador de la agencia de viajes en

estudio, el cual previamente son informados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica a la encuesta, de acuerdo con Garcia (2016), es un
método que permite acceder a la recopilacion de valores a través de varios
interrogantes, las respuestas se obtienen a través de la expresion de items de

muestra.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, segun Nifio (2019), viene a ser
el agrupamiento de interrogantes previamente planeado y ordenado, que recoge
datos sobre las variables a estudiar, que son compatibles para la obtencién y el

cumplimiento del objetivo trazado.

De acuerdo con Vazquez, Jiménez y Juarez (2020), la validez de contenido
es una evaluacion factica que consiste en la seleccion de expertos tedricos,
metodoldgicos y con experiencia en el campo y trayectoria objeto de estudio para

valorar el cuestionario en relacidén con la construccion y el disefio.

De acuerdo con Viladrich, Angulo-Brunet y Dovalb (2017), indica que el
coeficiente alfa de Cronbach tiene como base la teoria clasica de las pruebas y es
un indicador muy utilizado para la medicion de la confiabilidad de un cuestionario
con una escala de respuesta cuantitativa. Esta prueba hace referencia a la

consistencia interna de las respuestas a cada uno de los items del cuestionario.

La presente investigacion considero el instrumento adaptado por Gormas
(2021) para obtener la medicion de la variable habilidades directivas con base en
la teoria de Whetten y Cameron (2016), se evaluara en tres componentes

(personales, interpersonales y grupales) y en una escala ordinal (likert de 5
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categorias), en lo que concierne a la validez del instrumento se realizé a través de
juicio de expertos y la fiabilidad se realizé mediante coeficiente de Cronbach, el cual
obtuvo un valor de 0.890 de los 20 items del cuestionario, por lo que podemos
afirmar que presenta una alta confiabilidad.

En relacion con el instrumento que mide la variable satisfaccion laboral se
usara el cuestionario adaptado por Bolafios y Reyes (2022) se desarroll6 sobre la
base de la teoria de Palma (1999), el mismo que se evaluara bajo 7 dimensiones
(condiciones materiales, beneficios laborales, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacidon con la autoridad).
Escala ordinal (likert de 5 categorias), asimismo, cabe mencionar que su validez
fue a través de juicio de expertos y la fiabilidad realizo mediante el estadistico de
Cronbach, donde se obtuvo un coeficiente de 0.827 para los 24 items que
conforman el cuestionario, por lo que podemos afirmar que el cuestionario es de

alta confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Para continuar con la ejecucion del instrumento, se realiz6 la coordinacién
correspondiente con la gerencia en la ciudad de lquitos, invitando a los participantes
incluidos en la muestra de estudio, tal como se describe en la implementacion del
instrumento de investigacion: Primero: se obtuvo permiso para implementar el
instrumento de investigacion en la agencia de viajes; Se reportaron a las casillas
electronicas y numeros de celular de los empleados que laboran en los campos
correspondientes a la muestra de la investigacion. Segundo: el instrumento de
encuesta fue desarrollado previamente en la herramienta Google Forms, creando
un link para que puedan obtener acceso y pudieran responder a través de sus
equipos celulares y correos electronicos, cabe resaltar que la participacion se

realizara de manera confidencial y voluntario.

3.6 Método de analisis de datos
Se ejecutd mediante el procesamiento de valores, los cuales fueron
recolectados, para luego ser procesados en el programa estadistico SPSS version

27.0, facilitando las estimaciones estadisticas tanto descriptivas e inferenciales.
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Como primera accion, se realizé a traves del analisis descriptivo, el mismo
gue se describe al comportamiento de la variable y sus dimensiones agrupadas,
segun Bernal (2016), debe realizarse a través de la distribucion de frecuencias de
acuerdo con su categoria, presentdndose visualmente mediante tablas de

frecuencia.

Como segunda accion, se realizé a través de la estadistica inferencial, el
cual permitié confirmar la hipétesis de correlacion del presente estudio; mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, toda vez que los resultados del test de
normalidad arrojaron una distribucion de la muestra no paramétrica. Segun Arbaiza
(2019), este tipo de analisis tiene como objetivo confirmar hipétesis y como
resultado, a partir de lo encontrado en la muestra, es mas facil sacar conclusiones

al universo de estudio.

3.7 Aspectos éticos

Se destaca que este estudio es de propiedad del investigador y fue
elaborado con base en la Guia de Revisién de la Universidad Cesar Vallejo,
ademas de seguir los lineamientos de la norma APA para cada cita mencionada en
este estudio, asi mismo se consideré lo estipulado por CONCYTEC (2018), el cual
indica que un investigador debe realizar sus actividades e investigaciones de la

mano con una conducta de independencia, honestidad e imparcialidad.

Los beneficios de elaborar investigaciones a base de un cédigo de ética es
mejorar la confiabilidad y el prestigio ante la comunidad cientifica; ademas, de ser
fuente principal de reflexiébn y analisis para tomas de decisiones en futuras

investigaciones (Hernandez y Reyes, 2019).
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 1

Resultados descriptivos de la variable habilidades directivas

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 22%
Moderado 6 19%
Eficiente 19 59%
Total 32 100 %

Nota: Elaboracién propia, adaptado del programa estadistico SPSS 26

En la tabla 1, se observaron los resultados recopilados y procesados concerniente
a la variable habilidades directivas, haciendo un total de 32 encuestados.
Observandose que el 59% de colaboradores refirieron que las habilidades
directivas son de un nivel eficiente, mientras que el 19% mostraron que es

moderado y el 22% lo perciben en un nivel deficiente.
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Tabla 2

Resultados agrupados de las dimensiones de la variable habilidades directivas

Nivel de las dimensiones de Habilidades Directivas N %
Habilidades Personales
Deficiente 5 16
Moderado 4 13
Eficiente 23 72
Total 32 100
Habilidades Interpersonales
Deficiente 6 19
Moderado 7 22
Eficiente 19 59
Total 32 100
Habilidades Grupales
Deficiente 3 9
Moderado 4 13
Eficiente 25 78
Total 32 100

Nota: Tomado y adaptado del programa estadistico SPSS 26

En la tabla 2, se observo que la dimension que alcanzo mayor porcentaje es la

grupal con un 78% en un nivel eficiente y la segunda fue la dimensién personal con

un 72%, del mismo modo la dimension que obtuvo el menor porcentaje fue la

dimensién grupal con un 9% en un nivel deficiente, seguido de la dimension

personal y también grupal ambas son percibidas en un nivel moderado con un 13%

cada una, de un total de 32 colaboradores.

18



Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 19%
Moderado 5 16%
Eficiente 21 66%
Total 32 100 %

Nota: Tomado y adaptado del programa estadistico SPSS 26.

En la tabla 3, se observaron los resultados recopilados y procesados concerniente
a la variable satisfaccion laboral. El resultado arroj6 a 21 colaboradores en un nivel
eficiente, a 5 colaboradores en un nivel moderado y a 6 colaboradores que
indicaron que tiene un nivel deficiente de un total de 32 encuestados de una agencia

de viajes en la ciudad de lquitos.
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Tabla 4

Resultados agrupados de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Nivel de las dimensiones de Satisfaccion Laboral N %
Condiciones fisicas y/o materiales
Deficiente 7 22
Moderado 8 25
Eficiente 17 53
Total 32 100
Beneficios Sociales
Deficiente 5 16
Moderado 7 22
Eficiente 20 63
Total 32 100
Politicas Administrativas
Deficiente 6 19
Moderado 5 16
Eficiente 21 66
Total 32 100
Relaciones Sociales
Deficiente 3 9
Moderado 15 47
Eficiente 14 44
Total 32 100
Desarrollo Personal
Deficiente 3 9
Moderado 10 31
Eficiente 19 59
Total 32 100
Desarrollo de tareas
Deficiente 3 9
Moderado 5 16
Eficiente 24 75
Total 32 100
Relacién con la autoridad
Deficiente 4 13
Moderado 8 25
Eficiente 20 63
Total 32 100

Nota: Tomado y adaptado del programa estadistico SPSS 26.

En la tabla 4, se observa una predominancia de nivel eficiente en las dimensiones
de la Satisfaccion Laboral, con porcentajes de trabajadores de una agencia de
viajes en la ciudad de Iquitos, 2022, las mismas que oscilan entre 44% y 75%.
Respecto al nivel deficiente fue el que menos porcentaje obtuvo las cuales oscilan
entre 9% y 22%.
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Analisis estadistico inferencial

Determinacién de la distribucién normal

Tabla b

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades directivas 0.869 32 0.001
Satisfaccion laboral 0.889 32 0.003

Nota: Tabla de resultados de la prueba de normalidad

Con respecto a la Tabla 5, el resultado obtenido de la prueba de normalidad

de Shapiro-Wilk mostré una distribucion no normal, por lo que se procedera a

utilizar la prueba Rho de Spearman (Rs). Tal como lo plantean Hernandez y

Mendoza (2018), consideran que el estadistico (Rs) trata de conocer el grado de

relacion entre dos o mas variables que se encuentran dentro de un determinado

intervalo, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Rangos de correlacion de R,

Correlacién negativa

perfecta No hay relacion

Correlacion positiva
perfecta

-1 -0.80 -0.60 -0.40 -0.20 0 0.20 0.40 0.60 0.80 1
l | | | | I | | |
Correlapié Correlacio Correlacio Correlacid Correlacid Correlacié Correlacié Correlacié Correlacié Correl_a_cié
! nren%a)l/tlva neggtiva negre]ltiva negr;tiva negativa n positiva n positiva n positiva n positiva " prﬁfll)t/wa
fuerte fuerte moderada baja minima minima baja moderada fuerte fuerte
Nota: Figura de las correlaciones
Contrastacion de hipétesis general
Tabla 6
Andlisis correlacional para la prueba de hipotesis general
V1: Habilidades directivas
V2: Satisfaccion laboral Coef|C|e_n’te de Sig. N
correlacion R,
,869** ,000 32

Nota: Tabla correlacional para hipétesis general

En la tabla 6, se visualiza un valor de Sig. < al 0.05; por lo que de acuerdo

con la regla de decisién se acepta la hipétesis general de estudio. Por otro lado, el
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valor del coeficiente de correlacion R, fue de 0.869, el cual evidencia una

correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.
Contrastacion de hipoétesis especificas

Tabla 7

Andlisis correlacional para la prueba de hipotesis especificas

V1: Habilidades directivas

D2V1;
D1V1: - D3V1:
Habilidades ~ aPilidades - b des
interpersonale

personales S grupales
V2: Coeficiente de o - o
Satisfaccién correlacion R, 827 812 844
laboral Sig. ,000 ,000 ,000

Nota: Tabla correlacional para hip6tesis especificas

Los valores sig. de “.000” obtenidos en la Tabla 7 son menores a 0.05; En
este sentido, se aceptan ciertas hipétesis y se argumenta que existe una relacion
positiva entre las dimensiones de las habilidades de liderazgo (habilidades
personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales) y la satisfaccion
laboral, que es objeto de este estudio.

La correlaciéon entre la dimension habilidades personales y la satisfaccion
laboral obtuvo un coeficiente de “0.827”; que es una correlacién positiva muy fuerte.

Por lo que, se acepta la hipétesis alterna.

La correlacion entre la dimensién habilidades interpersonales y la
satisfaccion laboral, obtuvo un coeficiente de “0.812”; indicando una correlaciéon

positiva muy fuerte. Por ende, se acepta la hipotesis alterna.

La correlacién entre la dimensién habilidades grupales y la satisfaccion
laboral, obtuvo un coeficiente de “0.844”; valorizando como una correlacién positiva

muy fuerte. Por lo que, se acepta la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propésito determinar el grado de relacion entre
habilidades directivas y satisfaccion laboral en trabajadores de una agencia de
viajes en la ciudad de Iquitos, 2022, asi como también el grado de significancia y/o
la relacion que existe entre las variables y cada una de las dimensiones de las
habilidades directivas. Los resultados obtenidos en la presente investigacion nos
permitieron comparar con resultados de otras investigaciones similares al objeto de

estudio, las mismas que se detallan a continuacion:

En lo que concierne a los resultados descriptivos, podemos mencionar que
los colaboradores administrativos de la empresa en estudio manifiestan un nivel
eficiente en habilidades directivas de 59%, por otro lado, con relacién a la
satisfaccion laboral lo perciben un nivel eficiente de 66%. En relacion a las
dimensiones de la variable habilidades directivas podemos mencionar que la
dimension que ha obtenido supremacia es la dimension grupal con un 78% en un
nivel eficiente y caso contrario las dimensiones mas bajas fueron las habilidades
personales y grupales las mismas que fueron percibidas en un nivel moderado con

un 13% respectivamente, de un total de 32 colaboradores.

Respecto a los hallazgos inferenciales encontrados, se pudo constatar la
hipétesis general, en donde se obtuvo un coeficiente de r, de 0.869, indicando que
es una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables, asimismo se obtuvo
un sig. Inferior al 5%. Es decir, existe una relacion entre las variables objeto de
estudio. Los cuales coinciden con los resultados obtenidos en la investigacion de
Eneque (2020), quien tuvo como premisa principal establecer la relacién entre
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en pedagogos. Los hallazgos de su
estudio evidenciaron que un 70% de sus participantes mostraron un nivel regular
en relacion con las habilidades directivas y que la satisfaccion laboral regular en un
65% de un total de 54 docentes encuestados; como se evidencia; sus resultados
descriptivos estdn muy cerca a los obtenidos en la presente investigacion. Otro
resultado revelador de Eneque (2020) se encuentra en el andlisis inferencial, en
donde se puede evidenciar que existe una relacion positiva moderada entre ambas

variables de estudio (R,=0.654; Sig.=0.00); donde, en comparacion con el resultado
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de este estudio, se confirma la existencia de una correlacion, pero la diferencia en
la intensidad de las conexiones es minima; sin embargo, la densidad es superior al
estudio de Eneque (2020), lo cual puede estar ligado, que al ser una institucion
publica, se requiere el uso de ciertas habilidades para dirigir personal en una
entidad de gobierno local, en tanto en él presente estudio, al ser en una agencia de
viaje, se requiere que el personal tenga mayor precision de estas habilidades

directivas para poder absolver consultas o situaciones de conflicto con un cliente.

Para confirmar la hipotesis especifica, se obtuvo el coeficiente Rs 0,827,
entendido como una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension de
habilidades personales y la satisfaccion laboral (Sig. < 5%). Por tanto, existe una
relacion entre las dos variables objeto de estudio. Ademas, en la Figura 2 reveld
gue cuando las habilidades personales son bajas, la satisfaccion laboral es baja,
mientras que el nivel promedio es de 3.1%. Si las competencias personales tienen
un nivel regular, se puede decir que la satisfaccion laboral es de un nivel pésimo de
3,1% y el nivel medio es del 12,5%. Finalmente, cuando las habilidades personales
siguen siendo altas, la satisfaccion laboral promedia en 6.3% y sobresale en 71.9%.
Estos resultados también son similares al estudio de Diaz (2021), quien tuvo como
objetivo especifico el demostrar la existencia de una relacion entre la dimension,
habilidades personales y la satisfaccion laboral de 52 individuos del proyecto Plan
MERISS del Gobierno Regional de Cusco. Sus resultados inferenciales
evidenciaron una aproximacion a los hallados del presente estudio, con relacién a
que las habilidades personales y la satisfaccién laboral mantiene una relacion
positiva alta en los trabajadores permanentes del mencionado proyecto (R;= 0.8207;
Sig. < 0.05).

En la segunda hipoétesis especifica se encontré un coeficiente de Rs de
0.812, indicando una correlacién positiva muy fuerte entre la dimension de
habilidades interpersonales y la satisfaccion laboral, también tiene una Sig. < 5%.
Por lo tanto, se confirma que existe una relaciéon entre las variables. De igual forma,
de los resultados descriptivos de la Figura 3, se puede evidenciar que el rango de
habilidades interpersonales es bajo, la satisfaccion laboral es pésimo con un 3.1%.
Si las habilidades interpersonales tienen un rango regular, entonces se puede decir

gue el rango de satisfaccion laboral es pésimo en un 3.1%, un 18.8% como mediano

24



y excelente de un 9.4%. Finalmente, si las habilidades interpersonales mantienen
un rango alto, la satisfaccion laboral conservara un rango mediano de 3.1% y
excelente de 62.5%. En relacion con los resultados evidenciados, podemos afirmar
gue se asemejan a los resultados obtenidos por Valencia (2022), quien tuvo como
objetivo especifico determinar la relacion entre habilidades interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucion educativa en Tacna. Los
hallazgos encontrados en su investigacion revelan que un 40% de sus participantes
muestran un rango malo, en lo que concierne a las habilidades interpersonales, y
un 30% considera un rango regular a su vez alto, de un total de poblacion de 30
participantes; en donde podemos afirmar que sus resultados descriptivos se
acercan a los resultados obtenidos en el presente estudio. Otro dato importante del
estudio de Valencia (2022) son los resultados del andlisis inferencial, debido a que
demostré que existe una correlacién positiva baja entre las variables con un
coeficiente de R;= 0.395 y un Sig.=0.0391.

En la tercera hipotesis especifica, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rs
de 0.844, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension,
habilidades de equipo y satisfaccion laboral con un Sig. <5%. Se puede argumentar
gue existe una relaciéon entre las habilidades de equipo y la satisfaccion laboral en
los colaboradores objeto de estudio. Vale la pena mencionar que la Figura 4
muestra que cuando las habilidades del equipo son bajas, la satisfaccién laboral
promedia en 3.1%. Por otro lado, si las habilidades grupales tienen un nivel regular,
se puede decir que la satisfaccion laboral tiene un nivel pésimo de 3.1 y el nivel
promedio de 15.6%. Finalmente, cuando las habilidades grupales siguen siendo
altas, la satisfaccion laboral sigue siendo pésimo, y con un nivel mediano de 3.1%,
y excelente en 71.9%. Estos resultados obtenidos se asemejan al estudio realizado
por Villafuerte (2020) quien quiso demostrar la correlacion existente entre las
habilidades grupales y la satisfaccion laboral en docentes de una institucion
educativa de Los Olivos. Los resultados obtenidos por Villafuerte (2020) se pone
en evidencia que existe un nivel regular de las habilidades en un 38.6%, 32.9%
como malo y un 28.6% como bueno, del mismo modo, sus resultados inferenciales
revelan la existencia de una relacion positiva moderada entre ambas variables (R;=
0.518; Sig.=0.000).
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Con relacion a las bases tedricas, tenemos a la teoria de las habilidades
directivas de Katz (Coello et al. 2021), esta teoria se basa en un conjunto de
destrezas o habilidades en donde el liderazgo ocupa el nivel mas importante, este
conjunto es desarrollado y perfeccionado por los mismos individuos a través de
herramientas que le permitan lograr el éxito en la organizacion, del mismo modo
podemos recalcar que estos individuos permiten ser una especie de guia y
motivador a sus empleados, de tal modo que les encamine y direccione hacia un
trabajo en donde se desarrollen solos y acepten los retos que se les sea propuestos.
Los resultados de la presente investigacion coinciden con esta teoria debido a que
en la actualidad son cada vez mas las organizaciones que buscan personas con
capacidades y habilidades de lider que encaminen a sus colaboradores hacia el
éxito organizacional. Asimismo, no podemos dejar de mencionar que las personas
hoy en dia estan en constante desarrollo y cambio de tal modo que siempre buscan

una mejora continua que aplique tanto en su vida personal como laboral.

La teoria de las tres necesidades de McClelland, que de acuerdo con
Donawa (2019) hace referencia que gracias a estas necesidades los individuos
tienen un desempefio eficiente, impulsandolos a seguir perfeccionandose y
direccionandose hacia el éxito, asimismo estas necesidades hacen que los
individuos se mantengan en un ambiente competitivo. Esta teoria esta relacionada
con la presente investigacion debido a que en la actualidad son cada vez las
personas que intentan ser mejores cada dia, de tal modo que son estos estimulos
que hacen a los individuos a mantenerse en un estandar de calidad y lograr sus

objetivos personales y organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe una correlacion positiva muy fuerte entre las habilidades directivas
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una agencia de viajes en la ciudad
de Iquitos; donde, el valor del coeficiente de correlacion R, fue de 0.869 (Sig. <
5%). En ese sentido, los trabajadores de la agencia analizada consideran que las
habilidades directivas a medida que se fortalezcan se incrementara el nivel de su
satisfaccion laboral.

Segunda. Existe una correlacion positiva muy fuerte entre las habilidades
personales y la satisfaccion laboral, siendo el valor del coeficiente de correlacion
R, 0.827 (Sig. < 5%), quedando la primera hipoétesis especifica demostrada. De
acuerdo con el resultado obtenido, podemos mencionar que los colaboradores de
la agencia experimentan una mayor satisfaccion laboral a medida que controlan sus
niveles de estrés laboral y buscan soluciones creativas ante las eventualidades de

los problemas laborales, ya sea con clientes internos o externos.

Tercera. Existe una correlacion positiva muy fuerte entre las habilidades
interpersonales y la satisfaccion laboral; siendo el coeficiente de correlacion R,
0.812 (Sig. < 5%), quedando la segunda hipotesis especifica demostrada. Por lo
que podemos afirmar que, a un aumento de concientizacion de la comunicacion
asertiva entre los integrantes y la existencia de motivacion, generara mayor

satisfaccion laboral.

Cuarta. Existe una relacion positiva muy fuerte entre las habilidades grupales y la
satisfaccion laboral; evidenciando un coeficiente de correlaciéon R, 0.844 (Sig. <
5%), quedando la tercera hipétesis especifica demostrada. En ese sentido, la
practica del trabajo en equipo y la oportunidad de delegar con liderazgo funciones
a otro comparniero, representa una relacion positiva sobre la satisfaccion laboral de

los colaboradores.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Dirigida al encargo de RRHH de la agencia de viajes, elaborar un plan
anual sobre capacitacion de habilidades para todos los colaboradores, el cual
permitird desarrollar mejor sus habilidades comunicacionales, la capacidad para
resolver problemas, manejar el estrés y con ello mejorar la confianza en uno mismo;
trayendo beneficios en un mediano y largo plazo a los participantes del taller,

mejorando e incrementando los estandares de satisfaccion laboral en ellos.

Segunda. Dirigida al encargado de RRHH de la agencia de viajes, realizar un plan
de reconocimiento para aquellos trabajadores destacados en cada una de sus
areas, de tal manera que se evidencia la recompensa al esfuerzo y ello generara
una mayor motivacién entre los demas compafieros, dichos reconocimientos

pueden ser mediante diplomas y/o entrega de premios como gift cards.

Tercera. Dirigida a los académicos interesados en las mismas variables de la
presente investigacion, donde podran aplicar estudios de enfoque cualitativo,
donde las entrevistas puedan relevar hallazgos que no se cuantifiquen, pero son
muy valorados por los trabajadores, de tal manera que se enriquezca el nivel de

asociacion entre ambas variables en el rubro de turismo.

Cuarta. Dirigida a cada encargado de area, al establecimiento de metas tanto
grupales como individuales de su equipo de trabajo, dichas metas deben estar
alineadas a las habilidades mejor desarrolladas de cada trabajador y estas generen
valor y alcance para los objetivos del &rea y de la agencia. De tal manera que el
trabajador encontrara metas retadoras, pero realista, acorde a sus habilidades y
con ellos despierte mayor motivacién en sus funciones, lo que en suma eleva la

satisfaccion laboral.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo de la investigacion: Habilidades
en la ciudad de Iquitos, 2022.

directivas y satisfaccion laboral en los colaboradores de una agencia de viajes

Problema

Problema general

Objetivo

Objetivo general

Hipétesis

Hipotesis general

Existe relacion entre las
habilidades directivas y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de una
financiera en la ciudad de

lquitos, 2022.

Identificar el nivel de relacion
habilidades
la satisfaccion

entre las
directivas y
laboral de los colaboradores
de una financiera en la ciudad
de lquitos, 2022.

Existe relacion entre las
habilidades directivas y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de una
financiera en la ciudad de

Iquitos, 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Existe relacién entre las
habilidades personales y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de una
financiera en la ciudad de
lquitos, 2022.

Existe relacién entre las
habilidades interpersonales
y la satisfaccién laboral de

los colaboradores de una

Identificar el nivel de relacion
habilidades
personales y la satisfaccion

entre las

laboral de los colaboradores
de una financiera en la ciudad
de lquitos, 2022.

Identificar el nivel de relacion
habilidades la

interpersonales y la

entre las
satisfaccion laboral de los

colaboradores de una

Existe relacion entre las
habilidades personales y la
satisfaccién laboral de los
colaboradores de una
financiera en la ciudad de
lquitos, 2022.

Existe relacion entre las
habilidades interpersonales y
la satisfaccion laboral de los

colaboradores de una

Variables

Habilidades
directivas

Dimensiones

Indicadores

Desarrollo
autoconocimiento

del

Habilidades Manejo del estrés y del
personales bienestar
Solucién creativa de
problemas
Manejo de conflictos
~ Habilidades Motivacion a los empleados
interpersonales

Comunicacion de apoyo

Ganar poder e influencia

Habilidades grupales

Facultamiento y delegacion

Liderar el cambio positivo

Formacién de
efectivos

equipos

Satisfaccién
laboral

Condiciones Fisicas
y/o Materiales

Comodidad dentro del trabajo

Ambiente Fisico

Distribucién Fisica

Beneficios Laborales

Baja Remuneracion

ylo Calidad de Trabajo
Remunerativos Oportunidad de Ascenso
Mal Trato
Politicas

Administrativas

Horario Inadecuado

Falta de Reconocimiento

Relaciones Sociales

Relaciones Interpersonales

Apoyo moral

Metodologia

Tipo de Investigacion

Aplicada

Nivel de Investigacion
Descriptiva -

Correlacional

Poblacion
N = 32 colaboradores
de una agencia de
viajes en la ciudad de

lquitos




financiera en la ciudad de
lquitos, 2022.

Existe relacion entre las
habilidades grupales y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de una
financiera en la ciudad de
lquitos, 2022.

financiera en la ciudad de
Iquitos, 2022.

Identificar el nivel de relacién
entre las habilidades grupales
y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una
financiera en la ciudad de
Iquitos, 2022.

financiera en la ciudad de
Iquitos, 2022.

Existe relacion entre las
habilidades grupales y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de una
financiera en la ciudad de
lquitos, 2022.

Funciones Claras

Desarrollo personal

Oportunidad de Ascenso

Felicidad Laboral

Realizacion Personal

Desemperio de tareas

Rendimiento Laboral

Aptitudes

Productividad

Relacién con la
autoridad

Comprensién

Relacion Cordial

Apreciacion Valorativa

Técnicas e
Instrumentos
Encuesta y

Cuestionario

Procesamiento de
Datos
Estadistica Descriptiva

e inferencial




Anexo 02: Cuadro de operacionalizacién de las variables

VARIABLES
DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Habilidades

directivas

habilidades
imprescindibles para el manejo propio de vida

Consiste en aquellas
de un individuo y sus relaciones con los demas,
siendo fundamentales para el éxito en el
liderazgo y la administracion y. Las habilidades
directivas se caracterizan por ser conductuales,
controlables, desarrollables, interrelacionadas,
y en ocasiones son contradictorias Yy
paraddjicas. Por lo cual, para efectos de la
administracion y liderazgo, se concentran en un
modelo de diez habilidades directivas, de tal
manera que lo agrupan en tres tipos de
habilidad: personales, interpersonal y grupal.
(Whetten y Cameron, 2016, citado por Gormas,

2021)

Sera medido con el
instrumento de Gormas (2021)
en base a la teoria de Whetten
y Cameron (2016), el mismo
que se evaluard bajo 3
(habilidades
personales, interpersonales y

dimensiones

grupales) y por un total de 20

items en el cuestionario

Habilidades personales

Desarrollo del autoconocimiento

Manejo del estrés y del bienestar

Solucién creativa de problemas

Habilidades interpersonales

Manejo de conflictos

Motivacion a los empleados

Comunicacion de apoyo

Ganar poder e influencia

Habilidades grupales

Facultamiento y delegacion

Liderar el cambio positivo

Formacién de equipos efectivos

Cuestionario
Likert - Ordinal




VARIABLE
S DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Satisfaccion
laboral

Es la postura que tienen los colaboradores
respecto a su propia labor que desempefian, en
relacionadas a

base a  situaciones

oportunidades de superacién  personal,
bonificaciones laborales y remunerativas que
reciben, las politicas de administracion, el
vinculo con otros integrantes de la empresa y
las interacciones con su jefe inmediato,
condiciones fisicas y materiales que faciliten la
realizacion de sus actividades. (Palma, 1999,

citado por Bolafios y Reyes, 2022)

Condiciones Fisicas y/o
Materiales

Comodidad dentro del trabajo

Ambiente Fisico

Distribucién Fisica

Beneficios Laborales y/o
Remunerativos

Baja Remuneracion

Calidad de Trabajo

Oportunidad de Ascenso

Politicas Administrativas
Sera medido con la Escala

Mal Trato

Horario Inadecuado

Falta de Reconocimiento

Satisfacciéon Laboral " SL -
SPC" de Palma (1999), la cual
estd conformada por 04 Relaciones Sociales

factores y por un total de 24

Relaciones Interpersonales

Apoyo moral

Funciones Claras

items.

Desarrollo personal

Oportunidad de Ascenso

Felicidad Laboral

Realizacion Personal

Desempefio de tareas

Rendimiento Laboral

Aptitudes

Productividad

Relacién con la autoridad

Comprension

Relacién Cordial

Apreciacion Valorativa

Cuestionario
Likert - Ordinal




Anexo 03: Instrumentos de investigacion

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: Habilidades directivas y satisfaccién laboral en los colaboradores

de una agencia de viajes en la ciudad de Iquitos, 2022.

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propésito es recabar
informacion de los colaboradores de la empresa Mundo Travel Angie, lquitos, con la finalidad de
conocer su percepciodn respecto a las habilidades directivas y satisfaccion laboral.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que considere
la adecuada:

1 2 3 4 5

(TD)
Escala de (D) 0 A)

valoracion Totalmente
En Totalmente

en Indeciso De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

(TA)

Variable: HABILIDADES DIRECTIVAS Escala de valoracion

1123 4 5

Dimensiones Indicadores T T

D D | I A A

Desarrollo del autoconocimiento

Mis compafieros de trabajo conocen mis
limitaciones, fortalezas y debilidades.

Para mejorar, estoy dispuesto a revelar
2 | aspectos personales a los demas (esto es,
compartir mis creencias y sentimientos).

Habilidades

Manejo del estrés y del bienestar
Personales

Conozco y practico técnicas de relajacion
3 | temporal, como la respiracion profunday la
relajacién muscular

Mantengo un equilibrio en mi vida al tener

4 . . .
diferentes intereses fuera del trabajo.

Solucidn creativa de problemas




Tengo la capacidad de generar pensamientos
5 | creativos para soluciones Unicas a los
problemas

Siempre genero méas de una solucion
6 | alternativa al problema, en vez de identificar
solamente una solucion evidente.

Habilidades
Interpersonales

Manejo de conflictos

Planteo clara y explicitamente cual es el

! problema.

Siempre genero mas de una solucion
8 | alternativa al problema, en vez de identificar
solamente una solucion evidente.

Motivacion a los empleados

Considera que existe una politica de
9 | motivacién a nivel de todo el personal en su
institucion.

Recibo felicitaciones y otras formas de
10 | reconocimiento a los logros significativos que
obtengo

Comunicacidn de apoyo

1 | Percibo que el personal de la Municipalidad
1 | tiene la habilidad de escucha y coordinacion.

Soy capaz de ayudar a los demés a
reconocer y definir sus propios problemas
cuando los aconsejo.

Ganar poder e influencia

1 | En mitrabajo me esfuerzo por generar ideas
3 | e iniciar nuevas actividades productivas.

1 | Evito usar amenazas o exigencias para
4 | imponer mi voluntad a los demas

Habilidades
Grupales

Facultamiento y delegacién

Doy seguimiento y mantengo la

1 . .

5 responsabilidad de las tareas asignadas
regularmente

1 Permito que quienes aceptan las tareas

6 asignadas participen en la determinacién de

la fecha y la forma de realizar el trabajo.

Liderar el cambio positivo

=

Transmito energia positiva a los demas
7 cuando interactto con ellos




1 | Hago muchos méas comentarios positivos que
8 | negativos.

Formacion de equipos efectivos

[

Conozco las diferentes etapas del desarrollo
9 | por las que pasan la mayoria de los equipos.

Sé diagnosticar y aprovechar las
competencias centrales de mi equipo o sus
fortalezas Unicas.

N




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: Habilidades directivas y satisfaccion laboral en los colaboradores

de una agencia de viajes en la ciudad de Iquitos, 2022.

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propésito es recabar
informacion de los colaboradores de la empresa Mundo Travel Angie, Iquitos, con la finalidad de

conocer su percepcion respecto a las habilidades directivas y satisfaccion laboral.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que considere

la adecuada:
1 2 3 4 5
Escala de (TD) (D) 0 A) (TA)
valoracion Totalmente
En . Totalmente
en Indeciso De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Variable: SATISFACCION LABORAL

Escala de valoracién

Dimensiones

Indicadores

1123 4 5
T T
D D| I A A

Condiciones

Comodidad dentro del trabajo

En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo c6modamente.

Ambiente fisico

Laborales y/o
Remunerativos

Fisicas y/o
Materiales 2 El ambiente donde trabajo es confortable.
Distribucién fisica
3 La distribucién fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.
Baja Remuneracion
4 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor
o que realizo.
Beneficios

Calidad de Trabajo

5 : P
expectativas economicas

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

6 Me siento mal con lo que hago




Oportunidad de Ascenso

7 Siento que el sueldo que tengo es bastante

Politicas
Administrativas

aceptable
Mal trato
8 Siento que recibo de parte de la entidad mal

trato.

Horario Inadecuado

9 Me disgusta mi horario.

Falta de Reconocimiento

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas

10 de las horas reglamentaria

Relaciones Interpersonales

El ambiente creado por mis compafieros es

11 . o . )
el ideal para desempefiar mis funciones.

12 | Me agrada trabajar con mis comparieros.

Relaciones Apoyo moral
Sociales 13 La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.
Funciones claras
14 Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo.
Oportunidad de Ascenso
15 Mi trabajo permite desarrollarme
personalmente.
Desarrollo Felicidad Laboral
Personal

Disfruto de cada labor que realizo en mi

16 trabajo.

Realizacién Personal

17 | Mitrabajo me hace sentir realizado

Desempefio de
Tareas

Rendimiento Laboral

Me siento realmente Gtil con la labor que

18 ;
realizo.
Aptitudes
19 Me siento complacido con la actividad que

realizo.

Productividad




La tarea que realiz6 es tan valiosa como

20 .
cualquier otra.
Comprension
21 | Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s)
Relacién Cordial
Relacién con | 22 La rglamon gue tengo con mis superiores es
. cordial.
la autoridad
23 | No me siento a gusto con mi(s) jefe (s)

Apreciaciéon Valorativa

24

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago
en mi trabajo.




Anexo 04: Autorizaciéon de la empresa




Anexo 05: Validez de los instrumentos

Validez del instrumento que mide la variable habilidades directivas

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GEMERALES

Apelidos v nombres del experto: Dr. Luis Enrgue Dios Farate

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Filial Callao

Instrumento de evaluacion: Para las habilidades directivas v competencias laborales
Aurtor del instrumento: Gormas Pérez, Karito

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE(3) BUEMA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 |3 |45
Los items estan redactados con lengusje apropiado ¥ libre de X
CLARIDAD L -
ambigiedades acorde con los sujstos muesirales.
Las instruccicnes y los items del instrumentoc permiten X

recoger la informacidon  objetiva sobre e variable:
OBJETIWIDAD CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS ¥ COMPETENCIAS
LABORALES en todas sus dimensiones en indicadores
conceptusles y operacionales.
El insfrumentoc demuestra vigencia acorde con el X
conocimients cientfico, fecnoldgico, innovacidn y legal
ACTUALIDAD | jnherente = la varisble: CUESTIONARIO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS Y COMPETEMCIAS LABORALES
Los items del instrurento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicicn u::peracinna! ¥ mncep!ual respecto o la _'._rariable.
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis. problems v objstivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v x
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el fipo de x
IMTENCICMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informacion gue se recoja a través de los fems del x

COMNSISTENCIA instrumento, permiticd analizar, describir y explicar la realidad,
mativo de |z investigacidn.

Los items del instrumento expresan relacien con los x
COHEREMCIA indicadoras de cada dimensidn de la varisble CUESTIONARID
DE HABILIDADE 5 IRECTIVAS ¥ COMPETEMCIAS LABORALES

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésitc de la investigacidn, desarrolio
tecnoldgico & innovacicn.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINEMCLA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44
(Mota: Tener em cuenta que 2l instrumento es wilido cuando se fiene un puntsje minime de 41 “Excelents”; =i
embarge, un puntaje mencr 2l anterior s& considera al instrumento ne valido ni splicable)

n

IIl. OPINION DE APLICAEILIDAD: Colocar nombre del autor original del cuestionario y
colocar adaptado por el estudiante.

PROMEDIO DE VALORACION:
Callao, 29 de Setiembre de 2021

/

Dr. Luis Enrigue Dios Zaraie



INFORME DE OPINION 50BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del expero: Mp. Castillo Canales Sravlio Antonio

Institucion donde labora - Universidad Cezar Vallejo — Filial Sallao

E=pecialidad

- Administrador

Instrurnento de evaluacion  : Cuestionario
Autor (3] del instrumants (3): Gormas Pérez, Karito
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE ({3) BUEMNA (4} EXCELENTE (5]

[ CHITERIDS

INOICATORES

1

]

CLARIDAD

Los (fems estan redsctados con lenguaje apropado y libre de
ambiglsdades acorde con los sujetos musstrales.

OEJETVIDAD

L35 insfrucciones y los fems del instruments permmien
recoger |3 informacicn  objetiva sobre  la wvarisble
CUE BTICHARID DE HABILIDADE 8 DIRECTIVAS ¥ COMPETENGIA E
LaEoRALEE =0 fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDED

Bl instrumento  demussira  wigencia  acorde  con el
conpcimiento  cientifico, tecnologico, innowacion y legal
mherentz 3 la variable: CUEETIOMARID DE HABILIDADEE
DIRECTIVAE ¥ COMPETEMCIAE LAEORALE B

CRGANIZACION

Los rems del instruments reflejan organicidad kogica entrs |3
definicion operacional y concepiual respecio a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesiz. problema v cbjetivos de la mvestigacion.

SUFICIENCLA,

Los fiems del instrumento son suficientes en canbdad y
calidzd acarde con la variable, dimensiones = indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los nems del instrumento son coherentes con & bipo de
invesfigacion y rasponden a los objetivas, hipotesis y variable
de estudio.

COMSISTEMNCIA

Lz informacian gque s& recoja 3 fraves o= los items del
mstrurnento, permitira analizar, descrbir y explicar |a realidad,
motive de |3 investigacion.

COHEREMCIA

Los rems del instrumento expresan relaceon con los
indicadores de cads dimension de s varisble cugaTioNaRID
DE HAEILIDADEE DIRECTIVAE ¥ COMPETENCIAE LABDRALES

METCDOLOGIA

L3 relscion entre 13 t8cnica y = instumesnio propuestos
responden &l proposito de b inwestigacion, desamollo
tecnaldgico = innovacion.

PERTIMEMNCIA

L5 redscoian de los fems concwerda con 3 escalz valoratva
diel instrumenito,

46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumenta e valido cuande se tisne un puniaje minma de 41 “Exoslents”
embargo, un puriaje menoe al anterar se considera al insirumeanto no vilido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: Considerar datos del creador cuestionario Aplicabla

PROMEDIO DE VALORACION:

o A
.f"'-:_. -"__,-_' it

h15;[? Castill Canales Braulio Antonio

N

Callao, 28 d= Sstiembre d= 2021



INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA
I.ODATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Or. Hans Majia Guerrero

Institucian donde labora - Universidad Cesar Vallejo — Filial Callao

E=pecialidad

Instrurmento d= 2va

- Administracidn

luscian - Cuesfionario

Autor (5] del instruments (51 Gormas Pérez, Karito

Il. ASPECTOS DE VA
MUY DEFICIENTE (1)

LIDACION

DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (3] BUENA [4)

[ CRITERIOS

EXCELENTE 5]

INDICAGURES

1

3

CLARIDAD

Lo ffems estan redactados con lenguaje apropada y bre de
ambigedades acorde con los sujetos muestrales.

CEJETIVIDAD

Lss instrucceomes vy oS tems del instruments permmten
recoper |3 informacicn  objetiva  sobee a3 warisble
CUESTIONARID DE HABILIDADE 8 DIRECTIVAL ¥ COMPETEMGIAE
LaEoRaLEE =n fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

£l instrumenty demuestra wigenoad =scorde  con el
conocimiento  cienfifico, tecnoldgico, innowscion y legal
mherente 3 la varable: CUEETIONARID DE HAEILIDADEE
DIRECTIVA S ¥ COMPETENCIAE LAEDRALEE

ORGANIZACKIN

Los terns d= instrumenta reflejan crganicidad kogica entrz (3
definicion operacional y concapiual respecio a la varizble,
de manera que pemniten hacsr inferencias en funcion a las
hipdiesiz, problema v chjetivos de 3 investigacion.

SUFICIENCIA

Los ems del instrumento son subcientes en canbdad y
calidad acorde con [a variable, dimensiones = indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los ems del insfrumento son coherentes con 2 tipo de
investigacion ¥ responden 3 los objetivos, hipotesis y variable
die estudio.

COMSISTENCIA

La miormacon que se recdjad 3 frawes o2 los fems del
nstrurnenio, permitira analizar, describir y explicar 3 realidad,
motivo de |3 investigacion.

COHERENCIA

Los ferms del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cads dimension dz 13 varisble cusaTIoNARID
DE HAEILIDADE E DIRECTIVAE ¥ COMPETENCIAE LABORALES

METODOLOGEA

L5 relscion entre [3 tcnica y & instrumenio propusstas
responden al proposiio de ls imwestigacion, desamollo
tecnaldgico 2 innowacicn.

FERTIMEMCIA

La redaccion de [os items concuenda con 5 escals valoratva
dial instrumento.

i

(Moka: Tener an cusnts que el instrumenta e valido cuando Se lisne un puntaje minma de 41 "Excalente”; sin

embargo, un puntaje menoe al anteriar se considera al instrumants re valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIC DE VALORACION:

Cr. Hjns Mejia Guamrsro

Csllao, 28 d= Setiembre d= 2021




Validez del instrumento que mide la variable satisfaccion laboral

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

¥ del

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

COLCHADO LAGUNA Martin Cecilio

Il_Administrador

Director de sistema Administrativo

Cuestionario para medir la safisfaccion
laboral

Palma (1999)

Titulo del estudio: Regimenes laborales y satisfaceidn laboral de los colaboradores de la unidad de gestién educativa local Pallasca, 2022,

ASPECTOS DE VALIDACION

Opciones Clari Obje Actuali Orga | Suficie Inten Congis Cohe Meto
. de dad tivida dad niza ncia cionali | tencia rencia dola
DIMENSIO NES Indicadores ITEMS respuesta d cion dad ia
M B [MB[M B MIBIM|B|M|B[M|B|M[E [M B
Comodicad | En el ambiente fisico donde me Lbico, x x x x x X x x X
" wrabajo trabajo cémodamente
fog | tawa
k [}
S8% AMDIENe | £l ambiente donde trabajo es conforiable. | Toa b X X X X X X X X
5 ul"_ = Acuerdo:
(&} Distribucian La distribucién fisica del ambiente de TA
Fisica trabajo facilita la realizacidn de mis De x K X X X X X X X
- labores Acuerdo:
é Rer?fjjr?era Mi sueldo es muy bajo en relacidn a la A X X X X X X X X X
a8 £ labor que realizo. .
[ = citn Indeciso: |
=]
g E g Felizmente mi trabajo me permite cubrir En
f{ﬁ: E: :‘: Calidad de | IS expectativas econdmicas. Desacuerd x X X x X X X x X
@ = 5 Trabajo o:D
E Me siento mal eon lo que hago Total X X X X X X X X X
Desacuerd
Oportunidad Siento que el suekdo que tengo es o TD
dep‘j“ﬂn:o bastante aceptable. X X X X X X X X X
g Ty
27 g Mal Trate | Slento que recibo de parte de la entidad x % % x x % X % X
55 0 mal trato.
o
Horario
Inadecuado Me disgusta mi horario. X X X X X X x X x
Falta de
Reconoci No te reconocen el esfuerzo si trabajas X X X X X X X x X
ent mds de las horas reglamentarias
miento
el El ambiente creado por mis companeros
Blaciones | as gl ideal para desempefiar mis X X X x x X x X x
&8 Interp funciones.
=
L§ les Me agrada trabajar con mis compafiercs. X X X X X
E Apoyo moral La solidaridad es una virtud caracteristica x x x * x X X x
g POy &n nuestro grupo de trabajo.
g .
Funciones Prefiero tomar distancia con las personas
Claras con las que trabajo_ X X x X x x X X X
| Oportunidad | Mi trabajo pemite desarrollarme
E de Ascenso | perscnalmente. X x X * X x x x x
]
T - N K
© Felicidad Disfrute de cada labor que realizo en mi
% Laboral trabajo X X X X X X X X X
§ R;:Exﬁ:” Mi trabajo me hace sentir realizado. X X X x x X X X X
- Me siento realmente (til con la labor que
Renaimientc | fealizo. x x x X X x x x x
B M lacids I idad
o " e siento complacido con |a activida
E Aptitudes que realizo. X X x x X x x X x
Eu
] Productivida | La tarea que realizd es tan valiosa como
&
rjﬂ 8 cualquier otra. X x x x x x x x x
Compnrcn sid | Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s) X X X X X X X X X
= La relacién que tengo con mis superiores
E s cordial. X X x x X x x X x
— 9 Relacién
232 Cordial
5 g No me siento a gusto con mi(s) jefe (s) X X X X x X x = x
e
Apreciacién | Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que
Valorativa | hago en mi trabajo. x X x x x x * x X
Leyenda: B: bueno M: malo
OPINION DE APLICABILIDAD:
X Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacian previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicackon.
LD .mu
;;.l;zvc Chimbote 4 de febrero de 32736481 #— ““%;j'_ 943951619
CPC. Niaftin C. Coiche
L] B BITEWA AT
e AT s T
Lugar y fecha DNI. N* Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

y del esp

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

PAICO BRICENO, Segundo Cesar

Especialista en Patrimonic
UGEL Santa

Cuestionario para medir la satisfaccldn
laboral

Palma (1999)

Titulo del estudio: Regimenes laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores de la unidad de gestion educativa local Pallasca, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION

Opciones Clari Obje Actuali Orga | Suficie Inten Consis Cohe Meto
. de dad tivida dad niza ncia cionali | tencia rencia dolo
DIMENSIO NES Indicadores ITEMS respuesta d cidn dad ia
M| B m B(M B MIB|IM[B[M|B M[B|M|B [M B
C;Tl?g'ng En el ambiente fisico donde me ubico, x x X * * X x x *
- trabajo eémodamente
fe 2 trabajo
=
QW Ambiente . .
£85% Fisico El ambiente donde trabajo es confortable. Total X x x X X X x X x
522 . . Acuerdo:
ol Disftribucian La distribucién fisica del ambiente de TA
. Fisica trabajo facilita la realizacién de mis De X X X x x X X x X
_ _ labores Acuerdo:
3 Bl | i sueld ba lacidn a | A
i sueldo s muy bajo en relacion a la
'§ =] Remunera labor que realizo. . X x X X X X X X X
< - cién Indeciso: |
2 8
2 Felizmenta mi trabajo me permite cubrir En
g i " mis expectativas econdmicas. Desacuerd X X ® X X X x X X
= H Calidad de o
@ w5 Trabajo o:
E Me siento mal con lo que hageo. Total x X ® x x X X X X
Siento que el sueldo que tengo es Desacuerd
Oportunidad | =CE0 aceptable. dueteng o:10 X X X X X X X X X
de Ascenso B
28w
g 4 _g Mal Trato Siento que recibo de parte de la entidad x X X X x X X X X
55 8 mal trato
o
Horario
Inadecuado Me disgusta mi horario. X X X X X x X X X
Falta de
Reconoci Mo te reconocen el esfuerzo si trabajas
) mas de las horas reglamentarias X X X X X x x x X
miento
. El ambiente creado por mis compafieros
Relaciones es el ideal para desempefiar mis X X X X X x X X X
& Interp funciones
=
L% les Me agrada trabajar con mis compafiercs. x X X X x X X X
E Apoyo moral | L2 Solidaridad es una virtud caracteristica x x x x x x * x
i oy en nuestro grupo de trabajo.
é .
Funciones Prefiero tomar distancia con las personas
Claras con lag que trabajo. x X X x x x X x X
- Oportunidad | Mi trabajo permite desarrollarme
]
5 de Ascenso | personalmente. x X x x X x x X X
]
& - . K
- Felicidad Disfruto de cada labor que realizo en mi
% Laboral trabajo. X X X X X X X X X
Realizacidn . .
E Personal Mi trabajo me hace sentir realizado. X X X X X x X X X
. Me siento realmente (til con la labor que
Rendimiente | realizo. X X x x X x x X X
3 M lacid I dad
o e siento complacido con |a activida
E Aptitudes que realizo. X X X X X x X X X
Ew
-4 Productivida | La tarea que realizd es tan valiosa come
[
rﬁﬂ = d cualguier otra. X X X X X X X X X
Cempnren sid | Mi(g) jefe(s) es(son) comprensivo(s) X X X X X X X X X
o La relacidn gue tengo con mis superiores
E es cordial x X X X X X X X X
c3 Relaci
2z Cordial
g g Neo me siento a gusto con mifs) jefe () X X X X X x X X X
r
Apreciacién | Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que
Valorativa hago en mi trabajo X X X X X X X X X
Leyenda: B: bueno M: malo
OPINION DE APLICABILIDAD:
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previe levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
MNuevo Chimbote 31 de enero 47188004 ; / f 947901018
Y et eS|
Lugar y fecha DRNI N* Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

Apellidos y b del especiall Cargo e Institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del Instrumento
Planificador | Cuestionario para medir la satisfaccidn
ARAUJO OS0ORIO, Marco Eber UGEL Pallasca Iaboral Palma (1999)

Titulo del estudio: Regimenes laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores de la unidad de gestion educativa local Pallasca, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION
Opciones Clari Obje Actuali Orga | Suficie Inten Congis Cohe Meto
. de dad tivida dad niza ncia cionali | tencia rencia dolo
DIMENSIO NES Indicadores ITEMS respuesta d cién dad Ia
M[BE[ME[M]E [M[E[M[B|[M[EBE|[M[EB[M[B [MB
Cd:r::glg::i En el ambiente fisico donde me ubico, x X x x x x x x X
" . trabajo cémodaments
dop trabajo
=
2 5@ Ambiente . .
2855 Fisico El ambiente donde trabajo es confortable. Total X X x X X x X x X
522 ___ § Acuerdo
ot Distribucién | -2 distribucién fisica del ambiente de TA
Fisica trabajo facilita la realizacién de mis De X X x X X x X x X
- labores Acuerdo:
5 Baja Mi sueld bajo en relacion a & A
3 o Remunera 1 SUBIO B3 MUy bajo en relacion a fa X X X X X X X X X
= 2 labor que realizo. .
= = cidn Indeciso: |
HERE
B2 Felizmente mi trabajo me permite cubrir En
b 2% Cali mis expectativas econdmicas. Desacuerd X X X x X X x x X
= w5 alidad de oD
@ g 5 Trabajo -
g E Me siento mal con ko que hago. Total x ® X x x X X X X
§ Siento que el sueldo que tengo es Desacuerd
Oportunidad o:TD
de Ascenso bastante aceptable. x ® X x x X X X X
§Zg . } )
£ E 2 Mal Trato Siento que recibo de parte de la entidad X X X X X X X X X
=5 " ral trato.
Horario
Me disgusta mi horario. x X X x X X X x x
Inadecuado
Falta de
Reconoci Mo te reconocen el esfuerzo si trabajas
i mas de las horas reglamentarias x x x x X x x x x
miento
. El ambiente creado por mis compafieros
Relaciones &5 el ideal para desempefar mis * X X * X X X k4 X
i P funciones.
=]
[§ les Me agrada trabajar con mis comparieros. X X X X X X X x
E Apoyo moral La solidaridad es una virtud caracteristica x x x X X X x x X
'g Poy en nuestro grupo de trabajo.
& .
Funciones Prefiero tomar distancia con las personas
Clarag con las que trabajo_ x X X x x x X x X
= Oportunidad | Mi trabajo permite desarrollarme
]
5 de Ascenso | personalmente. x x x x X x x x x
4]
5 - . K
-4 Felicidad Disfruto de cada labor que realizo en mi
% Laboral trabajo x X X x x x X x X
Realizacion " .
E Personal Mi trabajo me hace sentir realizado. X X X X X X X x X
. Me siento realmente til con la labor que
Rendimientc | reaiizo. X X X X X X x x x
s Me si lacid [ ividad
o N & siento complacido con la activida
E Aptitudes que realizo. X X X X X X X X X
Eu
-4 Productivida | La tarea que realizé es tan valiosa como
e
rﬁﬂ a d cualguier otra. X X X X X X X X X
Cempnrenslé Miis) jefe(s) es{son) comprensivo(s) X X X X X X X X X
o La relacion que tengo con mis superiores
E es cordial. X X X X X X X X X
i ] Relacion
23 Cordial
g g No me siento a gusto con mi(s) jefe (s) X X X X X X X x X
r<
Apreciacidn | Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que
Walorativa hago en mi trabajo. X X X X X X X X X
Leyenda: B: bueno M: malo
OPINION DE APLICABILIDAD:
X Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Cabana, 27 de enero de 2022 31680546 843635793
w s
e s,
Lugar y fecha DNI. N* Firma y sello del experto Teléfono




Anexo 06: Fiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad del instrumento que mide la variable habilidades directivas

Variable Dimensiones Alfa de Cronbach items
. Habilidades personales 0.880 6
Habilidades
directivas Habilidades interpersonales 0.900 8

0.957

(20 items) o
Habilidades grupales 0.902 6

Fiabilidad del instrumento que mide la variable satisfaccion laboral

No Pi|P2| P3| Pa|pPs|Pe| P7 | P8 | Pa|Pi0]P11]|P12|P13| P14 |P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 [TOTAL
1 4 2 4 3 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 79
2 4 3 4 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 87
3 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 82
4 4 4 4 2 5 2 4 2 2 2 2 5 4 4 5 5 5 5 5 (=) 5 5 1 5 92
5 4 4 4 2 3 2 2 2 2 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 () 5 5 2 5 93
6 4 2 2 2 4 2 4 2 2 4 2 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 81
7 4 4 1 4 5 1 5 1 1 4 s5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5§ 9
8 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 84
9 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 87
10 2 2 2 4 4 1 3 2 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 76
11 4 4 4 2 4 1 2 1 1 4 4 5 5 1 4 5 5 5§ 5 &5 § 5 1 § 87
12 4 4 4 2 4 1 3 2 2 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 24
13 4 4 4 5 3 2 3 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 (=) 4 4 2 2 83
14 4 4 4 5 4 1 4 2 2 5 4 5 4 1 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 91
15 4 4 4 4 3 3 3 1 4 5 3 4 4 2 5 5 5 5 3 5 5 5 1 § 92

nza Pobla| 0.25] 0.65] 0.92] 1.32 0.33] 0.36] 0.65] 0.20] 0.65] 1.00] 0.91] 0.22] 0.20] 0.80] 0.24] 0.24] 0.25] 0.25] 0.36] 0.25] 0.24] 0.25] 0.92] 1.15] 30.33

K= 24 itermn
KI(K- 1.043
2 4
5 =
1
S = o33
ALFA 0.827




Anexo 07: Base de datos

H Test de autoevaluacién en blanco (respuestas) - Excel

Archivo [MOVSPMM Insetar  Disposicién depdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer?

= pray B
0 L@ 2 ajustartarto [[%  Nomal DES.. Normal INFE.. Normal NOR . 2= Bx i 3 Autosuma Ay 0O
pegar D) Coplar ~ w Formato D fp to B I t Neutral Calcul | Insertar Ei Format I Ord B
egar ot i v | B2~ o [ 5f 25 | Fermaio Darformato | |G TETIERE e o | o G e cenary  Buscary
- ¥ Copiarformate Bty " | condicional - come tabla - . - - & Bomar - filtrar ~ seleccionar ~
Portapapeles & Fuente & Alineacion I Nimero = Estilos Celdas Edicién S
AC57 = I b4
A B C|/DE F G H | |J KL M/ N O P QR ST U V W X Y Z AAAB AC AD| AE|AF AG|AH Al AJ |AK AL AV AN AO| AP AQ AR|AS AT | AU |AV AW AX AY AZ BA | BB |BC|BD | BE | Bi]

1
. D1V2 Condiciones | D2V BENETE0S T 53y pojticas | Dav2: Relaciones | D5V2: Desarrollo [D6V2: Desempefio| D7V2:Relacisn con la

) D1VA: D2v1 D3V1: Habiidades orupales | oo oo Wateriales Laborales yio Administrativas Sociales. Personal de tareas Autoridad

3 | Marcatemporal H2 [ H3 [ Ha [ Hs [ He | W7 [ ke [ Ho [Hi0[H11[H12[H13[H4 [mis[me[r17[H18[nan2o] s1 [ s2 | sz [ ss[s6[s7|se]se[st0]sn]s1z]s13]s14]s15[s16]s17 |s18]s19]s20 | s21 [ sz 523|524

4 | 1182022 132328 5 5 5 5 5/5[5 5|55 5|5 5 5|5 5|5 99 729 40 30 112715 "20 "5 T20 15 "5 T2

5 | 11182022 130,11 "86 727 732 "27 795 "42 18 "0 713 743 "4 15

6 | 111182022 13:53:25 791 728 735 "28 "107715 20 13 717 713 T4 15

7| 1nar2022 14:06:18 7100730 740 "30 7116715 "20 "15 "20 "5 "15 16

B | 1182022 14:10:47 "6 "12"1w0 40 ""7 "4 5 "0"3 "3 " 8

9 | 111872022 14:17:46 T3 P10 6 T8 T3 3 T4 s 0T T T

10 | 11/18/2022 15:18:52
11 | 1118/2022 15:42:42
12 | 111872022 15:53:21
13 | 111872022 15:56:28
14 | 1118/2022 16:28:37
15 | 111872022 16:52:10
16 | 111872022 17:07:45
17 | 1118/2022 17:20:37
18 | 11182022 18:02:04
19 | 111872022 20:06:24
0 | 11/18/2022 20:08:01
1 | 111872022 20:20:23
22 | 1101812022 20:25:14
23 | 11/18/2022 20:41:45
24 | 11/18/2022 20:49:55
25 | 1111812022 21:16:30
26 | 11/18/2022 21:36:10
2
it
2

7100730 "40 "30 "117 715 "20 "15 "20 "5 Mg a7
"95 730 735 T30 "111715 T20 "1 e T Mg a7
"78 726 730 722 "7 "2 16 "9 "11 712 T13 T4
"84 728 "32 "24 "99 "14 "16 "12 T14 "13 "5 "5
T49 716 718 T1a 61 "3 T2 7 "1 Te T T2
7100 730 "40 "30 7118715 "20 715 "20 715 715 "1
790 "27 "33 "25 798 "9 "19 713 "14 "12 715 "1
T7s V25 "28 T22 T79 "0 "14 "9 "3 "0 T2 T
72720 730 "22 767 "6 "1 1171077 "9 "13
"5 7571 "5 "6 "5 "12"79 "11 "9
"91 727 "38 "26 108712 "20 "4 "7 T14 715 "6
a4 "16 713 718 Te2 T8 T2 76 T4 "7 77 "1
"65 723 724 "3T9 T1279 1179 "9 "2
Fea Fon Fod Foc Far ¥ 7 Fag P4 Fq3 F g Fia ¥

69 720 "24 "25 "e6 "7 "19 711713 "9 "13 T4
"g8 "28 735 "25 104715 "19 "4 "4 T10 T4 T8
"72 723 724 "25 788 "0 16 11 "14 "0 T12 T15
"90 729 "34 27 "107 713 "47 "2 19 T13 715 Vg
"92 28 "38 "26 "94 "6 "14 11 720 "15 "5 13
"91 730 734 "27 95 12 T13 T12 T17 "12 713 "1
796 730 736 "30 "110713 720 "14 "17 713 715 "1
Trr 726 "27 T24 To0 "0 Tar T2 T4 Tz T T
795 "30 739 "26 7101714 "19 "12 "16 712 "14 "4
"33 710718 "7 2873 "4 "5 "6 "3 "3 "4
"7z 22 "20 T30 "1 715 "20 15 "20 "5 Mg T8
40 "6 "8 "26 72877 "4 "3 74737374
"85 725 732 "28 101715 17 "12 "6 "12 T2 7

T | 11118/2022 21:51:15
S | 111872022 23:26:43
9 | 111942022 6:27:06
30 1119/2022 8:56:48
31| 11192022 14:24:45
32 111972022 15:11:42
33 | 1119/2022 17:54:28
34| 11/2002022 9:36:35
35 | 1172002022 101712

B S R Wt R W MR S W R R IR W W W W Wt R 6
B R W R R W W S W RN W W Rt W Wt
B s R B B N G R B WL S W W R B N W R W b
L I L R R A LA SRR ST AR XA ]
B s B e R R LMW S W W R B N W W W Wt
B s B e G R R0 LW R W WG W N W R W = e
L I L N R ALt AR R R I Y
T e S N LA IR AR AR A A T
L R R AR RRC BT AT R AR AL}
s s B d G W B M LW G W N G N N W Gn =t
L I L T R A R A IRt BT R R P A A
L R R N T A AL AL RN AT A
G h W R R W = R R R W W R R R R R R R

~
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1
1
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3
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4
1
1
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3
3
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4
4
4
3
4
5
4
5
1
5
1
4

o B B W Bk W R s (AN G W G = S b o
B Wk B B W R WS WA GGG S b e
S S R N N R R R (NN W R G = =t o
T N R S LT L R PPN
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S S R R W 0 s N W (N R NN W R G = =t o
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Respuestas de formulario 1 | DESCRIPTIVO | GRAFICOS | NORMALIDAD | INFEREMCIAL ® [4] ] [*]

Listo 5 Accesibilidad: es necesario investigar =] m - M + 100
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