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Resumen

El presente estudio denominado "Implementacién de la gestién de seguridad y
salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales en el restaurante La Barca
S.A.C.", tuvo como objetivo determinar de que manera la implementacion de la SG-
SST reduce los riesgos laborales en el restaurante; la poblacién incluyé el nimero
total de riesgos laborales de enero- julio, siendo la variable independiente la gestion
de seguridad y salud en el trabajo, la variable dependiente los riesgos laborales.

El estudio se desarroll6 a partir de un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
cuasiexperimental a nivel explicativo. Los instrumentos utilizados para recoger la
informacion fueron fichas de registros, los reportes de accidentes, y enfermedades
ocupacionales sometidos a validez y confiabilidad. Las principales conclusiones es
gue la implementacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce el
riesgo laboral del restaurante La Barca, como lo evidencia en el pre-test del 0.36%
de identificacion de peligros posterior al 0,21%, en cuanto a la evaluacion de riesgos
asociados tras la aplicaciébn de la mejora disminuyo a 4,88% (Post test) en
comparacion del 10,63% (Pre test), fue su media de 4,25% (pre-test) y de 1,13%
(post-test).

Palabras clave: seguridad, salud ocupacional, riesgos laborales, accidentes,

incidentes.
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Abstract

The present study called "Implementation of occupational health and safety
management to reduce occupational risks in the restaurant La Barca S.A.C.", had
the objective of determining how the implementation of the SG-SST reduces
occupational risks in the restaurant ; The population included the total number of
occupational hazards from January-July, the independent variable being
occupational health and safety management, and the dependent variable
occupational hazards.

The study was developed from a quantitative approach, using a quasi-experimental
design at an explanatory level. The instruments used to collect the information were
record cards, accident reports, and occupational diseases subjected to validity and
reliability. The main conclusions are that the implementation of occupational health
and safety management reduces the occupational risk of the La Barca restaurant,
as evidenced in the pre-test of 0.36% of hazard identification after 0.21%, in terms
of to the evaluation of associated risks after the application of the improvement
decreased to 4.88% (Post test) compared to 10.63% (Pre test), its average was
4.25% (pre-test) and 1 .13% (post-test).

Keywords: safety, occupational health, occupational hazards, accidents, incidents.



l. INTRODUCCION



El talento humano es una parte clave en el funcionamiento de toda empresa, es por
ello por lo que las organizaciones deben tener en cuenta la seguridad de cada
personal durante el desempefio de sus actividades, dado que los accidentes
pueden ocurrir en cualquier momento. En la escala internacional, hay varios
restaurantes propensos a sufrir accidentes laborales, por lo cual las empresas, las
instituciones internacionales, los gobiernos, se encuentran centrando su atencion
en el desarrollo de SGSSO, para adaptar firmemente la SST a las condiciones de
la empresa y reforzar la participacion real de los trabajadores en el proceso de
adoptar acciones preventivas (BOULANGGER y OSORIO, 2020).

Por otro lado, la OIT menciona que "en las Américas y el Caribe, al menos 130
millones de personas realizan trabajos informales”" (CARDONA & ARANGO, 2020,
p. 101). Esto conduce a un aumento del riesgo laboral, ya que las organizaciones
no se consideran responsables de lo que pueda ocurrir a los trabajadores no fijos.
Ademas, la OIT informa sobre “Las cifras actuales y las ultimas estimaciones
sugieren un problema preexistente muy grave. Se estima que cada dia fallecen
1.000 ciudadanos en todo el mundo como consecuencia de accidentes laborales.
Otras 6,500 por enfermedades ocupacionales. Las cifras completas muestran que
el numero de muertes relacionadas con el trabajo aumento de 2,33 millones en
2014 a 2,78 millones en 2017.” (p.3). Segun (REAL et al 2020, p.2) “Prevenir los
riesgos laborales en los distintos sectores de produccién o servicios es una
prioridad absoluta.” Es por ello, que toda empresa debe contar con un SST, ya que
con ello podemos obtener mayores beneficios como la reduccién de costes y una
mayor productividad. Asimismo, para (MANZANO, 2021) La prevencion de riesgos
laborales es evitar perjuicios, en forma de accidentes de trabajo o de padecimientos
profesionales, en la salud de los trabajadores. “Generalmente, las organizaciones
limitan la medicion del SST a la evaluacién de los indicadores minimos que estan
relacionados con la frecuencia, severidad y mortalidad de los accidentes”
(RODRIGUEZ, HERNANDEZ & MONROY, 2020, p.153). Sin embargo, considero
gue limitarse no es suficiente para aseverar la proteccion de la salud del
colaborador. Es mas, deberian realizar una mejora continua de la SST, para
sobrepasar los estandares minimos legislados. Las diferencias en la incidencia
relativa de las diversas causas de muerte relacionadas con el trabajo por regiones
pueden verse en el ANEXO 5. Las tasas de mortalidad por cancer laboral parecen

ser mas altas en los paises desarrollados (mas del 50%), mientras que las de



accidentes laborales y enfermedades infecciosas son mas bajas (menos del 5%).
Africa tiene las proporciones relativas mas altas de enfermedades infecciosas
relacionadas con el trabajo (mas de un tercio) y accidentes laborales (mas del 20%),

y la proporcion mas baja de canceres profesionales (menos del 15%) (OIT, 2019).

En el plano nacional, a partir de los datos del sistema de Notificacion Informatica
de Accidentes de labor, incidentes nocivos y enfermedades ocupacionales SAT
(Administracion Estatal de los Tributos), en octubre del 2021 habia inscrito un total
2.261 notificaciones, un descenso del 23,8% respecto a octubre del afio anterior.
En comparacion con septiembre de 2021, ha bajado un 0,2%. Del total de
notificaciones, los accidentes de trabajo no letales representaron el 97,26%, los
accidentes letales el 0,57%, los accidentes peligrosos el 1,81% y las enfermedades
ocupacionales el 0,35%. La actividad econdmica con numero mayor de registro fue
la de manufactura con 22,73%, a continuacion de las empresas inmobiliarias,
comerciales, arrendamiento con un 19,59%, la edificacion con el 14,15%, entre
otras, como se muestra en el ANEXO 6. Desarrollo evolutivo por mes de los
registros de accidentes de trabajo letal 2020-2022. Seguidamente en el ANEXO 7
se muestra tipo de notificaciones, segun actividad economica octubre 2021, donde
el sector hoteles y restaurantes muestra un total de 30 accidentes de trabajo. Sin
embargo, este sector se vio impactado por la crisis sanitaria poniendo en riesgo la
salud de todos, segun la RD (Resolucién directoral) 435/2020 de 14 de marzo, que
imponia la dltima circunstancia a multiples actividades, el decreto declaré que la
gestion de la emergencia sanitaria provocada por el SARS-COV se encuentra en
estado de alerta (TALENS, 2020). Segun el Procedimiento de accién del servicio
de PRL para la exposicion al nuevo coronavirus emitido por el Ministerio de Trabajo
y Economia Social el 5 de marzo de 2020, la probabilidad de exposicion es muy

baja.

Desde el nivel local, Los trabajadores seguirdn directamente al publico en
actividades que los trabajadores no tienen, o si tienen, guardan una distancia de
dos metros, o disponen de medidas de proteccion colectiva para evitar la
exposicion, bajo riesgo de exposicion; se trata de condiciones de trabajo en las que
es posible que la relacion entre usted o el caso confirmado no implique un contacto

estrecho.



El restaurante LA BARCA presento riesgos laborales que no estaban controlados
mediante procedimientos estandar y de prevencion, también se presentaba
incidentes ocasionales, lesiones leves, enfermedades ocupaciones, cuyas causas

principales se diagnostican en el (anexo 3 del grafico de Ishikawa). Para ello

aplicaremos la distribucién de la 6M donde se evidencia en la tabla del ANEXO 9,
Todo lo observado en los anexos antes mencionado genera grandes riesgos para
la salud y resguardo de los miembros del restaurante, como también de los clientes
y proveedores.

A partir del ANEXO 11, se representa el porcentaje acumulado de las causas del
problema, para apreciar los items de los riesgos en el trabajo, Por ende, con las
frecuencias obtenidas se realiza el diagrama de curva cerrada o Pareto.

Como podemos ver, (ANEXO 4) muestra que el 80% de las consecuencias del
problema son generadas por el 20% de las causas debido al manejo inadecuado

de enseres, falta de sefalizacion, falta de orden - limpieza, y espacio reducido.

De esta manera se realiz6 la formulacion del siguiente problema general ¢De qué
manera la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
reduce los riesgos laborales del restaurante la Barca S.A.C., Callao 2022? Y como
problema especifico 1: ¢De qué manera la implementacién del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo reduce los peligros del restaurante la Barca
S.A.C., Callao 20227?; problema especifico 2: ¢De qué manera la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
asociados a los procesos del restaurante la Barca S.A.C., Callao 20227

A través de la justificacion teorica, se pretende mejorar las condiciones laborales
de los colaboradores del restaurante La Barca. Como indica (ALVARES, 2020)
‘Esta se basa en describir cuales son las irregularidades presentes en la
investigacion”. Puesto que la investigacion buscara reducir. Para ello se utilizo el
método SG-SST, ya que demostré ayudar a disminuir de alguna manera los riesgos
laborales.

Se justifica en la practica la realizacion de este proyecto por la necesidad que se
reduzca los riesgos laborales en el restaurante la Barca S.A.C. mediante la
aplicacion de la metodologia de seguridad y salud en el trabajo. Segun (SAMPIERI,
2014) “Ayuda a la solucién de los problemas, mediante la toma de decisiones

proponiendo estrategias que ayuden a la solucion del problema”. En cuanto la



justificacion metodologica (MORENO, 2021) “Menciona que en este tipo de
justificacion se plantea nuevos métodos, estrategias y conocimientos confiables
con la finalidad de buscar nuevas formas realizar una investigacion”. Es por ello
gue optamos por la aplicacion del sistema de gestion de la SST para reducir los
riesgos laborales, se dara a través de la matriz Iperc.

Detallando el objetivo general se tuvo que Determinar de qué manera la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos laborales del restaurante la Barca S.A.C., Callao 2022. Luego
desglosado el O.E. 1: Determinar de qué manera la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los peligros del restaurante la
Barca S.A.C., Callao 2022. O.E. 2: Determinar de qué manera la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
asociados a los procesos del restaurante la Barca S.A.C., Callao 2022.

Partiendo de la Hipoétesis general; la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales del restaurante la Barca
S.A.C., Callao 2022., H. E1: la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo reduce los peligros del restaurante la Barca S.A.C., Callao
2022. H. E2: la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduce los riesgos asociados a los procesos del restaurante la Barca S.A.C.,
Callao 2022. (Ver ANEXO 2)




. MARCO TEORICO



LINAN (2017), en su tesis de ingenieria industrial Aplicacion de la Seguridad
Basada en el Comportamiento Ley N° 29783 para reducir el indice de
Accidentabilidad en la Empresa Express Jeans S.A. Zarate — S.J.L., 2017 . Cuyo
objetivo fue disminuir el indicador de accidentes de la empresa Express Jeans S.A.
Esto con el objeto de acortar el alto indicador de accidentabilidad que tiene la
empresa. La metodologia es aplicada en el estudio, El nivel de conocimiento es
explicativo-descriptivo, dependiendo del tipo de disefio del método, es
cuasiexperimental, transversal y longitudinal. La poblacion proviene de un periodo
de 6 meses antes y después de 6 meses, en el que se recopilaran datos para cada
dimension medida por Express Jeans S.A. La muestra se maneja como la
poblacion, en el cual se recolecta las notas tomadas de area por area de la empresa
Express Jeans S.A. Los instrumentos utilizados fueron los documentos de la
empresa como: los registros de capacitaciones, sucesos, estadisticas para
indicadores de seguridad. Los resultados muestran que las aplicaciones de
seguridad basadas en el comportamiento contribuyen a una reduccion significativa
en la tasa de accidentes, lo que resulta en una disminucion de 2.03 en la tasacion
de accidentes.

ZARATE (2017) lainvestigacion sobre el Sistema de seguridad y salud ocupacional,
respecto al indice de accidentabilidad en Sima S.A. Cuyo propésito fue determinar
la influencia del sistema de SSO, con referencia al indicador de accidentabilidad en
SIMA S.A. La metodologia de la investigacion es una tesis de tipo aplicada, nivel
explicativo, disefio metodolégico es ex-post-facto correlacional. La poblacion es de
140 trabajadores de laempresa SIMA S.A. La obra de Puente Pachitea. La muestra
incluye 64 trabajadores de la construccion. El instrumento utilizado es una escala
de medida tipo Likert. El resultado es que se puede conocer el cumplimiento de la
compafia con su sistema de SSO, pues refleja que la accidentalidad del proyecto
Puente Pachitea es 0.01, y las estadisticas de Spearman también confirman la
existencia de la correlacion, y el nivel de error es 0.01.

DIAZ Y POEMAPE (2018), explican en su tesis de ingenieros industriales
Implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo para reducir los
niveles de riesgos laborales en la constructora proyectos especiales HABACUC
S.A.C., 2018. cuyo objetivo principal fue, Abordar diferentes factores de SSO, que
conlleven una reduccion del nivel de riesgo laboral diario al que se enfrenta cada

colaborador de la empresa investigada. Es un método aplicado donde el nivel de



conocimiento es interpretativo -descriptivo- y el tipo de disefio metodoldgico con
dos grupos de control es cuasi experimental, transversal y longitudinal. La poblacién
se refiere a los 18 procesos implicados en el establecimiento de naves avicolas
mediante proyectos especiales, la muestra se baso en la poblacién. La herramienta
utilizada fue un modelo de estudio de campo que utilizaba el formato de matriz
IPERC. En efecto, el grado de riesgo laboral ha disminuido gracias a la aplicacion

del programa de salud y seguridad en el trabajo.

SERIN Y MORALES (2020), explican en su tesis de ingenieros industriales “Plan
de SSO para reducir los riesgos laborales en la empresa LC&N COR SAC, 2020”.
Cuyo objetivo era implementar adecuadamente un plan de SGST para disminuir los
riesgos laborales en la empresa. La metodologia que empleo fue aplicada, cuenta
con un disefo de investigacion preexperimental. La poblaciéon condujo la totalidad
de 40 colaboradores que laboran para la empresa, la cual esta ubicada en el distrito
de Marafion, unidad minera de La Poderosa en la provincia de Pataz. La muestra
estd compuesta por 40 trabajadores y personal de linea de produccion de la
organizacion. El muestreo no es probabilistico. Las herramientas utilizadas son la
guia del cuestionario IPER, politica. Como resultado, la aplicaciéon de las medios de
control IPERC BASE puede disminuir los riesgos de alto riesgo a 64 y los de riesgo
medio a 130, reduciendo asi los riesgos de bajo riesgo a 354, lo que significa que
los riesgos de alto riesgo se reducen. Al 23%. Todos los riesgos y el 41% tienen un
riesgo medio. Esto muestra que los riesgos profesionales identificados dentro de la
empresa de investigacion se redujeron.

YANAYACO (2020), en su tesis de ingeniero industrial Propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la ley n°29783 para la empresa
industrias agricolas S.R.L Castilla - Piura, con el objetivo de establecer la propuesta
de un SGSST segun la ley N°29783. El propdésito es que el sistema permita a las
empresas gestionar aquellos riesgos g se asocian a sus operaciones para entregar
un clima laboral mucho mas fiable y como resultado prevenir enfermedades y
accidentes profesionales que ocurren en la compafia. Su metodologia de
investigada fue una tesis tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y tipo disefio no
experimental —transversal — Descriptivo. Una poblacién estuvo determinada por el
namero de trabajadores (32 personas), no se determiné la muestra, porque es la

misma poblacion, puesto que se trata de un proceso de censo que cubre todas las



areas de la organizacion. Las herramientas utilizadas fueron un (IPERC) y un plan
que se refiere seguridad y salud en el trabajo anual, recurso de seguimiento,
promocion y mantenimiento de un SGSST a través de capacitaciones, reuniones,
informes registrados, asi como verificaciones de control. El resultado es que,
considerando todas las fases del sistema, el costo total requerido para implementar
la propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
Industrias Agricolas S.R.L es de S/59,914.00.

VINUEZA (2019), en su investigacién "Evaluacion del Plan de Reduccién de
Riesgos y Seguridad Integral de la Escuela Técnica Superior y la Institucion
Educativa Escolar David Ausubel en la Parroquia Cotocollao del Area Metropolitana
de Quito de febrero a agosto de 2019”. El objetivo es evaluar el plan integral de
seguridad y reduccion de riesgos de la institucion educativa de David Ausubel, el
resultado fue 28/36, que es el plan regular. Por otro lado, cabe sefialar que en
comparacién con el nivel de vulnerabilidad encontrd, con La aplicacion del método
del color, el analisis de la amenaza, vulnerabilidad y nivel de riesgo de incendio,
movimiento sismico y delincuencia es urgente. Recursos y medios insuficientes en
personal, sistemas y procesos. Evaluacion de desempefio de riesgo de incendio
adopta el método MESERI para evaluar 3 bloques, los bloques 2 y 3 son de riesgo
medio y el bloque 1 es de bajo riesgo. La evaluacion de recursos internos obtuvo
26 puntos / 36, lo que significa que es aceptable. El simulacro logré una puntuacion
de 53/60, lo que equivale a un nivel de rendimiento mejorado. Finalmente, en la
evaluacién del profesorado y el personal, en materia de gestiébn de riesgos,
encontramos que el 100% alcanzé el nivel entre excelente y muy bueno, y el
72,72% en primeros auxilios, que estuvo entre excelente y muy bueno; de igual
manera, el bachillerato de problemas de gestion de riesgos 83,33% y 82,20% de
los estudiantes de bachillerato y bachillerato obtuvieron excelentes y muy buenas
calificaciones en primeros auxilios, respectivamente. Los estudiantes de secundaria
y bachillerato obtuvieron el 71,10% y el 83,32% de las calificaciones entre excelente
y muy buena, respectivamente.

OLAV, BOLM & PHILLIPS (2020) Safety culture, safety management and accident
risk in trucking companies. 2020. Cuya finalidad general ha sido analizar el peligro
de infortunio y compara si reduce en cada grado de la escala de estabilidad. La
metodologia usada ha sido de tipo aplicada, de enfocada cuantitativamente. Donde,

la poblacion de analisis se constituyé por 17 compafiias con 533 empleados y



representantes, del cual de la muestra ha sido de 30 representantes obtenidos de
las organizaciones. Una entrevista fue la tactica empleada para la recopilacion de
datos. Se resolvié que las costumbres de estabilidad van evolucionando y creciendo
ascendentemente, con direccién inversa referente a peligro de accidentes
suscitados en una compafia. Segun los resultados logrados el grado de cultura de
estabilidad muestra una puntuacién por arriba de costo referencial o que es de 12
aspectos, y el peligro de accidentes ha sido de medio peligro. En la que se
inspecciond las desemejanzas de las medias significativas al 5% de yerro en medio
de las medias de las categorias 2 y 4 es importante al grado del 10% (p = 0,054).
DOMINGUEZ (2019) Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles
para disminuir el indice de accidentabilidad en la linea de produccion de avenas.
EMPRESA FOUSCAS TRADING E.LR.L. — LIMA, 2018. Cuyo objetivo tuvo
decretar la conexion en la evaluacion de riesgos e identificacion de peligro mediante
el uso del (IPERC). La poblacion es de 27 colaboradores por lo cual la muestra de
la misma manera lo constituye 27 empleados que trabajan en la empresa., el disefio
utilizado para la encuesta no experimental. Como resultado tenemos que cada
plasmada dentro de la tabla IPERC. Donde se evalu6 cada area, para encontrar la
tasa de siniestralidad propia para posterior visualizacion de correlaciones,
reduccion de hipotesis se realizé utilizando el software SSPS version (23.0) de los
datos encontrados en el cuestionario utilizando la escala de Lickert en la prueba de
hipétesis de chi-cuadrado, el grado de libertad corresponde a 4,el nivel de
significacion fue 5%. Los valores en la tabla fueron 9488, que fue menor que el chi-
cuadrado calculado. Se afirma que existe cierta correlacion entre variables y
dimensiones. Se concluye que la evaluacion de riesgos e identificacion de peligros
y controles (IPERC) esta relacionado con el indice de accidentabilidad.

MORALES Y GAMARRA (2018) Identificacién de peligros, evaluacion y medicion
de controles para reducir la accidentabilidad en la produccién de la pesquera JADA
S.A— Chimbote, 2018. En el estudio tuvo como finalidad disminuir los indices de
accidentabilidad a través del desarrollo de la matriz IPERC, su disefio fue el pre
experimental, para la poblacion y la muestra se tom6 en consideracion todos los
accidentes laborales que ocurrieron en el area de produccion de linea de coccién
en dicha area. Mediante el uso del IPERC se pudo conocer diversos peligros en
cada area. Se realiz6 ingenieria y controles administrativos donde se llevé a cabo,

inspecciones, capacitaciones donde elaboramos el mapa de ruta de peligros para
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la zona de produccion de la linea de coccion segun los multiples riesgos hallados
en IPERC. Al final se logré6 una comparativa de tasa de accidentes en los afios
2016, 2017 y 2018 donde se tienen los porcentajes al 32%, 37%, 26% de forma
respectiva, la aplicacion de la IPERC fue de enorme ayuda, debido a que permitié
minimizar hasta un 11% los niveles de accidentabilidad.

LAAL, POUYAKIAN, MADVARI & HALVANI (2018) Safety and Health at Work, los
eventos que averiguar ha sido el efecto de IMS en 7 indices de manejo de salud y
estabilidad en una central eléctrica de periodo combinado irani. su metodologia,
tipo y enfoque fue aplicada, cuantitativo y empirico como disefio de forma
respectiva. La poblacion se basé en 287 casos de accidentes dentro de sus areas
de labores, en las unidades de periodo central combinado de Yazd con un total de
208 casos de muestra. La técnica que se empled fue la observacion, la guia de
observacion como herramienta. Al final concluyeron que, debido al uso de
programas de estabilidad, en especial el IMS y sus auditorias, se obtuvo un efecto
conveniente en los indices de accidentabilidad y se optimizo la estabilidad. Por
lotanto, los SGSS fueron herramientas adecuados con las cuales lograron
minimizar el grado de accidentes en un 30% bajo un sig (P <0.05).

FLORES, GIMENEZ y PERALTA (2017) Mem. Inst. Investig. Cienc. Salud. Este
articulo tuvo como fin hacer una revision sobre la SO en el Paraguay con hincapié
a la defensa social del personal en sectores publicos como informales y privados.
Se tomaron losdatos en base alas averiguaciones anual que se recogio del instituto
de prevencion social, paralelamente se reunié los estatutos que estaban en
vigencia y toda documentacion referente a la Salud Ocupacional. Se concluyo6 que
un equipo de ayudantes autbnomos se convirtieron en parte del conjunto especial
e importante en su disefo, la formula y utilizacion de politicas publicas, esto gracias
a la trascendencia histérica ademas de baja cobertura en Latinoamérica; asimismo,
monitorear y fortalecer los sistemas de defensa social integrando a quienes adn se
encuentran en situaciones sindicales precarias, especialmente a quienes trabajan
en areas desestructuradas, realizan tareas del hogar o ayudan a otros.
CESPEDES (2016) Un analisis de la Seguridad y Salud en el trabajo en el Sistema
Empresarial Cubano, UNAM. El SGSST garantiza las cualidades de seguridad y
salud de todo colaborador, por ello su alcance sobrepasa lo calculado, procediendo
como factor de motivador y eficiente de los colaboradores sobre la base de sus

principios integrados, tareas a los sistemas de gestion y en general a las distintas
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funciones de la organizacion y actividades, lo que muestra que ésta fue
comprometido socialmente, por lo que las circunstancias de trabajo no eran buenas
y si culpables de provocar lesiones a los colaboradores, productividad reducida,
pérdida de bienes materiales y clima laboral deteriorado; por tanto, un eficiente
SGSST es aquel sistema donde exista una correcta armonia entre todos los
elementos configurados existentes.

ROE Y PANDOJA (2017) Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Diagnastico en la zona de la obra de Manizales. Cuyo articulo proporcionan a datos
con resultados de andlisis cuyo objetivo en general ha sido implantar el nivel de
cumplimiento en la utilizacién del SG-SST como elemento laboral estable, en las
organizaciones del sector de obra en Manizales (ciudad de Colombia). La
metodologia ha sido analitica y su alcance ha sido descriptivo. El instrumento usado
se cred basado en reglas de todo el mundo y decretos nacionales. Los resultados
indican que en la zona de la obra de Manizales sobresalen las empresas pequefias,
que en la mayor parte sus SG-SST no son maduras y que las etapas del periodo
PHVA dan un parcial cumplimiento. Se concluye que estas organizaciones tienen
que articular las etapas del periodo PHVA para lograr llevar a cabo
satisfactoriamente los SG-SST.

ALl F, LIAQAT, AZHAR Y ALI M (2021) Exploring the quantity and quality of
occupational health and safety disclosure among listed manufacturing companies:
Evidence from Pakistan, a lower-middle income country. En su articulo de
investigacion proponen una metodologia de evaluacion para examinar la
informacion de divulgacion de SSO en los informes anuales corporativos mediante
el andlisis de datos subjetivos y objetivos especificos de las empresas. El estudio
actual consideré las empresas de fabricacién que se dan a conocer en la Bolsa de
Valores de Pakistan. Debido a la escasa literatura en Pakistan, el estudio adopt6
un disefio mixto exploratorio. Los datos se recogieron de informes anuales de 181
empresas manufactureras entre 2018 y 2019, se uso6 la técnica de evaluacion
comparativa y analisis estadistico. Los hallazgos revelan inadecuada divulgacion
de SSO ya que solo tres empresas reportaron informacion de SSO segun los
indicadores GRI. Es mas, en comparacion con otros aspectos de la SSO, los
resultados revelan que la "seguridad ocupacional" se informa ampliamente. A
través de técnica de evaluacion comparativa, la calidad evaluada mostré6 un OHSD

deficiente como puntajes del indice de responsabilidad en 2018 y 2019 fueron 3.22
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y 3.44, respectivamente, ambos mas bajos que el puntaje de referencia (16.5). Los
resultados revelan diferencias en la divulgacion de factores especificos de la
empresa. Destaca dicha metodologia para enfocarse en GRI estdndares y puede
ayudar a los gerentes y partes interesadas a evaluar la efectividad de las practicas
de gestion de SSO adoptado por las empresas.

ALVAREZ, PALENCIA Y RIANO (2019) Comportamiento de la accidentalidad y
enfermedad laboral en Colombia 1994-2016, cuyo objetivo es analizar de forma
agrupada e individualmente el comportamiento de las enfermedades laborales,
ademas de los accidentes para el periodo 1994 a 2016 en el pais de Colombia. El
nivel de investigacion fue descriptivo-analitico y con una etapa longitudinal de 22
afos. Los resultados fueron: el aumento anual de los accidentes de trabajo en un
8.6%. Ademas, por cada 100000 trabajadores existen 60 casos de enfermedades
laborales y por ultimo un registro de 725000 casos anuales de accidentes de
trabajo. El estudio concluy6 que la reforma de la base de informacion de Colombia
sobre accidentes del labor y enfermedades profesionales u ocupacionales es
extremadamente valiosa, y mediante ello realizar con mayor énfasis estos eventos
de ocurrencias, ademas de optar por la implementacién de comparaciones con
otros paises, el cual brinda informacion importante referente al marco nacional de
promocién de seguridad.

CAIJAS, ALVAREZ, MERINO y GOMEZ (2017) en su investigacion ecuatoriana
sobre la seguridad y salud ocupacional tiene como objetivo actualizar o diagnosticar
la salud y seguridad ocupacional en el Ecuador, teniendo en cuenta los resultados
del diagnostico antes de 2011, debido a una gran cantidad de accidentes. La
investigacion recopila informacién de fuentes y documentos oficiales, como
informacion sobre este Reglamento y estadisticas reportadas por organismos
oficiales. La conclusién es que Ecuador ha ratificado 32 Convenios de SSO de la
OIT, latasa de empleo es del 94,3%, de los cuales el 40% son aptos para el empleo;
la tasa de cobertura de la seguridad social es del 42%, con 99.156 accidentes
laborales reportados y 2.733 accidentes laborales. Lesiones relacionadas con el
afio anterior Se ha incrementado, ha crecido el mercado informal y no se han
reportado las estadisticas existentes; también sefalaron que existe poca
informacion cientifica sobre SSO, y la legislacion es anticuado.

SUXIA LIU ET AL (2020) expresa en su investigacion titulada The State of

Occupational Health and Safety Management Frameworks (OHSMF) and
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Occupational Injuries and Accidents in the Ghanaian Oil and Gas Industry:
Assessing the Mediating Role of Safety Knowledge, EIl objetivo es evaluar el plan
integral de seguridad y reduccién de riesgos de una instituciébn educativa, el
resultado fue 24/32, que es el plan regular. Por otro lado, cabe sefalar que en
comparacion con el nivel de vulnerabilidad encontrd, con La aplicacion del método
del color, el analisis de la amenaza, vulnerabilidad y nivel de riesgo de incendio,
movimiento sismico y delincuencia es urgente. Recursos y medios insuficientes en
personal, sistemas y procesos. Evaluacion de desempefio de riesgo de incendio
adopta el método MESERI para evaluar 2 bloques, los bloques 2 y 4 son de riesgo
medio y el bloque 2 es de bajo riesgo. La evaluacion de recursos internos obtuvo
24 puntos / 32, lo que significa que es aceptable. El simulacro logré una puntuacion
de 54/62, lo que equivale a un nivel de rendimiento mejorado. Finalmente, en la
evaluacién del profesorado y el personal, en materia de gestién de riesgos,
encontramos que el 100% alcanzé el nivel entre excelente y muy bueno, y el
71,74% en primeros auxilios, que estuvo entre excelente y muy bueno; de igual
manera, el bachillerato de problemas de gestion de riesgos 84,53% y 83,20% de
los estudiantes de bachillerato y bachillerato obtuvieron excelentes y muy buenas
calificaciones en primeros auxilios, respectivamente. Los estudiantes de secundaria
y bachillerato obtuvieron el 72,30% y el 84,52% de las calificaciones entre excelente
y muy buena, respectivamente. Asimismo, los investigadores sugieren invertir en
formacién en SSO para promover y mejorar el SG-SSO.

En primer lugar, enfocandonos en la variable independiente; Implementacion de
gestion de seguridad y salud en el trabajo: G-SST para lo cual, RODRIGUEZ,
PEDRAZA Y MARTINEZ (2017) en su revision de literatura indica que la SST se
han utilizado para desarrollar una cultura de la seguridad en industrias de elevado
riesgo, como la petroquimica, el transporte maritimo, el ferrocarril y la aviacion. Por
otro lado, menciona que la SST y su perspectiva se ha alternado en la medida en
que esta articulado a distintas disciplinas, entre ellas la sociologia y la ergonomia,
por otro lado, CONGHUA, IJUN Y WALTERS (2019) afirman que, el uso de
indicadores para la gestion de la SST, ayudan a proporcionar datos valiosos para
comparaciones entre departamentos y en el tiempo de la eficacia de los problemas
de gestion de SST y benefician para la obtencién de una buena organizacion del
trabajo, la razén es que la compafiia sea capaz de medir hasta qué punto el SST

se ha logrado en la gestion. Ademas, al recopilar y analizar dicha informacion, los
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miembros de la empresa pueden aprender de los eventos negativos, hacer mas
esfuerzos efectivos de prevencion de accidentes y adoptar un enfoque proactivo de
la seguridad.

Segun ARIAS (2017) la OIT menciono que las lineas ILO-OSH 2001 “proporcionan
un modelo internacional especial que es relacionado con otras normas y directrices
para los sistemas de gestion”. Estas directrices sobre seguridad y salud en el
trabajo son voluntarias y utilizan un enfoque tripartito para proporcionar fuerza,
flexibilidad y una base suficiente para promover una cultura que se centre en la
proteccion de los trabajadores. Este tipo de recomendacion es un complemento de
las leyes y regulaciones nacionales y no requiere certificacion o aprobacion
internacional.

En el anexo 8. Se observa un resumen de las directrices del modelo para su
implantacion de una G-SST segun la OIT, con el objetivo final de establecer la
mejora continua. Asi mismo, se manifiesta que otros estandares lo aplican de la
misma manera. Por ejemplo, ISO 45001 y la norma peruana correspondiente a la
Ley N ° 29783 y su Ley de Reforma N° 30222.

Para MINAN, MONJA, GONZALEZ, SIMPALO & CASTILLO (2020) la ley n° 29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo conlleva a una secuencia de requisitos con el
propésito de iniciar una disciplina de prevencion de riesgos laborales en el pais. De
este modo, el cumplimiento de esta ley es exigible en cada una de las
organizaciones todas las empresas que operan en el Perq, las cuales tienen que
realizar examenes médicos ocupacionales e informar sobre accidentes y
enfermedades profesionales. Asi mismo, PONCE (2019) expresa que, La Ley de
SST tiene la responsabilidad de prevenir a los jefes responsables, el rol de
inspeccion y dominio estatal, y la cooperacion de los trabajadores y sus
agrupaciones sindicales, los cuales utilizan la platica socio colectiva para asegurar
la extensa propaganda y ejecucion de los asuntos relevantes. (Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, Peru Ley 29783 que hace mencion a la Salud y Seguridad
en el Trabajo).

ALMOST, J., VANDENKERKHOF, E., STRAHLENDOREF, P. et al. (2018) refiere
qgue la ISO 45000: Occupational Health and Safety Management Systems
(OHSMS), en su articulo de investigacién propone acuerdos y elementos trabajan
de una manera unida para mejorar el comportamiento con una metodologia de

evaluacion para examinar la informacion de divulgacion de OHSMS con una vision
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objetiva en los informes anuales corporativos mediante el analisis de datos
subjetivos y objetivos especificos de las empresas. El estudio actual consideroé las
empresas de fabricacién que se dan a conocer en la Bolsa de Valores de Pakistan.
Debido a la escasa literatura en Pakistan, el estudio adopté un disefio mixto
exploratorio. Los datos se recogieron de informes anuales de 181 empresas
manufactureras entre 2019 y 2021, se usé la técnica de evaluacion comparativa y
analisis estadistico. Los hallazgos revelan inadecuada divulgacion de OHMSMS ya
gue solo tres empresas reportaron informacién segun los indicadores GRI. Es mas,
en comparacion con otros aspectos de la SSO, los resultados revelan que la
"seguridad ocupacional” se informa ampliamente. A través de técnica de evaluacion
comparativa, la calidad evaluada mostr6 un OHSD deficiente como puntajes del
indice de responsabilidad en 2019 y 2020 fueron 4.21 y 4.07, respectivamente,
ambos méas bajos que el puntaje de referencia (15.7). Los resultados revelan
diferencias en la divulgacion de factores especificos de la empresa. Destaca dicha
metodologia para enfocarse estandares y puede ayudar a los gerentes y partes
interesadas a evaluar la efectividad de las practicas de gestion de SSO adoptado
por las empresas.

Para SANTOS SILVA Y MELO (2019) la intencion de la Norma 45001 (ISO, 2018)
es prosperar el resguardo, la salud y el confort de la fuerza ocupacional y
proporcionar un lugar de trabajo seguro tanto para la fuerza laboral como para otras
partes interesadas. Una de las formas de demostrar que se cumplen requisitos de
esta norma es a través de un proceso de certificacion acreditado, llevado a cabo
por empresas independientes, imparciales y competentes para realizar esta
actividad. Por otro lado, HERAS, BOIRAL Y IBARLOZA (2020) indican que la ISO
45001, sirve para fines de autorregulacién y esta diseflada para formalizar,
sistematizar y legitimar un conjunto muy diverso de actividades o tareas
gerenciales, por lo que es también conocida como norma o estandares de sistema
de gestion.

Ergonomia

CASTRO, YANDUN, FREIRE & ALBAN (2021) expresan que los sintomas musculo
esqueléticos, estan enfocados en la gestion ergondmica de la prevencion de
riesgos para detectar la presencia de algun sintoma inicial artificial, pero no

presenta enfermedades profesionales, Aunque es un método relativamente
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antiguo, su valor técnico es que la informacion proporcionada permite estimar de
forma proactiva el nivel de riesgo, pudiendo intervenir de forma inmediata.

Por otro lado, se tiene como primera dimensién de la variable independiente al
diagndstico de la seguridad laboral, Segin CESPEDES & MARTINEZ (2016) “Es
un documento que permite esclarecer la existencia de carencias que persisten a la
hora de dimensionar y estructurar sus elementos, plantea una premisa para la

prevencion accidentes y enfermedades de trabajo”.

Nivel de riesgo =

Donde:

CR= cantidad de riesgo

CRT= cantidad de riesgo total.

Y como segunda dimensién al planteamiento de programas de seguridad laboral,
Segun SALAS (2021) “Se trata de una serie de medidas destinadas a promover y
vigilar la salud de los trabajadores.” (p.12)

Variable dependiente

Riesgo laboral, Segin DIAZ (2018) menciona lo siguiente: El riesgo laboral se
refiere a la probabilidad de que ocurran y/o se presenten situaciones de trabajo
adversas, y el alcance de las consecuencias de estas situaciones, empeorando y/o

nocivo para la salud de los trabajadores.

AR
Act.Prog = E* 100

Donde:

AR= actividades realizadas

AP= actividades planificadas

Dimensiones

Dimension 1: IPERC

Segun GONZALES Y LOPEZ. (2020), El IPERC en la empresa permite Identificar
los peligros, luego evaluar y controlar el riesgo en el lugar de trabajo utilizando una
matriz que permite identificar el valor del nivel de riesgo residual en diferentes
situaciones con la meta de disminuir el riesgo de accidentes e incidentes laborales.

Indicadores:
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1. identificacion de peligros

# Actos de actos inseguros del trabajador
= . _ X 100%
Total de actos inseguros del trabajador

IP= Identificacion de peligro
Medicion: Quincenal
2. Evaluacion de riesgos asociados a los procesos

IP=IPE+ICE+IC+IE
ERAF =IF X 100%

ERP = Evaluacion de riesgos asociados a los procesos

Medicion: Quincenal
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo es de enfoque cuantitativo, debido a que recolecta y estudia
datos numéricos con relacion a las variables. Para SANCHEZ, REYES Y MEJIA
(2018) son investigaciones basadas en medidas numéricas, este enfoque se utiliza
para la recopilacion y analisis de apuntes recogidos a fin de responder preguntas,
averiguar a fondo y probar hipotesis previamente instaurada, asi confiar en
mediciones numéricas, en conteo y frecuencia estadistica, para instituir con
precision modelos de conducta de una poblacion.

El tipo de investigacion es aplicada, segun GALLARDO (2017) También conocida
como activa o dinamica, la investigacion aplicada se relaciona con la investigacion
pura, puesto que se somete a sus hallazgos y aportes tedricos; intenta oponer la
teoria al panorama real.

El nivel de investigacion es explicativo, para HERNANDEZ, FERNANDEZ Y
BAPTISTA (2014) pretenden dar respuesta a los hechos y causas de fendbmenos
tanto fisicos como sociales, ya que su funcién principal es declarar por qué y en
gué condiciones suscita un fendbmeno, ademas de porqué se entrelazan dos o0 mas
variables.

El disefio de investigacion es cuasi experimental, segun NEILL Y CORTEZ (2017)
“El investigador puede controlar variables independientes o variables de estimulo,
y puede cambiar estas variables de la forma que mejor se adapte a sus objetivos.
Asimismo, se puede controlar la conformacion del grupo requerido para el estudio”
(p.16).

La medicion de la variable se realizard dos veces en el tiempo, es decir, dos

mediciones, como se aprecia en el anexo 1.

3.2 Variable y operacionalizacion

Variable Independiente

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Definicién conceptual

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo
estructurar la accion conjunta entre empleadores y trabajadores para identificar los
peligros y riesgos en el medio ambiente mediante medidas de seguridad y salud en
el trabajo (SST), mejorando el seguimiento continuo y el control efectivo de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. INFOTEP (2017).

Definicion operacional
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El estudio se basa en el estudio de las variables del sistema de gestion del clima
laboral, el cual se medira mediante el diagndstico de seguridad en restaurantes y
la implementacion de recomendaciones para una mejor gestion del clima laboral.
Dimension 1: Diagndstico de la seguridad laboral

Segun CESPEDES & MARTINEZ (2016) “Es un documento que permite dilucidar
la existencia de insuficiencias que persisten en el momento de dimensionar y
estructurar sus elementos, plantea la prevencibn como premisa para evitar

accidentes y enfermedades de trabajo” (p.1).

Nivel de riesgo =

Dénde:

CR= cantidad de riesgo

CRT= cantidad de riesgo total

Dimensién 2: Planteamiento de programas de seguridad laboral

Segun SALAS (2021) “Se refiere a una serie de medidas destinadas a promover y

— *
' AP

Doénde:

AR= actividades realizadas

AP= actividades planificadas

Variable Dependiente: Riesgo laboral

Definicion conceptual

Segun DIAZ (2018) menciona lo siguiente: El riesgo laboral se refiere al grado de
probabilidad de que ocurran y/o ocurran situaciones adversas en el trabajo, y el
alcance de las consecuencias de estas situaciones que resulten en lesiones y/o
deterioro de la salud de los trabajadores.

Definicién operacional

La investigacion se fundamenta en el estudio de la variable riesgo laboral que sera
medida mediante la matriz iper.

Dimensién 1: Iperc

Segun GONZALES Y LOPEZ. (2020), ElI IPERC en la empresa permite la
identificacion de peligros y luego la evaluacion y control de los riesgos en el trabajo

mediante una matriz que permite identificar el valor del nivel de riesgo residual en
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cada situacion con el fin de reducir los riesgos. Un accidente, un accidente de
trabajo.
Indicadores:

1. Identificacién de peligros

__ # Actos de actos inseguros del trabajador

X 1009
Total de actos inseguros del trabajador %

IP= Identificacion de peligro
Medicion: Quincenal
2. Evaluacion de riesgos asociados a los procesos
IP =IPE+ ICE +IC+IE
ERAP = 1P X 100%
ERP= Evaluacion de riesgos asociados a los procesos
IP: indice de probabilidad
IPE: indice de personas expuestas
ICE: indice de controles existentes
IC: indice de capacitacion
IE: indice de exposicion
Medicion: Quincenal
Se adjunt6 en Anexo 1, la matriz de operacionalizacion de las variables
3.3 Poblacion (Criterios de seleccion) Muestra , Muestreo, Unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion
Para ARIAS (2020) Una poblacion es un grupo de objetos que tienen caracteristicas
similares o comunes. Nuevamente, se menciona que los investigadores delinearon
esto en base a las definiciones desarrolladas en el estudio. En cuanto a los puntos
de inclusion, teniendo en cuenta los riesgos para los trabajadores del restaurante
La Barca de lunes a sabado, el pretest abarca el periodo de estudio (4 meses) de
agosto a noviembre de 2021; analisis de seguimiento, el periodo de estudio es de
febrero a mayo de 2022 (4 meses).
3.3.2 Muestra
Segun RIOS (2017) Una muestra es un subconjunto significativo de la poblacion.
Los resultados encontrados en una muestra se consideran validos para la
poblacion. En este estudio, la poblacion total sera tratada como una muestra porque

su tamafio es manejable; para tal efecto, el periodo de investigacion corresponde
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a 8 meses, teniendo en cuenta que se investigara el riesgo para los trabajadores;
se medira antes y después de la implementacién de la herramienta.

3.3.3 Muestreo
El muestreo es una técnica que selecciona o0 selecciona elementos de una
poblacion para formar una muestra (QUEZADA, 2010), en cuyo caso la poblacion
y la muestra son del mismo tamario, por lo que no es necesario utilizar un muestreo
aleatorio.

3.3.4 Unidad de andlisis
Otorga una respuesta a la escala que indica un nivel de aceptacion o denegacién
a la propuesta del objeto de estudio segun lo mencionado por (QUEZADA,2010), lo
gue suele ser constituido por la poblacién y la muestra.
Nuestra unidad es los riesgos que padecen los trabajadores
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Segun ARIAS (2020) “Es el medio que se utiliza para que el investigador pueda
recoger los datos de la muestra” (p.9).
3.4.2. Instrumento
De acuerdo con TAMAYO y SILVA (2018), el instrumento de recopilacion es un
medio material utilizado para registrar o extraer datos observables de alguna
informacion util que contribuya a los objetivos del estudio. En este estudio se
utilizaron fichas para recoger los datos.
Validez
La validez del instrumento toma los juicios de los expertos, y se realiza la
verificacion de tres expertos. Consulte el archivo adjunto para ver el formato de

verificacion. La lista de validadores (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Cuadro de los 3 validadores

Validador Grado Especialidad Resultado

Gustavo Adolfo Montoya Cardenas | Magiste | Ingeniero Aplicable
r Industrial

Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor | Ingeniero Aplicable
Industrial

Jorge Lazaro Franco Medina Doctor Ingeniera Aplicable
Industrial

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, segun (VALVERRAMA. 2014), la confiabilidad del
procesamiento de calculos mediante formulas matematicas obtenidas para los
registros es del 100%, es decir, la seguridad de medir eventos similares para lograr
iguales resultados.

3.5. Procedimientos

El procedimiento por seguir para el desarrollo del trabajo de investigacion consiste
en recopilar datos mediante la observacion, empleando en este caso la ficha de
registros para asi realizar el analisis posterior y contribuir con la disminucién de los
riesgos laborales de la empresa en mencion.

Situacion inicial de la empresa

Fundado por E. Zuiiiga en el afio 2012, compafiia que ofrece servicio de venta de
comidas y bebidas, a su vez entregas por delivery a empresas aledafios al

restaurante.
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Reporte de Ficha RUC Lima, 30/08/2021
ZUNIGA CANAHUIRE ERIKA
10477209730

Informacién General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 02 PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
| Fecha de Inscripcion 02/01/2012

Fecha de Inicio de Actividades 02/01/2012
| Estado gel Cogm:yenw B ACI[VQ ) B |
" Dependencia SUNAT " 0023 - INTENDENCIA LIMA )
| Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desce 02/01/2012
i Comprobantes electronicos Fgg;%xm (gcﬁ?a %22}3; 12012) FACTURA (desde |

Datos del Contribuyente
Nombre Comercial LA BARCA RESTAURANTE
{ Tipo de Representacion
Actividad Econémica Principal

9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES

NCP

| Actividad Econémica Secundaria 1 -

Actividad Econémica Secundaria 2 “ee

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO

Cadigo de Profesion / Oficio ADMINISTRADOR DE EMPRESAS (PROFESIONAL)

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2 S

Teléfono Movil 1 1 - 994304485

Teléfono Movil 2 1 - 982492724

Correo Electronico 1 erika_zuniga ca@gmail com

Correo Electronico 2

Figura 1. Ficha de datos de LA BARCA

En la siguiente imagen se logra apreciar la ubicacion exacta del Restaurante La
Barca que se encuentra ubicado a la espalda del parque de recuerdo del callao, Mz
| Lt. 12 costa Mar- Callao

T R

oo

e Parque del

Galy’
A ACENERA - tec do C
A ENE Y o Recuerdc rén

(300

Figura 2. Ubicacion en el mapa
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Mision: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo alimentos y
servicio con alta calidad.
Vision: Ser reconocido por nuestros deliciosos platos y el buen servicio que

ofrecemos. A su vez, incrementar mas locales en lima.

GERENTE DE JEFE DE OFICINA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

Capitan de
meseros

Jefe de Auxiliar de
cocina compras

Cajero de

unidad

Lavadora

Personal de
limpieza 'y
ayudante

Figura 3.0Organigrama de la BARCA

Pre-test riesgos laborales

Para esta evaluacion es necesario conocer el nivel de desempefio de los
colaboradores e identificar los riesgos presentes, para asi plantear alternativas que
minimicen o eliminen dichos riesgos. Como muestra del analisis previo, a
continuacioén, presentamos la siguiente tabla.

Tabla 2. Escenario de riesgos

Identificacion de peligros
E ) ) Total, de actos
scenario Periodo # Actos .
inseguros inseguros del IP
trabajador

Q1 8 16 0.50
Q2 5 15 0.33
Q3 7 14 0.50
Q4 2 8 0.25

Pre- test Q5 6 18 0.33
Q6 4 16 0.25
Q7 6 12 0.50
Q8 2 8 0.25
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Latabla 2, el analisis de la identificacion de peligros mediante la observacion
directa (IP) muestra la relacion entre los actos inseguros de forma correcta en la
cantidad identificada sobre el total de los actos inseguros del trabajador. En el
analisis al inicio se puede observar que el IP varia de forma formidable lo cual indica
gue los actos no son adecuados, en tanto que se pasa de 0.50 a 0.25 durante las
8 quincenas del pre-test.

Tabla 3. Ipherc Evaluacién de riesgos asociados a los procesos (pre-test)

Escenario | Periodo Evaluacion de riesgos asociados a los procesos
Indice de peligro x100% ERAP

Q1 11 100% 11

Q2 11 100% 11

Q3 11 100% 11

Q4 10 100% 10

Pre- test ™5 11 100% 11

Qé 11 100% 11

Q7 10 100% 10

Q8 10 100% 10

La tabla 3, la evaluacion de riesgos asociados a los procesos se da a través de la
observacion directa en las fichas donde se recolectaron los datos. Se present6 a
través de la sumatoria de los indices de peligro (IP) por el 100%. En el andlisis
inicial se evidencia que la relacion en el que se mantiene el ERAP va entre 9 y 10,
en tanto que la ultima quincena queda en 10; mostrando ningun tipo de variacion.

Tabla 4.Ipherc Identificacion de Peligros (pre-test)

Indicador Estadistico
Media .3638
Mediana .3300
Desv. Desviacion .11759
Minimo 0.25
Maximo 0.50
Asimetria .363
Curtosis -2.140

La tabla 4, nos da a conocer el nivel medio de identificacion de peligros (pre-test),
en el escenario actual es de 0.3638, en tanto el nivel max. de frecuencia de
peligros es de 0.50 y el min. corresponde a 0.25. Con un rango de diferencias de
0.25. la relacién con la asimetria es positiva y, por tanto, La relacién con la
asimetria es positiva y, por tanto, implica un riesgo de presentar un valor inferior a

la media. Por ultimo, con referencia a la curtosis (c<3), equivalente a -2.140 indica
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una distribucion platikurtica, esto demuestra que hay una dispersion moderada de

peligros con respecto al promedio de la media.

050

045

040

035

030

025

identificacion de peligros pre test

Figura 4.Diagrama de box plot del nivel de la identificacion de peligros.

El cuartil 50 (Ver Figura 4), muestra que pertenece a un valor mediano de 0,3300
y, debido al tamafio del diagrama de cajas, es posible visualizar un grado moderado

de dispersion con una puntuacion de identificacion del peligro inferior a la media.

0.60
0.50 0.50 0.50
0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

0.00

Figura 5.Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de peligro.
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La figura 5, muestra la linea que se estimara como tendencia donde observamos
una pendiente negativa en consideracion al peligro reiterativo, lo cual significa que
la propensién es que contintan creciendo en el tiempo.

Tabla 5. Evaluacion de riesgos asociados a los procesos(pre-test)

Indicador Estadistico
Media 10.63
Mediana 11
Des. Desviacion .518
Minimo 10
Maximo 11
Asimetna -.644
Curtosis -2.240

En base a la tabla 5, se visualiza que la media de gravedad de riesgos asociados a
los procesos en el escenario presente es de 10.63; asi mismo se ve que el valor
max. (11) y el valor min. (10), con 1 como rango de diferencia entre ellos, la
asimetria negativa muestra que no existe una supremacia de valores de gravedad
de riesgos por abajo del promedio a la media. Por consiguiente, en la curtosis (c<3)
sefala un valor de -2.240, lo cual significa que su distribucion es Platikirtica; con
una dispersion de riesgos mayor asociados a los procesos con respecto al

promedio de la media.

10

10,8

106

104

10,2

100

Evaluacion de riesgos asociados a los procesos pre test

Figura 6.Diagrama de box plot de la evaluacion de riesgos asociados a los procesos

Segun la figura 6, evidencia al cuartil 50 que corresponde a la mediana es de 10.63,

adicionalmente, la dimensién de la caja sefiala una moderada disociacion de
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puntuaciones de la evaluacion de los riesgos asociados a los procesos sobre la

media.

11

11 11 11 11 11
11 o ®
11
11
10
10

0 0 10

10
10
10
9

1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 7.Diagrama lineal de tendencia de los riesgos asociados a los procesos

La figura 7 muestra una linea con pendiente negativa, que se puede estimar como
una tendencia, en cuanto a los riesgos relacionados con los procesos, es decir, la

tendencia es que, con el tiempo siga aumentando.

Tabla 6.Riesgo laboral (pre-test)

Indicador Estadistico
Media 4.25
Mediana 4
Des. Desviacion 1.282
Minimo 3
Maximo 6
Asimetria .4.75
Curtosis -1.546

Como se puede ver en la Tabla 6, el riesgo laboral promedio en el escenario actual
es de 4.25, nuevamente se puede observar que el valor maximo es 6, el valor
minimo es 3y el rango entre ellos es 3, lo cual es positivo en términos de asimetria
El valor de Riesgo Laboral tiene una ventaja por debajo de la media, por ultimo, en
cuanto a la curtosis (c<3) observamos que posee un valor de -1.546, lo que quiere
decir que engloba una distribucion plana (Platikurtica), es decir que el riesgo laboral

tiene mayor dispersion en relacion con la media.
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Riesgo laboral pre test
Figura 8. Diagrama de box plot riesgo laboral.
En la figura 8, observamos al cuartil 50 que atribuye a la mediana es de 4, por lo

demas, las dimensiones de la caja sefialan que la dispersién de los puntajes de

riesgo laboral es pequefia en contraste al promedio de la media.

6 6 6

Figura 9.Diagrama lineal de tendencia de riesgo laboral

En la figura 9, En cuanto a los riesgos laborales, se contempla una pendiente
negativa en la recta que se estimard como tendencia, o que significa que esta

misma sigue acrecentandose en el tiempo.
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Propuesta de mejora para laimplementacion

Para cambiar la situacion inicial, es necesario aclarar los pasos de implementacién
a seguir minimizando el riesgo laboral expresado en toda la organizacién. En este
sentido, los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y otras
herramientas y mecanismos de ingenieria industrial se utilizardn para efectuar
cambios significativos que reduzcan el nivel de riesgo de desempefio; por efecto,
se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Estudio de la Linea Base

Los diagnosticos de SST de la empresa se realizardn de acuerdo con los
lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estipulados
en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, con el fin de promover la
cultura de prediccion de riesgos y mejorar el ambiente o las condiciones de trabajo.
empleados.

2. Eleccién del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mediante esta eleccidn, se elegira al supervisor de la SST. Este puede ser optativo,
en este punto es sumamente sustancial, puesto que este individuo sera
responsable del programa SST, que implica la planificarlo, ponerlo en ejecucion y
mejorarlo. Este debe realizar activamente cada punto para impulsar el bienestar de
la empresa de forma positiva y de todos los colaboradores que se desenvuelven en
ella.

3. Comité de SST

Se establecera una cierta participacion grupal dentro de la empresa para evitar
futuros riesgos laborales, trabajo en equipo y enfoque céntrico. Por lo tanto, estaran
representados por los colaboradores de la empresa, quienes estaran integrados
por representantes elegidos por el empleador. Seran colocados en la multitud de la
empresa de manera democréatica.

4. Objetivos y Metas

En base a los pasos previos, se enviara un documento conteniendo tanto objetivos
como metas referentes a la implementacion del plan de SST, que debera contar el
restaurante La Barca S.A.C.

5. Elaboracion de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos-IPERC.
Posterior a realizar la linea de cimiento y seleccionar al supervisor a cargo, se debe

preparar un documento para reconocer los peligros y examinar los riesgos con la
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ayuda de la matriz IPERC, para minimizar cada peligro y conseguir el bienestar de
los colaboradores y de la empresa.

6. Elaboracion de un Mapa de Riesgo

La construccibn de un mapa de riesgos de la empresa comienza con la
comprensién de cada ubicacion y la identificacion de los detalles mas pequefios
para asi crear un mapa de riesgos general de la empresa. (sefiales seguras,
sefalizaciones).

7. Capacitaciones

Todos los empleados de Restaurante La Barca S. recibird la ensefianza y el
adiestramiento en materia de Seguridad, conforme al Plan Anual de Seguridad
dentro de la organizacion, realizado para este, en base al plan anual de seguridad
implantado en la empresa para este método de gestion de riesgos,
con la propdsito de concienciar a todos los empleados sobre la percepcion de
inseguridad en el area de trabajo. Para implementar el programa SSO, la
capacitacion de los empleados sera dada por expertos terceros a la empresa, que
tendran en consideracion la cantidad o namero total de sesiones de capacitacion,
los asuntos a tocar en las capacitaciones, las fechas, el costo, la cantidad de
empleados y el tiempo de duracion de las capacitaciones, como observamos en la
Tabla 7, se registraran las asistencias a través de fichas con las cuales se medira

el acatamiento de las formaciones.
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Tabla 7.Ficha de asistencia a capacitacion

PLANILLA DE CAPACITACION

Se deja constancia que los abajo firrmantes ssistieron a la cap acitacidn detallad a precedentemente y declaran haber comprendido el contenido y alcance del
temario desarrollsdo, comprometiendo s splicacion de los conocimientos, scciones y sctitudes pars minimizar los riesgos, prevenr y eviter scoidentes de

trabajo

RESTAURANTE LA BARCA
Dpto. Seguridad y Salud Ocupacional

TEMA:

FECHA:

LUGAR:

DNI

APELLIDO Y NOMBRE

FIRMA

8. Método de estudios de informe

Este estudio de observacion se empleard el sistema de SPSS y el programa

Microsoft Excel con la meta de decretar el efecto de la variable dependiente y con

el propdsito de que este analisis permitira la reduccién del riesgo.

9. Cronograma de Inspecciones de la Empresa

En este punto se va a poder hacer la inspeccién frecuente de todo lo implementado

lineas arriba, para control y comprobar que todos los trabajadores que pertenezcan

a la organizaciéon cumplan su papel asignado. Posteriormente, se muestra el

cronograma planteado para el Plan de SST.
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Tabla 8.Cronograma propuesto para el plan de SST

Estudio de la Linea Base

Eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité de SST

Objetivos y Metas

Elaboracidn de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos-IPERC

Elaboracion de un Mapa de Riesgo

Capacitaciones

Método de estudios de informe

Cronograma de Inspecciones de la Empresa

Post Test del Riesgo laboral.

Luego de ejecutar las mejoras para decrecer los riesgos laborales nuevamente se
evalla el desempefio de los colaboradores e identifica el nivel de los riesgos a los
gue se hallan comprometidos, para asi conocer el porcentaje de mejora respecto al
pre test, a continuacion, presentamos la siguiente tabla.

Tabla 9.ldentificacion de Peligro (post-test)

Identificacion de Peligro
E ) . Total, de actos
scenario Periodo #Actos .
inseguros inseguros del IP
trabajador
Q9 1 5 0.20
Q10 1 6 0.17
Q11 1 3 0.33
Q12 1 7 0.14
Post- test Q13 1 9 0.11
Q14 1 5 0.20
Q15 2 6 0.33
Q16 2 9 0.22

Respecto tabla 9, analisis de la identificacion de peligros mediante la observacion
directa del total de indice de peligros (IP) muestra la relacidon entre los actos
inseguros de forma correcta en la cantidad identificada sobre el total de los actos
inseguros del trabajador. En el andlisis final se puede ver que el indice desploma
de forma inmenso lo cual muestra que la acciones no son adecuadas, en tanto que

se pasa de 20% a 22% en las 8 quincenas previas.
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Tabla 10. Evaluacion de riesgos asociados a los procesos (post-test)

Evaluacion de riesgos asociados a los
Escenario | Periodo Identificacion S
d li x100% ERAP
e peligros

Q9 5 100% 5

Q10 5 100% 5

Qi1 4 100% 4

Qi2 5 100% 5
Post- test Q13 = To0% >

Q14 5 100% 5

Q15 5 100% 5

Q16 5 71 5

De acuerdo con la Tabla 10, la evaluacion de riesgos relacionados con el proceso
es proporcionada por la observacién directa en forma de recopilacion de datos,
representada por el indice de peligro (Pl), donde la correlacién entre las
identificaciones de peligro es del 100%. Al fin y al cabo, esta claro que el ratio
ERAP ha estado entre 4 y 5y 5 en las ultimas dos semanas; no muestra ningun
tipo de cambio.

Tabla 11.Identificacion de peligros (post-test)

Indicador Estadistico
Media 2125
Mediana .2000
Desv. Desviacion .08067
Minimo .11
Maximo .33
Asimetria .619
Curtosis -.669

Segun latabla 11, se puede ver el nivel medio de la identificacion de peligros
(post-test), en el escenario de mejora es de 0.2125 en tanto el nivel mas alto de
frecuencia de peligros es de 0.33 y el méas bajo corresponde a 0.11. Con un rango
de diferencias de 0.22. respecto a la asimetria es positiva, por lo tanto, implica que
predominan los valores de riesgo por debajo de la media. En resumen, la curtosis
(c<3), posee un  valor de -0,669, lo que representa que  tiene una
distribucion plana (Platikurtica), lo que significa que el riesgo laboral esta mas

disperso en correlacion a la media.
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Figura 10. Diagrama de box plot del nivel de la identificacion de peligros.

Como podemos ver, la figura 10; el grafico de box Plot, muestra al cuartil 50 que
corresponde a la mediana es de 0.2125, asimismo, las dimensiones de la caja
muestran una moderada dispersion de las valoraciones de reconocimiento de
peligros por abajo del promedio de la media.
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Figura 11.Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de peligro.

Muestra la (figura 11) una linea con declive a negativo, que se puede estimar
como una tendencia, lo que en términos de frecuencia de amenazas significa que

la predisposicion es que continten creciendo en el tiempo.
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Tabla 12.Evaluacion de riesgos asociados a los procesos (post -test)

Indicador Estadistico
Media 4.88
Mediana 5
Desv. Desviacion .354
Minimo 4
Maximo 5
Asimetria -2.828
Curtosis 8.00

Es posible observar en la Tabla 12, el riesgo promedio relacionado con el proceso
en el plan de mejoramiento es 4.88, también se puede observar que el valor maximo
es 5, el valor minimo es 4 y el rango es 1. En cuanto a la asimetria, al ser un nimero
negativo, significa que los valores de Severidad del riesgo no dominan por debajo
del promedio. En conclusién, con referencia a la curtosis (c<3), notamos que tiene
una valoracion de 8.00, lo que evidencia que posee una distribucion aguda
(Leptokaurtica), esto significa que las evaluaciones de riesgo relacionadas con el

proceso estan mas dispersas referentes a la media.
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4,89
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44
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POST_TEST_ERAP

Figura 12. Diagrama de box plot de los riesgos asociados a los procesos

En el cuartil 50 que corresponde a la (Figura 12) ,la mediana es de 5, tal se
evidencia la dimensién de la caja sefiala una esparcimiento moderada de las

valoraciones de los riesgos asociados a los procesos sobre la media.
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Figura 13.Diagrama lineal de tendencia de los riesgos asociados a los procesos

En la figura 13, muestra una linea con pendiente negativa, que se puede estimar
como una tendencia, en cuanto a los riesgos relacionados con los procesos, es
decir la predisposicion es que se continle creciendo en el tiempo.

Tabla 13.Riesgo laboral (post -test)

Indicador Estadistico
Media 1.13
Mediana 1.00
Desv. Desviacion .354
Minimo 1
Maximo 2
Asimetria 2.828
Curtosis 8.000

Evidencia la media de riesgo laboral en la (tabla 13) el escenario mejorado es de
1.13; siendo el maximo valor de 2 y el menor de 1, la distancia entre ellos es 1, con
referencia a la asimetria, un numero positivo muestra una ventaja en el valor del
riesgo laboral que esta por debajo de promedio. Por ltimo, con relacion a la curtosis
(c>3) muestra que tiene una valoracion de 8.000, lo que evidencia una distribucion
apuntada (Leptokdrtica); esto significa que las evaluaciones de riesgos

relacionados con el proceso estan mas dispersas con referencia a la media.
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1,67

T
POST_TEST_RIESGOS

Figura 14.Diagrama de box plot riesgo laboral

Se demuestra el cuartil 50 en la (figura 14), que corresponde a la mediana es de

1.13 y la dimensién de la caja indica que la disociacién de las valoraciones de

accidentes en relacion con la media es pequenfa.

2

Figura 15.Diagrama lineal de tendencia de riesgo laboral.

En cuanto a los riesgos laborales (Figura 15), se exhibe un declive negativo en la

recta que se estimara como propension, lo que quiere decir que la propension es

gue continde creciendo en el tiempo.
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Analisis economico - financiero

Los estudios financieros que se dan en un negocio, entidad, organizacion, empresa,
etc. llegan a constituir a la herramienta que les permite evaluar los estados
financieros y operativos actuales, las cuales permiten que se apliquen técnicas
analiticas con el Unico fin de poder obtener las medidas y las relaciones que se
pueden significar y ser Utiles (Sdenz & Saenz,2019).

Recursos y presupuestos

Segun fuentes de la SBS, este estudio realizé inversiones financieras detalladas
divididas en monetarias y no monetarias, donde se calculé el VAN y la TIR, se
adoptd la tasa de interés promedio del sistema bancario de 8.56% anual exigida
por BBVA, y finalmente se adoptd la posibilidad de investigacion.

Sanciones

Las sanciones econémicas que impone la SUNAFIL al empleo se determinan con
base en el calculo de un intervalo definido en unidades tributarias, actualmente
equivalente a S/4600.00.

Tabla 14. Multas a microempresas

Microempresa

NGmero de trabajadores afectados

Gravedod de la infroccon

2 3 - 5 6 7 8 8 10 y mas
ovo 98 220 308 396 484 618 704 702 1012
Grave 484 66 704 792 | 880 1100 1276 1486 1672 2992
Muy grave Lo2 1100 1276 1408 1584 1804 2068 23N 2084
Tabla 15.Inversion de servicios personales
Area N°1: Gerente general
Gerente general de la empresa S/2,000.00
Inversion parcial S/2,000.00
Area N°2: Operaciones
Jefe de cocina S/1,500.00
Supervisor S/1,200.00
Cocinero 1 S/1,200.00
Cocinero 2 S/1,200.00
Ayudante de cocina S/930,00
Mozo 1 S/930,00
Mozo 2 S/930,00
Cajera S/930,00
Inversion parcial S/5,100.00
Inversion Total S/7,100.00
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Gastos pre operativos de inversion

Fueron los gastos utilizados en las operaciones para realizar la implementacion.

Tabla 16.Costo de Recursos de Materiales y Herramientas

Uni. De
Recurso Unidad Cantidad Importe S/.
medida /.| P
Seguridad sefalizaciones 5 s/. S/60.00
Materiales y utiles de EPPS (botas, guante) 12 s/. S/187.00
seguridad
Materlalgs dfe elggtn0|dad e Focos led, accesorios, 7 s/ S/180.00
iluminacion entre otros.
Papeleria y utiles en general Materiales de oficina 8 s/. 8/337.00
TOTAL S/764.00
Costo de implementacion de mejora
Tabla 17.Costos de implementacion
Recurso Unidad Cantidad| Valor Uni. S/. |Importe S/.
Fichas Técnicas Unidad 18 0.5 S/9.00
Plumones Unidad 3 3 S/9.00
Primera capacitacion Personas 9 120 S/1.080,00
Segunda capacitacién Personas 9 120 S/1.080,00
Inspecciones Personas 4 350 S/1.400,00
TOTAL S/3,578.00
Tabla 18.Costo total de implementacion
Descripcion Total
Honorarios de personal S$/7,100.00
Gastos de pre inversion S/764.00
Costos de mejora S/3,578.00
Total S/11,442.00
Flujo de caja mensual
Tabla 19.Flujo mensual de caja
FLUJO MENSUAL ACTUAL
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRH
INGRESO s/ 20,520.00| S/ 20,520.00| S/ 20,520.00| S/ 20,520.00| S/ 20,520.00| S/ 20,520.00| S/ 20,520.00|
EGRESO S$/17,721.00| S/ 17,721.00| S/ 17,721.00| S/ 17,721.00| 5/ 17,721.00| S/ 17,721.00| S/ 17,721.00|
COSTO DIRECTO S/ 10,820.00| S/ 10,820.00| S/ 10,820.00| S/ 10,820.00| S/ 10,820.00| S/ 10,820.00| S/ 10, 820.00|
Gerente general S/ 2,000.00] S/ 2,000.00 S/2,000.00| S/2,000.00|] S/2,000.00] S/2,000.00 S/ 2,000.00
Jefe de cocina s/ 1,500.00 S/ 1,500.00| S/ 1,500.00| S/1,500.00| S/1,500.00| S/ 1,500.00| S/ 1,500.00
Supervisor 5/1,200.00| S/ 1,200.00| S/ 1,200.00| S/ 1,200.00( S/1,200.00| S/ 1,200.00| S/ 1,200.00
Cocinero 1 s/1,200.00| S/1,200.00| S/ 1,200.00| S/1,200.00| S/1,200.00| S/ 1,200.00/ S/ 1,200.00
Cocinero 2 5/1,200.00| S/ 1,200.00| S/ 1,200.00| S/ 1,200.00( S/1,200.00| S/ 1,200.00| S/ 1,200.00
Ayudante de cocina 5/ 930.00 S/ 930.00 5/ 930.00 S/ 930.00 5/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00)
Mozo 1 S/ 930.00 s/ 930.00 s/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00 s/ 930.00 s/ 930.00
Mozo 2 5/ 930.00 S/ 930.00 5/ 930.00 5/ 930.00 5/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00
Cajera S/ 930.00 s/ 930.00 s/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00 s/ 930.00 s/ 930.00
COSTO INDIRECTO s/6,901.00] S/6,901.00] S/6,901.00] S/6,901.00] S/6,901.00] S/6,901.00] S/ 6,901.00
Ma ntenimientos S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 300.00
Servicios (agua, luz, inte me‘t) s/ 750.00 s/ 750.00 s/ 750.00 S/ 750.00 s/ 750.00 s/ 750.00 s/ 750.00
combustible motorizado S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00)
Insumos S/5,121.00| S/5,121.00| S/5,121.00| S/5,121.00| S/5,121.00| S/ 5,121.00| S/ 5,121.00
Articulos de oficina 5/ 100.00 S/ 100.00 5/ 100.00 5/ 100.00 5/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
Limpieza (insumos) 5/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 5/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00
Depreciacion 5/ 150.00 S/ 150.00 5/ 150.00 S/ 150.00 5/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00
FLUJO SIN IMPUESTO s/2,799.00] s/ 2,799.00] s/2,799.00] s/2,799.00] s/2,799.00] s/2,799.00] s/ 2,799.00
Impuesto a la renta 15% S/ 307.80 s/ 307.80 s/ 307.80 S/ 307.80 s/ 307.80 s/ 307.80 s/ 307.80)
Depreciacion 5/ 200.00 S/ 200.00 5/ 200.00 S/ 200.00 5/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00
FLUJO OPERATIVO ANUAL s/2,291.20( s/2,291.20] S/2,291.20| S/2,291.20| S/2,291.20| S/2,291.20 S/ 2,291.20|
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Tabla 20.Flujo mensual de caja de propuesta

FLUJO MENSUAL DE IMPLEMENTADO

Tabla 21.Flujo mensual de ingresos de implementacion

DICIEMBRE

MESES 0| 1 2 3 4 5 6
ABRIL DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAY O
INGRESO S/ 28,800.00| S/ 28,560.00 S/ 27,360.00| S,
PROMEDIO DE PLATOS 120 119 112] 114 118 120
EGRESO 5/ 18,618.20| S/ 18,350.69 17, 084.27| S,
COSTO DIRECTO S/ 10,820.00| S/ 10,820.00 s/ 5/ 11,350.00| S/ S/ 11,
Gerente general S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00j S/ 2,000.00
Jefe de cocina S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00| S/ 1,500.00
Supervisor S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 1,250.00 S/ 1,250.00| S/ 1,250.00
Cocinero 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 1,250.00 S/ 1,250.00 S/ 1,250.00
Cocinero 2 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 1,250.00 S/ 1,250.00 S/ 1,250.00
Ayudante de cocina S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00
Mozo 1 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00
Mozo 2 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00
Cajera S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00
COSTO INDIRECTO 5/ 7,798.20 S5/7, S5, 701 7,734.27 7,191. 7,
Mante nimientos S/ 400.00 S/ 0.00 s/ 0.00 S/ 400.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Servicios (agua, luz, internet) S/ 535.50 S/ 519.87 S/ 533.15 S/ 489.97 S/ 530.21 S/ 522.50
combustible motorizado S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00
Insumos S5/ 6,202.70 5/ 6,350.82 S/ 5,508.51 S/ 6,184.30 5/ 6,000.79 S/ 6,301.50|
Articulos de oficina S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00) S/ 50.00|
Limpieza (insumos) S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00| S/ 60.00| S/ 60.00
Depreciacién S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00] S/ 150.00
FLUJO SIN IMPUESTO 181.80 209.31 S, S/ 8,275.73 9,779. 846.
Impuesto a la renta 15% S/ 432.00 S/ 432.00 S/ 432.00 S/ 432.00 S/ 432.00 S/ 432.00
Depreciacién S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00| S/ 200.00| S/ 200.00|
FLUJO OPERATIVO ANUAL 5 .80 5/9,577.31 S, 7,643.73) 9,147.
- INVERSION
Costo de mejora -S/ 3,578.00
Gasto operativo -S/ 764.00
Honorario de capacitadores -S/ 7,100.00
FLUJO OPERATIVO DE PROP 00 S 549.80 S‘ 9,577.31 S‘ 8,726. g 7,643.73 9,147. 214.

INVERSION

|MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

INGRESO S/ 8280.00|S/ 8040.00|S/ 6,360.00 |S/ 6,840.00 | S/ 7,800.00 | S/ 11,160.00

EGRESO S/ 897.20 | s/ 629.69 [-S/ 199.34 [ S/ 1,363.27 | S/ 820.00 | S/ 1,113.00
-5/

Tabla 22.Indicadores de viabilidad

S/ 21,483.49

46%)| S/

1.88

1 MES Y 16 DIAS

En nuestra investigacion de tesis se invirtié un total de S/. 11,442.00, de los cuales,

segun los célculos financieros que realizamos, tomando en cuenta indicadores

econdmicos, la rentabilidad es del 46%, el valor neto presente es de S/21,483.49 y

el tiempo estimado de recuperacion es de 1 mes y 16 dias, lo que es positivo para

el periodo en cuestion, y 1.88 de rentabilidad, lo que sugiere que nuestro estudio

es factible para la empresa.

3.6 Método analisis de datos

El andlisis estadistico descriptivo e inferencial se utiliza como parte de las técnicas

para los datos cuantitativos. En este sentido, el analisis corresponde a explicar los
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datos. Es decir, comentar la tendencia central, varianza, desviacion estandar, etc.
de los datos obtenidos en el contexto del analisis de distribucién. Por otro lado,
también puede evaluar los escenarios antes y después de la implementacion de la
mejora describiendo el estado de cada variable y las dimensiones como

histogramas y lineas de tendencia en tablas y figuras.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion considera los aspectos éticos como primacia ya que
principalmente resguarda la propiedad intelectual de los autores, con lo que se
refiere a las teorias y conocimientos diversos; citando las fuentes bibliograficas de
manera correcta en donde se sitla la alusién; tocante a ello, segun Diaz (2018) La
propiedad intelectual incluye la potestad de los creadores y los derechos de
propiedad industrial; la propiedad intelectual propiamente redactada, en este
contexto, se refiere a la jurisprudencia de los creadores; no obstante, es una Unica
parte; ya que engloba la propiedad del creador sobre la obra; una vez realizada,
tiene su origen. Ante esta realidad, el Estado peruano debe implementar
mecanismos para proteger a los creadores.

Seguidamente en referencia a la reserva de informe de datos, por comprender de
informacion que retribuye al accionar de la organizacion o gestién de la misma, se
tom6 en cuenta en considerar las autorizaciones correspondientes para su
demostracién o anuncio a través de los medios digitales respectivos, tal es es caso
de los repositorios académicos e institucionales.

Asimismo, los procedimientos y metodologias, elaboradas e introducidas en la
presente averiguacion de estudio, conforman “de por si”, “como tal” o "por cierto";
propiedad intelectual, refiriéndose a su aclimatacién y aplicacion en las verdades
organizacionales expuesta por los creadores de este analisis. La Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) (2017) la define: “Los derechos de
propiedad intelectual se relacionan con la creacion de ideas: invenciones, obras
literarias y artisticas, y simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio”.
Por dltimo, se preserva en provision la autenticidad de la mayor parte de personas
relacionadas en el presente andlisis; a exclusion de figuras que, por su perspicacia,

autorizaron su identificacion.
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V. RESULTADOS
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4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1 Dimension Iperc identificacion de peligros

Tabla 23.Evaluacion comparativa del nivel de identificacion de peligros

Grupos PRE TEST POST TEST
Identificacion N 8 8
de peligros Media 0.36 0.21
Desv. tip. 0.11759 0.08067
0,50
- 0,40
:E 0,30
= 0,20
0,10 -
PRE !I'EST POSTITEST
Grupos

Figura 16.Diagrama de cajas y bigotes de la identificacion de peligros

La identificacion de peligros del pre-test fue de 0.36% en contraste con el post-test

de 0.21%, lo cual indica que la identificacion de peligros ha obtenido una

disminucion. Por otro lado, la desviacion estandar del pre-test fue de (0.11759) y

un (0.08067) en el post-test, segun la informacién reflejada en el escenario final se

mejora de forma sostenida en cuanto a la identificacion de peligros. De forma

similar, en el diagrama box plot observamos que disminuyd los puntajes posteriores

respecto a la agrupacion previa.
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4.1.2 Dimension iperc evaluacion de riesgos asociados a los procesos

Tabla 24.Evaluacion comparativa del nivel de evaluacién de riesgos asociados a los

procesos
. Grupos PRE TEST POST TEST
Evaluacion de N 8 3
”islg:: arso‘::‘:;:‘::’s Media 10.63 4.88
P Desv. tip. 518 354

10+

81

Evaluacion de riesgos asociados a los procesos

11
*

L)
PRE TEST

T
POST TEST

Figura 17.Diagrama de cajas y bigotes de la evaluacion de riesgos asociados a

los procesos

La evaluacion de riesgos asociados a los procesos del post-test fue de 4.88% a

comparacion del pre-test de 10.63%, que como resultado evidencia una reduccion.

Por su parte la desviacién estandar del post-test fue de 0.35 % y un 0.52 % en el

pre-test, De forma similar, el post-test muestra una disminucion en los puntajes de

la evaluacion de riesgos asociados a los procesos en la congregacion respecto al

pre-test.
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4.1.3 Variable Riesgos Laborales

Tabla 25.Evaluacidon comparativa del nivel de riesgo laboral

Grupos PRE TEST POST TEST
. N 8 8
Riesgo laboral Media 4,25 1.13
Desv. tip. 1.282 ,354
G-— —
.
T 4
=]
L
i)
o
=]
s
i
15
24 *
-
PRE !I'EST F'OSTITEST
Grupos

Figura 18.Diagrama de cajas y bigotes del riesgo laboral

El Riesgo laboral del post-test fue de 1.13% y el pre-test de 4.25 %, lo cual
evidencia un escenario mejorado. Por otro lado, la desviacion estandar del post-
test es de 0.35 % a comparacion del 1.28 % en el pre- test, por ello se refleja una
menor homogeneidad de los datos dado que en el escenario final se minimiza de
forma sostenida el riego laboral hasta su valor maximo y en el escenario inicial los
datos encuentran una alta concentracién al valor bajo. De forma similar, en el
diagrama box plot se evidencia que la congregacioén de los puntajes del riesgo

laboral previa disminuyo respecto al escenario posterior.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Hipotesis especifica 1

Ha: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

reduce los peligros del restaurante la Barca S.A.C., Callao 2022.

Ho: La implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

no reduce los peligros del restaurante la Barca S.A.C., Callao 2022.

Tabla 26.Prueba de normalidad del nivel de Identificacion de peligros

Identificacion de

peligros

Grupos Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. |Estadistico| gl Sig.
PRE TEST 1252 8 | ,145 776 8 | ,016
POST TEST ,213 8 ,200% ,896 8 ,263

Para el andlisis de la normalidad se hizo uso el estadigrafo de Shapiro — Wilk por

considerarse una muestra menor a 30 unidades. El analisis de los datos evidencia

gue la significancia de la identificacién de peligros en el Pre Test p_valor=0.016

(distribucion no normal) y en el Post Test p_valor=0.263 (distribucion normal). Por

lo tanto, al presentar distribuciones distintas, se utiliza el estadistico no paramétrico,

por ello, los resultados seran contrastados con el estadigrafo Wilcoxon.

Tabla 27.Prueba de Rangos

N |Rango promedio| Suma de rangos
POST TEST IDENTIFICACION[RaNgOs negativos 8a 4,50 36,00
_DE_PELIGROS  |Rangos positivos| Ob ,00 ,00
PRE_TEST_IDENTIFICACION_ Empates Oc
DE_PELIGROS
Total 8

Como se observa en la tabla 26 los 8 valores de la identificacion de peligros

disminuyeron y en cuanto a los rangos positivos es cero.
Tabla 28.Prueba de Wilcoxon

POST_TEST_RIESGOS -
PRE_TEST_RIESGOS

Z

Sig. asintot. (bilateral)

-2,549b
,011

Regla de decision:

Si P valor =2 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si P valor < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna
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Como un valor de significacion bilateral para la prueba de Wilcoxon (0,011 es menor
gue 0,05), existe razon suficiente para rechazar la hipétesis nula. Por consiguiente:
la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional reduce la

identificacion de peligros en La Barca S.A.C.

4.2.2. Hipotesis especifica 2:

Ha: La aplicacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos asociados a los procesos del restaurante la Barca S.A.C.

Ho: La aplicacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no
reduce los riesgos asociados a los procesos del restaurante la Barca S.A.C.

Tabla 29.Prueba de normalidad del nivel de evaluacion de riesgos asociados a los procesos

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

GRUPOS |Estadistico| gl | Sig. |Estadistico| gl Sig.

Evaluacion de

los procesos

riesgos asociados a| PRE_TEST ,391 8 ,001 ,641 8 ,000

POST_TEST| ,513 8 |,000| ,418 8 | ,000

Para el analisis de la normalidad se hizo uso el estadigrafo de Shapiro — Wilk por
considerarse una muestra menor a 30 unidades. El analisis de los datos evidencia
gue la significancia de la evaluacion de riesgos asociados a los procesos en el Pre
Test (0.00) y en el Post Test (0.00). Por lo tanto, al ser menores a 0.05 indica que
poseen un comportamiento no normal o no paramétrico. A partir de ello, los
resultados seran contrastados con el estadigrafo Wilcoxon.

Tabla 30.Prueba de Rangos de los Riesgos

N Rango promedio |Suma de rangos
Rangos negativos| 8a 4,50 36,00
POST_TEST_ERAP - Rangos positivos | 0b ,00 ,00
PRE_TEST_ERAP Empates Oc
Total 8

Tal se evidencia en la tabla 29 los 8 valores de la evaluacion de riesgos asociados

a los procesos disminuyeron y la totalidad de rangos positivos es cero.
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Tabla 31.Prueba de Wilcoxon de los riesgos

POST_TEST_ERAP -
PRE_TEST_ERAP

Z -2,565b
Sig. asintot. (bilateral) ,010

Regla de decision:

Si P valor 2 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si P valor < 0.05, no se acepta la hip6tesis nula y se toma la hipétesis alterna
Como un valor de significancia bilateral para el valor p de la prueba de Wilcoxon =
0.010<0.05, hay razon suficiente para rechazar la hipotesis nula. Por tanto: la
aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los

riesgos asociados a los procesos del restaurante la Barca S.A.C.

4.2.3. Hipotesis general

Ha: La implementacion de sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
reduce los riesgos laborales del restaurante la Barca S.A.C.

Ho: La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no
reduce los riesgos laborales del restaurante la Barca S.A.C.

Tabla 32.Prueba de normalidad del nivel de los riesgos laborales

nivel de los Kol['nogérov-Smirnov S'hap'[ro-wl'[k
riesgos GRUPOS |Estadistico| gl | Sig. |Estadistico|gl | Sig.
laborales | PRE_TEST ,210 8 | ,2007 ,843 8 | ,082
POST_TEST ,513 8 ,000 ,418 8 ,000

Para el andlisis de la normalidad se utilizé el estadigrafo de Shapiro — Wilk por
considerarse una muestra menor a 30 unidades. El analisis de los datos evidencia
gue la significancia de la evaluacion de riesgos asociados a los procesos en el Pre
Test (0.082) yen el Post Test (0.00). Porlo tanto, al presentar distribuciones
distintas, se utiliza el estadistico no paramétrico, por ello, los resultados seran

contrastados con el estadigrafo Wilcoxon.
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Tabla 33.Prueba de Rangos de los riesgos

N Rango promediolSuma de rangos
POST_TEST_RIESGOS |Rangos negativos| 8a 4,50 36,00
_LABORALES Rangos positivos 0b ,00 ,00
PRE_TEST_RIESGOS_ Empates Oc
LABORALES Total 8

Tal se evidencia en la tabla 33 los 8 valores de la evaluacion de riesgos

disminuyeron y la totalidad de rangos positivos es cero.

Tabla 34.Prueba de Post test (Wilcoxon)

POST_TEST_RIESGOS -
PRE_TEST_RIESGOS

Z

Sig. asintot. (bilateral)

-2,549b
,011

Regla de decision:

Si P valor 2 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si P valor < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipoétesis alterna

Como un valor de significancia bilateral para el valor p de la prueba de Wilcoxon =

0.011<0.05, hay razén suficiente para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto: la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional reduce el

riesgo laboral en el restaurante la Barca S.A.C.
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En nuestra discusion hemos realizado un cotejo entre nuestro resultado de la
implementacion del SGSST y los hallazgos previos en los que nos hemos apoyado
en nuestros antecedentes con la finalidad de evaluar el impacto y alcance del
SGSST en el restaurante LA BARCA S.A.C.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados frente al objetivo en
general de implementar sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo para
reducir los riesgos laborales del restaurante La Barca S.A.C, en los resultados se
manifiesta que el promedio de la media en el pre test es de 4.25% y en el post test
En nuestra discusion hemos realizado un cotejo entre nuestro resultado de la
implementacion del SGSST y los hallazgos previos en los que nos hemos apoyado
en nuestros antecedentes con la finalidad de evaluar el impacto y alcance del
SGSST en el restaurante LA BARCA S.A.C.

De los descubrimientos encontrados y del andlisis de los resultados frente alobijeti
vo en general de implementar sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para reducir los riesgos laborales del restaurante La Barca S.A.C, en los
resultados se manifiesta que el promedio de la media en el pre test es de 4.25%
y en el post test 1.15%, lo que evidencia que se realizé una reduccion de 72.94%,
mientras que por la estadistica inferencial se trabajo con el estadigrafo Wilcoxon ya
gue los datos obtenidos presentaban comportamientos no paramétricos; asimismo,
del estadistico de prueba con Wilcoxon se instituyd que el p valor o significancia fue
0.011 que al ser menor a 0.05, quedd confirmado que los riesgos laborales se
redujeron como consecuencia de implementar el sistema de gestién de seguridad
ysalud enel trabajo. Entre las investigaciones previas que encontramos
YANAYACO (2020) menciona el proposito del SGSST a través de la herramienta
IPERC y de un programa anual de SST. También, VINUEZA (2019), en su tesis
menciona que su plan integral de seguridad y reduccion de riesgos en institucion
educativa de David Ausubel, redujo de 36 a 28. Asi mismo se encuentran SERIN Y
MORALES (2020), quienes también utilizaron la guia de cuestionario IPER como
una herramienta base, demostrando una reduccion en los riesgos de alto riesgo de
23%. Demostrando asi la efectividad del plan de SST. Ademas, LINAN (2017)
trabajo con El nivel de conocimiento es explicativo-descriptivo, dependiendo del tipo
de disefio del método, es cuasiexperimental, transversal y longitudinal. La poblacién
proviene de un periodo de 6 meses antes y después de 6 meses, en el que se

recopilaran datos para cada dimension medida por Express Jeans S.A. La muestra
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se maneja como la poblacion, en el cual se recolecta las notas tomadas de area
por area de la empresa Express Jeans S.A. Los instrumentos utilizados fueron los
documentos de la empresa como: los registros de capacitaciones, sucesos,
estadisticas para indicadores de seguridad. Los resultados muestran que las
aplicaciones de seguridad basadas en el comportamiento contribuyen a una
reduccion significativa en la tasa de accidentes, lo que resulta en una disminucion
de 2.03 en la tasacion de accidentes.

Asimismo, implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en hallazgos y analisis de resultados del Objetivo especifico 1 para reducir
los peligros del restaurante La Barca S.A.C, en los resultados se manifiesta que la
media en el pre test es de 0.36% y en el post test 0.21%, lo cual se observa que se
realizd una reduccién de 41.67%, mientras que por la estadistica inferencial se
trabajé con el estadigrafo Wilcoxon ya que los datos obtenidos presentaban
comportamientos no paramétricos; asimismo, del estadistico de prueba con
Wilcoxon se establecié que el p valor o significancia fue 0.010 que al ser menor a
0.05, quedo confirmado que los peligros identificados se redujeron como
consecuencia dela implementacion del sistema de gestion  de seguridad
y salud en el trabajo. De igual manera DOMINGUEZ (2019) Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgosy controles para aminorar los indicadores de
accidentabilidad en la linea de produccion de avenas. EMPRESA FOUSCAS
TRADING E.I.R.L. — LIMA, 2018. Cuyo objetivo tuvo precisar la relacion entre la
identificacion de peligro y evaluacion de riesgos mediante el uso del (IPERC).
Donde se evalud cada area, para encontrar la tasa de siniestralidad propia para
posterior visualizacién de correlaciones, reduccion de hip6tesis se realiz6 utilizando
el software SSPS v23.0. La informacion del cuestionario utilizé la escala de Lickert
en la prueba de hipétesis de chi-cuadrado, el grado de libertad fue 4, y el nivel de
significacion fue 5%. Los valores en la tabla fueron 9488, que fue menor que el chi-
cuadrado calculado. Se afirma que existe cierta correlacion entre variables y
dimensiones. Se concluye que la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
y controles (IPERC) est& relacionado con el indice de accidentabilidad. Asi mismo
MORALES Y GAMARRA (2018)) en su investigacion "Evaluacion del Plan de
Reduccién de Riesgos y Seguridad Integral de la Escuela Técnica Superior y la
Institucion Educativa Escolar David Ausubel en la Parroquia Cotocollao del Area

Metropolitana de Quito de febrero a agosto de 2019”. El objetivo es evaluar el plan
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integral de seguridad y reduccion de riesgos de la institucion educativa de David
Ausubel, el resultado fue 28/36, que es el plan regular. Por otro lado, cabe sefialar
gue en comparacion con el nivel de vulnerabilidad encontrd, con La aplicacion del
método del color, el analisis de la amenaza, vulnerabilidad y nivel de riesgo de
incendio, movimiento sismico y delincuencia es urgente. Recursos y medios
insuficientes en personal, sistemas y procesos. Evaluacion de desempefio de
riesgo de incendio adopta el método MESERI para evaluar 3 bloques, los bloques
2y 3 son de riesgo medio y el bloque 1 es de bajo riesgo. La evaluacién de recursos
internos obtuvo 26 puntos / 36, lo que significa que es aceptable. El simulacro logro
una puntuacién de 53/60, lo que equivale a un nivel de rendimiento mejorado.
Finalmente, en la evaluacion del profesorado y el personal, en materia de gestion
de riesgos, encontramos que el 100% alcanzo el nivel entre excelente y muy bueno,
y el 72,72% en primeros auxilios, que estuvo entre excelente y muy bueno; de igual
manera, el bachillerato de problemas de gestion de riesgos 83,33% y 82,20% de
los estudiantes de bachillerato y bachillerato obtuvieron excelentes y muy buenas
calificaciones en primeros auxilios, respectivamente. Los estudiantes de secundaria
y bachillerato obtuvieron el 71,10% y el 83,32% de las calificaciones entre excelente
y muy buena, respectivamente.

De la misma manera, la informacién recopilada y el andlisis de resultados referente
al objetivo especifico 2, la implementacion de un SG-SST para reducir los riesgos
asociados a los procesos del restaurante La Barca S.A.C, en los resultados se
manifiesta que la media en el pre test es de 10.63% y en el post test 4.88%, lo cual
se observa que se realizé una reduccion de 54.09%, mientras que por la estadistica
inferencial se trabajé con el estadigrafo Wilcoxon ya que los datos obtenidos
presentaban comportamientos no paramétricos; asimismo, del estadistico de
prueba con Wilcoxon se establecié que el p valor o significancia fue 0.011 que al
ser menor a 0.05, quedo confirmado que los riesgos asociados a los procesos se
aminoraron como efecto de laimplementacién de SG-SST. OLAV, BOLM &
PHILLIPS (2020) Safety culture, safety management and accident risk in trucking
companies. 2020. Cuya finalidad general ha sido analizar el peligro de infortunio y
compara si reduce en cada grado de la escala de estabilidad. La metodologia usada
ha sido de tipo aplicada, de enfocada cuantitativamente. Donde, la poblacion de
analisis se constituyo por 17 compafias con 533 empleados y representantes, del

cual de la muestra ha sido de 30 representantes obtenidos de las organizaciones.
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Una entrevista fue la tactica empleada para la recopilacion de datos. Se resolvio
que las costumbres de estabilidad van evolucionando y creciendo
ascendentemente, con direccion inversa referente a peligro de accidentes
suscitados en una compafia. Segun los resultados logrados el grado de cultura de
estabilidad muestra una puntuacion por arriba de costo referencial lo que es de 12
aspectos, y el peligro de accidentes ha sido de medio peligro. En la que se
inspecciond las desemejanzas de las medias significativas al 5% de yerro en medio
de las medias de las categorias 2 y 4 es importante al grado del 10% (p = 0,054).

Enlos hallazgos previos durante la investigacion encontramos a YANAYACO
(2020) quien hace mencion en su investigacion de SGSST El propdsito es que el
sistema permita a las empresas administrar correctamente los riesgos asociados a
Sus operaciones para otorgar un entorno laboral seguro y prevenir accidentes y
enfermedades profesionales que puedan ocurrir en la organizacion. Por otro lado,
SUXIA LIU ET AL (2020) expresa en su investigacion sefialé que la formacion en
seguridad es un predictor importante de la conciencia de seguridad, las lesiones y
los accidentes laborales, es decir mientras mas conocimientos se den a los
trabajadores sobre salud ocupacional, menos accidentes y lesiones laborales se
manifestaran durante el proceso de su jornada. investigadores sugieren invertir en
formacion en SSO para promover y mejorar el SG-SSO. Podemos mencionar
también a ROE Y PANDOJA (2017) con su investigacion Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Diagnéstico en la zona de la obra de Manizales.
Cuyo articulo proporcionan a datos con resultados de analisis cuyo objetivo en
general ha sido implantar el nivel de cumplimiento en la utilizacion del SG-SST
como elemento laboral estable, en las organizaciones del sector de obra en
Manizales (ciudad de Colombia). La metodologia ha sido analitica y su alcance ha
sido descriptivo. El instrumento usado se cre6 basado en reglas de todo el mundo
y decretos nacionales. Los resultados indican que en la zona de la obra de
Manizales sobresalen las empresas pequefias, que en la mayor parte sus SG-SST
no son maduras y que las etapas del periodo PHVA dan un parcial cumplimiento.
Se concluye que estas organizaciones tienen que articular las etapas del periodo

PHVA para lograr llevar a cabo satisfactoriamente los SG-SST.
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Como primera conclusion se afirma que, la aplicacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo aminora los peligros del restaurante la Barca
S.A.C., dado que la media de este indicador en el pre-test fue de 0.36% en
contraste con el post-test de 0.21%; asi mismo, se dio uso del estadigrafo Wilcoxon
dando como valor de significancia bilateral 0.011 siendo inferior que 0.05, se afirma
la hipotesis alterna.

Como segundo punto a concluir, se asevera que, la implantacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce la evolucién de riesgos asociados
a los procesos del restaurante la Barca S.A.C, en tanto que la media de este
indicador en el pre-test de 10.63% en contraste con el post-test fue de 4.88%
ademas, a través de la estadistica inferencial se comprueba la aseveracion con la
sig. de la prueba Wilcoxon, dando como valor de significacion bilateral 0.010 siendo
inferior que 0.05, se afirma la hipotesis alterna.

Finalmente, se concluye que la aplicacion de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo reduce los riesgos laborales del restaurante la Barca S.A.C,
dado que la media en el pre-test fue de 4.25 %, contrastando con el post-test de
1.13%, mediante la estadistica inferencial se verifica la afirmacién del uso del
estadigrafo Wilcoxon, dando como valor de significancia bilateral 0.011 siendo

menor que 0.05, se afirma la hip6tesis alterna.
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En esta seccion final, las recomendaciones se presentan como sugerencias para
avanzar en cambios positivos dentro del sistema de trabajo, orientando acciones

de mejora continua. De esto, cabe mencionar lo siguiente.

Serecomienda a La Barca SAC fortalecer sus medidas de apego alaLey N° 29783,
para fomentar una cultura de prevencion de riesgos y disminuir la probabilidad de
gue los trabajadores se expongan a accidentes y enfermedades profesionales.
Con el fin de disminuir los riesgos y sus efectos, se recomienda que La Barca SAC
mantenga sus programas de capacitacion con charlas enfocadas en seguridad y
salud en el trabajo y adicione simulacros de evacuacion.

Con el fin de proteger la integridad fisica y psiquica de los trabajadores de posibles
riesgos, se recomienda que La Barca SAC proporcione a sus colaboradores
equipos de proteccion personal adecuados para el puesto de trabajo y vigile su uso

durante toda la jornada laboral.
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ANEXO 1

TITULO DE LA TESIS: “IMPLEMENTACION DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES DEL
RESTAURANTE LA BARCA S.A.C,, CALLAO, 2022

AUTOR 1: CARRASCO NICOLAS ROSA MERCEDES
AUTOR 2: ORTIZ CANAHUIRI KAREN NAYELLY

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: | B Sstema de Gestidn 0 la N.R="2 .100%
Segundad y Salud en el Trabgjo. | La invesigaoion se fundaments en DIAGNASTICODELA ) car Razén
fene como  propisio s | ol esiuio de Iz vanzble de sisiema )
estucwraciin de la  accén | de gestn de la sequidad y saiud | SEGURIDAD LABORAL NIVEL DE RESGO CR= cantidad de iesgo
SISTEMA DE conjunta entre el empleador y los | en el Tabsjo que serd medida CRT= cantidad de riesgo fotal.
GESTION DE trabajadores, en 3 aplicacion de | mediante e G de s
SEGURIDAD Y | las medidss de Segundad y Salud | seguridad en el restauranie y la A.P:%ulon'fn
SALUDENEL | ene Trabajo (SST) atrawds ce in de  mepores .
TRABAJO mejora confinua e las condiciones | propuestas de fa gesiin de ”SRWBEE J— AR= actvidades resizadas Razén
del medic ambiente laboral, y e | segunidad y salud en el frabajo. . .
coniral efcaz de los peiges SEGURIDAD LABORAL PROGRAMADAS AP=actividades planificadas
riesgos deniro de su eniomo.
INFOTEP (2017).
Segin DIAZ (2018) menciona lo - # de actos inseguros X 100%
DEPENDIENTE: siguiente- El riesgo laboral es e | La invesfigacion se fundaments en = B n
gato e & | @ o de Ia var tiesgo ) Total de actos inseguros del trabajador
ocumencia yo susctaoon de | laboral que serd medida mediane la IDENTIFICACION DE \P= Identificacion de o Razén
siluaciones adversas del rabajo y | mainz iper PELIGROS M i”_m_.‘ma]peig
Ia magniiud del impacio que esios :
RIESGO ocasionen, mediante el dafio ylo
LABORAL gEn 3 5w o IPERC IP=IPE+ICE+IC+IE
: ERAP = IP X 100%
i ERAP= Evaluacion de riesgos iados a los pi
EVALUACION DERESGOS | IP= Indice de probabilidad Razén
ASOCIADOSALOS IPE= Indice de personas expuestas
PROCESOS ICE= Indice de controles existentes
IC= Indice de capacitacion
IE= Indice de exposicion
Medicién: Quincenal
ANEXO 2

TRIZ DE COHERENCIA

MA
“IMPLEMENTACION DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES DEL RESTAURANTE LA BARCA S.A.C”
x

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los
riesgos laborales del restaurante la Barca SAC.,
Callao 2022?

Determinar como la implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los
T laborales del restaurante la Barca SAC.,
Callao 2022

La implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
laborales del restaurante la Barca SAC

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera la implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los
peligros del restaurante la Barca SAC., Callao
2022?

¢Determinar como la aplicacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los
peligros del restaurante la Barca SAC., Callao
2022?

La aplicacion de sistema de gestion de seguridad y
salud en el ftrabajo reduce los peligros del
restaurante la Barca SAC.

¢De qué manera la implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los
riesgos asociados a los procesos del restaurante la
Barca S.A.C., Callao 2022?

¢Determinar como la aplicacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los
riesgos asociados a los procesos del restaurante la
Barca S.A C., Callao 2022?

La aplicacion de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo reduce los riesgos asociados a
los procesos del restaurante la Barca SAC.




ANEXO 3

MEDICION MEDIO

: AMBI
Espacios poco miill
ergonomicos

Incumplimiento
de normas

Falta de procedimiento
estandarizado

«— Espacio reducido

«— lluminacion inadecuada

Falta de orden y limpieza

Supervision
L — s g
enmal estado

«— Mangjoinadecuado de
enseres

Faltadeusode Exceso de calor —>

ep’s

«— Pisoliso

A Enseres en mal

e '« Faltade personal con

experiencia

Falta de
extintores

—

movimientos
repetitivos sin

Falta de descanso ; «— [ e
ki +—— Posturas inadecuadas sefializacion
al extractor de Fatade ____

humos capacitacion

MAQUINARIA

MATERIALES

MANO DE OBRA

ANEXO 4

Diagrama de pareto

Riesgos laborales del restaurante La Barca S.A.C.
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ANEXO 5
Comparacion de la mortalidad relacionada con el trabajo en regiones de la OMS entre 2011y 2015.

1B

e

2015 2011 | 2016 2011 | 2016 201 2015 2011 | 2015 2011
HIGH AFRO AMRO EMRO EURO SEARO WPRO

Gréfico basado en los grupos regionales de la OMS: INNNNN LESIONES PROFESIONALES
HIGH - Paises de ingreso alto M ENFERMEDADES GENITOURINARIAS
Palses de ingreso bajo y mediano: W ENFERMEDADES DIGESTIVAS
AFRO - paises de la region de Africa s ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
AMRO - paises de las Américas
EMRO - paises de la region del Mediterraneo Oriental ENFERMEDADES CIRCULATORIAS
EURO - paises de la regién de Europa s TRASTORNOS NEUROPSIQUIATRICOS
SEARO - paises de la region de Asia Sudoriental I NEOPLASIAS MALIGNAS
WPRO - paises de la region del Pacifico Occidental N ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

ANEXO 6

Variacion de Accidentes
Peri: Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2020-2021

Variacidn Oct 2021 f Oct 2020: -59,4%
AN
a0 - ' 38
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2020 2021

Fuente: MTPE J OGETIC / Oficina de Estadistica



ANEXO 7
Tipo de notificaciones, segun actividad econémica octubre 2021

TIPD DE NOTIFICACIDNES

ACTIVIDAD ECONGMICA
ACCIDENTES DE INCIDENTES EMFERMEDADES
TRABAJD PELIGRDS0S OCUPACIOMALES

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA . 36 1 . a7
PESCA 1 1 . . 12
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 2 a7 [ 3 L]
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1 502 1 . 514
SUMIMISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGUA . 3 2 5
COMSTRUCCIGN - 315 320
COMERCID AL POR MAYDR ¥ AL POR MENDR,
REF. VEHIC. ALTOM. ! 208 208
HOTELES ¥ RESTAURANTES . an kL
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTD ¥
COMUMNICACIONES 5 2 3 250
INTERMEDIACION FINANCIERA . 7 . . T
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES ¥
DE ALQUILER 2 e 3 5
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 1 2 2 95
ENSENANZA . 3 2 . 5§
SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD . 02 2 4 L]
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES - 4 ; 1
' PERSONALES
HODGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO .
NO DETERMINADD . 16 . . 16

TOTAL 13 2199 | 8 2261

Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadistica

ANEXO 8
Politica Organizacién
Politica de SST Responsabilidad y
Participacidn de los rendicion de cuentas

trabajadores Competendia y formacén
Documengacion sobre SST

Comunmicaciéon

v
“

- Organizacion
Medidas para =

la realizacién Planificacién y

de mejoras Pianificacion aplicacidén
Medidas Medidas para . y aplicacién Examen imicial
preventivas y Ia realizaciéa Planificacion,

COTrectivas de mejoras elal ién y
Mejora continua Evaluacion aplicacidn del
sstema

Objetvos de la SST
Prevencion de

los peligros
Evaluacién
Supervision y evaluacidn
de los resultados
Investigacion

Auditoria

Examen realizado por

el personal directiva




ANEXO 9

causas que producen riesgos en el restaurante la barca sac. 2022.

COD CAUSAS

C1 Falta de orden y limpieza

Cc2 Falta de sefalizacién

C3 Espacio reducido

C4 Falta de extintores

C5 Falta de procedimiento estandarizado
C6 Falta de mantenimiento al extractor de humos
Cc7 Exceso de calor

C8 lluminacién inadecuada

C9 Enseres en mal estado

C10 | Movimientos repetitivos sin descanso
C1l1 | Espacios poco ergondmicos

C12 | Pisoliso

C13 | Supervision ineficiente

C14 | Incumplimiento de normas

C15 | Falta de capacitacion

C16 | Falta de uso de EPP’S

C17 | Servicios higiénicos en mal estado
C18 | Posturas inadecuadas

C19 | Falta de personal con experiencia
C20 | Manejo inadecuado de enseres




ANEXO 10
Matriz de correlaciéon

2| 2| | cs s | c7| cs| cs | cio| c1a| ciz| ca3| cis| cis | cis| ci7| cis| c13| cao TOTAL/
CAUSAS (RIESGOS LABORALES) Sl el I el Il Bl el Bl el Ml Bl Hl Bl Bl Ml Bl B FRECUENCIA
1 Falta de orden y limpizza Ccl 0 0 0 Q Q 1 Q Q aQ Q aQ aQ aQ Q 5
2 Falta de sefializacion c2 1 1 0 Q Q 4] Q 1 Q Q Q Q Q Q [
3 Espacio reducido C3 0 0 0 Q 1 4] Q Q Q Q Q Q Q Q 5
4 Falta de extintores c4 0 0 0 Q Q 4] Q Q Q Q Q Q Q Q 3
5 | Falta de procedimiznta cs olaolol1|lololo|lo|lalolo|lo]1]|oe 5
estandarizado
Falta de mantenimiento a .
[ extractar de humos CB 1 a 0 0 4] Q Q Q Q Q Q Q Q 2
7 Exceso de calor c7 o 1 o o ) o] o] o] 1 o] o] o] Q 3
8 lluminacidn inzdecuada ca o 1 o u ) la] la] la] ) la] la] la] 1 2
9 Enseres en mal estado ca o o o u ) 1 la] la] ) la] la] la] 1 2
10 :4:(\;.;: i;"m repetitivos sin cio|oflofoflo|1|lolola]|o olololo|lo|lo|1]|lo]|o0 2
11 Espacios poco ergondmicos Cl1 0 a 1 0 0 0 0 0 0 Q 4] 1 Q Q Q Q Q Q Q 2
12 Pisc liso cl2 1 a 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1] Q 2
13 Supervision ineficiente Ccl3 0 a 0 0 0 0 0 0 1 Q 1 4] 1 Q Q Q Q Q 1 4
14 Incumnplimiento de normas c14 o 1 o o o o o o 0 o] o] ) 1 o] 1 o] o] o] Q 3
15 Falta de capacitacion Cc15 o o o o o o o o 0 o] o] ) o] o] Q o] o] o] 1 1
18 Falta de uso de EPP'S Cle o o o u o o 1 o 0 la] la] 1 la] 1 la] la] la] la] ) 3
17 Servicies higi#nices an mal estado c17 o o o o o o o o 0 o] o] ) o] o] o] Q o] o] 1 1
18 Posturas inadecuadas cig o o o o o o o o 0 1 o] ) o] o] o] Q o] 1 2
15 Falta de personal con experiencia cls o o o o 1 o o o 0 o] o] a o] o] o] Q Q 1
20 Manejo inadecuade de enseras c2o o 0 o o o o o 1 1 o] o] ) 1 o] 1 Q [
[0 [ No existe relacisn entre las causas |
[ 1 | Existe relacisn entre las causas |
ANEXO 11
Valores de diagrama de Pareto
: % Total
Frecuencia | Acumulado % Total 80-20
Acumulado
alta de senalizacion b 3] T0% 1% oo
C20 | Manejo inadecuado de enseres 6 12 10% 20% 80%
C1 | Falta de orden y limpieza 5 17 4% 268% 60%
C2 | Espacio reducido 5 22 8% 37% 80%
C5 | Falta de procedimiento estandarizado 5 27 8% 45% 80%
C13 | Supervision ineficiente 4 k) 7% 52% 80%
- Ly
CZ | Falla de extintores K] 34 o LYk oU%
CT | Exceso de calor 3 aT 5% 62% a0%
C14 | Incumplimiento de normas 3 40 5% 67% 60%
C16 | Falta de uso de EPP'S 3 43 5% 72% a80%
CE Falta de mantenimiento al extractor de
humos 2 45 3% 75% 80%
C2 | lluminacidn inadecuada 2 47 3% T8% a0%
C2 | Enseres en mal estado 2 49 3% 82% 80%
C10 | Movimientos repetitivos sin descanso 2 51 3% 85% 80%
C11 | Espacics poco ergonomicos 2 53 3% 88% 80%
212 | Piso liso 2 55 3% 92% 80%
C18 | Posturas inadecuadas 2 57 3% 95% a80%
C15 | Falta de capacitacion 1 58 2% 97% 80%
C17 | Servicios higiénicos en mal estado 1 59 2% 96% 60%
C19 | Falta de personal con experiencia 1 &0 2% 100% 80%
G0 100%




ANEXO 12
Estratificacion de las Causas principales

C1 Falta de orden y limpieza 5
c2 Falta de seifializacion 6
C4 Falta de extintores 3
Ce Falta de mantenimiento al extractor de 2
humos LOGISTICA
C15 Falta de capacitacion 1 7
C16 Falta de uso de EPP'S 3
Cc20 Manejo inadecuado de enseres 6
C7 Exceso de calor 3
C8 lluminacién inadecuada 2
Cc9 Enseres en mal estado 2
C3 Espacio reducido 3
C17 | Servicios higiénicos en mal estado SEGURIDAD 1
c18 Posturas inadecuadas 2 9
C10 Movimientos repetitivos sin descanso 2
C12 Piso liso 2
C11 Espacios poco ergondmicos 2
CS5 Falta de procedimiento estandarizado L]
C13 Supervision ineficiente ADMINISTRACION 4 4
Cc14 Incumplimiento de normas 3
Cc19 Falta de personal con experiencia 1

ANEXO 13

Matriz de estratificacion

O B N W b U1 O N 0O O
~N

LOGISTICA SEGURIDAD ADMINISTRACION



ANEXO 14

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 9 de abril de 2022
Sefior: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima MNorte, requiero validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales del restaurante La Barca
S.AC., Callao, 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operaciocnalizacion de |las variables.

- Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.

Ortiz Canahuiri, Karen Mayelly Carrasco Nicolas, Rosa Mercedes
D.M.I: 73027420 D.M.I: 44553856



ANEXO 15

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

ARELLANO Y RODRIGUEZ, menciona que “Su objetivo de llevar a cabo medidas para la prevencion de
accidentes o enfermedades laborales, en busca de mantener la vida, la salud y la totalidad fisica de los
empleados” (2017, p.2).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Diagnéstico de la seguridad laboral

Segiin CESPEDES & MARTINEZ (2016) “Es un documento que permite dilucidar la existencia de
insuficiencias que persisten en el momento de dimensionar y estructurar sus elementos, plantea la
prevencion como premisa para evitar accidentes y enfermedades de trabajo” (p.1).

Nivel de riesgo = ::1_ - 100%

Donde:

CR= cantidad de riesgo

CRT= cantidad de riesgo total

Dimension 2: Planteamiento de programas de seguridad laboral

Segln SALAS (2021) “Es un conjunto de actividades encaminadas a la promocién y control de la salud de

los trabajadores” (p.12).

AR
Act.Prog = ar°’ 100%

Dénde:
AR= actividades realizadas
AP= actividades planificadas

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Dependiente: Riesgos Laborales

Segtin DIAZ (2018) menciona lo siguiente: El riesgo laboral es el grado de probabilidad de ocurrencia ylo
suscitacion de situaciones adversas del trabajo y la magnitud del impacto que estos ocasionen, mediante el
dafio y/o deterioro a la salud del colaborador.

Dimensiones de la variable: Riesgos Laborales
Dimension 1: Iperc

Segin GONZALES Y LOPEZ (2020), el IPERC dentro de una empresa, permite identificar los peligros,
luego la evaluacion y control de riesgos dentro de los puestos de trabajo, mediante una matriz que nos
pemite identificar los valores de nivel de riesgo residual en diversos escenarios, con la finalidad de reducir
los accidentes, incidentes laborales
Indicadores:

1. identificacion de peligros

_ # Actosdeactosi

P = guros del trab

Total de actos i os del trabajador

X 100%

IP= Identificacion de peligro
Medicion: Quincenal

2. evaluacion de nesgos asociados a los procesos

IP = IPE + ICE + IC + IE
ERAP = IP X 100%
ERP= Evaluacion de riesgos asociados a los procesos
IP= indice de probabilidad
IPE= indice de personas expuestas
ICE= Indice de controles existentes
IC= Indice de capacitacién
IE= indice de exposicion
Medicion: Quincenal



ANEXO 16

Certificado de validez firmado por primer experto.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia2 Claridad=? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Si No Si No Si No
Dimensitn 1: Nivel de Riesgo:
_ R
N.R= o= 100% < X x
CR= cantidad de riesgo
CRT= cantidad de riesgo total.
Dimensitn 2: Actividades Programadas
AR
AP =2+ 100%
. . X X X
AR= actividades realizadas
AP= actividades planificadas
VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS LABORALES Si No Si No Si No
Dimensidn 1: Ipherc:
Identificacidn de Peligros
_ # Actos deactos inseguras del trabajador
1P = o Tae actor imseguras deltrabajadar X 100%
IP= Identificacion de paligro
Medicion: Quincenal
Evaluacion de Riesgos Asociados a los Procesos
IP = IPE + ICE 4+ IC + IE
X X X
ERAP = [P X 100%
ERP= Evaluacién de riesgos asociados a los procesos
[P= Indice de probabilidad
IPE= Indice de personas expuestas
ICE= Indice de controles existentes
IC= Indice de capacitacion
LE= Indice de exposicion
Medicion: Quincenal
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.:

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: El itlem comesponde al concepéo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropizdo para representar al componente o
dimension especifica del consfrucio

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacts y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufickentes oara medir [a dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

Jorge Rafael Diaz Dumont

No aplicable [ ]
DNI: 08698815

16 de abril del 2022

e

Firma del Experto Informante




ANEXO 17

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 16 de abril de 2022
Sefior:  Mg. Monloya Cardenas, Gusiavo Adolio

Prasents

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me as muy grato comunicanmme con usted para expresarle mis saludos vy asi
mismo, hacer da su conocimianio que, siendo estudiante da la escusla de Ingenieria
Industrial de la LICV, en la sede de Lima Morle, requiero validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacion necesaria para poder dasarmallar mi invesligacion v con la
cual optar &l titulo de Ingeniaro Industrial.

El tilule de mi proyecio de investigacian as: “Implemeantacidn de sistema de gastion da
saguridad y salud en &l irabajo para reducir los resgos laborales del reslaurante La Barca
5.AC., Callao, 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
aspacialirzados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
convenianla recurrir a usted, anle su connodada experiencia an al éma a desarrollar.

El expediente de validacion, que s& le hace llegar conliena:

- Carla de praseniacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Mafriz de oparacionalizacion dea las varniables.

- Cedificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumeantos de recoleccion de dalos

Expresandale mis senlimienics de respelo y considaracion me despido de usted, no sin
antes agradecerls por |a atencidn gue dispansa a la prasenia

Alanlamente.

Oirtiz Canahuiri, Karen Mayelly Carrasco Micolas, Rosa Mercedes
D.NLI: 73027420 D.NLI: 44553856



ANEXO 18

Certificado de validez firmado por segundo experto.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Si No Si_ | No | Si No

Dimensidn 1: Nivel de Riesgo:
N.R= % « 100%

CR= cantidad de riesgo x X X
CRT= cantidad de riesgo total.
Dimension 2: Actividades Programadas
AR
AP =5+ 100%
X X X

AR= actividades realizadas
AP= actividades planificadas

VARIAELE DEPENDIENTE: RIESGOS LABORALES Si No Si No Si No

Dimension 1: phere:
Identificacidn de Peligros
_ #Actos de actos inseguros del wrabajadar
Ip= Tatal de actas inseguros del trabajadar X100%

IP= Identificacion de peligra
Medician: Quincenal
Evaluacion de Riesgos Asociados a los Procesos

IP=IPE +ICE+IC +1E

ERAP =[P X 100%
ERP= Evaluacion de riesgos asociados a los procesos
[P= Indice de probabilidad
IPE= Indice de personas expuestas
"E= Indice de controles existentes
1C= ndice de capacitacion
1E= Indice de exposicion
Medicion: Quincenal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Montoya Cérdenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140
Especialidad del validader: Ingeniero Industrial 16 de abril del 2022

' Pertinencia: EI ftem comesponde al conoepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para reprasentar &l componente o
di idn especifica del

*Claridad: Se entiands sin dificutad alguna el enunciado del item, es —
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
=nn sufirirntes nara medir b3 dimansian




ANEXO 19

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 16 de abril de 2022
Sefior:  Dr. Franco Medina, Jorge Lazaro
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi proyecio de investigacion es: “Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales del restaurante La Barca
S.A.C., Callao, 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente.

Ortiz Canahuiri, Karen Nayelly Carrasco Nicolas, Rosa Mercedes
D.N.I: 73027420 D.N.I: 44553856



ANEXO 20

Certificado de validez firmado por segundo experto.

Pertinencia! |Relevancia?

VARIABLE / DIMENSION Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Si No Si | No | Si No
Dimension 1: Nivel de Riesgo:
CR
‘ ‘ N.R= e 100% X X x
CR= cantidad de riesgo
CRT= cantidad de riesgo total.
Dimension 2: Actividades Programadas
AP =2 100%
AP
. . X X X
AR= actividades realizadas
AP= actividades planificadas
VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS LABORALES Si No Si | No | Si No
Dimension 1: Ipherc:
|dentificacion de Peligros
_ #Actos de actos inseguros del trabajador
Ip= Total de actos Inseguros del trabajador 4100%
IP= |dentificacién de peligro
Medicién: Quincenal
Evaluacidn de Riesgos Asociados a los Procesos
IP = IPE +ICE +IC + IE
X X X
ERAP =[P X 100%
ERP= Evaluacién de riesgos asociados a los procesos
1P= Indice de probabilidad
IPE= Indice de personas expuestas
ICE= Indice de controles existentes
1C= Indice de capacitacion
IE= Indice de exposicion
Medicion: Quincenal
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Franco Medina, Jorge Lazaro DNI: 06104551
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 16 de abril del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El itlem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
snn sificientes nara medir [a dimensidn




ANEXO 21

Ficha de registro de riesgos laborales del afio 2021. (pre-test)

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Investigador: Karen Nayelly Ortiz Canahuiri

RIESGO LABORAL PRE - TEST

Empresa: La Barca SAC Indice de probabilidad
Evaucion d
total deactos | indicede | indicede | | o o va-ucmn :
# Actos ) indicede | indicede |identificacia| riesgos )
Item Fecha _ inseguros del | personas | controles tacis T de oel o Riesga laboral
inseguros trabajador expuestas | existentes capacitacion | exposicion | n de peligros | asociades a
|os procesos
AGOSTO Qu?ncenal 8 i 16 3 3 3 2 0.50 11 6
Quincena 2 3 15 3 3 3 2 0.33 11 4
SETIEMBRE Qu-mcenas 7 14 3 3 3 2 0.50 11 f
Quincena 4 2 8 2 3 3 2 0.25 10 3
- F
OCTUBRE Elu_mcenaS B 18 3 3 3 2 0.33 11 4
Quincena b 4 16 3 3 3 2 0.25 11 3
. r
NOVIEMBRE Elu-lncena? B 12 2 3 3 2 0.50 10 5
Quincena 8 2 8 2 3 3 2 0.25 10 3
ANEXO 22
Ficha de registro de riesgos laborales del afio 2022. (pos-test)
FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS
Investigador: Rosa Mercedes Carrasco Nicolas RIESGO LABORAL POS - TEST
Empresa: La Barca 5AC Indice de probabilidad
total de o e Evaucion de
indice de indice de e . e . : :
# Actos actos indice de indice de |identificacion| riesgos Riesgo
Item Fecha . . personas | controles . L ) )
inseguros | inseguros ) capacitacion |exposicion| de peligros |asociadosa| laboral
expuestas | existentes
del los procesos
Quincena 1 1 5 2 1 1 1 0.20 5 1
FEBRERC . 4
Quincena 2 1 6 2 1 1 1 0.17 5 1
Quincena 3 1 3 1 1 1 1 0.33 r 4 1
MARZO - by
Quincena 4 1 7 2 1 1 1 0.14 5 1
Quincena 5 1 g 2 1 1 1 0.11 r 5 1
ABRIL - by
Quincena & 1 5 2 1 1 1 0.20 5 1
Quincena 7 2 6 2 1 1 1 0.33 r 5 2
MAYO - by
Quincena 8 2 9 2 1 1 1 0.22 5 1




ANEXO 24

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Yo, Erika Zufiga Canahuire identificado con el DNl N.® 47720973, en uso de mi

posicion como Gerente General del Restaurante La Barca S.A.C. Otorgo la
autorizacion a las sefioritas: Carrasco Nicolas Rosa Mercedes identificada con el
DMI M.® 44553856 v a Ortiz Canahuiri Karen Nayelly con DRI N.® §0726146 del uso

de datos necesarios para el desarmmollo del proyecto de investigacion. Con fines
académicos proyectos a la empresa como tal.

Callao, & de setiembre del 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir los riesgos laborales del
restaurante La Barca S.A.C., Callao, 2022", cuyos autores son CARRASCO NICOLAS
ROSA MERCEDES, ORTIZ CANAHUIRI KAREN NAYELLY, constato que la investigacion
cumple con el indice de 24.00% similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL Firmado digitalmente por:
DNl 08698815 JDIAZDU el 21-07-2022
ORCID 0000-0003-0921-338X 21:39:31

Caodigo documento Trilce: TRI - 0356353

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV






