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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue proponer estrategias basadas en el clima
institucional para mejorar el desempefio docente de la institucion educativa
particular Albert Einstein, Pimentel. La metodologia de la investigacion es de
alcance descriptivo - propositivo y disefio no experimental de corte transversal, la
muestra fue de 20 docentes de la institucién. La técnica fue la encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario para mediar ambas variables. Los resultados de la
variable clima institucional alcanzé un nivel regular con un 50%, dando a conocer
gue la institucion ha venido desarrollando de manera regular algunas estrategias
para fortalecer el clima institucional. En cuanto para la variable desempefio docente
tiene un nivel regular con el 40%, corroborando que la institucion esta desarrollando
de estrategias manera regular para el mejoramiento del desempefio docente. Se
concluye que la institucion educativa debe ejecutar una propuesta para mejorar los
niveles en el clima institucional y por ende fortalecer el desempefio docente de los

docentes dentro de la institucion.

Palabras claves: Clima Institucional, Desempefio Docente, Comunicacion.

vii



ABSTRACT

The objective of this research was to propose strategies based on the institutional
climate to improve the teaching performance of the institution. The research
methodology is of an applied type and a non-experimental cross-sectional design,
the sample was 20 teachers from the institution. The technique was the survey
whose instrument was the questionnaire to mediate both variables. The results of
the institutional climate variable reached a regular level with 50%, revealing that the
institution has been regularly developing some strategies to strengthen the
institutional climate. As for the teacher performance variable, it has a regular level
with 40%, corroborating that the institution is regularly developing strategies to
improve teacher performance. It is concluded that the educational institution must
execute a proposal to improve the levels in the institutional climate and therefore
strengthen the teaching performance of teachers within the private educational

institution Albert Einstein, Pimentel.

Keywords: Institutional Climate, Teaching Performance, Communication.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la educacién es uno de los grandes desafios razon por la que
nacen varias necesidades de superacion dado que las entidades educativas
establecen normas y tienen la finalidad de brindar una buena ensefianza por medios
de los docentes quienes en el transcurso del tiempo han tenido que implementar
nuevos mecanismos de trabajo dejando lo tradicional para realizar un trabajo en
equipo. Es asi que el clima institucional repercute en diversos medios
organizacionales donde se reconoce su importancia para el estudio. En muchas
investigaciones elaboradas, el clima institucional es una parte fundamental en la
calidad laboral, porque influye en la elaboracion y el progreso de una organizacion.

Se lleg6 a conocer el contexto de la realidad problematica de dicho estudio,
para ello nos hemos basado en investigaciones internacionales, nacionales y
locales sobre las variables en cuestion. Es por ello cuando nos referimos a nivel
global del clima institucional, resulta favorable citar a Gaillez & Bastias (2017),
sefiala los métodos de aprendizaje y desarrollo llegan a realizar un papel
importante, porque logra relacionarse con el clima institucional de los centros
educativos y asi mismo se llega a conocer los aspectos estructurales, sociales e
institucionales es por ello que parte de la comunidad educativa. lo cual no solo se
reflejé en nuestro pais, si no que existe al nivel mundial, tal como lo es en Venezuela

Del mismo modo en Chile, el texto general inmediato cuenta con una parte
de la comunidad educativa, por lo menos tedricamente, ya que en la practica esto
no es generalmente asi. Se considera que la mayoria de los padres y responsables
del centro educativo pertenecen al sector en que esta remplazado. En un estudio
realizado en Brasil en un contexto endeble se encontré que, si existe interaccion
con el entorno, la gestion de la organizacion educativa sera mas exitosa (LEMOS,
2017).

Asi mismo a nivel Nacional en Lima, Lopez (2017) realiz6 una investigacion
donde su finalidad es descifrar la correlacion que consta entre sus dos variables:
clima institucional y desempefio docente en la escuela Militar de Chorrillos”. Por lo
cual se aplicé dos encuestas. La primera variable independiente y la segunda
variable dependiente, logran relacionarse. Finalmente, se logré identificar una

similitud entre ambas variables.



Por otro lado tenemos a Azafa (2017), en la cual sostiene que, el clima
institucional y desempefio profesional es un método que fortifica los centros de
educacion secundaria, la investigacion tuvo como metodologia aplicada, con un
nivel descriptivo, como instrumento se realiz6 la escala de clima institucional
(EDCO) el cual el autor hall6 similitud muy elevada con nivel en la poblacion entre
el clima institucional y desempefio docente en el plan de fortalecer la educacion
fisica en las I.LE del grado secundario del cercado de Huancayo. Por ello las
instituciones educativas buscan una buena relacion en el clima institucional, ya que
tienen una relaciéon importante con el desempefio de los docentes.

De acuerdo, Cano (2018) en la ciudad de Lima efectud una investigacién en
la donde se obtuvo como propdésito establecer una correlacion entre sus variables:
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales. Se llegé a la conclusién que
existe relacion entre ambas variables. Asi mismo al realizar una breve observacion
en dicha institucion se pudo observar un inadecuado clima institucional, como la
falta de comunicacion, la desmotivacion, la falta de participacion y muchos mas
factores, es por ello que sabiendo perfectamente que estos factores son
fundamentales que permitan lograr los objetivos propuestos en la entidad con el fin
de mejorar el desempefio docente , por lo cual se tiene en considerar la presente
realidad problematica, porque es fundamental tener en cuenta que la institucion no
realiza acciones de mejora para enfrentar la situacion problematica en la entidad
mencionada , en la cual surge a raiz de un deficiente clima institucional.

De tal manera que, teniendo en consideracion la situacion en la que se
presenta el Clima Institucional y el Desempefio profesional, nos da a conocer la
problematica de la presente investigacion. La |.E.P Albert Einstein, se dedica hace
ya varios afos a la ensefianza. Para ello, teniendo en consideracion la situacion ya
mencionada, nos permitié desarrollar la investigacion de rigor cientifico, teniendo
como finalidad proponer estrategias considerando los elementos de la IEP con el
fin de brindar un fortalecimiento al desempefio de los docentes y que logre generar
una adecuada ensefianza, es asi que se desea encontrar una respuesta a la
siguiente formulacion del problema.

En cuanto a la formulacién del problema nos planteamos la siguiente
interrogante, ¢ De qué manera el clima institucional lograra mejorar el desempefio
docente en la |.E.P. Albert Einstein? Asi mismo, la razon de ser y la importancia de

la investigacion es verificar el desarrollo del proceso donde busca conocer la



influencia entre el clima institucional en el desempefio de los docentes de la I.E.P
ALBERT EINSTEIN. Cabe recalcar, que es primordial tener en consideracion las
situaciones metodoldgicas para la investigacion, ya que de manera tedricamente
se justifica en la indagacion de conceptos mediante autores. Para ello se menciona
a Bris (2000) para la variable (Clima Institucional) y a Valdez (2004) para la segunda
variable (Desempefio Docente). Asimismo, se mide el nivel en las que se
encuentran dichas variables de este estudio. Es por ello que se ha creido
conveniente disefiar una propuesta de solucién, y para ello es fundamental hacer
una investigacién descriptiva-propositiva, en conjunto con los instrumentos que van
a permitir medir el (cuestionario), y de tal manera serd empleado a cada uno de los
docentes del centro educativo.

Como justificacion tedrica, ya que el estudio se bas6 en conceptos
mediante autores tales como: Bris (2000) y a Valdez (2004). El autor Briss, es quien
se conceptualiza en el Clima Institucional, ademas brindo una definicion sobre las
dimensiones de la variable en y asi mismo, Valdez logré conceptualizar el
desempeio docente, considerando sus respectivas dimensiones, de tal manera
gue los autores secundarios permitiran implementar el marco tedérico con el fin de
alcanzar el desarrollo de aporte cientifico enfocado en mejorar la problematica de
la Institucion Albert Einstein.

Ademas, tiene como justificacion practica, dado que el estudio realizado
tiene como fin brindar la solucion ante la problematica planteada que atraviesa la
entidad, es decir mejorar el deficiente desempefio docente por medio de estrategias
basadas en el clima institucional, igualmente ayudar a que beneficie
significativamente el logro de objetivos. De esta manera nuestra justificacion social,
dado que la aportacion cientifica, logre de manera beneficiosa en el desempefio
profesional de los maestros del centro educativo, dado que realizardn un gran
rendimiento y por supuesto la institucién tendra una mejor calidad de ensefianza,
por lo cual aumentara el crecimiento en el mercado del cual desarrolla sus
actividades, asi mismo los beneficiarios son los alumnos de la institucion.

Asimismo, para generar un direccionamiento al estudio se precisaron una
serie de objetivos, los cuales se estructuraron de la siguiente manera, como
Objetivo general: Proponer estrategias del clima institucional para mejorar el
desempeno docente en la |.E. particular “Albert Einstein”. En cuanto a los Objetivo

especifico tenemos: a) Analizar el clima institucional en la institucién educativa



Albert Einstein. b) Establecer el nivel de desempeiio del docente en la I.LE.P Albert
Einstein. c) Disefar estrategias basadas en el clima institucional para mejorar el
desempeio docente en la I.E.P. Albert Einstein, Pimentel.

En cuanto la Hipotesis de la investigacidon se tiene Ha: Si, se propone estrategias
basadas en el Clima Institucional mejorara el Desempefio Docente en la |.E.P Albert
Einstein, Pimentel.

1. MARCO TEORICO

A nivel Global, dentro de los antecedentes hablamos de la definicion del
clima institucional o laboral son definiciones relacionadas en nuestro presente
trabajo, ya que conceptualiza en forma clara y precisa sus definiciones. En Bulgaria
en cuanto Bachev (2018), en su articulo, tuvo como objetivo el desarrollo sostenible
el cual somete en gran medida de las condiciones socioecondmicas, institucionales
y naturales especificas. Este documento incorpora la Nueva Economia Institucional
interdisciplinaria y evalta el impacto de los principales elementos del entorno
institucional y el cambio climético en la sostenibilidad agraria.

Se eshoza el marco metodolégico de dicho estudio ya que se basa en
entrevistas de profundidad con gerentes de fincas “representativas” orientadas al
mercado de diferente tipo juridico, tamafo, especializacion y ubicacion ecoldgica y
geografica. Componentes institucionales los que mas contribuyen a la mejora de la
sostenibilidad agraria en el estado actual de Los estudios de este tipo deben
expandirse aun mas como precision y la representacion aumentd mediante la
mejora de los métodos, las fuentes de datos y la cooperacién con las partes
interesadas.

Asi mismo, en la Ciudad de Mexico, Martinez et al. (2020), nos menciona en
el trabajo titulado: Desempefio Docente desde la Perspectiva de la Practica
Profesional. El estudio se realizé en el estado de Chihuahua de la localidad centro
sur, en el Plaza Educativa 25, que comprende cinco distritos escolares. Donde nos
hace del conocimiento la relacién entre ambas variables. Por lo tanto, se logr6 a
realizar un estudio utilizando un modelo pragmatico de enfoque mixto y un disefio
exploratorio secuencial. Cuando se determina que existe una relacién de -0.416
con significacibn menor a 0.05, por tal motivo se encuentra que las variables
presentadas, evaluadas por la prueba estandar, es de 0.099, pero con nivel de

significancia de 0.686, por lo tanto, el presente estudio se supone que no hay



relacién. De esta manera, la retroalimentacion y las evaluaciones de desempefio
en los laboratorios de investigacidén son cruciales y necesarias.

Asi mismo, en la Ciudad de Ecuador, segun Avila (2022), en su investigacion
titulado: Clima Organizacional convivencia escolar y desempeiio profesional, tuvo
como objetivo analizar el clima organizacional y la convivencia escolar en el
desempeio profesional de los docentes, lo cual dicho estudio es de disefio
cuantitativo no experimental, por lo tanto su muestra se llegé a conformar con 44
docentes, lo cual se aplic6 38 preguntas tipo Likert , es por ello que se llegé a la
conclusion que las dimensiones del clima organizacional: la recompensa, la
estructura, la comunicacion, la participacion y la motivacién son mas relevantes en
el desempefio profesional, ya que con ello se logrard un mejor desempefio
profesional.

Por otro lado en Nicaragua, segun Zans (2017) en su tesis: “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la facultad regional Multidisciplinaria de Matagalpa,
2017, tuvo como proposito describir el clima organizacional, y la relacion con el
desempeiio laboral de los colaboradores, es por ello que este trabajo presento un
enfoque cuantitativo, cualitativo de tipo descriptivo — explicativo, lo cual su estuvo
compuesta por 88 empleados y funcionarios, teniendo una muestra de 59
empleados y funcionarios .Con un disefio correlacional, metodologia deductiva.
Asi mismo, se logré concluir que el clima organizacional tiene un efecto positivo en
el desempefio laboral de los docentes.

Asi mismo en México, tenemos al articulo cientifico elaborado por Gomez &
Valdés (2019): La evaluacion del desempefio docente en la educacion superior, lo
cual tiene finalidad dicha investigacion dar su punto de vista acerca de qué manera
se suele valorar el desempefio de los educadores universitarios. Donde las |.E
plantean propuestas donde se evaltan diferentes modelos, la presente
investigacion fue de enfoque cualitativo - no experimental. El instrumento mas
utilizado son el cuestionario porque generalmente se puede hacer una medicion
certera, donde se presenta las opiniones de los estudiantes como parte
fundamental, donde se plantean que dicha evaluacion servira para mejorar la
practica docente, por ello se concluye que el modelo constructivista promueve
cambios y lleva a la reflexion que surge de la autoevaluacion coevaluacion y

heteroevaluacion.



Asi mismo, en el Ambito nacional, en la localidad de Trujillo, Cenas et al.

(2020) en la investigacion que tiene por titulo: Clima institucional y desempefio
docente en instituciones educativas del distrito La Esperanza - UGEL N° 02 — 2020.
El siguiente estudio tuvo como pauta precisar el vinculo de las variables de la
investigacion.
Con un estudio de 191 maestros de 13 Centros Educativas del grado secundario,
formaron parte de la muestra. Donde se manipul6 como instrumento el cuestionario.
Obteniendo resultados que muestran correlaciones directas (r s = 0,31) y altamente
significativas (0,01) entre variables, en las que se midio la correlacién de Spearman.
La evaluacion de los educadores sobre el ambiente institucional fue consistente
(46%) y la efectividad educativa fue relativamente optima (32%).

De la misma manera, segun Reto (2018) En su investigacion de la
Universidad César Vallejo, Lima Este, 2017, presentdo como finalidad establecer
correlacion entre sus variables presentadas, clima institucional y el desempeiio
docente. La presente investigacion cuenta con enfoque cuantitativo, disefio no
empirico descriptiva, de forma correlacional de tipo causal de corte transversal ,
donde se consideré como parte de la muestra a 60 docentes ,donde se realizé el
analisis dependiendo de las bases tedricas presentada, los resultados obtenidos
mediante una escala valorativa , donde se colocO categorias, la base de datos se
fue llenando, mediante el programa SPSS, a través de coeficiente Sperman lo cual
estipulo que existe acontecimiento significativo, lo dio como valor rigual a 0,65% ,
obteniendo que se presenta una relacion positiva moderada y un nivel de
significancia de p=0,000 menor a a 00,5, aceptando la hipétesis especifica 1, esto
quiere decir que se considerd que existe una influencia del trabajo estudiado.

Asimismo, en la localidad de Tacna segun, Cueva (2017). En su investigacion
titulada: Clima Institucional y el desempefio laboral en la Institucion Educativa Jorge
Chéavez, lo cual dicha variables de estudio, tuvo como objetivo lograr establecer la
relacion entre las variables de clima institucional y desempefio laboral, el andlisis
gue corresponde a un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo -correlacional,
donde se ostenté como la poblacién de dicho estudio a 40 educadores, para el
proceso de datos se manipul6é como herramienta el cuestionario, para examinar los
datos obtenidos se manipul6 el programa SPSS. Lo cual ayudo a determinar como
conclusiébn que no existe correlacion entre las variables presentadas y sus

correspondientes dimensiones.



Del mismo modo ,Quispe (2017). En su estudio titulada: La gestion pedagogica
en la mejora del desempefio docente. La investigacion tuvo como finalidad
manifestar como la administracion pedagoégica del directivo se relaciona con el
desempefio docente en el nivel secundario de la Institucion Educativa Privada
“Bertolt Brecht”. La investigacion es cuantitativa de disefio correlacional, corte
transversal. Es asi que la muestra pertinente estuvo conformada por 243
estudiantes, 9 directivos y 49 educadores, donde la herramienta fue una encuesta
gue se aplicé. Dicha herramienta fue validada por expertos obteniendo 92% para
realizar el andlisis se utilizé el Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0,819.

Igualmente se utilizd, analisis Pearson para las variables: gestién
pedagdgica y desempefio docente. Si el valor p = 0.000 < 0.05, se da por aceptada
la hipotesis alterna. De tal manera se afirma que las variables tienen una correlacion
con un nivel de 0.576 que corresponde a un grado de semejanza positiva. En
consiguiente, finaliza que es recomendable que la administracion pedagoégica del
directivo se ponga en marcha, porque mejores seran los grados de desempefio de
los educadores. En cambio, si la administracion pedagdgica del directivo no es
prevalecida, el trabajo de los educadores sera condicionado y con altas
insuficiencias.

Segun, Nieves (2018) En su investigacion titulada: Clima institucional y su
relacion con el desempefio docente en la facultad de ciencias administrativas de la
Universidad nacional del Callao, afio 2014. El presente estudio presenta por
finalidad, establecer de qué manera se relacionan las variables. Donde se sefial
la correlacion de ambas dimensiones presentadas y la cohesion entre las variables.
La metodologia es tipo aplicada, correlacional y con un disefio no experimental, lo
cual presenta un sub grupo de poblacion de estudio, que fueron los docentes de la
jurisdiccién de administracién, de ello formaron parte de la muestra 17 profesores,
la herramienta fue un cuestionario donde la escala valorativa fue de Likert donde
se presentd una encuesta. El estudio descriptivo de las dimensiones como:
cohesion y relacion con el desempefio docente establecieron que el 81% de
educadores, determina que la comunicacion en la facultad es inadecuada.

De esta manera, se logra hallar un 53% de educadores que piensan que el
reconocimiento es bueno en la facultad, entre tanto el 77% cree que existe excesiva
falta de confianza en la |.E. Posteriormente, la afinidad es favorable en un 67% en

las labores académicas de ensefianza e investigacion. La investigacion manifesté



la alta relacion de las variables primordiales con una capacidad Rho de Spearman
de 0.712.

En adicion a los andlisis de estudios locales en materia del clima
Instruccional, tomamos con el investigador Villar (2018). En su presente
investigacion titulada: Clima Institucional Y Desempefio Docente De La Institucion
Educativa Particular “Albert Einstein” Pimentel - Chiclayo- 2018” en la presente
investigacion se busca analizar el clima institucional y desempefio docente de la
I.E. Presento un estudio descriptivo de tipo propositiva de corte transversal, donde
se tuvo un tipo de muestreo no probabilistico, donde la muestra consta de 20
docentes. Para la compilacién de informacion se utilizaron 2 cuestionarios, donde
se valido por expertos, ademas de realizar una prueba de fiabilidad de alfa
Cronbach de 8.19. Los resultados obtenidos fueron que la investigacion indica una
correlacion positiva fuerte (0.01), de tal manera se concluye que si existe relacion
entre las variables antes mencionadas.

Asimismo, afirma Palma & Becerra (2018) en su investigacion titulada:
Diagndstico del clima institucional en la Institucién Educativa Particular “El
Nazareno” de Chiclayo. La investigacion, presenta como finalidad, establecer el
estado del clima institucional, asi poder conocer las actitudes personales, modos
de vida, creencias y la comunicacion interna dentro de ella. Como metodologia
cuantitativa y no experimental, es decir aplicada a los objetivos, por ello se utilizd
como muestra a 15 docentes que conforman la institucion, como aplicacién se
presento la escala de Likert, mediante un cuestionario, con previa observacion no
directa de los hechos, en el que previamente los encuestados, dieron un vistazo
previo, contestaron de manera escrita. De la tal forma al aplicar el instrumento se
obtuvo los siguientes resultados, que se da veracidad que el clima institucional de
del centro educativo particular, presenta un clima regular 2.8, de igual forma que la
cultura organizacional y relaciones interpersonales.

Por otro lado, Bazan (2017) en su tesis titulada: Relaciones Interpersonales
Y Clima Institucional En La Institucién Educativa “Federico Villarreal” De La Ciudad
De Chiclayo. Como obijetivo principal tiene determinar la influencia que existe entre
las variables relaciones interpersonales y clima institucional. La investigacion es
tipo descriptiva, correlacional de con disefio no experimental. Donde se presento
como muestra a una parte de la poblacibn que estuvo conformada por 20

participantes de dicha institucion, los datos fueron recolectados del test, para poder



validar y contrastar los resultados obtenidos mediante métodos estadisticos, que
permiten ver el grado de influencia.

Los resultados logrados fueron de tipo estadistico, en el cual se logro
examinar que el clima institucional y las relaciones interpersonales de los docentes,
no son apropiados, por ello existen problemas, no tienen buenas relaciones
interpersonales. Por ello después de haber aplicado la herramienta si se encontrd
gue, existe una correlacion positiva moderada (r=0,684) entre el estudio de las
variables con un nivel de significancia del 0,01. Significa que, si se presentan
buenas relaciones interpersonales de los docentes, el clima institucional mejora y
a menor relaciones interpersonales de los docentes, el Clima institucional se
reduce.

En cuanto a las tedricas relacionadas sobre el tema: Presentamos como
definicion de Clima institucional, segun Minedu ( 2017) “la apreciacion que tienen
los integrantes de las instituciones pedagodgicas, con respecto a las situaciones, de
esta procede del tipo de las interacciones y las peculiaridades”.

Por lo tanto, el clima Institucional de los docentes debe tener la capacidad
para conectar con los alumnos, identificando las habilidades asertivas. Es por ello,
la importancia de las capacitaciones y estrategias para lograr un nivel 6ptimo hacia
el alumnado y llevar a cabo una buena relacién entre docente y alumno.

Segun Pacheco et al. (2020) Considera que el clima institucional es
importante, porque sirve para que la administracion marche bien en toda institucion
pedagogica, donde estas son orientadas a reflexionar y mejorar las estrategias para
el desempefio, donde se necesita los siguientes factores como la motivacion,
habilidades blandas, relaciones humanas y por consiguiente el compromiso
institucional.

Afirma Mamani (2019) dice que clima “que es una apreciacion que se tiene
en la institucién y consiste en el nivel que puede ser bueno o malo, en el entorno
laboral, para que los colaboradores de la institucion se integren”.

Asi mismo segun Bris (2000) Refiere que el clima institucional es generado en
el ambiente de la misma institucion educativa, que parte de las vivencias o
experiencias cotidianas de los integrantes de la institucion, lo tiene que ver con los
comportamientos, valores, costumbres y motivaciones, que presenta de manera

personal cada colaborador. Por ello hace referencia Bris las dimensiones que la



conforman, de tal manera se ha obtenido solo unas cuantas para el presente
estudio. Por ser las que permiten establecer el clima institucional.

Por otro lado, segun Bris (2000) en el clima institucional cuenta con las
siguientes Dimensién; es por ello que nos menciona como primera dimensién. La
comunicacion. Lo cual se presenta como un acontecimiento, que es considerado
encuentro feliz, momento magico, donde se produce la interaccion entre dos o mas
personas, de donde viene la creacion de un ambiente que los dos lados
involucrados participen.

Que por la buena eficiencia entre las instituciones se debe conservar una
excelente comunicacién, donde se tiene entendido que no existe conjuntos sin
comunicacion, lo cual se entiende a la comunicacion a modo de trasmision de
significados, objetivos u anhelo de la organizacion. De tal forma como segunda
dimension tenemos. La motivacion segun Bris (2000) el autor considera que el
grado de motivacion interviene en el desarrollo profesional de cada docente, donde
también influye el nivel de reconocimiento del trabajo que realiza en el lugar de
trabajo. Lo cual hace obtener un prestigio profesional, lo cual hace que sienta
valorado por su desempefio, dando asi un alto grado de autonomia.

Como tercera dimensiéon tenemos. La Participacion, segun Bris (2000) define el
nivel en que la plana pedagdgica y aparte de los organos de la corporacion
pedagogica participan en las actividades del centro educativo, en grupos de trabajo.
Logrando beneficiar a realizar un excelente trabajo en equipo y de tal forma
mejorando la productividad laboral, asi fomentando la participacion de los colegas,
padres, alumnos y mismos docentes. Aumentando el grado de formacidn de grupos
respecto a las tareas del centro.

Asimismo, tenemos Estrategias para mejorar el clima institucional, afirma ESAN
(2018), Donde hay un ambiente que sea positivo, en el centro de labores, se respire
ambiente de entusiasmo e incitacion, para los colaboradores, les permite mejorar
su rendimiento de una organizacion. Se toman las siguientes estrategias: Un
ambiente ecolégico de apoyo; Elasticidad en el lugar de trabajo; Dar la razén a los
logros de los trabajadores; Dar libertad a los colaboradores; Crear programas de
aprendizaje y desarrollo; Programar actividades fuera del centro de labores.

Segun Maslow (citado en Huilcapi et al, 2017) argumenta que las teorias de las
necesidades: se centran en las necesidades que presentan los individuos para

trasladar vidas satisfactorias, con relacion a su trabajo; Coexisten diversas teorias,
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las cuales se presentaran en el orden conveniente para realizar la comparacion de
las similitudes y adjuntar opiniones sobre las mismas.

Del mismo modo tenemos la definicibn para Desempefio Docente. Segun
Azafiedo (2018) presenta que refiere a la experiencia de los conocimientos
obtenidos en sus desempefios académico profesional y de la conducta humana,
donde las competencias del docente sean tedricas y practicas acerca del
aprendizaje, lo cual presenta el dominio de las materias que desarrolla, las técnicas
gue utiliza para ensefar lo cual faciliten el aprendizaje a los estudiantes.

De tal manera Pacheco et al. (2018) formula que es el ejercicio organizado que,
basado en la compilaciéon de evidencias, ayude a las instituciones apreciar tanto los
aciertos y dificultades cuyo propédsito sirva para fortalecer los compromisos
corporativos.

Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa
(2018) Refiere que la apreciacion del desempefio Docente es uno del transcurso
gue ha logrado impulsar al sistema educativo dominicano, lo cual tiene como
proposito, fortalecer a los docentes y mejora de la eficacia de educacion, que se va
realizar en conjunto.

En cuanto a la dimensidén desempefio docente, Segun Valdez (2004) Define el
desempeio docente muestra varias extensiones de las que se ha tomado solo
algunas para la presente investigacion, por ser apreciadas e importante de evaluar.
Lo cual define las siguientes: dimensiones en el desempefio docente: considerando
a las capacidades pedagodgicas, responsabilidad en el desempefio de sus funciones
y relaciones interpersonales”.

Asimismo, tenemos como primera dimension a la Capacidad pedagogica,
Segun Valdés (2004) Considerada uno de los dominios mas complejos de la
actividad pedagdgica. Su excelente realizacion plantea una consistente alineacion,
asi como recéonditos conocimientos, capacidades y habilidades pedagdgicas, que
se demuestran en sus ensefianzas. Asimismo, tenemos como segunda dimension
a la Responsabilidad en el desempefio de sus funciones. Segun Valdés (2004) La
presente dimensidn se refiere al cumplimiento de las funciones establecidas, donde
resalta la asistencia y exactitud, la presencia de la participacion en las sesiones o
las reuniones entre docentes donde se realiza la reflexion entre los docentes, lo

cual ayuda a el cumplimiento de las normas y la constante capacitacion e
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importancia del equipo de la I.LE, al momento de tomar decisiones en el centro
educativo.

Asi mismo, tenemos como tercera dimension a las Relaciones interpersonales
Valdés (2004) De acuerdo a la siguiente dimensién se debe tener en cuenta el
caracter de las relaciones interpersonales que se presentan de manera compleja.
En la cual juegan un papel importante, donde se busca la interaccidén entre alumno

y maestro, no solo dentro del aula sino fuera de clase.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El tipo de investigacion fue aplicada y disefio no experimental, de corte
transversal, ya que tuvo como finalidad hacer una descripcién y recoleccion de
informacion de nuestras variables en estudio. Lo cual se llegd a obtener
informacion global de las variables en estudio.
3.1.1 Enfoque de la Investigacion: Cuantitativa

Segun Sanchéz y Suaréz (2018), manifiesta que el enfoque cuantitativo se
determina en “manifestar la importancia de medir y estimar magnitudes de los
sucesos 0 problemas del estudio; por ello, se logra plantear que dicho estudio es
definido y concreto sobre los diferentes sucesos. Sus interrogantes de
investigacion tratan sobre cuestionarios especificos. Por lo tanto, nuestra
investigacion logro adaptar el enfoque mencionado, ya que se recaudo informacion
numérica mediante nuestro instrumento, para luego, insertar al programa
estadistico que nos permitio dar respuestas a los problemas formulados.

3.1.2. Tipo de Investigacion: Aplicada
Dentro de nuestra investigacion sera aplicada, ya que tiene como objetivo

poder encontrar una solucion a un problema a través de estrategias.

Segun Concytec (2020), la investigacion aplicada esta dirigida a determinar,
a través del conocimiento cientifico, los medios (metodologias, protocolos y
tecnologias) por los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y especifica.
3.1.3 Alcance de Investigacion: Descriptivo Propositivo

Segun Salking (citado por Caceres , 2018), sostiene que la investigacion es
de tipo Descriptiva propositiva, tiene como finalidad, describir las variables e
inspeccionar relacién entre las variables. Podemos decir que es un método
cientifico que permite observar y describir el comportamiento de un sujeto sin que

logre influir.

12



Descriptiva, se encargard de describir la situacion actual que tiene la
organizacion con respecto a la relacion que existe entre nuestras variables. El
estudio es de tipo descriptivo, de acuerdo a Hernandez et al. (2010) se basa en
situaciones predominantes donde nos da a conocer mediante la descripcion exacta
de los objetos, actividades y personas.

Propositiva, la investigacion es propositiva segun Hernandez et al. (2010) es
una causa que utiliza un agregado de técnicas e instrucciones que tiene como fin
diagnosticar y solucionar problemas primordiales ademas de generar respuestas a
preguntas que estudian la relacion entre factores o acontecimientos.

3.1.4 Disefio de investigacion: No experimental — transversal

Segun Gonzales (2020), nos da a conocer que en este disefio no manejan
las variables, es por ello que el proceso de cambio se logra ver a lo largo del tiempo
y su busqueda experimental y sistematica, ya que el investigador no tiene prioridad
para inspeccionar o intervenir en las variables de estudio.

Asimismo, “Los disefios de investigacion transaccional o transversal son lo
gue recolectan datos de un determinado momento, en tiempo unicos. Por ello tiene
el propésito de describir variables y poder analizar su incidencia e interrelacion en
un solo momento” Hernandez et al. (2010).

La presente investigacion tiene un disefio de tipo No Experimental, por ello
no se realizara manipulacion de las variables. Por la temporalidad, fue de corte
transversal, de acuerdo al momento de recoleccion que sera en un solo tiempo, en
este caso en el presente 2022.

Segun el tipo de investigacion, el disefio utilizado es:

D
-

llustracion 1 : andlisis de investigacion
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Donde:

M: Muestra

Ol: Observacion

AT: Analisis Tedrica

P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual:

Segun Briss (2000) Refiere que el clima institucional parte de las vivencias
diarias de los integrantes que forman parte de la institucién, lo cual tiene que ver
con las actitudes, valores, creencias y motivaciones, que presenta cada
colaborador. Asimismo, se dispuso de las variables en estudio, la primera de ellas,
clima institucional, estd compuesta por tres dimensiones (comunicacién, motivacion
y participacion); por otra parte, la segunda variables, Desempefio Docente, la
conformaron tres dimensiones (Capacidades Pedagodgicas, Responsabilidad en el
Desempefio de sus Funciones y Relaciones Interpersonales).

Variable Independiente (Clima Institucional)
Definicion conceptual

Segun Briss (2000) “Refiere que el clima institucional parte de las vivencias
diarias de los integrantes que forman parte de la institucion, lo cual tiene que ver
con las actitudes, valores, creencias y motivaciones, que presenta cada
colaborador”.
Definicion operacional:

La herramienta utilizada mediante al Clima Institucional fue el cuestionario,
ya que se logré medir sus dimensiones las cuales son: comunicacion, motivacion y

participacion.

Variable Dependiente (Desempefio docente)
Definicion conceptual

Segun Valdez (2004) Define el desempefio docente muestra varias
extensiones de las cuales se tomado solo algunas para la presente investigacion,
por ser apreciadas las que establecen importante evaluar. Lo cual define las
siguientes: dimensiones en el desempefio docente: capacidades pedagdgicas,
responsabilidad en el desempefio de sus funciones y relaciones interpersonales”.
Definicion operacional:
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El instrumento con el que cuantificamos al Clima Institucional fue el
cuestionario, que a la vez midi6 sus dimensiones: Capacidades Pedagdgicas,
Responsabilidad en el Desempefio de sus Funciones y Relaciones
Interpersonales.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 20 docentes del centro educativo Albert

Einstein, Pimentel.
Segun Selltiz, “la poblacién esta conformada por un conjunto de todos los casos
por ello, existe una relacibn con una serie de determinaciones” citado por
Hernandez et al. (2014). Por ello, en nuestro informe consideramos como parte de
nuestra poblacién a 20 docentes de la I.E.P. ALBERT EINSTEIN.
Criterios de inclusion
Se tomara en cuenta a los Docentes de la I.E.P. Albert Einstein
Criterios de Exclusion
Area Administrativa
Area de Limpieza
Area de Psicologia
Estudiantes
Muestra

Palella y Martins (2012), define que la muestra es como “el grupo de
operaciones que se ejecutan para analizar la reparticion de determinados
caracteres de una poblacion, también considerado como universo, formando parte
de una fraccién de la poblacion en estudio”.

En este presente trabajo no serd necesario extirpar una muestra, dado que
la poblacion es finita y pequefia, por lo cual es conveniente trabajar con el total de
colaboradores ya que se cuenta con todas las facilidades de acceso hacia a la
institucion.

Muestreo

Segun Hernandez y Carpio (2019), define que “ El muestreo es una
herramienta de la investigacion cientifica que tiene como principal proposito

determinar la parte de la poblacion que debe ser estudiada”.
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En la presente investigacion sera de manera no probabilistica por
conveniencia, dado que se estudiard a una pequefia poblacion y los investigadores

estaran en la capacidad de recepcionar informacion.

Tabla 1: Docentes de la |.E.P Albert Einstein, Pimentel

POBLACION CANTIDAD
DOCENTES 20
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion Propia.
3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Lépez y Facheli (2015), define encuesta como “una de las técnicas que es
utilizada en el ambito social “. Lo cual en la actualidad llega ser considerada como
una actividad en la que toda persona alguna vez en su vida ha sido participe o
participara.

Por lo tanto, la técnica utlizada fueron las mas pertinentes para la
investigacion mediante el cuestionario que esta compuesto en funcién de cada uno
de los indicadores en cada dimension de Clima Institucional y Desempefio Docente.
Instrumentos

Rowley (2014),define“Cuestionarios como instrumentos son herramientas
gue siguen un orden establecido y son elaborados de acuerdo con los parametros
particulares de una investigacion”.

Por lo tanto, sera un cuestionario disefiado para recolectar informacion para
cada una de las variables, nuestra investigacion, estuvo conformado por 32 items,
con valoracién de escala Tipo Likert que va desde Nunca (1) hasta Siempre (5).
Validez: Validez de contenido

Se realizé un cuestionario del cual fue sometidos a Juicio de expertos donde
se encontré validez, metodologicas y estadisticos segun nuestra investigacion.
Visualizar en Anexo N° 06
Confiabilidad

Se realiz6 el procedimiento de datos, para poder encontrar la fiabilidad y
validez de los items. Donde se realiz6 el procedimiento de casos N° 10. Visualizar

en Anexo 05.

16



Se presentd la confiabilidad en el sistema SPS, mediante el procesamiento de
informacion, donde se obtuvo de los 32 items, con una confiabilidad de .998.

3.5. Procedimientos

Se llegd a identificar la problematica en la institucién educativa particular
Albert Einstein — Pimentel ,en relacion al clima institucional, como paso siguiente
se realizd una revisidbn de fuentes bibliograficas confiables donde se llevé un
analisis de todo el contenido, se prosiguié con una organizacién de toda la
informacién para empezar a redactar el marco tedrico, mas adelante con toda la
informacion obtenida redactar la operacionalizaciéon de variables que sirvié de
ayuda para poder crear el instrumento de medicién que es la escala para calcular
el clima institucional.
3.6. Método de anélisis de datos

El andlisis se desarrollara en el programa SPSS donde tendra como
herramienta auxiliar, como Excel, que nos permitira especificar los datos obtenidos
en la encuesta a través de tabla y figuras, de tal manera con el programa SPSS,
que permitird establecer los efectos de las habilidades establecidas sobre la
variable dependiente, es decir permitird medir los niveles de la variable
independiente y de esta manera poder contrastar la hipétesis de la investigacion.
Para el andlisis de los datos de asi mismo se utilizé un baremo de 4 niveles cuyos
intervalos tenemos, Malo (Nunca), Regular (A veces y Casi Nunca), Bueno (Casi

Siempre) y Excelente (Siempre).

3.7. Aspectos éticos

Segun Avila (2002) nos menciona que aquella persona que tenga intereses
particulares y desperdicie la ética en una investigacion echa a perder la ciencia
tanto como a si mismo. Es importante considerar los principios éticos, a
continuacion, se describen los mas principales:

El principio de autonomia considera el valor del respeto hacia las personas,
y que el ser humano tiene la capacidad puede darse un actuar y un respeto como
persona, es libre de elegir razonando y analizando que aspectos son positivos y
negativos y es quien determinara qué acciones o conductas tomara.

El principio de beneficencia tiene la obligacidén de respetar la decision de todos

los participantes, ademas busca siempre maximizar todos los beneficios y

minimizar los dafios, por lo que, en una investigacion, los investigadores deben
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conocer los beneficios como los riesgos que se presentaran, donde siempre
busquen conseguir beneficios.

El principio de justicia, podemos decir que se relaciona con lo bueno y lo
correcto, todo se realizara con equidad y la mejor distribucion de todos los recursos

necesarios para la investigacion.
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IV. Resultados

Objetivo Especifico 1: Analizar el clima institucional en la institucion educativa.

Tabla 2

Dimension Comunicacion (agrupada)

. . Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes

validos acumulados
Malo 2 10 10 10.0
Regular 11 55 55 65.0
Valido Bueno 2 10 10 75.0
Excelente 5 25 25 100.0
Total 20 100 100

Fuente: Datos Software SPSS Version.25

Grafico 1: COMUNICACION

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Grafico 1

Podemos visualizar los resultados estadisticos de la dimension
comunicacion agrupada, donde se percibe un nivel regular del 55%, habiendo
obtenido un nivel moderado, de lo cual se indica que los docentes poseen
moderadamente fluidez del didlogo, contenido mental y emision de ideas
coherentes de manera regular y eso genera que la relacién de docente a alumno

no sea tan buena.

Tabla 3

Dimension Motivacion (Agrupada)
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Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Bajo 2 10 10 10
Regular 9 45 45 55

Valido Bueno 7 35 35 90
Excelente 2 10 10 100
Total 20 100 100

Fuente: Datos Software SPSS Version.25

Gréafico 1 : Motivacion

Porcentaje

Bajo Regular Bueno Excelente

Fuente: Grafico 2

Podemos observar los resultados estadisticos de la dimension motivacion
agrupada, lo cual se percibe un nivel regular de 45%, habiendo obtenido un
resultado moderado, de lo cual se indica que los docentes no estan totalmente
motivados tanto en incentivos por cumplimiento de logro, condiciones de trabajo y
satisfaccion del docente, esto se debe a que la institucion no utiliza estrategias para

la motivacion de sus docentes.

Tabla 4

Dimension Participacion (Agrupada)

Porcentajes  Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Malo 3 15 15 15
Regular 5 25 25 40
Valido Bueno 9 45 45 85
Excelente 3 15 15 100
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Total 20 100.0 100.0

Fuente: Datos Software SPSS Version.25

Grafico 2 : Participacion

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Grafico 3

La figura muestra los resultados agrupados de la dimension participacion, en
el que se percibe que esta representada con un nivel bueno del 45%, siendo un
resultado positivo, donde se indica que los docentes tienen una buena participacion
en promocion de actividades, participacion en constantes reuniones y trabajo en
equipo, por lo cual los docentes pasan un mayor tiempo en la institucion y esto hace

gue haya una mayor confraternidad con alumnos.

Tabla 5
Variable Clima Institucional (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 2 10.0 10.0 10.0
Regular 10 50.0 50.0 60.0
Vélido Bueno 4 20.0 20.0 80.0
Excelente 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Datos Software SPSS Version.25

Grafico 4: Clima Institucional
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Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Grafico 4

En él grafico se logra percibir que el nivel del Clima Institucional, lo cual se
llega observa un nivel regular del 50%, continuado con el baremo bueno y excelente
con el 20.0% y ademas el baremo malo con el 10.0%, podemos deducir que la
institucion educativa comienza desarrollando de forma regular los factores

comunicacion, motivacion y participacion.

Objetivo Especifico 2: Establecer el nivel de desempefio del docente en la
institucion.

Tabla 6

Dimension Capacidades Pedagdgicas (Agrupada)

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Malo 2 10 10 10
Regular 10 50 50 60
Vélido Bueno 4 20 20 80
Excelente 4 20 20 100
Total 20 100 100

Fuente: Datos Software SPSS Version.25

Gréfico 3 :Capacidades Pedagogicas
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Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelene

Fuente: Grafico 5
Se logra apreciar los resultados de la dimension capacidades pedagdégicas, en el
gue se percibe que se representa un baremo regular del 50%, obteniendo un
resultado moderado, lo cual los docentes usan regularmente teméaticas para la
captacion de clases y la comunicacion no es tan clara y no llega a favorecer el

aprendizaje.

Tabla 7

Dimension Responsabilidad en el Desempefio de sus Funciones (Agrupada)

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Malo 3 15 15 15
Regular 6 30 30 45
Vélido Bueno 9 45 45 90
Excelente 2 10 10 100
Total 20 100 100

Fuente: Datos Software SPSS Version.25

Gréfico 4 : Responsabilidad en el Desempefio de sus Funciones

23



Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Grafico 6
En la figura se puede apreciar los resultados agrupados de la dimension
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, que esta representada con un
baremo bueno de 45%, siendo un resultado moderado lo cual indica que los
docentes tienen asistencia y puntualidad a la escuela y a sus clases, grado de
participacion en las sesiones metodolégicas o en jornadas de reflexiéon entre los
docentes y Grado de autonomia profesional relativa alcanzada para desarrollar su

tarea en la institucion son buenos.

Tabla 8

Dimension Relaciones Interpersonales (Agrupada)

Porcentajes Porcentaje

Frecuencia Porcentajes valido acumulado
Malo 3 15 15 15
Regular 9 45 45 60
Valido Bueno 7 35 35 95
Excelente 1 5 5 100
Total 20 100 100

Fuente: Datos Software SPSS Version.25

Gréfico 7: Relaciones Interpersonales
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Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Grafico 7
Podemos observar dichos resultados de la dimension relaciones interpersonales,
lo cual se representa por un baremo regular del 45%, habiendo obtenido un
resultado moderado y que indica que los docentes estan representados por el un
baremo moderado de preocupacion y comprension de los problemas de sus

alumnos, nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus alumnos son regulares.

Tabla 9

Variable Desempefio Docente (Agrupada)

Porcentajes Porcentajes

Frecuencia Porcentajes validos acumulados
Malo 4 20 20 20
Regular 8 40 40 60
Valido Bueno 3 15 15 75
Excelente 5 25 25 100
Total 20 100 100

Fuente: Datos Software SPSS Version.25
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Gréfico 5: Desempefio Docente

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Gréfico 8

Se logra apreciar el nivel de la variable Desempefio docente, donde
observamos que esta se sita por un baremo regular con el 40%, seguido por el
baremo bueno con el 15 %, excelente con el 25% y ademas por el baremo malo
con el 20%, podemos deducir que la institucion educativa viene desarrollando de
forma regular los factores capacidad pedagdgica, responsabilidad en el desempefio

de sus funciones, relaciones interpersonales.
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V. DISCUSION

Conforme con el objetivo especifico 1: Analizar el clima Institucional en la
institucion educativa Albert Einstein, con los datos recogidos de la muestra de la
investigacion se determind lo siguiente: Que la variable independiente Clima
Institucional segun los resultados obtenidos de los docentes de la institucion
educativa Albert Einstein, se encontraron con un baremo regular con 50%, baremo
bueno de 20%, un nivel excelente de 20% y un baremo malo de 10% (Tabla N° 6).
Asi mismo, en las dimensiones de la variable clima institucional la dimension
Comunicacion obtuvo un nivel regular 55%, nivel excelente 25%, nivel bueno 10%,
nivel malo 10%, Motivacién nivel regular 45%, nivel bueno 35%, nivel excelente
10%, nivel bajo 10%, Participacion obtuvo un nivel bueno de 45%, nivel regular
25%, nivel excelente 15%, nivel malo 15%.

Podemos decir que el Clima Institucional en la institucion educativa esta en
condiciones regulares, por lo cual es indispensable realizar algunos ajustes para
poder mejorar el clima institucional en la |.E. Albert Einstein, ya que esto beneficiara
en el desemperio profesional.

Los resultados se asemejan a otras investigaciones al autor Nieves (2018) En su
investigacion titulada: Clima institucional y su relacion con el desempefio docente
en la facultad de ciencias administrativas de la Universidad nacional del Callao, afio
2014. El presente estudio presenta por finalidad, establecer de qué manera se
relacionan las variables. Concluy6 que el 53% de los educadores indican que es
bueno con respecto al clima institucional, con este resultado se llegé a determinar
gue se manejo un buen clima institucional y los decentes tenian un desempefo
adecuado transmitiendo buenas sensaciones a sus alumnos para que puedan
aprender de la mejor manera.

Asimismo, para Palma & Becerra (2018) en su investigacion titulada: Diagndstico
del clima institucional en la Institucion Educativa Particular “El Nazareno” de
Chiclayo. La investigacion, presenta como finalidad, establecer el estado del clima
institucional, asi poder conocer las actitudes personales, modos de vida, creencias
y la comunicacion interna dentro de ella. Como resultado obtuvo que se presenta
un clima regular promedio del 2.8, es decir que el clima institucional no era el

adecuado lo que conllevo a que los docentes no desempefien sus roles de manera
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adecuada y esto puede traer como consecuencia que no se brinde una ensefianza
de calidad, lo cual provoca una mala imagen a la institucion.

Al comparar ambos resultados podemos decir que el clima institucional, es
favorable por lo cual se debe tener en cuenta dicha variable para mejorar el clima
dentro de la institucion.

En cuestién a la teoria hallada por parte de Bris (2000) refiere que el clima
institucional parte de las vivencias diarias de los integrantes que forman parte de la
institucion, lo cual tiene que ver con las actitudes, valores, creencias y
motivaciones, que presenta cada colaborador. Por otro lado, Pacheco et al. (2020)
cconsidera que el clima institucional es importante, porque sirve para que la
administracién marche bien en toda institucién pedagdgica, donde estas son
orientadas a reflexionar y mejorar las estrategias para el desempefiio, donde se
necesita los siguientes factores como la motivacion, habilidades blandas,
relaciones humanas y por consiguiente el compromiso institucional. Es de suma
importancia el clima que se genera en una institucion, ya que permite que los
maestros tengan un mejor desempefio en su rol y esto beneficiara a la institucion
en formar buenos alumnos que contribuyan con el desarrollo de sus actividades
dentro y fuera de la institucion, preparandolo de manera adecuada para su proceso
de ensefia.

Para el Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de desempeiio del docente en la
|.E.P Albert Einstein. Con lo obtenidos de la investigacion se llegd a determinar:
Que la variable dependiente Desempefio Docente de los resultados que se obtuvo
de los docentes de la institucion educativa Albert Einstein, se hallaron en un nivel
regular con 40%, un nivel excelente de 15%, un nivel malo de 20% y un nivel bueno
de 15% (Tabla N° 10). Asi mismo, en las dimensiones de la variable clima
institucional la dimension Capacidades Pedagdgicas obtuvo un nivel regular 50%,
nivel excelente 20%, nivel bueno 20%, nivel malo 10%, Responsabilidad en el
Desempefio nivel bueno 45%, nivel regular 30%, nivel bajo 15%, nivel excelente
10%, Relaciones Interpersonales obtuvo un nivel regular de 45%, nivel bueno 35%,
nivel malo 15%, nivel excelente 5%.

En conclusién, el nivel de Desempefio del Docente en la institucion educativa esta
en condiciones regulares, por ende, es necesario que la instituciéon educativa Albert
Einstein, debe centrarse en mejorar el clima institucion y de esa manera los

docentes puedan estar comodos, seguros, con buen estado de animo y trabajo en
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equipo, esto permitira que los profesores puedan cumplir su rol de manera
apropiada, asimismo esto ayudara a que se le pueda brindar una mejor calidad de
educacion a sus estudiantes y mejorar la imagen institucién del colegio Albert
Einstein.

Con resultados de otras investigaciones que se encontraron con el estudio
realizado por Cenas et al. (2020) la investigacién titulada: Clima institucional y
desempeiio docente en instituciones educativas del distrito La Esperanza - UGEL
N° 02 — 2020. El siguiente estudio tuvo como pauta precisar el vinculo de las
variables de la investigacion. Concluyo que la efectividad educativa es 6ptima con
32%, es decir que hay un desempefio no tan significativo, con dicho resultado
podemos indicar que los docentes no se desempefan de una manera adecuada.
Los resultados que se llegé a comparar el desempefio docente tienen un nivel
regular, por lo cual es favorable y se debe tener en cuenta dicha variable para
mejorar el desempefio en el centro educativo.

Por otra parte, Quispe (2017). En su estudio titulada: La gestion pedagdgica en la
mejora del desempefio docente. La investigacion tuvo como finalidad manifestar
como la administracion pedagogica del directivo se relaciona con el desempeiio
docente en el nivel secundario de la Institucion Educativa Privada “Bertolt Brecht”.
Concluye gue si existe relacion entre ambas variables de estudio con un nivel de
0,576 que corresponde a un nivel correlacion positivo, los docentes tenian buen
desempeiio bueno en la institucién donde laboraban.

Asimismo, con respecto a la teoria segun Valdez (2004) el desempefio docente
muestra varias extensiones de las que se ha tomado solo algunas para la presente
investigacion, por ser apreciadas e importante de evaluar. Asimismo, Azafedo
(2018) presenta que el desempefio docente, refiere a la experiencia de los
conocimientos obtenidos en sus desempefios académico profesional y de la
conducta humana, donde las competencias del docente sean tedricas y practicas
acerca del aprendizaje, lo cual presenta el dominio de las materias que desarrolla,
las técnicas que utiliza para ensefiar lo cual faciliten el aprendizaje a los
estudiantes. Ya que es esencial para el desarrollo de las actividades que realizan
los docentes, bridando un servicio de educacion de calidad a los alumnos, lo que

ayuda a contribuir con la sociedad y el desarrollo del pais.
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Con respecto al objetivo especifico 3: Disefiar estrategias basadas en el clima
institucional para mejorar el desempefio docente en la I.E.P. Albert Einstein,
Pimentel.

La estrategia para mejorar los niveles de la variable dependiente que es
desempeiio docente en la I.E.P. Albert Einstein, Pimentel.

Serd realizara la elaboracion tras el desarrollo de la propuesta de acuerdo con las
dimensiones de la variable independiente Clima institucional. Para ello se aprobaré

la contratacién de la hipotesis.
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VI.

2.

CONCLUSIONES

Al finalizar nuestra investigacion se concluye que el clima institucional si ayuda
a mejorar el desempefo docente en la I.E. particular “Albert Einstein”. Con el
desarrollo de esta propuesta se buscard mejorar los niveles regulares en los
gue se encuentran los docentes con respecto a la comunicacion dentro de la
institucion de tal forma es conveniente lograr una mejor y adecuada
comunicacion para un buen desempefio profesional.

En lo referido al analizar el clima institucional en la institucion educativa Albert
Einstein, objeto estudio de la presente investigacién, se tuvo en cuenta analizar
cada una de las dimensiones para esta variable, siendo las dimensiones
Comunicacion y motivacion las que alcanzaron un nivel regular a diferencia de
la dimension Participacion que alcanzo un nivel bueno. Podemos concluir que
la institucion viene desarrollando de manera regular estos factores, lo que quiere
decir que dentro de la institucion existe una fluidez del dialogo regular,
motivacion y participacion en las actividades de la institucion y tienen
moderadamente condiciones en su trabajo que les permite a los docentes
realizar de la mejor manera sus clases con el fin de trabajar en equipo, y puedan
cumplirse los objetivos que desea alcanzar el centro educativo.

En cuanto a establecer el nivel de desempefio docente en la institucion ALBERT
EINSTEIN, con los resultados de la encuesta para cada dimension de esta
variable se obtuvo que las dimensiones: Capacidades pedagogicas y relaciones
interpersonales alcanzaron un nivel regular a diferencia de la dimension
responsabilidad en el desempefio de sus funciones que alcanzé un baremo
bueno; se pudo concluir que la instituciéon maneja un desempefio docente con
un nivel regular y bueno, esto nos permite saber que la institucién cuenta con
docentes sumamente profesionales que se estan desempefiando muy bien en
sus labores, docentes que dominan bien las tematicas de clases para el
aprendizaje de los estudiantes ademas de ser empaticos con los alumnos |,
tratando siempre de llevar una buena relacion con ellos.

Las estrategias que se disefiaron permitieron mejorar los niveles de la variable

dependiente que es el desempefio docente de los colaboradores de la
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institucién, los resultados fueron muy buenos la cual significa que cada
estrategia ayudo a que cada trabajador tenga un mejor desempefio. En sintesis,
el haber realizado el formulario de preguntas se pudo obtener los resultados y
los rangos de los niveles de las dimensiones que fueron importantes a evaluar
para poder aplicar las estrategias necesarias y mejorar el desempefio

profesional obteniendo un resultado beneficioso.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion seguir manteniendo un buen clima
institucional ya que es importante para que los docentes puedan desempefarse,
de manera que la existencia de un buen clima dentro de la institucién permitira
seguir teniendo buenos resultados, de esa manera los docentes se sentiran
siempre a gusto y podran realizar su jornada de ensefianza de la mejor manera.

Ademas, se recomienda también a la institucion educativa, que analice

constantemente el nivel de desempefio docente de cada uno de sus
colaboradores, con el Unico fin de evidenciar las debilidades que se presenten,
con la finalidad de no afectar, ni bajar el nivel en el que se encuentra, para poder
seguir contribuyendo con el logro de los planes y objetivos que tiene la institucion.
También se sugiere a la institucion que siga manejando buenas relaciones
interpersonales con la finalidad de mantener una buena relacion docente —
docente y docente - alumno, para ello la comunicacion es un factor clave para
entender a los demas y poder realizar un buen trabajo en equipo, ya que esto

beneficia mucho a la institucion.

Como conclusion final se recomienda a la Institucion Educativa, ejecutar
las estrategias o el aporte establecido, con la finalidad de mejorar el clima
institucional, ya que estas estan disefiadas exactamente para ayudar a mejorar el

desemperio de los docentes.

A los investigadores, se les recomiendas la continuacion de la presente
investigacion considerando su aplicabilidad a otras realidades o a la estudiada de

la misma.
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Vill. PROPUESTA
8.1. Titulo

Disefio de estrategias basadas en Clima Institucional mediante la
Comunicacion para mejorar el Desempefio Docente en la I.E.P. Albert

Einstein.
8.2. Presentacion

Dentro de la propuesta de mejora para el desempefio docente de la Institucion
Educativa Albert Einstein, lo cual sera mediante estrategias que comprendan una
serie de actividades, donde logre una adecuada comunicacion para un buen
desempeiio profesional.

La realizacion de estrategias de actividades esta en funcion al bienestar de los
docentes y alumnos sin que la ensefianza llegue afectar sus labores.

8.3. Resumen

La estrategia aplicada esta enfocada en mejorar el clima institucional, lo cual se
dan en las relaciones entre los docentes de la Institucion Educativa y asi mismo
deben basarse en la comunicacion adecuada, participacion constante, la confianza

para buscar una identidad institucional.
8.4. Introduccion

La propuesta de la presente estrategia, busca fortalecer de manera significativa la
comunicacion.

El clima institucional se refiere a los docentes que desempefian sus funciones
docentes como resultado del comportamiento organizacional y sus circunstancias
percibidas, sus expectativas, competencias y valores. Por tanto, esta relacion debe
determinarse teniendo en cuenta la capacidad de integracidén de las instituciones

gue coexisten.

8.5. Problema

8.5.1. Formulacién del Problema

¢,De gué manera el Clima Institucional lograra mejorar el Desempefio Docente de

la |.E.P. Albert Einstein, Pimentel?

8.6. Justificacioén
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La presente investigacion resulto beneficiosa porque se logré a conocer la situacion
actual del desempefio docente enla I.E, lo cual cuenta con informacion actualizada
por parte de sus colaboradores. La investigacion propone utilizar la comunicacion
como estrategia que con ello contribuird a mejorar significativamente el problema
de Desempefio Docente.

Asi mismo permite que la Institucion mejore la calidad de ensefianza, fortaleciendo
las competencias en cuanto a la Capacidad pedagdgica, Responsabilidad en el
desempeiio de sus funciones, Relaciones Interpersonales y es por ello que logre

mantener un crecimiento sostenido en el buen desempefio.

8.7. OBJETIVOS

8.7.1. Objetivo General
Disefio de estrategias basadas en el clima institucional mediante la
comunicacion para mejorar el desempefio Docente de la I.E.P. Albert
Einstein.

8.7.2. Objetivo Especifico
Disefar las estrategias Comunicacionales para mejorar el desempefio
docente en la Institucion Educativa Albert Einstein.

8.7.3. Importancia de la Propuesta

Dentro de la importancia de esta propuesta lo cual es de suma
importancia llevarse a cabo, ya que mediante la informacion adquirida
mediante resultados se determiné que existen diferentes dificultades de
aprendizaje y es por ello que tomamos en cuenta como estrategia la
comunicacion, pues que ya con ello se logra tener un buen clima
institucional lo cual fortalecerd contactos sociales entre docente y
alumno por lo cual se dara un buen desempefio y asi mismo una buena

realizacion de actividades.

Asi mismo, se caracterizo tres talleres de acuerdo a las dimensiones de
la variable Clima Institucional que tiene por finalidad mejorar el
desempeiio docente de los colaboradores de la Institucién Educativa
Albert Einstein.
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Tabla 10 Dimensién: Comunicacion

Objetivo Estrategia Actividades Contenido Duracién Fecha Responsable Presupuesto

Video de Presentacion:

Taller 1: Importancia de la Interpretacion y 1:30h Febrero Coach $/380.00
Fluidez del . L Comunicacién 2023
Desarrollar la - comunicacion.
L diadlogo
Comunicacion Pedir opiniones de los
entre los Docentes.
Docentes Contenido
Mental Dinamica: Se lograra
. dividir en grupos, se dara
Emisién de grup
ideas un papel y lapiz a cada

Coherentes  uno, y una de ellos se le
brindard una imagen la
cual debera describir el

objeto sin decir el nombre.

Elaboracion Propia
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Tabla 11 Dimensién: Motivacion

Objetivo Estrategia Actividades Contenido Duracién Fecha Responsable Presupuesto

Conocimientos de la motivacion

¢ Como ayuda la Motivacién para Equipode  3:00h  Marzo 2023 Director $/600.00
. Computo,
lograr un buen desempefio? Separatas
Taller 1: Incentivos por ¢Tipos de Motivacion? Videos
Mejorar el cumplimiento  ; Qué podemos hacer para

de logros

desempefio de aumentar la Motivacién?

los docentes a Condiciones ¢, Qué es la motivacion laboral?
través de la de Trabajo

L, Dinamica: -Paseo en un centro
Motivacion

Satisfaccion turistico, juegos dinamicos, -
de los

Capsula del tiempo: Crea una
docentes

cépsula que contenga cosas super
especiales dentro de ella y ponerla
en un lugar seguro para poder
abrirla en el futuro.

-Videos de Motivacién

Elaboracion Propia
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Tabla 12 Dimension: Participacion

Objetivo Estrategia Actividades Contenido Duracién Fecha Responsable Presupuesto
Realizacién de juegos de Tripticos,
Taller 1: Integracion Hojas 4:00 h Abril 2023 Sub Direccién $/500.00
Desarrollar la bond, Auxiliar
lapiceros,
Participacion Promocion de Adecuar una sala de docentes para 0tros
Constante por  actividades  |a celebracion de Cumpleafios
medio de

Participacion
constante en

Actividades en Actividades de docente e Alumno

la Institucion reuniones  por medio de Dinamicas ejemplo:
para Juego de Pupiletras, Crucigramas,
i 4 Trabajoen . .

integracion de : juego de Ajedrez.

equipo
los docentes quip

-Videos de Participacion

Fuente: Elaboracién Propia
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8.7.4. Financiamiento del Plan de Accidn de la Propuesta de Mejora

Tabla 14:
Servicios
N° Descripcion Cantidad Costo (S/.)
1. taller Desarrollar la Comunicacion 1
entre los Docentes
380.00
2. Mejorar el desemperio de los docentes a 1
través de la Motivacion
600.00
3. Desarrollar la Participacion Constante por 1
medio de Actividades en la Institucion para
500.00
integracion de los docentes
Total (S/.) 3 S/.1,480.00

Fuente: Elaboracién Propia
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8.7.5. Cronograma de Actividades

Tabla 15:
Actividades 2023
Febrero Marzo Abril
Taller 1: taller Desarrollar la
Comunicacion entre los Docentes X
Taller 2: Mejorar el desempefio de los
docentes a través de la Motivacion X
Taller 3: Desarrollar la Participacion
Constante por medio de Actividades
en la Institucion para integracion de los X

docentes

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXOS



ANEXO:1

Matriz de Consistencia

la estrategia basada en el
clima institucional mejorara
el desempefio docente de la
I.LE.P Albert Einstein,
Pimentel.

acceso hacia a la
institucion (20).

Ol: Observacion
AT: Analisis Tedrica
P: Prapuesta

FORMULACION i VARIABLES v . )
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACION DISENO INSTRUMENTO | ESTADISTICA
DIMENSIONES
PROBLEMA
OBJETIVOGENERAL Tipo de disefio es No El andlisis se
-Proponer el clima Clima Institucional Experimental - desarrollard en el
institucional para mejorar el -Comunicacion Transversal, debido programa SPSS
desempefio docente en la -Motivacion La poblacion | a que no se realizara donde tendra
I.E. PARTICULAR “ALBERT -Participacion estuvo manipulacion de las como herramienta
EINSTEIN conformada por | variables. Por la auxiliar, como
OBJETIVO ESPECIFICO Desempefio Laboral | 20 docentes de la | temporalidad, fue de Excel, que nos
-Analizar el clima -Capacidad I.E.P. Albert | corte transversal, de permitird
institucional en la institucion pedagdgica. Einstein, acuerdo al momento especificar los
educativa ALBERT | Hipotesis Ha: | -Responsabilidad Pimentel. En este | de recoleccién que datos obtenidos
¢.De qué manera EINSTEIN. Si se propone | en el des_empeﬁo de presen,te trabajo seré en un solo en Ig encuesta a
ol Clima _ estrategias sus fu_nuones. - | no sera necesario tiempo, en este caso traves de tabla y
Institucional -Establecer el nivel de ba_sadas en el| Relaciones extirpar una | en el presen_te 2022. figuras, de tal
| DA desempefio del docente en | Clima interpersonales. muestra, dado | Siendo el disefio el manera con el
ogrard mejorar el - ) L - L .
Desempefio Ia_ I.~E.P Albert Elnste_ln. Insytucm’)nal que la _p_oblauon siguiente: Encue_sta _ programa SP_S_S’,
Docente de la -Disefiar estrategias | mejorara el es Nflnlta y /Cuestionario que permitird
LE.P Albert _bas_ada_s en el _ clima | Desempefio pequefia, por lo establecer los
Iéiristéin |nst|tu0|orlal para mejorar el | Docente en la cual _ es efec_t_os de las
Pimente‘l? desempefio docente_ en _Ia I.I_E.P _ Albert conveniente o habllldao_les
I.E.P. Albert Einstein, | Einstein, trabajar con el O\ establecidas
Pimentel. Pimentel. total de O sobre la variable
colaboradores ya dependiente, es
-Autorizar la propuesta por gue se cuenta con decir permitira
juicio de expertos todas las| Donde: medir los niveles
presentando en cuenta que facilidades de| M:Muestra de la variable

independiente vy
de esta manera
poder contrastar
la hipétesis de la
investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2: Tabla 13 Matriz de Operacionalizacion Clima Institucional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicién Operacional Dimension Indicador item Escala de
Independiente conceptual medicion
Segun Bris  (2000)
refiere que el clima|La variable Clima Fluidez del dialogo  1-2
institucional r Institucional se medira con .
stitucional parte de | Institucional se medira con 3 Comunicagion Contenido Mental 34
las vivencias diarias de | dimensionesy 9 indicadores,
los integrantes que | donde se utilizara la técnica Emision de ideas 5-6
forman parte de la|de encuesta y como Coherentes
institucion, lo cual | instrumento un cuestionario
tiene que ver con las | que se basa en la escala Incentivos por 7-8
CLIMA ' . cumplimiento  de
INSTITUCIONAL actitudes, valores, | Likert, para procesar la | Motivacién logros
creencias y | informacion que o .
o Condiciones  de 9-10 Ordinal
motivaciones, que | obtendremos, hacemos uso Trabajo Escala
presenta cada | de software estadisticos . y Likert
Satisfaccion del 11-12
colaborador. SPSS. docente
Promocion de 13-14
Participacion | actividades




Participacion en
constante 15-16
reuniones

Trabajo en Equipo 17




Tabla 14: Matriz de Operacionalizacion de Desempefio Docente.

Variable Definicién Definicién Operacional Dimension Indicador item Escala de
Dependiente conceptual medicion
, . . ) Definicion, 18-19
Segun Valdez (2004) | La variable Desempeiio | Capacidad explicitacion y
. ~ - £ orientacion de los
Define el desempefio | Docente se medira con 3 | pedagogica objetivos que imparte
docente muestra | dimensiones y 8 Seleccion,
) ) ) ) organizacion Yy 20_21
varias extensiones de | indicadores, donde se tratamiento de los
- . - . contenidos
las cuales se tomado | utilizara, donde utilizara la Utilizacion de medios
o de ensefianza - .
solo algunas para la | técnica de encuesta 'y como 22-23  Ordinal
resente instrumento un cuestionario i i Escala
p . Asistencia 24-25 Likert
: C Responsabilidad | pyntyalidad  a  Ia
investigacion, por ser | que se basa en la escala
escuelay a sus clases
. : en el 4o d N
& apreciadas las que | Likert, para procesar la Grado de participacion  26-27
DESEMPENO desempefio de | €N las  sesiones
DOCENTE establecen importante | informacion que metodoldgicas o en
sus funciones. jornadas de reflexién
evaluar. Lo cual | obtendremos, haremos uso entre los docentes
define las siguientes: | del software estadistico -
Grado de autonomia
dimensiones en el | SPSS. profesional  relativa 2g_29
alcanzada para
desempefio docente: desarrollar su tarea en
la institucion

capacidades

pedagodgicas,

30-31




responsabilidad en el
desempeiio de sus
funciones y relaciones

interpersonales’

Relaciones
interpersonales

Nivel de preocupacion
y comprension de los
problemas de sus
alumnos

Nivel de expectativas
respecto al desarrollo
de sus alumnos

32




Anexo 3

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA I|LE.P. ALBERT
EINSTEIN, PIMENTEL

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y marque segun crea conveniente,
considerando la siguiente leyenda:

5: Siempre

4: Casi Siempre
3: Casi Nunca
2: A veces

1: Nunca

Datos Generales:

1. Sexo
a. Femenino
b. Masculino

2. Edad
a. Entre 18 a 22
b. Entre 23 a 28
c. Entre 29 a 35
d. Entre 36 a 40
e. Mas de 40

DIMENSION: COMUNICACION

N° | ITEMS Nunca | A veces | Casi Nunca | Casi Siempre | Siempre

Concuerda Ud. en la
veracidad y fluidez del

1|,
didlogo dentro de la
institucion educativa?
¢ Considera que el dialogo
5 simple, contribuye a una

mejor relacibn con sus
estudiantes?

¢Usted considera que es de
3 gran importancia la salud
mental de los estudiantes,




para obtener un mejor
desempefio académico?

¢Analiza criticamente lo que
piensa, es decir, tiene
conciencia y control acerca
de sus propios
pensamientos?

¢Hay emisibn  de ideas
coherentes en la instituciéon
educativa?

¢, Cree usted que expresa sus
ideas claramente?

DIM

ENSION: MOTIVACION

¢ Los incentivos en merito a
sus competencias
profesionales son
suficientes?

¢La institucion le otorga un
grado de motivacion?

¢Las condiciones de trabajo
son motivantes?

10

Jlas condiciones de tu
trabajo te permiten realizar
mejor sus clases?

11

SEl personal docente se
siente satisfecho con la
valoracién que se le da a su
prestigio profesional?

12

.Se siente a gusto trabajar
en esta Institucion?

DIM

ENSION: PARTICIPACION

13

.Se Promueven actividades
democraticas en los planes
de desarrollo de la institucion
educativa?

14

¢ Existe una buena
coordinacién entre los
docentes sobre la realizacion
de las actividades?




15

¢Participo  constantemente
en las reuniones y diversas
comisiones para el logro de
las metas de la institucion
educativa?

16

¢Le parece que es buena la
participacion de los
profesores en las actividades
de la institucion educativa?

17

¢Existe un buen nivel de
trabajo equipo en la
institucion educativa?

DIMENSION: Capacidades pedagdgicas

NO

ITEMS

Nunca

A veces

Casi Nunca

Casi Siempre

Siempre

18

cUsted  demuestra  que
domina la temaética en su
curso?

19

¢Usted trata que sus clases
sean dinamicas?

20

¢;Comunica en forma clara
sus ideas y reflexiones?

21

¢ Utiliza diferentes formas de
trabajo en clase que
favorecen el aprendizaje?

22

¢Utiliza diferentes formas de
evaluacion, reportes,
ensayos, participacion en
clase, trabajo en equipo,
proyectos entre otros?

23

¢Percibe que el alumnado
presta atencion a las clases y
no se distraen?

DIM

ENSION: Responsabilidad en el desempefio de sus funcion

24

¢Realiza  proyectos  de
investigacion?

25

¢Cumple con el horario de
clase establecido?




¢ Contribuye con
26 | aportaciones al logro de los
objetivos de su institucion?

¢Participa en los comités,
consejos, grupos de trabajo y
27 | demés comisiones cuyo fin
es el mejoramiento de la vida
institucional?

¢Participa en actividades
(cursos, congresos,
seminarios, foros, entre
otros) de formaciébn vy
actualizacion docente y de su
disciplina?

28

¢ Planifica sus sesiones de

29 .
clase secuencialmente?

DIMENSION: Relaciones Interpersonales

¢Demuestra respeto por las

30/|:
ideas de sus alumnos?

¢Utiliza el espacio del curso
para que el alumnado realice
investigacion de acuerdo a su
propio interés?

31

¢Mantiene buenas
32 |relaciones humanas con el
grupo de estudiantes?




Anexo 4

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima |I'|5'|:it|.ICiIJI'Ia||

DIMEMSION: COMUMICACION

M? ITEMS Munca| A veces| Casi Nunca| Casi Siempre| Siempre
1 . . .
i Concuerds Ud. en la veracided y fluidez del diglogo dentro de |a institucion educstiva?
2 .
i Considers que el dislogo simple, contribuye a uns mejor relacion con sus estudiantes?
3 £ Usted considera que es de gran imperiancia |z salud mental de los estudiantes, para
obtener un mejor desempefic scadémics?
4 iAnaliza criicaments lo que piensa, as decir, fiene conciencia y control acerca de sus
propics pensamientos?
5 | zHay emisidn de ideas coherentes en la institucicn educativa?
& | i Cree usted que expresa sus ideas clarament=?

DIMEMSION: MOTIVACION

7

;Los incentivos en mernite a sus compefencias profesionales son suficientes?

8

zLa institucion le otorga un grado de motivacion?

9

;Las condiciones de frabajo som motivantes?

10

;las condiciones de fu trabajo e permiten realizar mejor sus clases?

11

2El personsl docente se siente satisfecho con la veloracion gue se le da s su prestigic
profesional?

12

;5e siente a gusto trabajar en esta Institucion?

o]

MENSION: PARTICIPACION

13

£ Se Promueven actividades democréticas en los planes de desarrollo de |a insfitucion
educativa?

14

& Existe una buena coordinacion entre los docentes sobre la reslizacion de las actividades?

i Participo constantemente en las reuniones y diversas comisiones para el logro de las metas

15| Je Iz institucidn educstiva?
16 _éL'!_ parece que es buena la participacién de los profesores en las actividades de la
institucion educativa?
17| zExistz un buen nivel de trabajo equipe en la institucion educativa?
Observaciones: Existe Suficiencia
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable (X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validader: Munton More Julio César

Especialidad del validador: WMagister

Chiclave, 11 de junio del 2022

'Pertinencia: EI fi=m coresponas A Conceptn teSnco fmulada.
*Relervancia: El ilem es apropiada pars represantar &l compananta o
dmensicn espacica del constructs

*Clanidad: Se entignds 50 dificuliad Aiguna & enuncisdo dal item, es
CONGISY, EXactn y dectn

Motz Suficiencia, se gice suficiencia cusndo s (lEms planieados son
suficientes pars medr & dimension

DNI: 42442350




Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide Desempefic Docente

DIMENSION: Capacidades pedagogicas

Mo

ITEMS

MNunca| A veces

Casi Nunca| Casi Siempre

Siempre

18

; Usted demuesira gue domina la temética en su curso?

13

i Usted frats que sus dases sean dinamicas?

20

£ Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones?

21

7 Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen el sprendizaje?

22

 UHiliza diferentes formas de evaluacion, reportes, ensayos, participacion en clase, frabajo
&n equipo. proyectos entre otros?

23

£ Percibe que el alumnado presta atencion a las clases y no se distraen?

DIMENSION: Responsabilidad en el desempenio de sus funciones.

24

i Realiza proyectos de investigacidn?

25

£Cumple con &l horario de clase estsblecsdo?

26

£ Confribuye con sportaciones al logro de los objetivas de su institucion?

27

i Participa en los comites. consejos, grupos de frabajo y demas comisiones cuyo fin es el
mejoramiente de |a vida institucional ?

28

¢ Participa en actividades (cursos, congresos, seminarics, foros, entre otros) de formacicn y
actualizacidn docente y de su disciplina?

29

i Planifica sus sesiones de clase secusncislmente?

DIMENSION: Relaciones Interpersonales

30

;Demuestra respeto por las idess de sus alumnos?

31

£ \UHiliza el espacio del curso para que el alumnado realice investigacion de acusrdo a su
propio intarés?

32

i Manfiene buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes™

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ 1

Apellidos v nombres del juez validador:  Munton More Julio César

Especialidad del validador: Magister

Chiclayo, 11 de jumio del 2022

pariinencia: EI tam cormesponde d Cancepts GG Srmulada.

Relevancia; El fizm es apropisdy pars represantar a companzms o

dimension espacics del constructy
*Claridad: Se enfiznde sn dificuliad aiguna & enuncizdo od item, es
CONGiSD, exactn y directn

Motz Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items plameadas son
=sufizizntzs para madr Iz dimension

No aplicable [ ]

DNI: 41442350




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Institucional

DIMENSION: COMUMNICACION

M? ITEMS Munca| & veces| Casi Munca | Casi Siempre| Siempre
1 . . ;
i Concuerds Ud. en la weracided y fluidez del dislogo dentro de |2 institucicn educative?
2 .
i Considera que =l dislego simple, contribuye a una mejor relacicn con sus estudiantes?
3 i Usted considera que es de gran importancia la salud mental de los estudiantes, para
obtener un mejor desemperic scadémico?
4 iAngliza criicaments o que piensa, es decir, fiene conciancia y control acerca de sus
propics pensamientos?
5 | ;Hay emisidn de ideas coherentes en ls institucidn educativa?
& | i Cree usted que expresa sus ideas claramente?

DIMENSION: MOTIVACION

7 | ¢Los incentives en mernifo 8 sus competencias profesionales son suficientes?

B | ;L= instifucian le otorga un grado de motivacion?

9 | ;Las condicicnes de frabsjo son motivantes?

10| ;les condiciones de fu trabajo te permiten realizar major sus clases?

11 :El personal docanie se siente satisfecho con la valoracian que se le da & su prestigio
profesional ?

12| ;Se siente a gusto frabajar en asta Institucion?

DIMEMSION: PARTICIPACION

13

;. 5e Promueven actividades demaocraticas en los planaes de dezarollo de la institucidn
educativa?

14

¢ Existe una buena coordinacion entre los docentes sobre la reslizacion de las actividades?

15

; Participo constantemente en las reuniones y diversas comisiones para &l logro de las metas
de |z institucidn educstiva?

;Le parece que es buena la participacién de los profesores en las actividades de la

16/ intitucion educstiva?

17| zExists un buen nivel da trabajo equipo en la institucidn educativa?
Observaciones: Existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Silva Leon Padro Manuel DNI: 42763003

Especialidad del validador: Magstria en Administracién de negocios

Chiclayo, 11 de junio del 2022

Partinencia: E| fem coresponds al concepty teonca sarmulada.
Rebevancia: El flem &5 apmpiada para represantar & companamia o

dimension

Charidad:

EspacAca ol consinucho
Se enfizndz 5n dificutsd slguna & enunciaco del item, es

concisn, exactn y directn

Motz Suficizncia, se dice suficiencia cuando ko items piantzados son
=suficientzs pars medi i dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desempefic Docente

DIMENSION: Capacidades pedagogicas

M

ITEMS

MNunca

Aveces

Casi Munca

Casi Siempre

Siempre

18

i Usted demuesirs gque dominae |a tematica en su curso?

;Usted trats que sus clases sean dindmicas?

i Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones?

i WHiliza diferentes formas de trabajo en clase gue favorecen el sprendizaje?

; Hiliza diferentes formas de evaluacion, reportes, ensayos, participacion en clase, frabajo
&n equipo, proyectos enfre otros?

i Percibe gue &l slumnado prests atencion a las clases y no s= distrazn?

DIMENSION: Responsabilidad en el desempeno de sus funciones.

;Realiza proyactos de investigacion?

iCumplea con el horario de clase establecsdo?

26

i Coniribuye con aportacicones al logro de los ohjetives de su institucidn?

27

: Participa en los comités. consejos, grupos de frabajo v demas comisiones cuyo fin es el
migjoramiznto de la vida institucionsl ?

28

; Participa en actividades (cursos, congrasos, seminarics, foros, entre otros) de formacion y
actuslizacidn docente y de su discipling?

25

i Planifica sus sesiones de clase secusncisimente?

| DIMENSIGN: Relaciones Interpersonales

30

i Demusstrs respeto por las idess de sus slumnaos?

31

2\ Hiliza el espacic del curso para gue el alumnade realice investigacion de acuerdo a su
propio interés?

32

i Mantisne buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes?

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juer validador:  Silva | e6n Pedro Manuel

Especialidad del validador: Maestria en Administracion de negocios

Chiclayo, 11 de junio del 2022

1Pertinancia: EI flam coresponds & concepts tedrico famulada.
“Relevancia: El item s spmpiads para represamar & companama o
dimension espacica del constuchn

*Claridad:

Se entiende sn dificultad alguna & enunciado ol item, es

concis, exsctn y dinecto

Motz Sufiziencia, 52 dice suficiencia cusndo s items plantzados son
suficientes para medr i dimensicn

DNI: 42763003

Mo aplicable [ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Clima Institucional

DIMENSION: COMUNICACION

N

ITEMS

MNunca| A veces| Casi Nunca| Casi Siempre

Siempre

1

& Concuerda Ud. en la veracidad y fluidez del didlogo dentro de la institucion educativa?

;Considera que el dialogo simple, contribuye a una mejor relacion con sus estudiantes?

& Usted considera que es de gran importancia la salud mental de los estudiantes, para
obtener un mejor desempefio académico?

ZAnaliza criticamente lo que piensa, es decir, tiene conciencia y control acerca de sus
propios pensamientos?

5

& Hay emision de ideas coherentes en |a insfitucion educativa?

6

¢, Cree usted que expresa sus ideas claramente?

DIMEMNSION: MOTIVACION

7

& Los incentivos en merito a sus competencias profesionales son suficientes?

8

¢ La institucion le otorga un grado de motivacion?

E]

;Las condiciones de frabajo son motivantes?

10

&las condiciones de tu trabajo te permiten realizar mejor sus clases?

11
12

;El personal docente se siente satisfecho con la valoracion gue se le da a su prestigio
profesional?

¢ Se siente a qusto trabajar en esta Institucion?

DIMENSION: PARTICIPACION

¢ Se Promueven actividadas democrticas en los planes de desarrollo de la institucian

13 sducativa?
14| ;Existe una buena coordinacion entre los docentes sobre |a realizacion de las actividades?
15 ¢ Participo constantemente en las reuniones vy diversas comisiones para el logro de las metas
de la institucién educativa?
16 i Le parece que es buena la participacion de los profesores en las actividades de la
institucion educativa?
17| ¢ Existe un buen nivel de trabajo equipo en la institucion educativa?
Observaciones: Existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Pacherres Espejo Ana Eva DNI: 07268709

Especialidad del validador: Licenciada

‘ertinencia: El iem corresponds al concepto tedrica formulado.
‘elevancia: £l item &3 apropiado para representar al componente o

mension especifica del consiructs
laridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del ftem, es
mcisn, exacto y directn

oa: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando los items planteados son
ficiznies para medir la dimension

foof
Lic. Adm. Ana Eva Pacherre Eipeic

Chiclayo, 11 de junio del 2022 QAp 217




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desempeiio Docente

DIMENSION: Capacidades pedagdgicas

N ITEMS Nunca | A veces| Casi Nunca| Casi Siempre| Siempre
18 . .
s, Usted demuesira gue domina la tematica en su curso?
15 -
;Usted trata que sus clases sean dindmicas?
20 ) ) -
¢ Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones?
21
& Utiliza diferentes formas de frabajo en clase que favorecen el aprendizaje?
22 ¢ Utiliza diferentes formas de evaluacion, reportes, ensayos, participacion en clase, trabajo
en equipo, proyectos entre ofros?
23| s Percibe que el alumnado presta atencion a las clases y no se distraen?

DIMENSION: Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

24

;Realiza proyectos de investigacion?

25

& Cumple con el horario de clase establecido?

26

& Confribuye con aportaciones al logro de los objetivos de su institucion?

27

mejoramiento de la vida institucional?

2

co

¢ Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demas comisiones cuyo fin es el

¢ Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros) de formacion y
actualizacion docente y de su disciplina?

29

& Planifica sus sesiones de clase secuencialmente?

DIMEMSION: Relaciones Interpersonales

30

s Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos?

a1

¢ Utiliza el espacio del curso para que el alumnado realice investigacion de acuerdo a su
propio interés?

32

iMantiene buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes?

Observaciones: Existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador! Pacherres Espejo Ana Eva DNI: 07268709

Especialidad del validador: Licenciada

Chiclayo, 11 de junio del 2022

1Pertinencia: El ifem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: £l item ez apropiado para representar al componants o
dimensicn especifica del constructa

Claridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienciz, s= dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension

2 S
Lic. Adm. Ana Eva Pacherres Espelo
CLAD 23917




Anexo 5

Tabla 15. Alfade Cronbach de ambas variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.998 32

Fuente: SPSS Versién 25.

Anexo 6

Tabla 16 Validez de cuestionario

Validez de cuestionario segun expertos (Validez de contenidos)

Experto N°1: Nunton More Julio César 32/1 1

Experto N°2: Pedro Manuel Silva Leon 32/1 1

Experto N°3: Ana Eva Pacherres Espejo 32/1 1




Anexo 7

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Afic del Fortalecimienis de la Soberania Macional”
Chicloyo, [é de junio died 202
CARTA N° DOZ3-2022-UCY-CH-EFA

Sefior:

Maonuel Monosolva Agullar
LE.P Alhert Ersiein 501

Chiclayo. -

ASUNTO: Pressnkackin de esfudionhes

Es grofo expresore mis soludos o nombre de o Universidod Césor Volejo de
Chicioyo y dessore fodo fipo de éwbos en sv pestion ol frenbe de =
represeniodo.

Lo Escuemla Profesional de Adminsrocodn o previsio &n o plon de eshodios, e
desomolo v sjecuctn de solciones con un enfogue cienfifico & owol se
sjecuin, o frovés de i proyecios de investipocion

Por esio mazon, s nuesho inferes soliciors = brinds jodidodes o los estedianies
del X cicio: ESTELA TORRES, YAIAHYRA MILAGROS con Dol HSTFEl&8120 v
GONIALES TAYALETA, MARLA TOILA con DKl M® FEYA080Y v osl pusdon desomollor
su investigooion titulodo *Clima insfiflucional poro mejoror &l desemperio docende
=n ka3 LE.P Albert Binstein, Prmenh=l® &n = fiempo gee crea comeeniente, v gue
busco solucion en &l drea gue guordo redocion direcio con o especaidod de
Addminisinacion, los mismos que esiomos segums conftiouiran o 0 corsoidocion
di= s formiocion profesional.

Lo informacidn gue wmiciom sed emineniemende con fines ocodemicos ¥
rsesiros eshudionhes sfan odverfidos gue cualquisr infoemocon gue odoguisran
deberdn guordor obsobrdo confidenciolidod. De  ser ocepiodo, svose
informomaos ol comeo odminsimcion.civsucy.edu.pe

Agrodeciendno por anticipodo ko alencién que brinde 0 lo presenie. me
d=spico.

Adeniaomenhe,

Mgk Ciidor E. Fireds Lezans
Comedinodor du ko Excusia de Adminhirociéa



Anexo 8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ANEXO 2 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EMN LOS5 RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Marbre de [a Organizacion: RILPC: 20480457206

INSTITUCION EDUCATIMNAG PRIAGADA ALBERT EINSTEIM SRL

Mormbre del THular o Representante legal:

Mombres y Apellidos DM
MANOSALVA AGUILAR MANMUEL JESS HARPER 17822317

Consanfimisnto:
Ce conformidad con bo establecido en &l articule 7°, [eral ' del Codigo de Efica en
Investigacion de |z Universidad Cézar Vallejo 7, autorizo [¥]_oo autoriza [ ] publicar

++|L& IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se Beva a cabo la investigacian:

Mombre d=l Trabajo de Inwestigacion

Clima instiucianal para mejorar el desempeno docente en |z |LE.P. Albart Einstein,

Fimentel.

MNombre d=l Programa Acsdémico:
Administracion.

Autor; Nombres vy Apellidos DI
Estela Torres, ajabyra Milagros 7183120
Gonzales Zavaleta Maria Zoila 73330808

En caso de auforizarse, soy consciente que la inwesfigacion sers alojads en
Repositorio Insfifucional de la UCY, |z misma que s=rad de acceso abiero para los
ususrnios y podra ser referenciada en futuras investigacionss, dejando en claro que los

derechos de propisdad intelectual corresponden exclusivarments al autor (3] del estudio.

Chiclayo, 08 de junia d= 2022,

(") Cadige de Ctics & p mestgackie & b Uabkenddad Céusr 'Wal | o-Ariicala 78 Hieral 2L ° Par difedic o pabllos lon ressl bsdea

de un rabsjn da ineevtigsd da e s el maniener 2ajo onbmisia alsambee de 1s AvtieciEs d de @ e 5 cabea o sniudle,
naken al cows e gue hays wn soderdo foemal con @l gerests o dieecior de ls crganiesd én, pars gus i@ difunds ls idestided & la

leaiiiecign- Par alla, fenic @ o prasecios g leved gackdn comea &0 kas nforme o il ne wl debsnd mduic 1o dencmd e én
de la crgen lrscldn, pore o serd eecse o desribir v coracisebnil o,



Anexo 9

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MODELD OE CONSENTIMIENTO INFORMADO “"CUESTIONARIO™
Estimado/a participants,

Esta &5 una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de Ia
Universidad César Wallejo; los datos recopilados son andnimas, seran tratados de farma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por anta, en forma woluntariz; S|
L} WO X doy mi consentimienio para continuar con la invesfigacion que tiene por
objetivo determinar que el clima instiucional puede mejorar el desempeno docentz en
la LE.P. ALEERT EINSTEIN. Asimismn autarize para que los resultados de la presents
investigacion s& publiguen a fravés del repositario institucional de la Universidad César
Wallgjo.

Cualquier duda que l=s surja al contestar esta encuests puede enviarda sl comea:

atorresymiEu cvvirtual.edu.pe

Chiclayo, 07 de junic d= 2022




Anexo 10

CLIMA INSITITUCIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DOCENTE

INFORMIE DE ORIGIMALIDAD

20. 206 1«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACMOMES

104

TRABA|OS DEL

ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARLAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intermet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net

Fuente de Intermeat

B OQ

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Intermeat

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Intermeat

1library.co

Fuente de Intermeat

repositorio.unu.edu.pe
Ful’.—ﬁ-& de IFtermet p { 1 %
Submitted to Universidad Andina Nestor {1

O

Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JUAN AMILCAR VILLANUEVA CALDERON, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Clima
institucional para mejorar el desempefio docente en la I.E.P. Albert Einstein, Pimentel",
cuyos autores son ESTELA TORRES YAJAHYRA MILAGROS, GONZALES ZAVALETA
MARIA ZOILA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JUAN AMILCAR VILLANUEVA CALDERON Firmado electrénicamente
DNI: 41400923 por: VCALDERONJ el 20-
ORCID: 0000-0002-0815-6443 12-2022 11:41:12

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0461877

oo INVESTIGA
.m.' ucv




