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Resumen

La investigacion se realizd con el objetivo de identificar la relacion que existe entre
la capacidad administrativa y gestion de estandares al usuario externo en un centro
oncoldgico, Lima 2022. La metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, disefio
no experimental de corte transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo,
considerando una poblacion de 100 usuarios. La técnica empleada fue la encuesta
y de instrumento el cuestionario, esta fue validada mediante el juicio de expertos y
la confiabilidad se determiné por el coeficiente de Alfa de Cronbach cuya fiabilidad
fue de 0.873 para capacidad administrativa y de 0.893 para gestion de estandares.
En conclusion, la relacion entre ambas variables fue calificada como nivel “ALTO”
debido a que en la prueba estadistica de correlacibn se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.597. Por lo tanto, existe una relacion alta entre las variables, se
acepta la hipotesis general “Existe relacion de la capacidad administrativa y gestion

de estandares al usuario externo en un centro oncologico, Lima 2022”.

Palabras clave: Capacidad administrativa, gestion de estandares, correlacion.
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Abstract

The research was carried out with the objective of identifying the relationship that
exists between the administrative capacity and management of standards for the
external user in a cancer center, Lima 2022. The research methodology was of the
applied type, non-experimental cross-sectional design, correlational level. |,
guantitative approach, considering a population of 100 users. The technique used
was the survey and the instrument the questionnaire, this was validated by expert
judgment and the reliability was lost by the Cronbach's Alpha coefficient whose
reliability was 0.873 for administrative capacity and 0.893 for standards
management. In conclusion, the relationship between both variables was classified
as a "HIGH" level because in the statistical test of certainty a Spearman’'s Rho of
0.597 was obtained. Therefore, there is a high relationship between the variables,
the general hypothesis "There is a relationship of administrative capacity and
standards management to the external user in a cancer center, Lima 2022" is

accepted.

Keywords: Administrative capacity, Standards management, connection.
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. INTRODUCCION

Segun Van der Wal (2021) La importancia practica de la capacidad
administrativa se destaca en términos de su necesidad para el desempefio
econdmico, el crecimiento industrial, la implementacion de politicas y el desarrollo

nacional en general.

En cuanto a los estandares Spichiger Jim (2022) refiere que se encargan de
proporcionar requisitos o pautas para garantizar que se cumplan los objetivos de
las organizaciones, teniendo en cuenta que dichas pautas deben ser supervisadas

por un lider.

A su vez, Segun CNN (2020) Los afios de mala gestion del gobierno han
dejado a la atencion médica muy mal preparada y con recursos insuficientes para
manejar la pandemia de Covid-19, teniendo en cuenta que incluso el presupuesto
del gobierno ya se ve colapsado y no hay fondo para el personal, sin embargo ellos

contindan por vocacion.

A nivel internacional, Rodriguez (2021) comenta que el mundo viene
atravesando por una pandemia en donde se han podido observar fortalezas y
debilidades en cuanto al desarrollo tecnolégico, pues la Administracion Electrénica
esta hoy a vista del mundo y es lo que se le reclama a muchos paises pues en
cuanto mas desarrollo tecnoldgico administrativo tenga un pais, mejor posicionado
estara para enfrentar situaciones muy complejas como es el tema ahora de la

pandemia

Asi mismo, Torres (2021) menciona que las administraciones publicas no
estan disefladas para responder con celeridad ya que son sometidos a procesos
de control como la equidad, transparencia entre otros. Ante la COVID -19 ahora se
estan presentando graves consecuencias como la falta de gestion administrativa.
Por su parte Gallardo (2021) refiere la mala administracién y gestién sobre las
vacunas ante la COVID — 19 que vendria generando un grave problema para la

distribucion teniendo en cuenta que no existe un plan de accién.

En el contexto nacional, Leén (2021) asegura que el actual Gobierno destino

mas de 3.800 millones para la contrata de personal administrativo ante la pésima



gestion que se venia desarrollando por la falta de capacidad administrativa. Por ello
se amplifican las plazas bajo la modalidad del CAS COVID - 19 en los hospitales,

como primer nivel de cuidado.

Por otro lado, La Rosa (2020) refiere que Gustavo Sarria Bardales subjefe
institucional del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas recientemente
cuenta con un 60 % de sus trabajadores. Esto se ha dado con recursos propios y
con la atribucién de nuevos contratos que nos ha permitido traer a un grupo de

profesionales.

De este modo, Lujan (2022) menciona la preocupacion ante la mala gestion
del INEN, detallando que anualmente se diagnostican 70 000 casos de cancer en
el pais segun INEN, estudio del cual se infiere que solo hay un resonador por cada
10 000 pacientes en promedio, por ello a causa de la falta de estos equipos es que
los pacientes no pueden tener un diagndéstico definitivo a corto plazo. Ademas, se
menciona que los pacientes pueden llegar a esperar hasta tres meses para que

puedan ser atendidos y poder llevar a cabo su tratamiento.

En ese sentido, Drechsler (2004) se basa en las deficiencias del estado,
mencionando sobre el problema de la capacidad administrativa lo cual esta ligado
a una nueva gestion, destacando prioridades e identificando nuevas estrategias

para la reforma de la administracion.

Asi lo refiere Andina (2012) sostiene que la nueva gestion del INEN sera
fortalecer el diagndstico y prevencion del cancer, destaco también el apoyo del
gobierno que aporto con mas de 70 millones de soles, sefialando que el 60% del
presupuesto serd destinado a la capacitacion del personal para llevar a cabo el
diagndstico temprano y poder llevar a cabo una buena gestion en la que se vea

beneficiada en paciente oncologico.

Por ello Castillo (2015) comunica que ante la gran variedad de encuestas
realizadas en un estudio de la percepcién de la poblacion ante el sistema de salud,
el resultado se simplifica en ser mala ya que se ve reflejada ante la falta de recursos
y como lo menciono la misma presidenta existe falta de gestién dentro de todos los

establecimientos.



A su vez Tapia (2015) menciona las irregularidades que se presentan en
IREN Sur empezando por su mala gestion que llevo a cabo la supuesta compra de
equipos para la institucion, con esta implementacion se deberia llevar a cabo una
mejor administracion de las citas para que los pacientes puedan ser atendidos en
corto plazo sin embargo grande fue la sorpresa cuando certificaron que no fue asi
y lograron identificar que hasta los médicos derivaban a los pacientes a sus

consultorios particulares desviando asi la atencién en la institucion.

En ese sentido, la OSCE (2015) sefala la existencia de irregularidades al
INEN, ya que existen varias denuncias ante una presunta comision de infracciones,
se sobre entiende que debido a estos acontecimientos se viene infringiendo la
calidad de atencidn a los usuarios del instituto, por ello se exige a la directora que
cumpla su deber de evaluar y controlar la institucion con el fin de poder llevar a

cabo una buena gestion.

Asi mismo, se formulé el problema general: ¢Cual es la relacion de la capacidad
administrativa y la gestion de estandares de atencion al usuario externo en un
centro oncoldgico. Lima 20227 Y los problemas especificos: PE1 - ¢, Cual es el nivel
de la capacidad administrativa en un centro oncologico. Lima 20227, PEz - ¢ Cual
es el nivel de la gestidn de estandares de atencion al usuario externo en un centro
oncologico. Lima 20227, PEs - ¢ Cudl es la relacion de la capacidad administrativa
y la vision de logros al usuario externo en un centro oncolégico. Lima 20227?, PE4 -
¢, Cuédl es larelacion de la capacidad administrativa y la mejoria de calidad al usuario
externo en un centro oncoldgico. Lima 20227, PEs - ¢Cual es la relacion de la
capacidad administrativa y la mejoria de gestion al usuario externo en un centro

oncoldgico. Lima 20227

Los objetivos que se formularon son: General: Determinar la relacion de la
capacidad administrativa y gestion de estandares de atencion al usuario externo
INEN. Lima 2022. Teniendo como objetivos especificos: OE: - Estimar el nivel de
la capacidad administrativa en un centro oncoldgico. Lima 2022. OE2- Estimar el
nivel de gestion de estandares de atencion al usuario externo en un centro
oncoldgico. Lima 2022. OEs - Estimar la relacion de la capacidad administrativa y
la vision de logros al usuario externo en un centro oncolégico. Lima 2022. OEs-

Estimar la relacién de la capacidad administrativa y la mejoria de calidad al usuario



externo en un centro oncoldgico. Lima 2022. OEs - Estimar la relacion de la
capacidad administrativa y mejoria de gestién al usuario externo en un centro

oncoldgico. Lima 2022

Hipdtesis, Hipotesis general: La relacion de la capacidad administrativa y gestion
de estandares de atencion al usuario externo en un centro oncoldgico. Lima 2022,
es alta. Hipotesis especificas: HE: - El nivel de la capacidad administrativa en un
centro oncoldgico. Lima 2022, es bajo. HE: - El nivel de gestion de estandares de
atencion al usuario externo en un centro oncologico. Lima 2022, es bajo. HEs - El
nivel de relacién de la capacidad administrativa y la vision de logros al usuario
externo en un centro oncoldgico. Lima 2022, es bajo. HE4 - Existe relacion entre la
capacidad administrativa y la mejoria de la calidad al usuario externo en un centro
oncoldgico. Lima 2022. HEs- Existe relacion entre la capacidad administrativa y la

mejoria de gestion al usuario externo en un centro oncoldgico. Lima 2022.



Il MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan diferentes estudios que se han seleccionado para

enfocar la investigacion, estos son a nivel nacional e internacional.

En el contexto internacional, Costa et al. (2019) en el articulo “Business
Process Management Applied to Legal Administration” investigaron los cambios
que estan experimentando las organizaciones en donde el objetivo esencial de este
articulo es comprender como estas gestionan sus procesos dentro de las practicas
de la administracion, en donde se presentaria un enfoque estructurado para la
mejora continua de las actividades llegando a la conclusion que la forma de

alcanzar la excelencia de gestion es a través de las certificaciones ISO.

Roseli et al. (2017) en el articulo “Dynamic capabilities, Marketing Capability
and Organizational Performance”, mencionan que el objetivo de este estudio es
investigar las “capacidades dinamicas” que es un concepto reciente pero que ha
proporcionado fundamentos de como las organizaciones se adaptan a los cambios.
Estas capacidades incluyen identificar, aprovechar, ampliar y modificar los

recursos.

Por otro lado, Froehlich, C. y Bitencourt, C. (2019) en su articulo “Dynamic
capabillities for the development of innovation capability” refuerzan el estudio
mencionado previamente que las capacidades dinamicas son vistas como las
‘nuevas capacidades administrativas” que consiste en la gestion estratégica y la
gestion de estandares los cuales tienen la capacidad de gestionar amenazas como

medio necesario para ayudar al desarrollo organizacional.

Asi mismo en la tesis realizada por Rahmat (2018) refiere que la intencién
de este analisis es inquirir a la capacidad administrativa, este estudio es cualitativo
ya que involucra a varios informantes teniendo en cuenta que los datos son
extraidos de encuestas y documentos que se analizaron durante el estudio.
Obteniendo como resultado que existen dos indicadores de la capacidad de gestion
administrativa que son: la capacidad de servicio y de habilidades, teniendo en
cuenta que dichos indicadores sirven para atender las necesidades de las

personas.
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De este modo, Bojorquez et al. (2015) mencionan que la meta de esta
investigacion es sefialar que las capacidades administrativas son una pieza
fundamental para realizar las actividades, pero resaltan que en las entidades
publicas no hay rendicién de cuentas, lo cual hace que se desacredite toda la

gestion y pierda eficiencia la organizacion

A su vez, Manzano et al. (2020) en su articulo indice de “Capacidad
Administrativa de Politica Publica. Un andlisis de politicas LGBT en Colombia”
refieren que las capacidades administrativas hacen hincapié a la importancia del
desarrollo de la organizacibn ya que permite evaluar el papel de las
administraciones publicas en cuanto a ciertas habilidades como lo son: interpretar
y vincular agendas, proyectar intervenciones publicas y sintonizar los objetivos de
la politica, todas estan habilidades son importantes para llevar a cabo una buena

gestion.

Segun Berenzon Flores (2021) en su tesis “Las capacidades administrativas
y la Gobernanza Criminal en México” relata que el objetivo de las capacidades
administrativas son disminuir el crimen organizado asi sea una simple actividad
ilegal ya que existen grupos criminales que aprovechan los vacios administrativos
para establecer controles sociales y desestabilizar la gestion del gobierno, ante ese

suceso se requiere una nueva gestion para pulir estandares en la organizacion.

Asi mismo, Luzuriaga Rodriguez (2016) en su tesis “Propuesta de mejora de
procesos administrativos de la empresa paraoente Montafita” informa que dentro
del estudio se averiguo todo sobre la administracion, sus procedimientos y
manuales administrativos los cuales fueron importantes ante la propuesta de
mejora para la organizacion, ante ello se decidi6 crear un plan estratégico para que

el personal pueda cumplir todos los objetivos de la entidad.

En el ambito nacional, Campos et al. (2022) refiere que el objetivo de esta
investigacion es demostrar que las empresas peruanas se encuentran en una
situacion crucial respecto a la gestion humana. Durante este estudio se fijo un
modelo de gestion de conocimiento aplicandose asi nuevos estandares de gestion
en donde los resultados favorecieron al tener una buena gestion, la productividad

mejoro en un 5%, viéndose favorable la organizacion.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-19182020000200085&script=sci_arttext#B5

Por su parte, Alvarez Juan (2022) en su tesis narra que la finalidad de este
estudio es realzar la implementacion de la gestion de estandares para la mejoria
del desempefio de los procesos implementando una buena gestion en donde se
propone incrementar la calidad de atencion, ahorro de tiempo, disminucion de

recursos, entre otros.

En ese sentido, Alvarado Kathiusca (2013) en su tesis “Analisis de la Gestidn
Administrativa de las PYMES agroindustriales en Guayaquil” tuvo como obijetivo
determinar y salvar la calidad de un producto o servicio, ya que necesita de la
gestion de la calidad para este pueda ser favorable para el usuario, concluyendo

gue dicha gestion seria el impulsador de las innovaciones de las organizaciones.

La presente investigacion, cuenta con dos variables de estudio: la capacidad
administrativa y la gestion de estandares, variables que han existido desde las
primeras civilizaciones, con las que hemos convivido durante siglos para llevar a

cabo una buena organizacion social.

En consecuencia a lo largo del tiempo segun Torres (2014) la administracion
no seria mas que un conjunto de procedimientos que tienen como finalidad la
explicacion de las conductas tanto grupales como individuales de una organizacion,
a su vez esta estudia hechos que se presentan en la vida cotidiana de un individuo,

es ahi en donde se ubica la teoria general de la administracion.

Por lo expuesto, segun Bojorquez et al. (2015) definen a la capacidad
administrativa como el conjunto de mecanismos y habilidades que se necesitan
dentro de la administracion para planear, controlar, organizar y ejecutar funciones
a partir de una buena gestion. La capacidad administrativa abarca los siguientes

elementos: -Recursos Materiales. -Recursos humanos. -Recursos financieros.

Por ello, Pefa y Bojorquez (2012) definen los recursos materiales como el
mobiliario y equipo que son necesarios para poder desarrollar funciones
administrativas de manera exitosa ya que sin estos no se pueden desempefar

diversas actividades.

A su vez, Bojorquez et al. (2015) define que los recursos humanos son el
mecanismo principal e indispensable ya que estos hacen que los elementos puedan

funcionar para alcanzar el objetivo que se desea tener, todos los ambitos de la



capacidad administrativa son muy importantes, pero se estima que la calidad y el
profesionalismo de estos recursos son los elementos que singulariza la desigualdad

entre las diversas organizaciones.

Asi mismo, Cabrero (2004) afirma que los recursos financieros también son
importantes dentro de un municipio para poder conservar sus finanzas
proporcionadas; por una parte, tienen que ser suficientes para generar sus propios
ingresos, es decir, municipios con un esfuerzo fiscal significativo, y por el otro,
sostener una estabilidad lo mas sana posible entre el gasto corriente y el de
inversion, es decir, que son municipios que tienen cuidadosa custodia con el

dispendio administrativo.

En adicidn, a lo mencionado lineas se afirma que la capacidad administrativa ha
sido definida por varios autores como Ospina (2002), Rosas (2008), Carrera
(2010), Moreno (2007), Repetto (2003), entre otros con lo cual se logra reconocer
gue la capacidad administrativa procede de un juicio mas extenso al que
denominaremos “capacidad institucional”, infiriendose esta como aquella habilidad
de todas las organizaciones para poder argumentar las interrogantes pero sobre

todo a las necesidades de la poblacion.

Con respecto a la teoria de la variable de la capacidad administrativa, se
considerd la Teoria de la Administracion, segun Chiavenato (2020) esta teoria es
denominada mas una disciplina, encargada del estudio de las actividades de las
organizaciones pero también de determinar los mejores métodos de ejecucion. Esta
teoria es la misma que formuld las etapas del proceso administrativo, como la
planeacién, organizacion, direccién y control, en el que hasta la actualidad se

convirtieron en pilares importantes de la administracion.

A su vez, podemos resaltar que Fayol nombra 14 principios como soporte del
proceso administrativo que forman: la division del trabajo, autoridad, disciplina,
unidad de mando, unidad de direccién, remuneracion del personal, subordinacion
del bien individual al bien comun, centralizacién, orden, jerarquia, la equidad,

iniciativa, la estabilidad del personal y el espiritu de equipo.

En seguida pasamos a definir la gestibn de estandares, segun Guanotasi

Mayra y Pérez Yolanda (2015) en su tesis “Incidencia de los Estandares de Gestion



escolar para el mejoramiento de la calidad de la educacion en la escuela Ramon
Péaez, del Canton Latacunga en el periodo lectivo 2013- 2014.” mencionan que los
estandares de gestion son orientaciones de naturaleza publica que admite tener
una amplia percepcion sobre los resultados que se desea obtener dentro de la
organizacion, con la finalidad de enriquecer la calidad ya que una buena gestién
posibilita establecer una grata organizacion institucional, en donde se beneficia el

usuario.

A su vez Alvarez (2011), resalta que es importante basarse en “una gestion
transparente” ya que esta conlleva a realizar acciones planificadas, control de
personal, desarrollar estrategias con el objetivo de medir los resultados. Entonces
cuando mencionamos a la gestion podemos decir que es una agrupacion de
actividades enlazadas que se interceptan, a la vez modifican elementos de entrada
en efecto para lograr la satisfaccion interna y externa de una organizacion. (p.15-
16)

Por ello se considera a la teoria de la gestion, segun Taylor (2016) menciona
gue esta teoria se basa en la eficiencia y productividad, siendo su propuesta a este
principio las practicas de diversos métodos para una buena gestion. Ademas Taylor
se basa en los principios de la ventaja comparativa en donde individuos estan
preparados para realizar tareas especificas como parte de un proceso mayor lo cual

les permite tener mayor eficiencia.

En adicion a lo mencionado lineas arriba, el movimiento de la Gestion de la
Calidad Total (Total Quality Management) surgio pero también prevalecié en el area
privada. En esta nueva filosofia de gestion, tanto para algunos como otros, como
un concepto o fetiche de moda, ha conocido su momento de éxito en los medios de
negocios occidentales a origen de su reconocimiento como fuente del éxito que fue

obtenido en las industrias japonesas de los 80.

Por otra parte también consideramos la teoria de la calidad, por ello Esteves
(2001) menciona que esta teoria se enfoca basicamente en generar el aumento de
la calidad del producto pero también de los servicios que otorgan las organizaciones
actualizadas, mediante el dominio de ciertos instrumentos, la formacion del

personal por el perfeccionamiento de las técnicas establecidas y procesos de



produccién. La teoria de la calidad se destaca también por tener el propdsito de

guerer hacer bien las cosas para garantizar la conformidad de sus usuarios.

Finalmente, Makon (2000) plantea que la gestion implica una correcta
administracién de las organizaciones, estas tienen que estar focalizadas a la
evaluacion constante para que asi se pueda realizar un adecuado cumplimiento de
las estrategias que puedan ser definidas por la alta direccién, por ello es importante
gue se generen nuevas responsabilidades pero sobre todo que estas sean

asumidas.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién

En la presente investigacion se optd por el tipo de investigacion aplicada,
segun, Valderrama (2018) menciona que la investigacion aplicada se sujeta de sus
descubrimientos pero también de diversos aportes teéricos que llevan a cabo la
resolucion de problemas, con el objetivo de proporcionar bienestar o comodidad a

las sociedades u organizaciones.

3.1.2 Disefio de investigacion

A su vez, se aplico el disefio no experimental, el cual segun Hernandez et al.
(2014), describe como estudios que son realizados pero no se lleva a cabo ninguna
modificacion de las variables. Por ejemplo en un experimento se “genera” una
situacion, en este estudio se da una situacion nula, solo se visualizan situaciones

existentes. (p.187)

Adicionalmente, se establecio el enfoque cuantitativo, para fijar la relacion
entre la primera variable (capacidad administrativa) frente a la segunda variable
(gestion de estandares). Con respecto a lo mencionado, en el enfoque cuantitativo
se desarrolla una coleccién de algunos datos, los cuales son analizados para estos
ayuden a verificar la hipotesis que se plantea juntamente con un estudio estadistico

con el objetivo de corroborar las teorias (Hernandez, et al., 2014). (p.7)

Para el presente proyecto respecto a lo mencionado lineas arriba, se asigno
el alcance descriptivo correlacional, en donde Hernandez, et al (2006). “Descriptivo:
en donde la representacion de las hipétesis descriptivas ayuda para predecir las
variables que se van a valorar o examinar” (p. 127). Ademas es correlacional: donde
la creacién de las hipétesis correlacionales, es decir el orden de los factores que
serian las variables no modifica el producto que son las hipoétesis, por ende la

estructura de las variables no importa” (p. 129).

11



3.2 Variables y operacionalizacion

Podemos definir a las variables como todo aquello que puede ser medido,
controlado y estudiado durante un determinado proceso de investigacion, esta
puede ser de dos tipos: cualitativos o cuantitativos, pero también podemos definirlas
de manera conceptual y operativamente. (Nufiez, 2014, pg.167).

A su vez, la operacionalizacion se defini6 como una sucesion de
procedimientos e instrumentos que sirven para poder calcular una variable definida
conceptualmente, pero también es una prueba para obtener informacion, siendo la
mayor cantidad posible de la variable elegida para captar su valoracion y poder

ajustarse al entorno. (Andrade, 2021).

Las variables utilizadas en la presente investigacion son: Variable |
(Capacidad administrativa), Variable Il (Gestion de estandares). De las cuales
definimos del siguiente modo: Segun Bojorquez et al. (2015) en su articulo “Analisis
de la relacion entre la capacidad administrativa y la transparencia en gobiernos
locales en México” definen a la capacidad administrativa como el conjunto de
mecanismos Yy habilidades que se necesitan dentro de la administracion para

planear, controlar, organizar y ejecutar funciones a partir de una buena gestion.

A su vez, Guanotasi Mayra y Pérez Yolanda (2015) mencionan que los
estandares de gestion son orientaciones de caracter publico que acceden emplear
una idea evidente sobre de los objetivos que se anhela obtener dentro del
establecimiento u organizacion, con el objetivo de mejorar la calidad pues una
buena gestion admite poder conservar una excelente organizacién institucional,

beneficiAndose de esa forma el usuario.

3.3  Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 La poblacién

La poblacién segun Lavrakas (2008) es definida como un grupo de eventos,
elementos o datos que seran investigados por distintas metodologias, una
poblacién es un conjunto de personas, individuos u organizaciones que son objetivo

de la investigacién. La poblacion se halla conformada por un aproximado de 1000
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personas que son atendidas semanalmente en un centro oncolégico ubicado en la

ciudad de lima.

3.3.2 Muestra

Hernandez, et al. (2014) enuncian “La muestra es un subgrupo de la
poblacion. Formulamos que es un subconjunto determinado en sus particularidades

al conceptualizaremos poblacion” (p.175).

Por ello, se utilizé la muestra no probabilistica por lo que Hernandez, et al. y
Battaglia (citados por Hernandez, et al.,2014) definen “En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del
investigador” (p. 176). En este caso, al momento de seleccionar nuestra muestra,
se eligio la cantidad de 100 personas para que participen en el proceso de
investigacion, para concretar la definicion de muestra basado en el criterio de

conveniencia.

3.3.3 Muestreo

Se utilizo la estadistica no paramétrica que se define como un procedimiento
estadistico que sirve para analizar variables cuantitativas, esta incluye tres
caracteristicas: (a) permiten contrastar hipétesis referidas a algan parametro -
media poblacional, varianza, etc., (b) exigen cumplir supuestos poblacionales de
donde se extraen los datos -normalidad y homocedasticidad. (c) analizan datos
recolectados con escala de medicion de intervalo o razén (escala cuantitativa) por
lo cual ante el incumplimiento de cualquiera de estas, seria razén suficiente para

optar por un contraste no paramétrico (Pardo y Ruiz, 2004, p. 551).

3.4  Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

Para la investigacion presentada se desarrollé la encuesta, por ello Bernal
(2010) la define como el instrumento que debe emplearse para la recoleccion de
informacion con el fin de obtener utilidad en la investigacion. El instrumento que se
empled en esta inv]estigacion fue el cuestionario, definida por (Chasteauneuf, 2009)

como el conjunto de interrogantes con respecto a una 0 mas variables a calcular,
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por ello este debe ser congruente con el planteamiento del problema y también la
hipotesis.

En lo que respecta la confiabilidad, Hernandez, et al. (2014) describen que
“se alude al nivel en que su aplicacibn semejante al mismo individuo u objeto
elabora resultados similares” (p. 200). Por ende decretarla en este estudio se utilizé
el Alpha de Cronbach, que se define a manera el coeficiente de cambio entre dos
valores que son 0y 1, para estudiar y establecer la confiabilidad de un ensayo para
algun item en el que se forma la medida e identifican si esta empeorara o mejorara.
(Hernandez, et al. 2014).

Tabla 1 Confiabilidad del instrumento

Variable Alpha de Cronbach N° de items
Capacidad Administrativa 0.873 9
Gestidn de estandares 0.893 9

Se puede visualizar en la siguiente imagen, la confiabilidad de la variable
“capacidad administrativa” es 0,873 y en la variable “gestion de estandares” es

0.893, teniendo como conclusidn que el cuestionario posee un nivel aceptable.

3.5 Procedimientos

La técnica que se utilizé en esta investigacion es la exploracion de datos que
dejara hallar la asesoria que habilita la justificacibn en las variables de
investigacion: Capacidad administrativa y Gestidn de estandares, por ello se decidio
crear una matriz de operacionalizacion, en la cual se presentara ambas variables,
sus indicadores y dimensiones. A la vez se llego a realizar un cuestionario, donde
los empadronados de la poblacién pudieron contestar marcando las alternativas
gue se brindd, asegurandoles su total confidencialidad y anonimidad a sus

respuestas.

3.6 Métodos de analisis de datos

Hernandez, et al. (2014) mencionan “Los analisis estadisticos se llevan a
cabo a través de proyectos computacionales, siendo los mas prestigiosos: IBM,
SPSS, SAS u otro equivalente” (p. 272).
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El sistema al SPPS version N°25 se empled para el estudio de los datos
reclutados, también se aplicara el tipo de analisis descriptivo tanto como el
inferencial de los datos reclutados de los cuestionarios elaborados. El “SPSS”
pertenece a las siglas “Statistical Packoge Social Sciences”, conocido como
paquete estadistico en ciencias sociales, en este se pueden desarrollar

deducciones, esquemas y analisis en minutos. (Naupas et al. 2014, p. 268).

Asi mismo, se utilizo el analisis no paramétrico teniendo en cuenta que las
variables son medidas bajo la escala y de tipo ordinal. Para realizar analisis no
paramétricos los requerimientos a seguir como minimo son uno de estos: datos
ordinales, datos sean nominales o0 no realizar supuestos acerca de la forma de
particion de los pobladores de donde fue extraida la muestra. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2008, p.471).

Como prueba piloto, para establecer la confiabilidad, se generé la encuesta
‘La capacidad administrativa y Gestion de estandares de Atencion al Usuario
Externo en un centro oncolégico. Lima, 2022”; consta de 9 items en la primera

variable: Capacidad administrativa y 09 items para la segunda.

3.7 Aspectos éticos

Respecto a los Aspectos éticos, Alvarez (2018) afirma que los principios
esenciales de lo que conocemos como “ética” se concentran basicamente en tres
figuras que son fundamentales, estos son: respeto hacia los individuos, la

beneficencia y justicia.

Asi mismo, esta investigacion cumplié cuidadosamente con la propiedad
intelectual de fuentes de informacion de donde se han extraido resefias, pueden
ser autores tedricos, investigadores y principios de asesoria de manera publica que
han sido parte de este estudio. Los datos y registros investigados estan constituidos
por referencias y citas bibliograficas citadas en APA 72 edicion, considerando de tal
forma la estructura normada por SUNEDU y CONCYTEC Peru.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados a razon de los objetivos especificos ya

mencionados en la presente investigacion.

Correspondiente al objetivo especifico (1) Estimar el nivel de la capacidad

administrativa en un centro oncoldgico, Lima 2022.

HI: El nivel de la capacidad administrativa en un centro oncoldgico. Lima 2022, es

bajo.

HO: El nivel de la capacidad administrativa en un centro oncoldgico. Lima 2022, no

es bajo.

Tabla 2

Descripcion del nivel de la capacidad administrativa en un centro oncoldogico, Lima

2022.
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 2,0 2,0 2,0
REGULAR 61 61,0 61,0 63,0
ALTO 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 1

Descripcion del nivel de la capacidad administrativa en un centro oncoldgico, Lima

2022.

16



CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

60

40+

Frecuencia

20

I —
T T T
BAJO REGULAR ALTO

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Interpretacion: Se refiere a que mas de la mitad de los empadronados con 61%
definen como un “nivel regular’ a la Capacidad administrativa de un centro
oncoldgico. Asi mismo, un primer grupo con un 37% califica “nivel alto” y un
segundo grupo con un 2% califica nivel “bajo”. Por ultimo, la media es de 2.95, la
mediana 3,00 y la moda es 3, en consecuencia se rechaza la hipétesis ya que el

nivel de la capacidad administrativa es regular.

Correspondiente al objetivo especifico (2) Estimar el nivel de gestion de

estandares de atencion al usuario externo en un centro oncolégico, Lima 2022.

HI: El nivel de gestion de estandares de atencion al usuario externo en un centro

oncoldgico. Lima 2022, es bajo

HO: El nivel de gestidon de estandares de atencién al usuario externo en un centro

oncoldgico. Lima 2022, no es bajo.
Tabla 3

Descripcién del nivel de gestion de estandares de atencién al usuario externo en

un centro oncolégico. Lima 2022.
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GESTION DE ESTANDARES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 2,0 2,0 2,0
REGULAR 71 71,0 71,0 73,0
ALTO 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 2
Descripcion del nivel de gestion de estandares de atencion al usuario externo en
un centro oncologico. Lima 2022.
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Interpretacion: Se refiere a que mas de la mitad de los empadronados con 71%
definen como “nivel regular” a la Gestion de estandares de un centro oncolégico.
Asi mismo, un primer grupo con un 27% califica un “nivel alto” y un segundo grupo

con un 2% califica nivel “bajo”. Por ultimo, la media es de 2.8, la mediana 3,00y la

moda es 3, en consecuencia se rechaza la hipotesis ya que el nivel de la capacidad

administrativa es regular.

Correspondiente al objetivo especifico (3) Estimar la relacién de la capacidad
administrativa y vision de logros al usuario externo en un centro oncoldgico, Lima
2022.
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HI: El nivel de relacion de la capacidad administrativa y vision de logros al usuario

externo en un centro oncologico, Lima 2022, es bajo.

HO: El nivel de relacién de la capacidad administrativa y visién de logros al usuario

externo en un centro oncoldgico, Lima 2022, no es bajo.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Spearman de la capacidad administrativa y vision de
logros al usuario externo en un centro oncolégico, Lima 2022

Correlaciones

CAPACIDAD

ADMINISTRATI GESTION DE

VA ESTANDARES
Rho de Spearman CAPACIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,597"
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
VISION DE LOGROS Coeficiente de correlacion ,597" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

Interpretacion: Se deduce que el nivel de relacion de la capacidad administrativa y
gestion de estandares es positiva considerable, con un valor del coeficiente Rho de
Spearman de 0.597, un nivel de error de 5 %; y la confiabilidad del 95 %. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis, debido a que existe una correlacion positiva

moderada.

Correspondiente al objetivo especifico (4) Estimar la relacién de la capacidad
administrativa y la mejoria de calidad al usuario externo en un centro oncoldgico.
Lima 2022.

HI: Existe un nivel de relacién de la capacidad administrativa y la mejoria de calidad

de atencidén al usuario externo en un centro oncoldgico. Lima 2022.

HO: No existe un nivel de relacion de la capacidad administrativa y la mejoria de

calidad de atencion al usuario externo en un centro oncoldgico. Lima 2022.
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Tabla 5

Coeficiente de correlacion de la capacidad administrativa y la mejoria de calidad de

atencion al usuario externo en un centro oncolégico. Lima 2022.

Correlaciones

CAPACIDAD
ADMINISTRATI MEJORIA DE
VA CALIDAD

Rho de Spearman CAPACIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 521"
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
MEJORIA DE CALIDAD Coeficiente de correlacion ,521" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Interpretacion: Se deduce que el nivel de relacion de la capacidad administrativa y
gestion de estandares es positiva considerable, con un valor del coeficiente Rho de
Spearman de 0.521, un nivel de error de 1 %; y la confiabilidad del 99 %. En
consecuencia, se acepta la hipétesis, debido a que existe una correlacion positiva

moderada.

Correspondiente al objetivo especifico (5) Estimar la relaciéon de la capacidad
administrativa y la mejoria de gestion al usuario externo en un centro oncologico.
Lima 2022.

HI: Existe un nivel de relacion de la capacidad administrativa y la mejoria de gestion

de atencién del usuario externo en un centro oncoldgico. Lima 2022.

HO: No existe nivel de relacién de la capacidad administrativa y la mejoria de

gestion de atencién del usuario externo en un centro oncolégico. Lima 2022.
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Tabla 6

Coeficiente de correlacion del nivel de relacion de la capacidad administrativa y la

mejoria de gestion de atencion del usuario externo en un centro oncoldgico. Lima

2022.
Correlaciones
CAPACIDAD
ADMINISTRATI MEJORIA DE
VA GESTION

Rho de Spearman CAPACIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,526™
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
MEJORIA DE GESTION Coeficiente de correlacion ,526™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Interpretacion: Se deduce que el nivel de relacion de la capacidad administrativa y

gestion de estandares es positiva considerable, con un valor del coeficiente Rho de

Spearman de 0.526, un nivel de error de 1 %; y la confiabilidad del 99 %.

En

consecuencia, se acepta la hipétesis, debido a que existe una correlacion positiva

moderada.
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V. DISCUSION

Referente al objetivo especifico (1) Estimar el nivel de la capacidad
administrativa en un centro oncoldgico, Lima 2022.

La percepcion del nivel de capacidad administrativa es “REGULAR”, ante los

resultados del estudio la media total es 2.95

Dado ello, se acepta lo obtenido por Bojérquez et al. (2015) en su articulo
mencionan que el objetivo de esta investigacion es demostrar que las capacidades
administrativas son una pieza fundamental para realizar las actividades, pero
resaltan que en las entidades publicas no hay rendicién de cuentas, lo cual hace

gue se desacredite toda la gestion y pierda eficiencia la organizacion.

Con respecto a lo mencionado se validé con la Teoria de la Administracion, segun
Chiavenato (2020) esta teoria es denominada mas una disciplina, encargada del
estudio de las actividades de las organizaciones pero también de determinar los
mejores métodos de ejecucidn. Esta teoria es la misma que formulé las etapas del
proceso administrativo, como la planeacion, organizacion, direccién y control, en el

gue hasta la actualidad se convirtieron en pilares importantes de la administracion.

Referente al objetivo especifico (2) Calcular el nivel de gestion de estandares

de atencion al usuario externo en un centro oncologico, Lima 2022.

La apreciacion del nivel de gestion de estandares es “REGULAR”, ante los

resultados del estudio la media total es 2.8.

Se afirma lo descrito por Alvarez Juan (2022) en su tesis narra que el objetivo de
este estudio es resaltar la implementacién de la gestion de estandares para la
mejoria del desempefio de los procesos implementando una buena gestién en
donde se propone incrementar la calidad de atencién, ahorro de tiempo,

disminucién de recursos, entre otros.

Se valido con la teoria de la gestion, segun Taylor (2016) menciona que esta
teoria se basa en la eficiencia y productividad, siendo su propuesta a este principio
las practicas de diversos métodos para una buena gestion. Ademas Taylor se basa

en los principios de la ventaja comparativa en donde individuos estan preparados
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para realizar tareas especificas como parte de un proceso mayor lo cual les permite

tener mayor eficiencia.

Referente al objetivo especifico (3) Estimar la relacién de la capacidad
administrativa y la vision de logros al usuario externo en un centro

oncoldgico, Lima 2022.

Se obtuvo 0,597 Rho de Spearman, lo que demuestra que hay una correlacién
positiva considerable. Ante ello Rahmat (2018) refiere que el propdsito de este
estudio es investigar la capacidad administrativa, este estudio es cualitativo ya que
involucra a varios informantes teniendo en cuenta que los datos son extraidos de

encuestas y documentos que se analizaron durante el estudio.

Por ello se valido con la Teoria de la Administracion, segun Chiavenato (2020) esta
teoria es denominada mas una disciplina, encargada del estudio de las actividades
de las organizaciones pero también de determinar los mejores métodos de

ejecucion.

Referente al objetivo especifico (4) Estimar la relacion de la capacidad
administrativa y la mejoria de calidad al usuario externo en un centro
oncoldgico. Lima 2022.

Se obtuvo 0,597 Rho de Spearman, lo que demuestra que hay una correlacion
positiva considerable. Este estudio se compara con lo que menciona Alvarado
Kathiusca (2013) en su tesis “Andlisis de la Gestidon Administrativa de las PYMES
agroindustriales en Guayaquil” tuvo como objetivo determinar el aseguramiento de
la calidad de un producto o servicio, ya que depende de la gestidén de la calidad
para este pueda ser favorable para el usuario, concluyendo que dicha gestion seria

el impulsador de las innovaciones de las organizaciones.

Se aprobd con la teoria de la calidad, por ello Esteves (2001) menciona que esta
teoria se enfoca basicamente en generar el aumento de la calidad del producto
pero también de los servicios que otorgan las organizaciones actualizadas,
mediante el dominio de ciertos instrumentos, la formacién del personal por el

perfeccionamiento de las técnicas establecidas y procesos de produccion. La teoria
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de la calidad se destaca también por tener el proposito de querer hacer bien las

cosas para garantizar la conformidad de sus usuarios.

Referente al objetivo especifico (5) Estimar la relacién de la capacidad
administrativa y la mejoria de gestién al usuario externo en un centro

oncolégico. Lima 2022.

Se obtuvo 0,526 Rho de Spearman, lo que demuestra que hay una correlacién
positiva considerable. Este estudio se afirma con Makdn (2000) quien plantea que
la gestion implica una correcta administracion de las organizaciones, estas tienen
gue estar focalizadas a la evaluacidén constante para que asi se pueda realizar un
adecuado cumplimiento de las estrategias que puedan ser definidas por la alta

direccion.

Se valido con la teoria de la gestion, segun Taylor (2016) menciona que esta teoria
se basa en la eficiencia y productividad, siendo su propuesta a este principio las

practicas de diversos métodos para una buena gestién dentro de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo especifico (1) Estimar el nivel de la capacidad

administrativa en un centro oncolégico, Lima 2022

La media de los datos es de 2.95, la mediana 3,00 y la moda es 3, que significa que
la solucion a la interrogante ¢ Cual es el nivel de la capacidad administrativa? Es
regular, de modo que se rechaza la hipétesis “el nivel de la capacidad administrativa

es bajo”.

En cuanto al objetivo especifico (2) Calcular el nivel de gestion de estandares

de atencién al usuario externo en un centro oncoldgico, Lima 2022.

La media de los datos es de 2.8, la mediana 3,00 y la moda es 3, que significa que
la solucion a la interrogante ¢Cual es el nivel de la gestion de estandares? Es
regular, de modo que se rechaza la hipétesis “el nivel de la capacidad administrativa

es bajo”.

En cuanto al objetivo especifico (3) Estimar la relaciéon de la capacidad
administrativa y vision de logros al usuario externo en un centro oncoldogico,
Lima 2022.

El coeficiente de correlacién es 59.7 %, es positiva considerable. La solucién a la
interrogante ¢ Cual es el nivel de relacidon de la capacidad administrativa y gestion
de estandares? Es alta considerable, de modo que se rechaza la hipotesis “El nivel

de relacién de la capacidad administrativa y vision de logros, es bajo.”

En cuanto al objetivo especifico (4) Estimar la relacién de la capacidad
administrativa y la mejoria de calidad al usuario externo en un centro

oncoldgico. Lima 2022.

El coeficiente de correlacién es 52.1 %, es positiva moderada. La solucién a la
interrogante ¢ Cual es el nivel de relacidn de la capacidad administrativa y la mejoria
de calidad? Es positiva moderada, de modo que se acepta la hipotesis “Existe un

nivel de relacion de la capacidad administrativa y la mejoria de calidad.”

25



En cuanto al objetivo especifico (5) Estimar la relacion de la capacidad
administrativa y la mejoria de gestién al usuario externo en un centro

oncolégico. Lima 2022.

El coeficiente de correlacion es 52.6, es positiva moderada. La solucion a la
interrogante ¢ Cual es el nivel de relacion de la capacidad administrativa y la
mejoria de gestion? Es positiva moderada, de modo que se acepta la hipétesis
“Existe un nivel de relacion de la capacidad administrativa y la mejoria de gestion

de atencion.”
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VIl. RECOMENDACIONES

1.De acuerdo al disefio de la investigacion

Se recomienda modificar a un nuevo disefio; es decir cambiar del no experimental
a otro experimental sosteniendo las auténticas variables: Capacidad Administrativa
y la Gestion de estdndares, asi se podria obtener otro enfoque para diferenciar con
el disefio de esta investigacion.

2. De acuerdo a nuevos problemas

Se recomienda replantear el problema a ¢, Cual seria el impacto de la capacidad
administrativa en la gestion de estdndares al usuario externo en un centro

oncoldgico, Lima 20227
3. De acuerdo a nuevas hipotesis

Se recomienda cambiar la hipdtesis “Existe relacion significativa de la capacidad
administrativa y gestion de estandares al usuario externo en un centro oncologico,
Lima 2022." a "Existe impacto directo de la capacidad administrativa y gestion de
estandares al usuario externo en un centro oncoldgico, Lima 2022." en otras

palabras cambiar una hipotesis relacional a una causal.

4. De acuerdo a las propuestas de mejora dirigido al Gerente de la Empresa

en base a hallazgos de estudio.

Se recomienda conservar los niveles de capacidad administrativa y la gestion de
estandares, ya que en base a los niveles se podra tomar decisiones para poder
conservar una buena gestion y asi estos niveles se encuentren bajos, regulares o
altos siempre se encontrara una oportunidad de mejora para la institucion. Teniendo
en cuenta que en este caso los niveles son “positivos moderados” con una relaciéon
de 0,597 valida la gestién que si mejoramos una variable va a tener un impacto alto

en la otra variable.
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de operacionalizacion

Variables de Definicion Definicion Escala de
estudio conceptual | Operacional Dimensidn Indicadores Medicién
(BojérC)lueZ etal. Equipo tecnoldgico
2015) Consiste . : T
en el conjunto de Recursos Materiales Equ!po de ofl_cm_a
mecanismos y Equipo mobiliario
habilidades que Calidad
se necesitan — =
dentro de la N Recursos Humanos Evalu§C|or_1 de desempefio _
administracion Actividades Capacitaciones Ordinal
para planear, para alcanzar Gestidon econdmica
I —
controlar, metas y Distribucién de recursos
O ar objetivos econdémicos
; eecutar | medjante el
Capamdad funciones a partir uso de sus
administrativa | de unabuena
gestion. La elementos
capacidad para Ll)evlar a
administrativa cabo la . .
comprende los capacidad Recursos Financieros
siguientes administrativa.
elementos: -
Recursos
Materiales. -
Recursos
humanos. -
Recursos L, L
financieros. Inversion economica
Guanotasi Mayra . . .,
y Pérez Y0|an¥ja Mejora de calidad de atencion
(2015) consiste
en orientaciones Vision de loaros Modernizacién de equipo
de caracter g tecnolégico
publico que
permiten tener ; ; . L. . .
una clara vision | ©Hentaciones Organizacion institucional
que permiten
acerca de los
logros que se tene_r .u,na ;2
desea obtener | Clara visién de Formacién del personal
Gestion de dentro del logros con el .
> establecimiento u | fin de mejorar o, . . . Ordinal
Estandares organizacion, la gestion Mejoria de calidad Calidad de servicio
con el fin de mediante la
mejorar la calidad y i i
i SOH Y Conformidad del usuario
c";‘)"dad PUes Una | - organizacion
uena gestlon . . .
permite institucional.
mantener una Eficiencia
buena
organizacion Mejoria de gestion Organizacion
institucional,
beneficiandose Evaluacion constante
asi el usuario
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Anexo N°2: Calculo de tamafio de la muestra

Para poder hallar el calculo del tamafio de la muestra se utilizan dos formulas, estas
son:

1. Poblacion infinita
ZZxpxq
n= —a
2. Poblacion finita

N * Z2 « P*q

- d?+x(N—1)+Z%2xpx*q

n

En donde:

N = Tamafo de la poblacion
Z = Nivel de Confianza

p = Probabilidad de Exito

g = Probabilidad de Fracaso

d = Precision

La poblaciéon aproximada de usuarios esta integrada por 1000 personas que son

atendidas semanalmente en un centro oncologico ubicado en la ciudad de lima.

1000 * 2.5762 % 50 * 50

"= 12.(1000 — 1) + 2.5762 # 50 * 50
| 16'589,440

"= 7583844

n= 943.20

Ante lo mencionado lineas arriba y en base a los resultados para esta investigacion
se tomO una muestra bajo el “criterio de conveniencia” de 100 usuarios de
Hernandez Siampieri, teniendo en cuenta el estado de emergencia en el que nos

encontramos por la COVID-19, la cual limita el acceso con los usuarios.



ANEXO N°3. Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS PERSOMALES:
1 Apellidos y nombres del informante: JORGE LIS ARANCIBIA ALVARADD
2. Especialidad del Validador: DOCTOR EM GESTION ¥ DESARROLLO
3. Cargo o Institucidn en la que labora: UMFY - EMCH - UAP
4. Mambre del Instrumento: CAPACIDAD ADBIMISTRATIVA ¥ GESTIIfIM DE ES-T.liuN DARES
DE .n'-'l.TEN'EI'fIN AL USUARID EXTERMO EM UM CENTRD ONCOLOGEICO. LUIMA, 2022."
E. Autor del instrumento: ANGELLA VANIA FLORES LAZARD
Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Oeficierse | Fegular | Queno | Moy bueno | Excelemte
INDICADORES CRITERIOS B | A | M0 | eiE0s | 3l
CLARBDAD Exta formulaga con lenguaje aprapiada X
ORIETIWIDAD Esta pwpresado o mariera oo herende v Iogic X
e . Responde a las necesidades inkermas v externas ¥
die la imsestigacon
LOAD Esta adecusdo para valorar aspecios ®
pstrategias de las varables
ORGANIZADON Comprencs los aspsctas en calicad y clancac. X
e . Tiere coherencia entre indicadores y las :
dimaenahones.
Estima b estratogias que respanca al ®
INTENCIOINALIDAD propasibo de la iIrvesbgacion
Considera gue los items villizados en este :
COMSISTENO A Instrurmenbo son todos ¥ Caca una propias ool
LMo Qi =0 et imvesh gando.
Cansidera la estructura oo presente ®
COHEREMNCIA Instrumento acecuado al tipo de usuario
a guienes se dirige o insbrumenta
Conzidera oue los [Eems milden ko que prebende o
METODOLOGIA .
PROMEDID DE VALORACION 25

OPINION DE APLICACION:

Qe aspectos tendria que madificar, intrementar o suprimir en [os instrumentos de imestigacion?

1. PROMEDIO DE WALORACION: 25%

Lima, 10 de sefiembre del 2022.

Cr. JORGE LUIS ARANCIBIA ALVARADCD
DMl 02122046
Telsfono: BEZTA1006




Iv. PERTINENCIA DE ITEM © REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Capacidad Administrativa

INSTRUMERNTO

SUFICIENTE

REDIANARMENTE
SUFICIENTE

INEUFICIENTE

ltem

ltem

1
2
)
4

Cr=g ) Rt ) el

o I T R I R R B

Variable 2: Gestion de Estandares

IMSTRIAMENTO

SUFICIENTE

REDLANAMENTE
SUFICIENTE

INZUFICIENTE

|| pa| =

=g el T el ]

mlm|r|m|R|=]|=|=]|=

J "
a g
. _,.._/r
i ki .

-.j.l'f- e

Dr. JORGE LUIS ARAMCIBLA ALVARADC

Dirl: 08138048
Teléfong: 882751006




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS PERSOMALES:
1. Apellidos y nombres del informante: WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES

2. Especialidad del Validador: MAGISTER EM ADMINISTRACIOM ESTRATEGICA DE

EMPRESAS

3. Cargo o Institucian en la gue labora: EMPRESA NUMAY 5.4

4. MNombre del Instrumento: CAPACIDAD ADMINISTRATIVA ¥ GESTION DE
ESTANDARES DE ATENCION AL USUARIO EXTERMO EM UM CENTRO ONCOLOGICO.

LIMA. 2022

c. Autor del instrumento: ANGELLA VANIA FLORES LAZARD

Il ASPECTOS DE WALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular Busno | Muy busno | Excelants
e ——— Lanzlos pa% | ziarn | e | steom | araoem

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aprapiada
OBJETIVIDAD Esta pxpresado de mansera coherents y logics
pE £ Fh‘.‘hpn’.!rll.‘h'.' u.l..u ||T:|.'|:=.i|] ades internas v externas

de la investigaciin

AD Esta ..'-d-.:-Lu..'-du par...u salorar aspeckos ¥ W

actrategias de las variables
ORGANIZACKN Comprands los spactos an calidad v claridad,
SUFICIENCIA Tl.ene coharencia antre indicadores y las

dimensiangs.

Estima las estratepias que responda al K
INTERCIONALIDAD prapisito dea la irlvuhtEaLr_'lrl

Considera que las items utilizades en este ¥
CONSISTERCIA nstrumento son todes v cada une propios del

AP g e pstd investizando.

Consders 8 estructura del presants K
COHERERCLA nstrumento adecuado al tipo de usuario

aquienes e dirige @l instrumenta
M oLoGia Comsidera que los Rems miden la gue pretende W

o dir.

PROMEDIO DE VALORACION

a0

M. OPINION DE APLICACION:

£ 0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en kos instrumentos de investigacion?

. PROMEDIO DE VALORACIONM:

0%

Lima, 10 de setiembre del 2022

%ﬂf

Dr. WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES
DM 18140172
Telefono: 945454107




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Capacidad Administrativa

INSTRURENTO

SUFKCIENTE

MEDIARAMENTE
SUACIENTE

INSUFICIENTE

lkerm 1

lterm 2

lkerm 3

leerm 4

leerm &

lkerm &

Iterm 7

lkerm 8

Iterm 9

Variable 2: Gestidn de Estandares

INSTRURENTO

SUFICIENTE

MEDIARARMENTE
SUACIENTE

INSUFICIENTE

Iterm 1

Item 2

ke 3

It 4

lkerm 5

Iterm &

lkerm 7

Iterm &

lkerm 9

™

Dr.: WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES

DI 158140172
Teléfono: 945454107




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I DATOS PERSOMALES:
1. Apellidos y nombres del informante: GURAND CORMCHSA FERMNANDD CMRIGUEL
2. Esperialidad del validador: ADBMINIETRADOR DE SALLID
3. Cargo o Institucion en la que labora: DIRECTOR EIECUTIVG DE CALIDAD INEM
4. MNombre del Instrumento: CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y GESTION DL

CETANDARES DE ATENCIO i

LIkt 2022

H] e TvR

5. Autor del instrumento: ANGELLA WANIA FLORES LAZARO

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
DiFiente Eueno Bueno | Bocdlems
MDICADORES CAITERIDS [ H 460 At [ B0
CLARIDED Esta lomriada con kenguae apropiaco X
DB ETTW DA Esta cqpresaco die rranera oorenemie ¢ logica X
Fesponde o s neoes daces inbormas v eebemas i
PERTINENCIA o la s bigadc on
Esta adeouado pama walorar aspecics v i
Eirakeglas oo |l varabbes
ORGANZAO0N Comproncks ks agpecios on calidad v clardad. X
Tz coherenda onitre indicadores v e u
SUFRCIEMOA dimengones
Estira las esbrategias que responda o i
: proposito o 1 investigadon
Considema gue las ems cilizados on sie i
DOMEETEMCLA retnumenta son boocs y cada und propios oo
CONTHER U Sa2 oSk Irveesstigando.
Considera ka0 csbrciura ool presents i
DOHEREMICLA retnomento aceruacs A Hpo oo usuarka
afpienes seoinge el instrurmenbo
; Consl oesra oue los ibesmes mbchens o que pretersce i
METODOLDGA
madir.
PROMEDI DE VAL ORADNM ED
L. OPFINION DE APLICACION:

cud aspectos tendria que moddicar, Incrementar o supnmic en ks instremenios de insesbigacind

. PROMEDIO DE WALORACION:

2l

Lima. 20 de ==tiembre del 2022,

| Wid

T de v b

_."-an'\"'.'-"\. 1 &

q & Wil 1P

Cr.: FERNANDO DURANMD COMCHA
CMI: 09425378
Telafono: 854482130




Y. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVO S DEL INSTRUMENTO:

Varable 1: Capacidad Administrativa

]
:

ELIACENTE

INSEUFOENTE

ltem

Izm

ltem

ltem

ltem

ltem

ltem

ltem

g ] =] @] | ] ] ] =

| | | | ] | | ] e

Item

Variable 2: Gestion de Estandares

]
:

SLRACENTE

ltem

ltem

ltem

ltem

Item

ltem

Izm

ltem

Item

| o =] @] wn| d| ] ] e

| | ] | ] ] ] |

/

- - _,.; -"TEI'-"“ ,__a-_q-"i' {J__p-‘i_-

mAA Ly T N

‘?{ff‘{ wil o

Cr.: FERMNANCD DURAND COMCHA,

DNI: 09425278
Telefono: 54432130




Anexo N° 4: Evidencia de encuestas







Anexo N°5: Matriz de consistencia

Formulacion del Problema Objetivo Hipotesis . . . . .
) po Variables Dimensiones Indicadores Métodos
General General General
¢Cudl es la relacidn de la Determinar la relacién de la | " La relacidn de la capacidad
capacidad administrativay | capacidad administrativa y administrativa y gestion de Tipo de
gestion de Estandares de gestion de Estandares de Estandares de Atencion al Equipo tecnologico Investigacion:
Atencion al usuarie externo en| Atencion al usuario externo | usuario externo INEN. LIMA Recursos Materiales  |Equipo de oficina Aplicada
un centro oncologico. LIMA INEN. LIMA 2022. 2022, es alta" Equipo Mohiliario
Disefio:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas no Experimental
1.iCudl es el nivel de la 1. Estimar el nivel de la H1. " El nivel de la capacidad
capacidad administrativa en | capacidad administrativa en | administrativa en un centro Poblacién: 100
un centro oncologico. LIMA | un centro oncologico. LIMA | oncologico. LIMA 2022, es calidad encuestados
20227 2022 bajo" 2 u Evaluacion de
T - ecursos Humanaos = Nivelde
2 ¢(_3ua| == tdliate 2. Calcular el nivel de gestion H2: "El nivel de gestion de 1. Gestién desempefio .
pestion de estandares de _ _ = Capacitaciones Investigacion:
i ) de estandares de atencion al estandares de atencion al Administraty P
atencion al usuario externo en ) ) ministrativa Transversal-
tro oncologico. LIMA usuario externo en un centro | usuario externo en un centro D ioti
un cen ’ oncologico. LIMA 2022 oncologico. LIMA 2022, es bajo” ETEIULSY
2022¢ correlacinnal
3. iCudl es la relacidn de la 3. Estimar la relacidn de la 3. "El nivel de relacion de la
capacidad administrativa y la |capacidad administrativa y la| capacidad administrativa y la
vision de logros de atencion al | vision de logros de atencion | vision de logros de atencion al
usuario externo en un centro |  al usuario externo INEN. usuario externo INEN. LIMA Gestion economica
oncologico. LIMA 20227 LIMA 2022. 2022, es bajo" . : Distribucion de recursos |_. .
q. JCuales larelacion dela | 4. Esumar la relacion de 1a e ; Recursos Financieros . Técnica: Encuesta
A — | e ——— | 4. "Existe relacion de la economicos
capacidad administrativa y la |capacidad administrativa y la - - . ; :
.p - ) ‘5"_ P o ) ¥ capacidad administrativa y la Inversion economica
mejoria de calidad de atencion mejoria de calidad de ioria de calidad d "
| usuario externo en un atencion al usuario externo mejoria de calidad de atencion
a ) ) al usuario externo INEN. LIMA
centro oncologico. LIMA en un centro oncologico. 2022"
N237 LIMA 2022
Mejora de calidad de
atencion
Modernizacion de equipo
Vision de logros tecnologico auip
5. ¢Cual es la relacidn de la 5. Estimar la relacion de la e ) ] € -
) - ) ) - ) 5. "Existe relacion de la Organizacion
capacidad administrativa y la |capacidad administrativa y la ) - . e
- i i - i capacidad administrativa y la . institucional
mejoria de gestion de atencion mejoria de gestion de meioria de zestion de atencion 2. Gestion de Instrumento:
al usuario externo en un atencion al usuario externo ) g Estandares. Formacion del personal Cuestionario

centro oncologico. LIMA
20227

en un centro oncologico.

LIMA 20227

al usuario externo INEN. LIMA
022"

Mejoria de Calidad

Calidad de servicio
Conformidad del usuario

Mejoria de gestion

Eficiencia
Organizacion
Evaluacion constante
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