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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de planillas en la
empresa CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022 mediante la
implementacion de un sistema de informacion multiplataforma. El tipo de
investigacion fue aplicada y de disefio preexperimental. Se utilizaron tres
indicadores: Tiempo promedio de busqueda de informacién de planilla; Tiempo
promedio de procesamiento de informacién de planilla; Tiempo promedio de
generacion de reportes de planilla, utilizando una muestra poblacional de 20
personas, las cuales fueron evaluadas en el rango de un mes. La implementacion
del software fue bajo las metodologias SCRUM y AGILE, el framework Vue.js, el
lenguaje de programacion Javascript, la infraestructura alojada en la nube de
Amazon y la base de datos en MongoDB. Como resultado se tuvo que, para el
primer indicador hubo una reduccién de 55.28 a 13.40 minutos; para el segundo
indicador hubo una reduccién de 235.80 a 105.12 minutos y; para el tercer indicador
hubo una reduccion de 45.24 a 12.58 minutos. Como conclusion general se tuvo
que, el sistema de informacion multiplataforma logra mejorar significativamente la

gestion de planillas en la empresa en estudio.

Palabras clave: Sistema de informacion, multiplataforma, planillas, empresa

tecnolégica.
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Abstract

The objective of the research was to improve payroll management in the
company CTI Procesos S.A.C. in the city of Lima in the year 2022 through the
implementation of a multiplatform information system. The type of research was
applied and of pre-experimental design. Three indicators were used: average time
to search for payroll information; average time to process payroll information;
average time to generate payroll reports, using a population sample of 20 people,
which were evaluated in the range of one month. The implementation of the software
was under the SCRUM and AGILE methodologies, the Vue.js framework, the
Javascript programming language, the infrastructure hosted in the Amazon cloud
and the database in MongoDB. As a result, for the first indicator there was a
reduction from 55.28 to 13.40 minutes; for the second indicator there was a
reduction from 235.80 to 105.12 minutes and; for the third indicator there was a
reduction from 45.24 to 12.58 minutes. As a general conclusion, the multiplatform
information system significantly improved payroll management in the company

under study.

Keywords: Information system, multiplatform, payroll, technological company.
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INTRODUCCION

Segun SOSCIA (2021), en las empresas modernas obtener informacion
de manera confiable y automatizada se ha transformado en una parte
importante de sus procesos internos para propiciar diversas tareas de gestion
y reporte, tales como la gestion de planillas que conlleva a la elaboracion y
pago de la planilla de remuneracion, de una manera rapida, eficiente y segura.
La contratacion de empleados no solo los beneficia a ellos, sino que también
brinda beneficios administrativos y legales tanto para los empleados como

para sus empleadores.

Para DEUSTO (2014), lo méas ventajoso de los programas informaticos
de multiples plataformas es que se ejecutan en los mas importantes sistemas
operativos de teléfonos inteligentes y tabletas, por lo que no es necesario
producir un tipo diferente para cada artefacto: Apple, Android, Blackberry, etc.
Sobre los conceptos de multiuso y versatilidad, hay varios beneficios en
cuanto a las aplicaciones especiales del software, denominadas aplicaciones
nativas y frente a los sitios web accesibles a través de un navegador.

En el contexto internacional, Aquellos que manejan la némina de los
empleados no son ajenos a la productividad. Para asegurar la habilidad en el
pago de salarios, se necesitan sistemas de informacién, que permitan
automatizar tareas rutinarias con la precision y plazos necesarios; en
definitiva, que a cada empleado se le pague puntualmente el salario
correspondiente, sin que ello signifique trabajo adicional para los encargados.
(PHC, 2018).

En el contexto nacional, en el sector empresarial formal, algunos
trabajadores reciben un salario desde el primer dia de empleo; Sin embargo,
existe otro porcentaje que desconoce la funcion o importancia de este
instrumento. Una lista de salarios se conoce como un documento que define
los detalles y aspectos relacionados con el salario de una persona; muestra
el salario bruto, diversas bonificaciones, pagos realizados y retenciones
realizadas segun el tipo de contrato; por todo ello, se hace necesario disponer

de herramientas automatizadas que permitan mejorar notablemente la



eficiencia operacional al momento de generar la planilla de pago
(PROAVANCE, 2021).

En el contexto local, se tiene a la empresa “Compania de Tecnologia e
Innovacién de Procesos - CTl Procesos S.A.C.”, la cual esta situada en la
capital peruana, fue creada el 18 de junio del afio 2015. Es una organizacion
empresarial especializada en desarrollo de sistemas de informacion,

actividades de informatica y suministros informaticos (CTI Procesos, 2022).

A pesar que ultimamente la empresa se ha desarrollado, aun asi
presenta algunas debilidades (problemas especificos) como son
principalmente: obtencion tardia de los datos necesarios de los trabajadores,
como el horario de asistencia o tipo de jornada diario, para poder generar la
planilla de remuneracion cada mes, lo que conlleva a que no se entregue de
manera oportuna las planillas de remuneracion y, que el personal no se sienta

comprometido ni identificado con la misién y vision de la compafia.

Se describio el enunciado del problema: General: ¢De qué modo un
sistema de informacion multiplataforma influye en la gestion de planillas de la
empresa CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 20227
Especificos: Inconveniente puntual 1 - ¢(Bajo qué manera un sistema de
informacion multiplataforma infiere en el tiempo de busqueda de informacién
de planilla en la compafiia CTIl Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el
afio 20227 Inconveniente puntual 2 - ¢Bajo qué manera un sistema de
informacion multiplataforma infiere en el tiempo de procesamiento de
informacién de planilla en la compafia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de
Lima en el afio 2022? Inconveniente puntual 3 - ¢ Bajo qué manera un sistema
de informacion multiplataforma infiere en el tiempo de generacion de reportes
de planilla en la compafia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el
afo 20227

Se realizo la justificacion de la investigacion: Conveniencia, la
compafiia mejord0 su reputacion institucional generando valor en sus
colaboradores; Relevancia social, fue beneficioso para la comunidad porque
permiti6 mas socios satisfechos (empleados); Utilidad metodoldgica, esto
sirvib como apoyo para otras investigaciones acerca de aplicaciones

multiplataforma; Implicancias practicas, brindé una solucion apropiada al



problema de la nébmina de la empresa; Valor tedrico, contribuyd a conocer aun
mas las bases tedricas sobre los sistemas informativos multiplataforma y

gestion de planilla.

Se planted los objetivos: General: Mejorar la gestion de planillas en la
companfia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022 mediante
la implementacion de un sistema de informacion multiplataforma; Especificos:
Fin puntual 1 - Acotar el tiempo de busqueda de informacion de planilla en la
empresa; Fin puntual 2 - Acotar el tiempo de procesamiento de informacion
de planilla en la empresa; Fin puntual 3 - Acotar el tiempo de generacion de

reportes de planilla en la empresa.

Se formalizo las hipotesis: General: “La implementacion de un sistema
de informacion multiplataforma mejora fuertemente la gestion de planillas en
la compania CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022".
Especificas: Supuesto concreto 1 - “El despliegue de un sistema de
informacion multiplataforma acota fuertemente el tiempo de busqueda de
informacion de planilla en la compafiia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de
Lima en el afio 2022”; Supuesto concreto 2 - “El despliegue de un sistema de
informacion multiplataforma acota fuertemente el tiempo de procesamiento de
informacioén de planilla en la compafia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de
Lima en el afio 2022”; Supuesto concreto 3 - “El despliegue de un sistema de
informacion multiplataforma acota fuertemente el tiempo de generacion de
reporte de planilla en la compafiia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima

en el ano 2022”.

En tal sentido, el presente trabajo estuvo orientado a desplegar un
sistema de informacion multiplataforma que permitiera sistematizar la planilla
de remuneraciones mensual del personal dentro del procedimiento de
administracion de planillas de la compaifia CTI Procesos S.A.C. vy, asi
permitiera que ésta pueda cumplir con sus pagos y obligaciones de manera

eficiente y oportuna.



MARCO TEORICO
Se repas6 una lista de antecedentes como sigue:

Pérez (2021), en su investigacidon tuvo como intento establecer como los
sistemas de informacion en linea afectan la gestion de personal y la ndmina;
es decir, después de completar los procesos necesarios para la planificacion,
programacion y despliegue de un sistema informatico basado en el método
RUP, se consigui6 establecer el programa y en base a esto reducir
considerablemente los periodos del padrén de asistencia, teniendo en cuenta
las circunstancias que conducen a una gestion efectiva de los horarios y
asistencia de los empleados en la zona de trabajo, ademas, durante el
establecimiento del sistema, se tienen en cuenta las limitaciones en el proceso
de nébmina, es decir, ademas de los descuentos de ley en la nGmina, también
estaban vinculados las indemnizaciones por ausencias y tardanzas creandose
un sistema interoperable, cuyo procesamiento incluye la mayor cantidad de
informacion posible, de esta manera se logré establecer un sistema de
informacion que tiene en cuenta los procesos automatizados, lo que permitio
acortar los tiempos de registro de concurrencias, el tiempo de elaboracion de
nominas y el tiempo de elaboracion de informes de concurrencias, lo que
también se pudo comprobar en la etapa de estudio de resultados en base a
encuestas y gréaficos de comparacion conforme a las variables identificadas.

Idrogo (2020), en su investigacién su proposito fue apoyar los procesos
implementados en todo RRHH y al mismo tiempo mejorar su gestion a través
de la agilizacion de estas operaciones en una compafia ubicada en la ciudad
de Trujillo. En esta tesis se realizo la investigacion con los parametros del
método RUP (Rational Unified Process), que permitid la generacion de un
ordenado proyecto de calidad, asi también se utilizo la simbologia UML para
el modelado de diagramas. La implementaciéon del sistema utilizé
programacion centrada en objetos con C# usando el framework .NET y
almacén de data en SQL Server. Al final, este estudio concluye que la
implementacion del sistema propuesto alcanzara reducir las horas de trabajo
directamente relacionadas con el llenado, indagacion y emisién de informes
en la compafia, que ahorra tiempo y recursos ademas accediendo una

gestion de datos real y precisa.



Portocarrero (2020), en su estudio tuvo como fin el planteamiento de
despliegue de un software de néminas para una compafia de grifos piurana,
la clase de estudio fue no experimental y transversal. Se hizo mediante una
muestra de siete individuos reunidos en dos grupos dimensionales: dimensién
1, afirmo que el 71% de empleados entrevistados no estan satisfechos con el
modo funcional del programa salarial actual, mientras que el 29% afirman que
si lo estan; de igual forma, en la dimensién 2 se encontré que el 86% de los
empleados que respondieron la encuesta manifestaron que era necesario el
despliegue de un programa informatico, a diferencia del 14% que manifesto

una negativa. Estos logros permitieron confirmar que se aceptaba el supuesto.

Carrillo y otros (2019) tuvieron como fin desplegar un software de némina
en linea y asi apoyar la eficiencia del proceso de ndmina. Este estudio es de
tipo de aplicaciéon y nivel de descripcion, tomando como referencia la filosofia
centrada en objetos, el concepto de mejora de software con ICONIX,
programa de administracion de la data almacenada, codificacion centrada en
objetos. Los datos se obtuvieron a través de mecanismos de observacion,

entrevistas y revision documental.

Gomez y otros (2019), en su estudio tuvo como fin hacer mejoras en la
administracion de la sede de Tarapoto de una Universidad en el area de
administracion de competencias humanas. La investigacion utilizada fue
preexperimental con tres responsables directos del area de administracion del
factor humano de la sucursal de Tarapoto y elegidos a criterio de los
investigadores en base a un muestreo no probabilistico deliberado; a quienes
se les proporcion6 un dispositivo anterior y ulterior en prueba. Se empleo el
método SCRUM y Design Thinking; se usé Python para construir el servicio
Rest en interaccion con la base de data en PostgreSQL, Angular 5 para el
ambiente web; ademas de usar Framework lonic para crear la aplicacién. Se
recurrio al test “t de Student” a fin de confirmar la hipotesis; obteniendo que:
el t conseguido es 12.53 mayor que el valor clave de la tabla de 2.9200 con
2° de libertad al 95% de confianza. Se infirid que, la gestion administradora
del drea GTH de la Universidad habia mejorado utilizando un sistema de

informacion de multiple plataforma.



Guzman y otros (2017), tuvieron como fin de su investigacion analizar,
proponer y desplegar el programa de nomina electronica de salarios para una
compafiia agricola Este programa estaria al alcance de los trabajadores de la
Unidad de Presupuesto y del Departamento de Némina a fin de obtener
derechos de ingreso obligatorios. Este estudio estuvo dividido en capitulos, y
cada uno de ellos explica las funciones realizas mientras se ejecutaban las

fases de estudio, propuesta y despliegue del programa planteado.

Sastoque y otros (2017), el objetivo de su investigacion fue realizar una
solucion de software para gestionar las operaciones vinculadas con la planilla
de los profesores de planta asociados a una Universidad, de acuerdo con las
directivas de crecimiento elaborados por la consultoria de Sistemas y se basa
en el método SCRUM, de acuerdo a las fases de estudio, codificacion,
despliegue y supervision del moédulo del sistema TITAN. El propoésito fue
calcular devengados y deducciones pertenecientes a los profesores de planta
con una vinculo pactado con la entidad. Se delimité el procedimiento de
calculo de los montos cancelados a los docentes utilizando la base de datos
definida en las Reglas de Negocio. Se desarroll6 un modelo que puede ser
utilizado para observar el procedimiento de cancelacién de planilla respectiva
y comparar los logros versus el procedimiento de facturacion actual. Al
finalizar la creacion del médulo se dio con un modelo funcional, también se
evidenci6 que se sistematizé significativamente el procedimiento de
cancelaciéon de planillas, lo que conlleva a una gran mejora que favorece la

produccién e implementacion de la universidad.

Chavarria (2015), en su estudio su objetivo fue elaborar un sistema de
gestion integral de talento humano que posteriormente podra formar parte de
una plataforma gerencial de la universidad. La propuesta se describia como
una aplicacién web capaz de administrar los datos de cada empleado de forma
accesible y organizada, a la vez gestionar las ausencias, bajas y disciplina de
los trabajadores. De igual forma, incorporar un modulo para automatizar el
proceso de elaboracion de la némina integrado con la informacion de los
empleados, que facilite y reduzca el tiempo de pago de la planilla. Una vez

automatizado esas dos grandes actividades el sistema fue capaz de generar



estadisticas e informes comparativos que eran requeridas y solicitadas por

entidades gubernamentales.

También, fue importante describir las principales bases teoricas de la

investigacion como sigue:

Sistema de informacidén multiplataforma, se define como: “Representa un
aplicativo/instructivo/programa que esta instalado en diferentes sistemas
operativos o equipos informéticos, denominado plataformas. La plataforma
hace mencion a un sistema operacional como Windows, Mac OS, Android o
iOS. Si el aplicativo se ejecuta en diversas plataformas, el operador puede
usar el programa en mucho otros equipos y computadoras”. En lo que
respecta a su importancia, se tiene que, dado la importancia actual del
dispositivo movil, el idioma debe estar alineado a la manera en que los
usuarios reciben y ven el detalle de la data, especialmente las dimensiones
de los teléfonos inteligentes y las tabletas. Comprender la naturaleza de un
canal y su auditorio a través de plataformas mas &giles e inmediatas,
colocando a las compafiias de medios encaminado hacia una produccion agil
(TRIANGLE, 2020). Los instrumentos de codificacion multiplataforma les
posibilitan a los programadores generar cédigo rapido y desplegarlo en varias
plataformas. Esto ahorra tiempo y recursos porque los programadores ya no
tienen que desarrollar otras versiones por separado del cédigo para cada
plataforma. Finalmente, en lo que se refiera a sus beneficios, se tiene: ser mas
receptivo por los interesados; Mayor reutilizacion de codigo; Mejor expectativa
de usuario. En conclusion, la programacion multiplataforma es perfecto para
compafilas que desean orientar su software o aplicaciones a la mayor

cantidad de usuarios posible (Northware, 2020).

Gestidon de planillas, en cuanto a su definicion, se tuvo: “Estos son
documentos contables que muestran el vinculo entre contratante y contratado,
sus salarios, beneficios y otros aspectos. La gestion de nOminas es una tarea
que requiere el cumplimiento de todos los factores, desde su registro en las
oficinas del Ministerio de Trabajo y Empleo hasta conocer las multas al no
incluirlas en la organizacion”. Es un proceso que abarca el registro de las
nominas tanto el campo privado como publico, la contabilidad del impuesto a

la renta relacionado y otros tipos de procesos. Ademas, se discute la gestion



de salarios, rentas, pagos e impuestos, detalles que promueven el orden y la
situacion juridica de la empresa, y la calificacion profesional de todos los
empleados. En lo que respecta a los factores relacionados con la gestion de
némina incluyen: Analisis de los beneficios de los empleados. Por ejemplo,
bonos, vacaciones, documentos electronicos, compensacion de tiempo de
trabajo (CTS) son ejemplos de tipos de contrato y condiciones de trabajo
(horas extras, salarios, horas de trabajo, etc.); las facultades en la empresa
para orientar al empleado; Ejecucion de calculos y andlisis de liquidaciones
cuando un empleado renuncia o deja de trabajar; Preparacion ante las
auditorias. Toda la informacién procesada hasta el momento ha sido
conocida, evaluada, recopilada y reflejada, por lo que el Estado no tiene dudas
de que la empresa se encuentra operando de manera correcta y conforme a
derecho (ADPHGroup, 2020).

Compaiiia tecnoldgica: Se define como una empresa cuyas actividades
toman como soporte la ejecucién de nuevas investigaciones cientificas y
técnicas a fin de generar productos, operaciones y/o servicios innovadores.
Lo importante de estas compafiias como iniciadoras de la estructura
tecnoldgica y del desarrollo econdémico radica en fomentar la generacion de
ofertas laborales muy cualificadas, agregando una gran satisfaccién en el
contexto industrial haciendo que instituciones de educacion superior peruanas
dedicadas a la investigacion les presten ain mas cuidado como verdaderos
ejes en la transmision de sabiduria. En varios escenarios, estas compariias
se han originado de universidades y organizaciones publicas de investigacion
y desarrollo y, a menudo, se las denomina "spin-off". Son compafiias que se
caracterizan por una fuerte base tecnol6gica y por lo general un alto nivel de
innovacion. Son una forma muy importante de transmitir resultados cientificos,
beneficiando a la comunidad gracias a la disponibilidad de innovadores

productos o servicios (OTRI, 2018).

Asimismo, ha sido necesario citar algunos enfoques conceptuales para

complemento de lo investigado como fue:

Aplicacion web: Software que se guarda en un servidor a la distancia y
se envia mediante una interfaz de explorador. Es un sitio en linea que,

después de ser procesado por un desarrollador, pudo adaptarse para que los



usuarios puedan acceder a €l mediante un servidor en linea usando un
navegador de Internet (CREHANA, 2021).

Aplicacion movil: Programa computarizado preparado para funcionar en
modulos inteligentes, tablets y otros equipos moviles facilitando al usuario
realizar acciones vinculadas con una determinada profesion, ocio, educacion,
disponibilidad de servicios, etc., facilitando el desarrollo de procesos u

operaciones (XPerto, 2017).

Marco de trabajo: Grupo de conceptos, practicas y criterios que permiten
enfocarse en un tipo especifico de problema que sirve de referencia para

afrontar y solucionar otros problemas similares (CEOLEVEL, 2020).

Lenguaje de programacion: Grupo de ordenes y términos, un lenguaje
formal estructurado y usable para que una computadora o dispositivo pueda
generar variados tipos de datos. Solemos hablar de él como el lenguaje que
un programador le habla a una maquina para inventar cualquier programa
(NeoAattack, 2021).

Base de datos: Conjunto ordenado de datos estructurados,
principalmente alojados electronicamente en un programa informatico. Una
base de datos generalmente es administrada por un software de
administracion (DBMS). La data y el sistema DBMS, asi como los aplicativos
relacionados, interactan colectivamente como el software integrado de data
(Oracle Peru, 2018).

Sistema operativo: Software informatico orientado a gestionar los activos
informaticos. Es un programa esencial del ordenador que le permite al
operador interactuar facilmente con la computadora para que pueda realizar
diferentes tareas con diferentes tipos de programas. El sistema operativo se
convierte en un intermediario entre la maquina y el usuario. Al momento que
enciendes tu computadora, el sistema operativo instalado se inicia y con él
puedes realizar diversas funciones, como instalar programas o navegar por
Internet (GADAE, 2020).

Trabajador de planilla, se le paga un salario mensual y también todos los

beneficios legales. Distinto a lo anterior, el jefe puede controlar e incluso



sancionar al trabajador asalariado si éste no realiza eficientemente su labor
(SOSCIA, 2021).

Finalmente, se recurrié al contraste de tres (3) posibles métodos para el

desarrollo del sistema de informacién multiplataforma:

RUP Agil (RA), Es un marco conceptual de disefio de software que
fomenta las iteraciones de desarrollo a lo largo del periodo de vida del plan de

software (IngenieriaSoftware, 2019).

Programacién extrema (XP): Representa un grupo de técnicas que
aseguran rapidez y elasticidad en la direccidon de planes. Se centra en generar
una solucion software sobre la base de requisitos exactos por el lado del
contratante. Por lo tanto, lo involucra tanto como sea posible en el ciclo de
vida de la creacion del software (Sinnaps, 2018).

SCRUM, es un marco agil que permite a las personas solucionar
inconvenientes adaptativos confusos mientras entregan de forma conveniente
e imaginativa los entregables de mas relevancia. Entonces, SCRUM
representa un método de apoyo a los grupos colaborativos fomentando un
trabajo impresionante. El método SCRUM provee un prototipo de valores,
roles y pautas que ayudan a su grupo de trabajo a concentrarse en la

repeticion y mejoramiento continuo en proyectos delicados (Asana, 2022).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
o Tipo de investigacion:

Aplicada dado que se soportdé en soluciones efectivas ya

probadas en otros escenarios empresariales con problematica afin.
o Disefio de investigacion:

Preexperimental dado que se soportd en la seleccién de un
unico grupo de experimentacion, el cual no fue rigurosamente
probado.

3.2 Variables y operacionalizacion
o Variables
. Independiente:
Sistema de informacion multiplataforma.
" Dependiente:
Gestion de planillas.
o Operacionalizacion

La operacionalizacion de variables se examina

detalladamente en el Anexo 2 del presente informe.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
o Poblacion

En la investigacion se tomo al total de empleados que laboran

en la compania CTI Procesos S.A.C.

Se tuvo lo siguiente:
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Tabla 1. Poblacién

Rol/Puesto Cantidad
Gerente general 01
Subgerente 01
Gerente de unidad 03
Asistente de unidad 03
Operario de unidad 12
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

N = 20 personas

. Muestra

En vista que la poblacion anteriormente identificada fue

inferior a 30, entonces la muestra tuvo el mismo valor que la

poblacion:

n = N = 20 personas

o Muestreo

Para Otzen y Manterola (2017), el muestreo es el mecanismo

estadistico para escoger un grupo de individuos distintivos de una

poblacién.

De tipo no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se tuvo como mecanismos e instrumentos de extraccion de la data:

° Técnicas:
= Observacion.

= Analisis documental.
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) Instrumentos:
= Ficha de observacion.

= Ficha documental.

3.5 Procedimientos

Para la realizacion de cada objetivo especifico indicado en el
capitulo I, se procedio de la siguiente manera:

o Fin puntual 1: Reducir el tiempo de busqueda de informacion de
planilla.

Consisti6 en la extraccion de la data correspondiente al
tiempo de busqueda de informacion de cada planilla de empleado
en el rango de un mes de trabajo en la compafia empleando el
mecanismo de la Observacion, en vista de lo cual, se empled una
cédula de observacion para el llenado de la data de tiempos

correspondiente al primer indicador (ver Anexo 4).

o Fin puntual 2: Reducir el tiempo de procesamiento de informacién

de planilla.

Consistid en la extraccibn de la data correspondiente al
tiempo de procesamiento de informacién de cada planilla de
empleado en el rango de un mes de trabajo en la compafiia
empleando el mecanismo de la Observacion, en vista de lo cual, se
empled una cédula de observaciéon para el llenado de la data de

tiempos correspondiente al segundo indicador (ver Anexo 4).

o Fin puntual 3: Reducir el tiempo de generacién de reportes de

informacion de planilla.

Consistio en la extraccion de la data correspondiente al
tiempo de emision de reportes de data de cada planilla de
empleado en el rango de un mes de trabajo en la compafiia
empleando el mecanismo de la Observacion, en vista de lo cual, se
empled una cédula de observacion para el llenado de la data de

tiempos correspondiente al primer indicador (ver Anexo 4).
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3.6

3.7

Analisis de datos

Para el andlisis y procesamiento de la data recopilada, se uso el

mecanismo estadistico descriptivo e inferencial.

El componente descriptivo se usé para poder realizar un versus
gréfico y tabular de la situacion problematica anterior a la aplicacion de
la propuesta tecnoldgica con la situacion actual de la compafiia después
de la aplicacion de la propuesta tecnoldgica.

El componente estadistico se usé para realizar un test de
normalizacién de los indicadores sometidos a estudio a fin de determinar

el empleo de test paramétricos y no paramétricos segun correspondiera.

Aspectos éticos

El componente ético estuvo presente en todo el desarrollo del
informe, pues se bas6 en la aplicacion de principios y valores que
defiende el derecho a la autoria y la originalidad del tema de
investigacion que “libremente” eligidé el investigador. Asimismo, se
consider6é emplear como norma de redaccion bibliografica al estandar
ISO-690 y finalmente se detectd el indice de similitud del informe
mediante el aplicativo mundial Turnitin toda vez que se debia cumplir con

lo reglamentado por la guia de investigacién de la Universidad.
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V.

RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Indicador 1: “Tiempo promedio de busqueda de informacion de

planilla”

Tabla 2. Analisis descriptivo del indicador 1

N Minimo Maximo Media Desv. Est.
TPBIP-Pre 20 50 60 55,28 3,625
TPBIP-Pos 20 15 20 13,40 2,193
N valido (por lista) 20

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

El cuadro citado anteriormente muestra que el primer
indicador “Tiempo promedio de busqueda de informacion de
planilla” anterior a la implementacion del sistema de informacion
multiplataforma poseia una media de 55.28 minutos y ulterior a la
implementacion del sistema de informacién multiplataforma posee
una media de 13.40 minutos, acotando asi considerablemente el
tiempo promedio para el primer indicador. En tal sentido, se
consigue exhibir la influencia significativa del sistema de
informacion multiplataforma en la acotacion del tiempo de

busqueda de informacion de planilla, como se muestra en la figura:

PrePrueba; 55.28
60.00

50.00
40.00

30.00

Minutos

20.00

PosPrueba; 1340|

PrePrueba PosPrueba

10.00

Figura 1. Medias de preprueba y posprueba del indicador 1.
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Indicador 2: “Tiempo promedio de procesamiento de informacion

de planilla”

Tabla 3. Andlisis descriptivo del indicador 2

N Minimo Maximo Media Desv. Est.

TPPIP-Pre 20 200 230 235,80 3,425
TPPIP-Pos 20 100 115 105,12 3,375
N valido (por lista) 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

El cuadro citado anteriormente muestra que el segundo
indicador “Tiempo promedio de procesamiento de informacion de
planilla” anterior a la implementacion del sistema de informacion
multiplataforma poseia una media de 235.80 minutos y ulterior a la
implementacion del sistema de informacion multiplataforma posee
una media de 105.12 minutos, acotando asi considerablemente el
tiempo promedio para el segundo indicador. En tal sentido, se
consigue exhibir la influencia significativa del sistema de
informacién multiplataforma en la acotacion del tiempo de
procesamiento de informacion de planilla, como se muestra en la

figura:
PrePrueba; 235.80

250.00
200.00 PosPrueba; 105.12
150.00

100.00

Minutos

50.00

0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Medias de preprueba y posprueba del indicador 2.
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Indicador 3: “Tiempo promedio de generacion de reportes de

planilla”

Tabla 4. Andlisis descriptivo del indicador 3

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion

TPGRP-Pre 20 30 50 45,24 3,275
TPGRP-Pos 20 10 20 12,58 3,535

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro citado anteriormente muestra que el tercer indicador
“Tiempo promedio de generacion de reportes de planilla” anterior a
la implementaciéon del sistema de informacion multiplataforma
poseia una media de 45.24 minutos y ulterior a la implementacion
del sistema de informacién multiplataforma posee una media de
12.58 minutos, acotando asi considerablemente el tiempo
promedio para el tercer indicador. En tal sentido, se consigue
exhibir la influencia significativa del sistema de informacion
multiplataforma en la acotacién del tiempo de generacién de

reportes de planilla, como se muestra en la figura:

PrePrueba; 45.24

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

PosPrueba; 12.58

Minutos

PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Medias de preprueba y posprueba del indicador 2.
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Analisis inferencial

Para desarrollar el analisis inferencial, se debe realizar los test de
normalizacion por indicador; en tal sentido, se aplico el test de Shapiro-
Wilk para establecer la normalizacion respectiva (esto porque la muestra

poblacional fue inferior a 50).

. Test de normalizacion para el indicador 1
Se formulan los supuestos de normalizacion y se determina la

cuantia de significancia de 0.05.

Ho: “El tiempo promedio de busqueda de informacion de
planilla (sin la implementacion del sistema de informacién
multiplataforma) si tiene distribucion normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de busqueda de informacion de
planilla (sin la implementacién del sistema de informacion

multiplataforma) no tiene distribucién normalizada”.

Ho: “El tiempo promedio de busqueda de informacion de
planilla (con la implementacién del sistema de informacion
multiplataforma) no tiene distribucion normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de busqueda de informacion de
planilla (con la implementacién del sistema de informacion

multiplataforma) si tiene distribucion normalizada”.
Se calcula la cuantia de significancia: a = 0.05.

Cuantia de significancia > 0.05, se consiente Ho.

Cuantia de significancia < 0.05, se consiente Ha.
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Tabla 5. Prueba de normalidad del indicador 1

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
TPBIP-Pre ,816 20 ,019
TPBIP-Pos 187 20 ,053

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Como se exhibe en el anterior cuadro, la cuantia de
significancia para la preprueba fue 0.019 (< 0.05); entonces, se
admite el primer supuesto positivo; por otra parte, se visualiza que,
la cuantia de significancia en la posprueba fue 0.053 (> 0.05);
entonces, se admite el segundo supuesto negativo. De esta forma,
al no existir una distribucién normal, se presenta un indicador con

prueba no paramétrica.
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Test de normalizacion para el indicador 2

Se formulan los supuestos de normalizacion y se determina la

cuantia de significancia de 0.05.

Ho: “El tiempo promedio de procesamiento de informacion de
planilla (sin la implementacion del sistema de informacién
multiplataforma) si tiene distribucion normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de procesamiento de informacion de
planilla (sin la implementacion del sistema de informacion

multiplataforma) no tiene distribucion normalizada”.

Ho: “El tiempo promedio de procesamiento de informacion de
planilla (con la implementacion del sistema de informacién
multiplataforma) no tiene distribucion normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de procesamiento de informacion de
planilla (con la implementacion del sistema de informacion

multiplataforma) si tiene distribucion normalizada”.

Se calcula la cuantia de significancia: a = 0.05.
Cuantia de significancia > 0.05, se consiente Ho.

Cuantia de significancia < 0.05, se consiente Ha.

Tabla 6. Prueba de normalidad del indicador 2

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPPIP-Pre ,856 20 ,032
TPPIP-Pos ,708 20 ,065

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Como se exhibe en el anterior cuadro, la cuantia de
significancia para la preprueba fue 0.032 (< 0.05); entonces, se

admite el primer supuesto positivo; por otra parte, se visualiza que,
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la cuantia de significancia en la posprueba fue 0.065 (> 0.05);
entonces, se admite el segundo supuesto negativo. De esta forma,
al no existir una distribucion normal, se presenta un indicador con

prueba no paramétrica.
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Test de normalizacion para el indicador 3

Se formulan los supuestos de normalizacion y se determina la

cuantia de significancia de 0.05.

Ho: “El tiempo promedio de generacion de reportes de planilla
(sin la implementacion del sistema de informacion multiplataforma)
si tiene distribucion normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de generacion de reportes de planilla
(sin la implementacion del sistema de informacién multiplataforma)

no tiene distribuciéon normalizada”.

Ho: “El tiempo promedio de generacion de reportes de planilla
(con la implementacion del sistema de informacion multiplataforma)
no tiene distribuciéon normalizada”.

Hi: “El tiempo promedio de generacion de reportes de planilla
(con la implementacion del sistema de informacion multiplataforma)

si tiene distribucion normalizada”.

Se calcula la cuantia de significancia: a = 0.05.
Cuantia de significancia > 0.05, se consiente Ho.

Cuantia de significancia < 0.05, se consiente Ha.

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador 3

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPGRP-Pre ,815 20 ,014
TPGRP-Pos ,718 20 ,052

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Como se exhibe en el anterior cuadro, la cuantia de
significancia para la preprueba fue 0.014 (< 0.05); entonces, se
admite el primer supuesto positivo; por otra parte, se visualiza que,

la cuantia de significancia en la posprueba fue 0.052 (> 0.05);
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entonces, se admite el segundo supuesto negativo. De esta forma,
al no existir una distribucién normal, se presenta un indicador con

prueba no paramétrica.
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Contrastacion de hipétesis

Se aplico el test no paramétrico de Wilcoxon puesto que las

muestras no seguian una distribucion normalizada.

Se presenta el contraste de las hipétesis especificas:

. Supuesto puntual 1:

“El despliegue de un sistema de informacion multiplataforma
acota el tiempo de busqueda de informacién de planilla en la
compairiia CTIl Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio
2022".

Se formulan los supuestos negativo y positivo, estableciendo

la cuantia de significancia de 0.05.

Supuestos estadisticos:

Ho: “El despliegue de un sistema de informacion
multiplataforma no acota el tiempo de busqueda de informacion de
planilla en la compafiia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima
en el ano 2022”.

Hi: “El despliegue de un sistema de informacion
multiplataforma si acota el tiempo de busqueda de informacién de
planilla en la compafiia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima

en el ano 2022.

Cuantia de significancia: a = 0.05.
Cuantia de significancia > 0.05, se admite Ho.

Cuantia de significancia <= 0.05, se admite Hs.

Tabla 8. Prueba Wilcoxon del indicador 1 — Estadisticos de Prueba?

TPBIP-Pos - TPBIP-Pre
z -3,547"
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Sig. asintotica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Segun se exhibe el cuadro anterior, el valor de significancia
bilateral del test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio
de busqueda de informacion de planilla” valorado en la preprueba
y posprueba fue 0.003 (< 0.05). En tal sentido, se refuta el supuesto
negativo (Ho) y se consiente el supuesto positivo (H1). Se puede
concluir: “Hay certeza estadistica (95%) que el despliegue de un
sistema de informacion multiplataforma si reduce el tiempo de
busqueda de informacion de planilla en la compafiia CTl Procesos
S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022”.
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Supuesto puntual 2:

“El despliegue de un sistema de informacion multiplataforma
acota el tiempo de procesamiento de informacion de planilla en la
compafia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio
2022”.

Se formulan los supuestos negativo y positivo, estableciendo

la cuantia de significancia de 0.05.

Supuestos estadisticos:

Ho: “El despliegue de un sistema de informacion
multiplataforma no acota el tiempo de procesamiento de
informacion de planilla en la compafiia CTl Procesos S.A.C. de la
ciudad de Lima en el afio 2022”.

Hi: “El despliegue de un sistema de informacion
multiplataforma si acota el tiempo de procesamiento de informacion
de planilla en la compafia CTIl Procesos S.A.C. de la ciudad de

Lima en el afo 2022”.

Cuantia de significancia: a = 0.05.
Cuantia de significancia > 0.05, se admite Ho.

Cuantia de significancia <= 0.05, se admite Hs.

Tabla 9. Prueba Wilcoxon del indicador 2 — Estadisticos de Prueba?

TPPIP-Pos — TPPIP-Pre
Z -3,457°
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Segun se exhibe el cuadro anterior, el valor de significancia
bilateral del test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio

de procesamiento de informacion de planilla” valorado en la
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preprueba y posprueba fue 0.002 (< 0.05). En tal sentido, se refuta
el supuesto negativo (Ho) y se consiente el supuesto positivo (Hz).
Se puede concluir: “Hay certeza estadistica (95%) que el
despliegue de un sistema de informacion multiplataforma si reduce
el tiempo de procesamiento de informacion de planilla en la
compaiiia CTIl Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afo
2022”.
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Supuesto puntual 3:

“El despliegue de un sistema de informacion multiplataforma
acota el tiempo de generacion de reportes de planilla en la
compafiia CTl Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio
2022”.

Se formulan los supuestos negativo y positivo, estableciendo

la cuantia de significancia de 0.05.

Supuestos estadisticos:

Ho: “El despliegue de un sistema de informacion
multiplataforma no acota el tiempo de generacién de reportes de
planilla en la compafiia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima
en el afio 2022”.

Hi: “El despliegue de un sistema de informacion
multiplataforma si acota el tiempo de generacion de reportes de
planilla en la compafiia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima

en el ano 2022.

Cuantia de significancia: a = 0.05.
Cuantia de significancia > 0.05, se admite Ho.

Cuantia de significancia <= 0.05, se admite Hs.

Tabla 10. Prueba Wilcoxon del indicador 3 — Estadisticos de Prueba?

TPGRP-Pos — TPGRP-Pre
Z -3,716°
Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Segun se exhibe el cuadro anterior, el valor de significancia
bilateral del test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio

de generacion de reportes de planilla” valorado en la preprueba y
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posprueba fue 0.001 (< 0.05). En tal sentido, se refuta el supuesto
negativo (Ho) y se consiente el supuesto positivo (H1). Se puede
concluir: “Hay certeza estadistica (95%) que el despliegue de un
sistema de informacion multiplataforma si reduce el tiempo de
generacion de reportes de planilla en la compafia CTIl Procesos
S.A.C. de la ciudad de Lima en el aifo 2022”.
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DISCUSION

Para el indicador 1 “Tiempo promedio de busqueda de informacion de
planilla”, los valores calculados antes y después de la implementacion del
sistema de informacion multiplataforma fueron de 55.28 a 13.40 minutos
representando una disminucion del 75.76% (V). Estos resultados son afines a
los obtenidos por (Pérez, 2021), quien en sus logros consiguio establecer el
programay en base a esto reducir considerablemente los periodos del padrén
de asistencia, teniendo en cuenta las circunstancias que conducen a una
gestion efectiva de los horarios y asistencia de los empleados en la zona de
trabajo. De la misma forma, es afin por (Idrogo, 2020), quien en sus resultados
consiguioé reducir las horas de trabajo directamente relacionadas con el
llenado, indagacién y emision de informes en la compafiia, que ahorra tiempo
y recursos ademas accediendo una gestion de datos real y precisa. El
sustento teorico de estos resultados se basa en los sistemas de informacion
multiplataforma, donde su importancia actual del dispositivo movil, el idioma
debe estar alineado a la manera en que los usuarios reciben y ven el detalle
de la data, especialmente las dimensiones de los teléfonos inteligentes y las
tabletas. Comprender la naturaleza de un canal y su auditorio a través de
plataformas mas agiles e inmediatas, colocando a las compafiias de medios

encaminado hacia una produccion (TRIANGLE, 2020).

Para el indicador 2 “Tiempo promedio de procesamiento de informacién
de planilla”, los valores calculados antes y después de la implementacion del
sistema de informacion multiplataforma fueron de 235.80 a 105.12 minutos
representando una disminucién del 55.42% (V). Estos resultados son afines a
los obtenidos por (Portacarrero, 2020), quien en sus resultados mediante una
muestra de siete individuos reunidos en dos grupos dimensionales: dimensién
1, afirmé que el 71% de empleados entrevistados no estan satisfechos con el
modo funcional del programa salarial actual, mientras que el 29% afirman que
si lo estan; de igual forma, en la dimension 2 se encontré que el 86% de los
empleados que respondieron la encuesta manifestaron que era necesario el
despliegue de un programa informatico, a diferencia del 14% que manifesto
una negativa. Estos logros permitieron confirmar que se aceptaba el supuesto.

De la misma forma, es comparable por (Carrillo, y otros, 2019), quienes
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desplegaron un software de ndmina en linea y asi apoyar la eficiencia del
proceso de nomina. Este estudio es de tipo de aplicacion y nivel de
descripcion, tomando como referencia la filosofia centrada en objetos, el
concepto de mejora de software con ICONIX, programa de administracion de
la data almacenada, codificacion centrada en objetos. Los datos se obtuvieron
a través de mecanismos de observacion, entrevistas y revision documental
(Northware, 2020).

Para el indicador 3 “Tiempo promedio de generacion de reportes de
planilla”, los valores calculados antes y después de la implementacion del
sistema de informacién multiplataforma fueron de 45.24 a 12.58 minutos
representando una disminucion del 72.19% (V). Estos resultados son afines a
los obtenidos por (Gomez, y otros, 2019) quienes en sus resultados
recurrieron al test “t de Student” a fin de confirmar la hipétesis; obteniendo
que: el t conseguido es 12.53 mayor que el valor clave de la tabla de 2.9200
con 2° de libertad al 95% de confianza. Se infiri6 que, la gestidn
administradora del area GTH de la Universidad habia mejorado utilizando un
sistema de informacién de mdultiple plataforma. De la misma forma, es afin por
(Guzman, y otros, 2017) quienes analizaron, propusieron y desplegaron el
programa de némina electrénica de salarios para una compairiia agricola Este
programa estaria al alcance de los trabajadores de la Unidad de Presupuesto
y del Departamento de N6émina a fin de obtener derechos de ingreso
obligatorios. Este estudio estuvo dividido en capitulos, y cada uno de ellos
explica las funciones realizas mientras se ejecutaban las fases de estudio,
propuesta y despliegue del programa planteado. El sustento tedrico de estos
resultados se basa en los sistemas de informacién multiplataforma, donde los
instrumentos de codificacion multiplataforma les posibilitan a los
programadores generar codigo rapido y desplegarlo en varias plataformas.
Esto ahorra tiempo y recursos porgue los programadores ya no tienen que
desarrollar otras versiones por separado del codigo para cada plataforma
(Northware, 2020).

31



VI.

CONCLUSIONES

1.

Se consiguiod acotar el tiempo de busqueda de busqueda de informacion
de planilla de 55.28 a 13.40 minutos, lo cual represento una disminucion
del 75.76% (V). Esto evidencia que la solucién planteada (sistema de
informacion multiplataforma) acota de forma significativa el tiempo de
basqueda de informacion de planilla en la compafia CTIl Procesos
S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022.

Se consiguié acotar el tiempo de busqueda de procesamiento de
informacion de planilla de 235.80 a 105.12 minutos, lo cual representd
una disminucion del 55.42% (V). Esto evidencia que la solucién
planteada (sistema de informacion multiplataforma) acota de forma
significativa el tiempo de procesamiento de informacién de planilla en la

compafia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022.

Se consiguié acotar el tiempo de busqueda de generacion de reportes
de planilla de 45.24 a 12.58 minutos, lo cual represent6 una disminucion
del 72.19% (V). Esto evidencia que la solucién planteada (sistema de
informacion multiplataforma) acota el tiempo de generacién de reporte
de planilla en la compafiia CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en
el afio 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Gerente general:

Se sugiere la implantacién de la propuesta técnica planteada en la
organizacion para lograr los resultados esperados tomando en cuenta los

requerimientos tecnolGgicos necesarios.

Al Jefe de personal:

Se sugiere utilizar la solucion planteada para poder beneficiarse de las

mejores que se han planteado en la presente investigacion.

A los colaboradores:

Se sugiere contribuir al cambio organizacional de la empresa en estudio
desde la perspectiva de la viabilidad operativa de la solucion planteada a fin

de no encontrar limitaciones o dificultades en su despliegue.

A los interesados:

Se sugiere tomar esta solucion planteada como base de futuras

investigaciones relacionadas a la gestion del talento humano.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Sistema de informacién multiplataforma para la Gestion de planillas en la empresa CTI Procesos S.A.C., Lima 2022.

Autores: Behr Segura, Carlos Alberto / Gualteros Meléndez, Lucio Jhovan

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢De qué manera un sistema de
informacién multiplataforma influye en la
gestion de planillas en la empresa CTI
Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima
en el afio 20227

General:

Mejorar la gestion de planillas en la
empresa CTI Procesos S.A.C. de la ciudad
de Lima en el afio 2022 mediante la
implementacion de un sistema de
informacién multiplataforma.

General:

“La implementacion de un sistema de
informacién  multiplataforma  mejora
significativamente la gestion de planillas
en la empresa CTI Procesos S.A.C. de
la ciudad de Lima en el afio 2022".

Independiente:
Sistema de informacién multiplataforma

Especificos:

1. ;De qué manera un sistema de
informacion multiplataforma influye
en el tiempo de bldsqueda de
informacidn de planilla en la empresa
CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de
Lima en el afio 20227

2. ;De qué manera un sistema de
informacion multiplataforma influye
en el tiempo de procesamiento de
informacion de planilla en la empresa
CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de
Lima en el afio 20227

3. ¢De qué manera un sistema de
informacion multiplataforma influye
en el tiempo de generacion de
reportes de planilla en la empresa
CTI Procesos S.A.C. de la ciudad de
Lima en el afio 20227

Especificos:

1. Reducir el tiempo de busqueda de
informacioén de planilla en la empresa CTI
Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en
el afo 2022.

2. Reducir el tiempo de procesamiento de
informacién de planilla en la empresa CTI
Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en
el afio 2022.

3. Reducir el tiempo de generacion de
reporte de planilla en la empresa CTI
Procesos S.A.C. de la ciudad de Lima en
el afo 2022.

Especificas:

1. “La implementacion de un sistema
de informacion  multiplataforma
reduce el tiempo de busqueda de
informacién de planilla en la
empresa CTI Procesos S.A.C. de la
ciudad de Lima en el afio 2022”.

2. “La implementacion de un sistema
de informacion  multiplataforma
reduce el tiempo de procesamiento
de informacion de planilla en la
empresa CTI Procesos S.A.C. de la
ciudad de Lima en el afio 2022”.

3. “La implementacién de un sistema
de informacion  multiplataforma
reduce el tiempo de generacion de
reporte de planilla en la empresa CTI
Procesos S.A.C. de la ciudad de
Lima en el afio 2022".

Dependiente:
Gestion de planillas




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiéon

Indicador

Escala de medicion

Independiente:

Sistema de
informacion
multiplataforma

“Es un tipo de
aplicacién/programa/softwar
e que funciona en varios
sistemas operativos o}
dispositivos, que a menudo
se denominan plataformas”
(TRIANGLE, 2020).

Se puede medir por la

calidad de software
mediante el modelo ISO
9126 y el uso de
herramientas de

medicion de métricas
estaticas.

Dependiente:

Gestion de
planillas

“Son registros contables que
demuestran la relaciéon entre
el empleador y el empleado,
su remuneracion, beneficios y
otros aspectos” (ADPHGroup,
2020).

Se puede medir por el
tiempo de bulsqueda,
procesamiento y
generacion de reporte de
planilla en la empresa en
estudio.

Tiempo

Tiempo promedio de basqueda
de informacion de planilla

Razoén

Tiempo promedio de
procesamiento de informacién
de planilla

Razoén

Tiempo promedio de generacion
de reportes de planilla

Razén




Anexo 3 - Juicio experto para la eleccion de la metodologia de trabajo

EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE (1)
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas !/ Doctor.
Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacidn: “Sistema de informacién multiplataforma para la Gestién de

planillas en la empresa CTI Procesos 5 A C., Lima 20227
Autora: Behr Segura, Carlos Alberto / Gualteros Meléndez, Lucio Jhovan.

Mediante, el método de juicioc experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el desarrollar la solucion

propuesta en la presente investigacién y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
It Criteri D ipcic .
em riterio escripcion SCRUM XP RUP Agi
1 Complejidad Es el nivel de apatra::aw del estudio 3 3 2
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 3 2 2
desarrollo completo
3 Informacién E_s |ﬂl cantidad de informacién 3 3 2
disponible
4 | Requerimientos | ES 1a cantidad de requerimientos 3 y) 2
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 3 3 1
adecuadas
6 Coherencia ES.‘ Ial relacidn Iuglc:? con la dimensidn 3 3 2
o indicador que esta midiendo
Total 18 15 11

La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias:

Minguna

St

Firma del experto




Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario.

EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE (2)

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial / Doctor.

Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema de informacidén multiplataforma para la Gestion de

planillas en la empresa CTl Procesos S A.C_, Lima 20227

Autora: Behr Segura, Carlos Alberto / Gualteros Meléndez, Lucio Jhovan.

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi

mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el desarrollar la solucion

propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias

it Criteri D ipcid .
em riterio escripcion SCRUM Xp RUP Agi
1 Complejidad Es el nivel de apstraccmn del estudio 2 2 2

de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 3 2 2
desarrollo completo
3 Informacién E.s |ﬂl cantidad de informacidn 3 2 2
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 ) 2
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 2 2 3
adecuadas
6 Coherencia E§ Ial relacién Iuglc:? con la dimensidn 3 3 5
o indicador que esta midiendo
Total 16 13 12

Sugerencias:

La e=scala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno

Minguna

Firma del experto




EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE (3)

Apellidos y nombres del experto: Cdrdova Otero, Juan Luis.

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacidn y Sistemas [/ Maestro.

Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema de informacién multiplataforma para la Gestion de

planillas en la empresa CTl Procesos S A.C., Lima 20227,

Autora: Behr Segura, Carlos Alberto / Gualteros Meléndez, Lucio Jhovan.

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi

mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el desarrollar la solucion

propuesta en la presente investigacién y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
It Criteri D ipcid .
em riterio escripcion SCRUM XP RUP Agi
1 Complejidad Es el nivel de a!:nstraccmn del estudio 3 2 1
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 2 2 2
desarrollo completo
3 Informacién E_.t; |ﬂl cantidad de informacion 3 3 2
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 ) )
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 3 2 1
adecuadas
6 Coherencia ES.‘ Ial relacidn Iuglc:? con la dimensidn 3 2 2
o indicador que esta midiendo
Total 17 13 10
La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno
Sugerencias: Minguna
— —_—

Firma del experto



Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento: Ficha de observacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Behr Segura, Carlos Alberto ) Pre Prueba
) . Tipo de Prueba
Gualteros Meléndez, Lucio Jhovan PosPrueba

Empresa Investigada

Empresa CTI Procesos S.A.C.

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

13/06/2022 Fecha Final 17/06/2022

Sistema de informacion multiplataforma para la Gestion de planillas en la empresa CTI Procesos S.A.C., Lima 2022

OBJETIVO

INDICADOR MEDIDA FORMULA

Reducir el tiempo de
basqueda/procesami
ento/reportes de
planilla

Tiempo Promedio de
Busqueda/Procesamie
nto/Reportes de
Planilla

Minutos

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA/PROCESAMIENTO/REPORTES DE

INFORMACION DE PLANILLA

No Fecha

: . i i Tiempo promedio de

N° de personas en Tiempo inicial Tiempo final operaciones de
planilla (Minutos) (Minutos) basqueda/procesamient

o/reportes de planilla

1 13/06/2022 4
2 14/06/2022 4
3 15/06/2022 4
4 16/06/2022 4
5 17/06/2022 4




Anexo 5. Solucion propuesta

CTI ROADS FRONTEND

Hosted AWS 53
Zone ctiroads.com (web app &
static files)

Cl—

.
— Internet Amaon
Amazon
Route 53 CloudFront

v

Vue.js Vuetify 2.0

JavaScript Node.js

CTI ROADS BACKEND

ctiroads.com

P §tivo

EC2 - Ubuntu
20.04

(.) https requests
@

CTIROADS ™~

https responses  pma-on

Mongo DB
Route 53 AWS Load

Jenkins @ @

JavaScript Node.js

. mongo !5 Express JS

Figura: Arquitectura de la solucién




2 babel.configjs X
OPEN EDITORS
CTI-ROADS-FRONTEND
> IR .vscode
> .
‘®
@ public
@ src
> IR api
> I assets
MR components
& plugins
¥ router
@ store
B indexjs
B styles
® translations
utils TERMINAL
App.vue =
i18njs
e Windows PowerShell
SO Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Prueba la nueva tecnologia PowerShell multiplataforma https://aka.ms/pscoreb

dibgnote PS C:\Users\usuario\Desktop\CTI Procesos\cti-roads-frontend> I
B babel.configjs
® jenkinsfile

package-lock.json

package.json
© READMEmd

y vue.configjs

Figura: Codificacion de la solucién (1)



B indexjs X

src > store > B indexjs > [@] default
import Vue from 'vue'
import Vuex from

Vue.use(Vuex);

export default new Vuex.Store({
state:
cambiarClaveDialog:
cesePersonalDialog:
cliente: {},
conceptosSunat: [],
direccionClienteAEditar: {},

directionsRenderer: {},
directionsService: {},

drawerlLanding: fa 5
editPerson: fa .
editServiceDialog:
editarAsistenciaDialog:
editarDescansoMedicoDialog:
editarDireccionClienteDialog:
editarlLicenciaDialog: false,
editarPrestamoDialog: false,
editarSancionesDialog:
editarVacacionesDialog:
fechaAsistencia: {},
formularioContactoSoporte:
googleMap: {},

mapaActual: {},
marcadoresEnMapa: [],
newPerson: ft: ;
nuevaPlanillaCreada: {}.

Figura: Codificacidn de la solucién (2)



B configjs

OPEN EDITORS
CT1-ROADS-BACKEND

Figura: Codificacién de la solucién (3)

% % x () CTF x | [ TRiCE IRCE . -oEN
“« C @ ctircads.com/person o B o= o » 0 " H
ASISTENCIA
B a @ ] (2 DICIEMBRE-2022
Asistencia Buscar persona Q
A ) M
DOCUMENTO NOMBRE CARGO SEDE w bt s oo w A M
1 2 3 4 5 3 7
ADRIANZEN RUFINO, CARLOS CONDUCTOR DE
17633306 Oficina principal b D D D D D D
ALFREDO CARGA PESADA
ESTIBADOR DE
75396700 ADRIANZEN SOSA, CARLOS LEONEL Oficina principal D D D D D D D

CARGA PESADA
CONDUCTOR DE

44250835 AGUILAR RAMIREZ, MAXIMIANG Oficina principal D D D D D (4] (1]
CARGA PESADA

ESTIBADOR DE

TELO82T3 ALANYA HUALLAZO, JAIR ANTONY Oficina principal (s} 4] D (o] D D (+]
CARGA PESADA
TALLER -
41N991 ALANYA QUISPE, AVELING Oficina principal o "] 1] D D 1] 1]
PLANCHADOR
ALBURQUERCQUE MAPURI, HAROL ESTIBADOR DE . .
74943330 R Oficina principal D 1] D (1] D D D
ALEXIS CARGA PESADA
ESTIBADOR DE . L
77056302 AMNAYA OLIVEIRA, JOELTITO Oficina principal D D D D D D D

CARGA PESADA
CONDUCTOR DE

40766981 ASCA QUISPE, GILMER PERCY o Oficina principal D D (1] D D [+] D
CARGA PESADA

() INICIO CONDUCTOR DE -
LLCh 6 el . - S SRR

Figura: Interfase de la solucién (1)

=)
i)




© CTiRoads - Gestidn Empresar X | () CT)Roads ~Perd=Somos €T X | @ Wratshpp X ) CTiRoads - Geston Empresar x| [ TRICE: x| + . -oEa

€& > C @ ctircads.com/persons o~ B e w ﬁl:l’i

ASISTENCIA

A B = & = B

PERSONAL

REARLES Descansos médicos Buscar parson3... Q
Nombre/Razén social Cargo Direccién
ADRIANZEN RUFINO, CARLOS CONDUCTOR DE CARGA MZ105 LT.01 ASENT.H. LOS NORTEROS Activo
ALFREDO PESADA
TIBADOR DE CARGA
v 75396700 ADRIANZEN SOSA, CARLOS LEONEL :S OF CALLE LAS CROMAS MZ.G1.LT.1 Activo
R
v 44250835 AGUILAR RAMIREZ, MAXIMIANO CONDUCTORDE CARGA CALLE LOS ROSALES MZF LT 2 COOP.UMAMARCA Activo
TIBADOR DE CARGA
v 78408273 ALANYA HUALLAZO, JAIR ANTONY ES! oE URB RESIDENCIAL MZR LT9
ALANYA QUISPE, AVELINO TALLER - PLANCHADOR MZ. R LT.9 CJRES SANTISIMO SALVADOR LAS PALMAS
A
ALBURQUERQUE NAPURI, HAROL ESTIBADOR DE CARG, MZ.M LT 1% AH RODRIGO FRANCO
ALEXIS PESADA
1BADOR CARGA
v 77056302 ANAYA OLIVEIRA, JOELTITO f bE JRMIGUEL ALJOVIN 157 Activo
v 40766981 ASCA QUISPE, GILMER PERCY coN OR.DE CARGA MZALC CMTR.4 NORTE LT Activo
(R INICIO CONDUCTOR DE CARGA

v 003077597 ASTUDILLO MOYA, ANGEL LUIS MZ A7 LT 12 AH VILLA SAN CAMILO Activo

3 sauRr

Figura: Interfase de la solucién (2)
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