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Resumen

El estudio tuvo como obijetivo identificar la relaciéon entre el control interno y la
gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes, donde
se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental, por lo
gue las variables se observaron en su estado natural, el nivel fue descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 28 empresas, se
utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, uno por cada
variable control interno y gestiébn administrativa, los mismos que fueron validados
por tres expertos, los datos fueron procesados con el SPSS v28. Los resultados
muestran que el 60.7% de las empresas estan en un nivel alto respecto al control
interno y gestidn administrativa, sin embargo, el 39.3% considera que no se logro
un nivel optimo, ademas el p valor fue 0.000, por lo que se acepta la hipotesis del
estudio, la correlacion segun Pearson fue de 0.893. Se concluye que existe relacion
significativa estadisticamente entre el control interno y la gestion administrativa de
las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, con una correlacion directa
alta, lo que indica que cuanto mejor se maneje el control interno, la gestion

administrativa serd mas eficiente.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, supervision, planeacion.
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Abstract

The study aims to identify the relationship between internal control and
administrative management of agricultural enterprises in the district of Majes, where
an applied research was conducted, with non-experimental design, so the variables
were observed in their natural state, the level was descriptive correlational. The
population and sample consisted of 28 companies, was used the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument, one for each variable, internal
control and administrative management, the same that were validated by three
experts, the data were processed with SPSS v28. The results show that 60.7% of
the companies are at a high level with respect to internal control and administrative
management, however 39.3% consider that an optimal level was not achieved, also
the p-value was 0.000, so the hypothesis of the study is accepted, the correlation
according to Pearson was 0.893. It is concluded that there is a statistically significant
relationship between internal control and administrative management of agricultural
enterprises in the district of Majes 2022, with a high direct correlation, indicating that
the better the internal control is managed, the more efficient the administrative

management will be.

Keywords: internal control, administrative management, supervision, planning.
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l. INTRODUCCION

El control interno es un instrumento de gestion para tener un buen
desempefio y operatividad de la empresa, pues permite que cada area de la
organizacion tenga un buen funcionamiento, por lo que puede cumplir con las metas
y la finalidad de la empresa, sin embargo, la gestibn administrativa realiza un buen
desarrollo de las actividades organizacionales, puesto que de ello depende la
direccion, el control, supervisién, entre otras funciones donde se tienen que tomar
decisiones primordiales para el desarrollo y la consecucién de objetivos dentro de

la organizacion.

En el caso de Ecuador, las Pymes tienen una significancia para el estado
muy significativa, pues representan mas del 90% de las empresas en el pais y el
67% del empleo; sin embargo, muchas de ellas tienen un fracaso en el corto plazo,
el 50 a 75% de las empresas dejan de existir en sus primeros afos, y esto se debe
en gran manera por un mal manejo interno, falta de control y de planificacion, que
es parte de la gestion administrativa (Mendoza y Bayon, 2019). Ademas, el control
interno es considerado como un mecanismo de maxima importancia para el buen
desempeiio de organizaciones y prevenir riesgos latentes en el sector
administrativo, operativo, y contable-financiero, que evita quebrar a la empresa
(Manosalvas et al., 2019); también, cuando las actividades de alguna manera son
controladas, monitoreadas, se les hace seguimiento, genera confianza y minimiza

el riesgo sobre la realizacion de las actividades planificadas (Guillin et al., 2022).

En un &mbito nacional, la carencia de controles administrativos internos
impide que la comunicacion e informacion sea actualizada siendo asi por lo que se
considera al control interno factor decisivo para el crecimiento y desarrollo
empresarial, porque la funcion principal del control interno es velar que los procesos
y actividades se cumplan de acuerdo a las politicas y normas implantadas dentro
de la organizacion, siendo estos los recursos econdmicos-financieros y humanos,
con el objetivo que exista el menor riesgo posible de fraude y perdidas (Lozano et
al. (2021). Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2022)
aumento el numero de negocios dados de baja que se consolidd en la actividad de

comercio al por menor 33,9%, comercio al por mayor 19,3%, otros servicios 11,1%,



transporte/almacenamiento 8,7%, comidas y bebidas 7,7% e industrias

manufactureras 6,5%.

En un ambito local, la Irrigacion de Majes por sus extensas pampas es una
zona agricola, ganadera y comercial siendo una de las primeras cuencas lecheras
a nivel nacional, la problematica se centra en el distrito de Majes en las empresas
agropecuarias comercializadoras de agroquimicos e insumos gue se ven afectadas
por la morosidad ya que dan crédito quincenal a los agricultores quienes pagan
cada 8y 23 de cada mes y entidades estatales que les demoran en pagar, esto se
debe por mala gestién y carencia de control documentario que afecta la economia
de las empresas al no disponer con efectivo para cumplir los pagos a proveedores,
personal y tributos hasta llegar al cierre de la empresa; el comercio es quien genera

la economia en la poblacion local de Majes.

En un estudio Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022) el
81% que son el total de negocios que se dieron, se tiene que se concentraron en 9
regiones: Lima: 47%, Arequipa: 6%, La Libertad, 5%, Cusco, 5%), Junin, 4%), El
Callao, 4%), Puno, 4%, tanto Lambayeque como Piura, 3%. Esta informacion de
alguna manera corrobora el hecho que no se cuenta con sistemas o herramientas
gue les permitan desarrollarse y lograr un crecimiento sostenido, como es el control
interno, pues segun estudios se muestra que 88.9% solo medianamente lo usan
(Cahuana, 2019).

Por ello, el indice de empresas que tengan que cerrar 0 que tengan
dificultades internas por un mal manejo o incumplimiento de sus funciones de las
areas claves en las empresas aumentaria al desconocer la significancia del control
interno para tener una adecuada gestién administrativa, un factor influyente es la
competitividad, pues ella de alguna manera garantiza la sostenibilidad en el tiempo,
es por ello que el control interno interviene para evitar los riesgos, asi como también
minimizar las consecuencias de posibles fraudes o en el peor de los casos el
fracaso de la empresa. Por tal razon, es importante realizar el presente estudio que
permite identificar las principales deficiencias o carencias en las empresas
agropecuarias, llevar un control interno utilizando procedimientos eficientes que
permita realizar sus actividades administrativas y aumentar su productividad, lo que

generaria empleo en la poblacién local de Majes.



En ese sentido el problema general se plantea de esta manera: ¢Qué
relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 20227 Desprendiendo a su vez los siguientes
problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre el ambiente de control y la
gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 20227,
¢, Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de
las empresas agropecuarias del distrito de Majes 20227, ¢ Qué relacion existe entre
la actividad de control y la gestiébn administrativa de las empresas agropecuarias
del distrito de Majes 20227?, ¢Qué relacion existe entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito
de Majes 20227 y ¢Qué relacion existe entre la supervision y la gestion

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 20227.

La investigacion tiene importancia, se justifica por diversas razones, por lo
gue podemos decir que se justifica de la parte tedrica, por cuanto el estudio
permitira el reforzamiento de conocimientos con base teorica asociados al control
interno con el autor Mantilla (2018) y la gestion administrativa con el autor Armijo et
al., (2022) con la finalidad de poder mostrar la relevancia conceptual y por qué se
va a desarrollar los instrumentos con el cual se podra recoger la data necesaria
para el desarrollo. Por otro lado, también se justifica por la parte practica, ya que
los resultados ayudaron en poder tener elementos necesarios para su propuesta e
implementar el control interno, para evitar y detectar el fraude y errores en
salvaguardar los bienes y permitird fortalecer los procesos de la gestion
administrativa. Se justifica también de la parte metodoldgica, puesto que el estudio
tiene instrumentos que seran elaborados por el investigador con la intencion de
poder recopilar la informacion requerida para la ejecucion y posterior descripcion
de las conclusiones y recomendaciones del estudio, siguiendo para ello el método
cientifico apropiado. Por ultimo, la justificacion social, ya que el estudio se enfoca
al contexto de las empresas del distrito de Majes, lo cual permitira tener beneficios
a las empresas peruanas del mismo rubro o afines, aportando con el crecimiento

nacional.

El objetivo general de la tesis se plantea: Determinar la relacién entre el

control interno y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito



de Majes 2022, considerandose como objetivos especificos se tiene: Determinar la
relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022. Determinar la relacién entre la evaluacién
de riesgos y gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022. Determinar la relacion entre la actividad de control y la gestion
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.
Determinar la relacibn entre la informacibn y comunicacion y la gestion
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.
Determinar la relacién entre la supervision y la gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

La hipotesis general es: Existe relacion significativa entre el control interno y
la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes, 2022.
Las hipotesis especificas son: Existe relacion entre el ambiente de control y la
gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.
Existe relacion entre la evaluacién de riesgos y gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. Existe relacion entre la
actividad de control y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022. Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.
Existe relacion entre la supervision y la gestibn administrativa de las empresas

agropecuarias del distrito de Majes 2022.



. MARCO TEORICO

Para dar mayor veracidad al estudio de investigacion se presentan los
antecedentes, desde la perspectiva internacional, como también nacional,
considerando estudios de grado y articulos cientifico, ademas se presentan las
bases tedricas de las variables. De la parte internacional, se tiene que Aldaz et al.
(2021) present6 el articulo sobre “Evaluaciéon de control interno respecto a la
determinacién de los riesgos empresariales”. Publicado en la Revista Universidad
y Sociedad de la Universidad de Cienfuegos, tuvo como objetivo analizar y evaluar
el control interno teniendo en cuenta la priorizacién del riesgo en la empresa.
Investigacion tipo mixta, nivel descriptivo explicativo, con analisis de documentos
como técnica, muestra censal, teniendo claro la necesidad de su implementacion y
seguimiento de su ejecucion por parte de la alta direccién, pues ademas permite
minimizar riesgos empresariales, como también ayudan a detectar los errores
criticos para poder corregirlos, considerando los aspectos financieros y
administrativos, los resultados que se obtuvieron fueron que al determinar y definir
la forma y estructura del control interno es util para auditorias, el estudio finaliza
con la conclusion que la evaluacion del control interno permite a la organizacion
detectar los riesgos empresariales para poder evitarlos o contrarrestarlos,

aplicando el modelo COSO |I.

Segun Montafa et al. (2021) la pesquisa refiere sobre “Control interno en el
area administrativa-contable, caso de empresa sector servicios publicos, Tolima”.
Tesis de posgrado en la Universidad Cooperativa de Colombia, donde su objetivo
fue evaluar el sistema del control interno en el area administrativa-contable ESPAG,
investigacion de caso de andlisis documental y estudio propositivo, el resultado
obtenido fue que el 76% cumple de manera parcial los planes de accion lo que
debilita a la entidad, por consiguiente, al hacer andar un sistema de control interno,
mejora de manera significativa la gestion administrativa, donde se puede aplicar a
cada una de las areas de la organizacion, incluso cada una de ellas, son las que
ayudan y contribuyen con las metas y los propésitos institucionales, por otro lado,
se considera que, es una herramienta que permite definir cuales son las politicas y
procesos fundamentales dentro de la entidad, se llega a concluir que la adopcion y

aplicacién de un sistema de control interno mejora los procesos de las areas



involucradas administrativa-contable, para cumplir de manera oportuna la

informacion relevante ante los estamentos superiores.

De acuerdo con Cajilema y Santillan (2021) en su articulo respecto a
“Procedimientos para el control interno en la gestion administrativa, area contable,
Ecuador”. Publicado en la Revista Apuntes Contables de la Universidad Externado
de Colombia, donde su obijetivo fue verificar y mejorar el control interno en el area
contable COAC, investigacion de campo, por medio del analisis documental y la
entrevista, considerando como factor clave al control interno para poder
salvaguardar de manera principal a los activos de la empresa, es asi que permite a
la organizacion poder alcanzar los objetivos establecidos para un periodo
determinado, es decir, en el corto, mediano y largo plazo, estudio de enfoque
cualitativo y cuantitativo, de analisis matematico desarrollado en el area contable
administrativo, los resultados mostraron que la cartera activa tuvo una disminucién
del 19,81%, por otra parte también sobre la cartera devengada, se tiene un
incremento de 166,56 %, también respecto a la cartera vencida presentd una
disminucién de 50.22%; se llega a concluir que el sistema de control interno permite

mejorar los indicadores econémicos financieros.

Por otra parte, desde Colombia, segun Arias et al. (2018) presento su estudio
sobre “Andlisis del sistema de control interno de la unidad de mantenimiento, caso
de una empresa del sector industria”. Tesis de posgrado en la Universidad
Cooperativa de Colombia, el objetivo fue analizar los controles internos en el area
mantenimiento agroindustrial Palmas, investigacion de analisis documental, de
nivel descriptivo, los resultados muestran las deficiencias en los procesos actuales
de la unidad de mantenimiento, manifestado por los responsables del éarea
involucrada, se implementé el sistema control interno para la unidad de
mantenimiento, aplicando diversos metodologias como el diagrama de Ishikawa
entre otros con el que se pudo determinar las causas potenciales y reales que
afectan al rendimiento de la empresa, los hallazgos evidencian las deficiencias en
los procesos administrativos, los que tuvieron la repercusion sobre el rendimiento
empresarial, llegando a concluir que el sistema de control internos ayuda a
identificar errores y controlar los riesgos de ocurrencia sobre las actividades de la

unidad en estudio.



Desde el Ecuador, de acuerdo con Pineda y Villa (2018) en su estudio sobre
“La implementacion de un sistema de control interno para mejorar la gestion
administrativa de empresas de la micro y pequefias empresas del Ecuador”. Tesis
de licenciatura en la Universidad Estatal de Milagro, tuvo como objetivo determinar
la influencia que ejerce el control interno sobre la gestidbn administrativa en
MIPYMES ecuatorianas, estudio de caso, donde se realizo el analisis documental,
la ficha de registro y la entrevista a los involucrados, los resultados muestran a los
sistemas de control interno tener una maxima relevancia significativa para los
procesos administrativos dentro de la organizacion, sobre todo en las areas
productivas, puesto que no existen controles para poder gestionar de manera
eficiente la produccion del periodo, siendo la conclusién del estudio, el control
interno se considera positivamente necesario para influir en el progreso de las

MIPYMES, para alcanzar los objetivos propuestos e incrementar su productividad.

Desde el panorama nacional, Lozano et al. (2021) dentro de su articulo
donde busca encontrar la “Relacion del control interno con la gestién municipal”.
Publicado en la Revista Balance’s de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
El objetivo fue hallar la relacion del control interno en la gestion administrativa de la
entidad de Picota. El estudio se realiz6 con disefio no experimental, cuestionario
gue se empled para recoger la informacion a los 50 trabajadores, quienes guardan
relacion directa con las variables de la pesquisa. Los resultados del estudio
evidencian la veracidad de una conexion directa baja del control interno sobre la
gestién administrativa, con un Rho Spearman, r=0,085, p-valor es 0.559 > 0,05. Se
concluye que el control interno no lo consideran necesario los trabajadores de la
entidad, lo que quiere decir que, si existiera una mejora de estrategias para el
control interno con la que la gestion de la empresa no tendria mayor significancia o

mejora.

Segun Quispe y Cruz (2020) desarrollé la pesquisa titulada “Control interno
y como este tiene influencia sobre la gestién empresarial de Inversiones Manu SAC.
2019”. Tesis de licenciatura en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios. Cuyo objetivo fue la influencia que ejerce el control interno sobre la gestion
empresarial en Inversiones Manu. Metodologia de estudio fue de tipo aplicada,

descriptivo correlacional como nivel, de corte transaccional, se aplicé un



cuestionario por cada variable, donde la poblacién y muestra estuvo integrada por
24 trabajadores que realizan diversas funciones. Los resultados obtenidos fueron
un coeficiente de correlacion de ,886, que revela una correlacion significativa y un
coeficiente determinante R cuadrado de 0,784 que confirma que las micro y
pequefias empresas tienen vulnerabilidad sobre los posibles contingencias y
errores, que perjudica al desarrollo pleno de la empresa, ademas se tiene que el
control interno consigue que se apliquen las normas y procedimiento establecidos
dentro de una organizacion. Se llega a concluir que los sistemas de control internos
se consideran un elemento de influencia sobre la gestibn administrativa y que

permite mejorar el rendimiento.

De acuerdo con Chiroque (2020) efectudé su estudio respecto al “Control
interno y gestion administrativa, en la unidad de gerencia de administracion,
Municipalidad de Tumbes, 2019”. Tesis de posgrado en la Universidad César
Vallejo. Cuyo objetivo considerd relacionar el control interno y la gestién
administrativa gerencial municipal. Metodologia de estudio fue tipo basico,
correlacional — transversal, la muestra la integraron 51 trabajadores administrativos
equivalente a la poblacién, para ello, emplearon el cuestionario para poder recoger
la informacién del estudio en mencidn. Los resultados muestran que carece relacion
significativa (Rho= .262 p=.063) entre el control interno y la gestiébn administrativa,
sin embargo, si se evidencio relacion significativa entre sus dimensiones menos en
la dimension supervision con la gestion administrativa. Es por ello, que se considera
muy valioso el control interno como herramienta para poder prevenir y neutralizar
riesgos en potencia, esto aplicado a todo nivel de las &reas dentro de la empresa,
los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas. Se concluye que se
necesita reestructurar las actividades y orientarlos de acuerdo a los objetivos
organizacionales, lo que permite lograr la eficiencia de las areas involucradas, por
consiguiente, los trabajadores administrativos involucrados respondieron que el
67% (36) cree y entiende que el control interno es eficiente, sin embargo, el 33%
(15) considera que la gestion de la parte administrativa es buena, por ultimo, se

tiene una influencia importante sobre la gestion administrativa del caso de estudio.

Mas aun, Maquera y Villalobos (2019) en su investigacion sobre “Ambiente

de control, caso de una empresa del sector turismo, Cusco, 2018”. Tesis de pre



grado en la Universidad Continental. Su objetivo fue determinar el nivel del
ambiente de control en la empresa Grupo Ukukus. Estudio tipo aplicado, enfoque
cuantitativo, no experimental, ya que no se tuvo que manipular las variables, los
datos se recogieron con el instrumento cuestionario, la muestra fue 20
colaboradores. Se evidencia el resultado del ambiente de control fue medio con un
70% en la empresa en estudio. Concluye con reafirmar la hipotesis de estudio sobre
el ambiente de control es medio, debido a que entré en funcionar hace poco,

ademas, se encuentra en crecimiento y de mejora en los procesos.

Por otra parte, de acuerdo con Huapaya (2017) en su investigacién sobre,
“Control interno para mejorar la gestibn administrativa, caso de instituciones
educativas privadas, Lince, 2016”. Tesis de pregrado en la Universidad San Martin
de Porres. Cuyo objetivo fue determinar la influencia de control interno sobre la
gestién administrativa de IIEE privadas. La metodologia empleada fue descriptiva,
correlacional, revisibn documentaria, la muestra estuvo integrada por 54 personas
donde se recogié la informacion a través de entrevistas, como también el
cuestionario los que se ejecutd la validez del mismo fue por medio de eruditos
conocedores del tema, que fueron tres. Los resultados obtenidos revelan la
necesidad de hacer andar el sistema de control interno en las empresas educativas
en mencion, ademas se evidencia cuales son las deficiencias dentro de los
procesos establecidos, respecto a la supervision el 55.6% de las personas
encuestadas sefial6 poco importante, lo que en efecto es preocupante ya que la
supervision sirve de base para la toma de decisiones primordiales, que permiten
reorientar los cambios necesarios en una instituciéon. Se concluye que la gestion
administrativa esté afectada por el control y supervision lo que origina una atencion

inadecuada.

Por otro parte para la base teérica de la variable control interno, es un
conjunto de procesos de manera integrada, que realizan el personal operativo como
administrativo y gerentes de la organizacion, teniendo como principal finalidad
detectar, corregir o enfrentar posibles riesgos empresariales, administrativos y
financieros, con la atencion de poder lograr la objetividad establecida por la
organizacion, por consiguiente el control interno es definido por varias disciplinas,

de ello un poco la discusién de la misma, por ello, desde una perspectiva



administrativa el control interno se concibe como la responsabilidad de desarrollar
los objetivos, como también las estrategias de la organizacion, con el propdésito de
poder dirigir tanto los recursos humanos y los recursos materiales, con la finalidad
de poder lograr los objetivos trazados (Mantilla, 2018). También se considera al
control interno como parte de un plan dentro de una organizacién, que ayudan a
gue los procedimientos que corresponden a cada una de las areas de la empresa
se trabajen de manera coordinada y cumpliendo las normas y protocolos
establecidos, lo que permite a la empresa tener mayor seguridad y confianza de
que se cumplen los procedimientos establecidos, lo que conlleva a una mejora en
los resultados de la organizacién, ademas, es considerado un plan dentro de la
organizacion, con un conjunto de procesos y meétodos operacionales que permiten
contribuir a lograr los objetivos organizacionales verificando actividades y funciones
determinadas por la areas claves (Estupifian, 2011). Por otra parte, el modelo
COSO (2013) es una organizacion que desarrolla pautas para que las empresas
evallen los controles internos, la gestion de riesgos y la disuasion del fraude. Asi
mismo, el control interno es un compendio integral perfilado para hacer frente y
brindar una seguridad razonable, para el direccionamiento de la mision y lograr los
objetivos institucionales, en tal sentido, se considera una actividad fundamental
dentro de las organizaciones pues este permite que las actividades y fusiones
principales de la organizacion se cumplan de acuerdo a lo planificado (Contraloria
General de la Republica, 2014). De acuerdo con Rodriguez (2021), quien desarrollo
un estudio sobre la influencia que tiene el control interno sobre la rentabilidad, caso
de una empresa agroindustrial, apoyada por una investigacion explicativa y a la vez
cuantitativa, de nivel relacional, se tuvo una muestra poblacional de 40 trabajadores
conocedores de la variables, para poder recoger la data para el desarrollo del
estudio, se hizo por medio del cuestionario con preguntas relativas a las
dimensiones e indicadores, dando como resultado la evidencia que al hacer andar
un sistema de control interno, se mejora la rentabilidad de S/125,672,103 (2018), a
S/154,421,595 (2019), mostrando un incremento del 13%, sin embargo, sobre las
actividades de control, el 17.5% considera que no existe o parcializa actividades de
control para poder controlar posibles irregularidades dentro de la organizacion, por
lo que se concluye hay una influencia significativa de las actividades de control y

control interno respecto a la rentabilidad. Por otra parte, se considera que el control
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interno tiene imponente posibilidad para modernizar las instituciones u

organizaciones, sobre todo las del estado (Calderon et al., 2022).

A continuacion, se menciona, para la definicion de las dimensiones de la
primera variable: Ambiente de control, segun Santa Cruz (2015), “es la piedra
angular de todos los, demas componentes del control interno, aportando disciplina
y estructura”. Ademas, son acciones, politicas y procedimientos tomadas y
gestionadas por la alta direccion de las organizaciones, respecto al control interno
y lo fundamental que es para las empresas. (Quinaluisa et al., 2018). Evaluacion
de riesgos, segun Lépez et al. (2018) “definen las estrategias para mitigar los
riesgos identificados durante el giro operacional”. Como también, es la funcion
basada en el proceso que tiene por objetivo la identificacidn, andlisis y por ultimo la
administracion de los riesgos dentro de la empresa. (Quinaluisa et al., 2018).
Actividades de control, segin Grageola et al. (2020) “son las politicas y
procedimientos emitidos por la administraciéon, con el propésito de que se cumplan
los mecanismos de control”. Ademas, se considera las acciones que la organizacion
debe planificar con el objetivo de reducir los impactos negativos para el buen
desemperio de las operaciones (Lopez et al., 2018). Informacion y comunicacion,
de acuerdo con Lopez et al. (2018) “esta constituido por los métodos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de una entidad. Mas aln, es un proceso permanente y repetitivo de
brindar, difundir y transmitir la comunicacion critica, para lo cual los trabajadores
reciban un mensaje claro de la alta gerencia que las responsabilidades de control
deben desempefiarse segun las instrucciones para contar con informacion
relevante y oportuna en cada area clave de la organizacioén, lo que permite tomar
decisiones oportunas (Meléndez, 2016). Supervisién y monitoreo, segun Grageola
et al. (2020) “mediante un monitoreo intermitente de los demés componentes del
sistema se puede tener un eficaz control interno”. Como también, es fundamental
supervisar y evaluar en forma peridédica con el objetivo de tomar acciones de
mejoramiento o correctivas si fuere necesario, considerada como un proceso para

evaluar la calidad y la efectividad oportuna (Estupiiian, 2011).

También, respecto a la base tedrica de la variable gestion administrativa, se

considera al conjunto de actividades mas relevantes al interior de una organizacion,
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en el que se toman las decisiones mas acertadas con la finalidad de que se puedan
cumplir con los planes y acciones planificadas, lo que permite a la organizacion
lograr sus metas y objetivos organizacionales, teniendo en cuenta el trabajo en
equipo de todas las areas de la empresa (Freeman et al., 2014). Ademas, se puede
considerar a la gestion administrativa como un sistema organizado que permite que
se puedan lograr los objetivos organizacionales, esto se desarrolla de acuerdo a
los procesos establecidos y teniendo en consideracion las partes del esquema de
este proceso que es: en primer lugar, la planificacion, organizacion, direccién y
poder controlar todas las actividades (Mendoza, 2017). Por otro lado, la gestion
administrativa es un conjunto de operaciones que esta concretamente relacionadas
hacia el logro de un mismo fin. "Proceso administrativo que se encarga de
administrar los recursos administrativos en las diversas areas de la empresa"
(Louffat, 2012). Ademas, cabe mencionar, la administracién juega un papel
importante a nivel mundial, donde la organizacion traza los objetivos en su entorno
para tomar las acertadas decisiones, también coordinar diversas actividades, dirigir
al personal, por ultimo, la evaluacion sobre el desempefio de los colaboradores,
considerando los objetivos que se tiene por areas y también los organizacionales,
todo ello con la finalidad de poder conseguir y asignar los recursos que se necesita
(Chiavenato, 2006).

A continuacion, se menciona, para la definicion de las dimensiones de la
segunda variable: Planeacion, conformado por el conjunto de operaciones y
procedimientos interrelacionadas orientadas al cumplimiento de un mismo objetivo
y preciar los planes que se ejecutardan y cémo alcanzarlos (Louffat, 2012). Asi
mismo, planeacion fue un proceso de “arriba hacia abajo” donde la alta direccion
era exclusiva en formular planes y estrategias y los niveles inferiores sélo recibian
las instrucciones. Sin embargo, en la actualidad los responsables planifican en
mayor o menor escala en todos los niveles y areas (Gallardo, 2014). Organizacion,
establece disefiar la organizacion interna a la realidad de la entidad en conjunto con
la planeacion estratégica que incluya recopilar y administrar los recursos
materiales, humanos, financieros e informacién necesarios que permitan el logro
del objetivo (Louffat, 2012). También la organizacién, es asignar la carga laboral
entre los integrantes, para establecer y reconocer las relaciones entre cada area

con el disefio de tareas y puestos, para ser designadas y que cumplan con el perfil,
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para tener una estructura organizacional con métodos y procedimientos a emplear.
(Ricalde et al., 2016). Direccion, es responsable manejar las relaciones
interpersonales del personal con la finalidad que se sientan comprometidos,
motivados e identificados con la organizacion, para hacer que los recursos
humanos y materiales anden de acorde a los objetivos planificados y establecidos
con un alto grado de eficiencia y eficacia (Louffat, 2012). Por otro lado, la direccion,
radica en llevar el talento como el esfuerzo de todos para lograr los resultados
esperados donde se determina de qué manera se orienta el talento de las personas,
como se va realizar el modo de direccién, apoyar a las personas al cambio y contar
con estrategias para dar solucion a los problemas y la toma de decisiones (Ricalde
et al., 2016). Control, responsable de verificar la eficiencia y eficacia, ademas de
revisar y medir el desempefio de los resultados alcanzados en relacion a los
propositos planteados en un tiempo determinado, deben ser ejecutados de manera
permanente con la misiébn de encontrar algun error administrativo y solucionarlo,
caso contrario se debe aplicar las acciones correctivas a tiempo. Es importante
mencionar que los elementos del proceso de la administracion tienen una
integracion por si misma, y de forma permanente y constante (Louffat, 2012).
Ademas, el control consiste en inspeccionar lo planeado y lo logrado, esto involucra
a las actividades que requieren ser controladas con medios apropiados de control
a utilizar. (Ricalde et al., 2016).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion
El estudio se consider6 de tipo aplicada. Se basa primordialmente en trabajos
fidedignos, elaborados con la intencion de aprender nuevos conocimientos; sin
embargo, esta direccionada hacia un objetivo o propdsito especificamente
practico (CONCYTEC, 2018).
La investigacion fue de enfoque cuantitativo. Para Hernandez, et al. (2018)
sefiala que la investigacion de enfoque cuantitativo, es el andlisis de las
variables que depende de métodos estadisticos para identificar de manera clara
la incidencia existente entre las mismas, con un nivel es descriptivo
correlacional, esta se realiza cuando existe cierto grado entre las variables de
una muestra, para ello, es necesario determinar la relacion entre ambas

variables (Hernandez et al., 2014).

3.1.2 Disefio de Investigacién

Se considerd el disefio no experimental, transversal — correlacional. Para
Hernandez et al. (2014) menciona, no es necesario manipular las variables en
forma deliberada, ya que solo se recoge la informacion en su estado natural,
transversal la informaciébn se obtiene en un momento dado y tiempo
determinado; correlacional se encarga de medir la relacién existente entre dos
variables, dado que no hay necesidad que el investigador tenga que controlar
alguna de ellas.

Su esquema se caracteriza de la siguiente manera:

Vi

|

M r

I

V2

Doénde:

M: Muestra

V1: Control interno.

V2: Gestion administrativa.

r: Correlaciéon existente entre las variables en estudio.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: Es considerado un proceso que integra todas las unidades
de una organizacién, que es realizado por un especialista, en el que se involucra a
colaboradores de otras areas dentro de la organizacién, con la intencién de
minimizar riesgos, prevenir ciertas irregularidades y poder brindar seguridad en los
procesos establecidos, lo que ayud6 a la empresa a tener mayor certeza en el logro

de los objetivos organizacionales (Mantilla, 2018).

Definicion operacional: La variable de estudio control interno fue medida en base
a las dimensiones que son: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades
de control, informacién y comunicacion y por ultimo la supervisién y monitoreo, por
lo que, era necesario aplicar el cuestionario dirigido a los gerentes, administradores
o responsables de las veintiocho (28) empresas de estudio, teniendo en cuenta que

la medicion de la variable fue de escala ordinal.

Indicadores: La variable control interno, sera evaluada con los siguientes
indicadores: cumplimiento de control interno, difusién de documentos de gestion,
organigrama institucional; plan de administracion de riesgo, identificacion de riesgo,
acciones y lineamientos de respuesta; manual de procedimientos, rotacién de
personal, restriccion de acceso a recursos, procedimiento de rendicion de cuentas;
gestiéon de la informacién, informacion interna y externa, sistemas de informacion,
administracion de documentos; acciones de supervision y monitoreo, acciones

correctivas, autoevaluacion periddica.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2: Gestidbn administrativa

Definicién conceptual: Se considera al conjunto de actividades mas relevantes al
interior de una organizacion, en el que se toman las decisiones mas acertadas con
la finalidad de que se puedan cumplir con los planes y acciones planificadas, lo que

permite a la organizacion lograr sus metas y objetivos organizacionales, teniendo
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en cuenta el trabajo en equipo de todas las areas de la empresa (Freeman et al.,
2014).

Definicion operacional: La variable de estudio gestion administrativa fue medida
en base a las dimensiones que son: planeacién, organizacién, direccion y por ultimo
control, por lo que, era necesario aplicar el cuestionario dirigido a los gerentes,
administradores o0 responsables de las veintiocho (28) empresas de estudio,

teniendo en cuenta que la medicion de la variable fue de escala ordinal.

Indicadores: La variable gestion administrativa, sera evaluada con los siguientes
indicadores: planes operativos, programacion de metas y objetivos, asignacion de
recursos; organigrama funcional, evaluacion periddica de funciones, evaluacion del
puesto, cumplimiento de metas y objetivos; liderazgo, toma de decisiones,
valoracion de la capacidad creativa, motivacién personal; monitoreo a documentos

estratégicos, evaluacion del rendimiento, seguimiento a las actividades.

Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién: Conjunto de elementos, individuos, unidades, el mismo que
tiene particularidades semejantes dentro de un contexto determinado
(Hernandez et al., 2018). Para el estudio la poblacion estuvo comprendida por
28 empresas constituidas formalmente en la comercializacion de productos

agroguimicos e insumos agropecuarios dentro del distrito de Majes.

Tabla 1
Empresas como parte de la poblacion
Empresas Gerente
(administrador-responsable)
Agro Import My M E.ILR.L. 1

Agro Fernandez S.A.C.

Agroservicios B & R Ingenieros S.A.C.
Agro Vet El Camayo S.A.C.
Agroinversiones El Colono S.A.C.
Agramon Peru S.A.C.
Agroinversiones Yempa E.I.R.L.
Agrosurpe S.R.Ltda.

Agroservicios San Isidro S.A.C.
Solutec Ingenieros AZA S.A.C.

RPRRRRRRRR
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Agronegocios El Pionero S.R.L.

Agricola Pucchun S.R.L.

Agrofields Company S.C.R.L.

Grupo Corporaciones Agropecuarias A & G
E.I.LR.L.

Agro Vivex S.A.C.

Operador Logistico de Productos
Agropecuarios S.R.L.

Agrios Peru E.I.LR.L.

Agro Campo Limpio S.A.

Agro-Distribuciones El Gallito E.I.R.L.

Bio Seeds M & E S.A.C.

Kalem H & M E.I.R.L.

Agrocare S.A.C.

Servicios e Inversiones Agrarias Nina E.I.R.L.
Agrozam El Sembrador E.I.R.L.

Insumos Casali Flores E.I.R.L.

Agroexin S.A.

Multiagro SPF E.l.R.L.

Bioagris Company E.l.R.L.

N

[

RPRRRRRPRRPRRRR

Total

N
[o¢]

Criterios de inclusion: Se consideré a las empresas agropecuarias del distrito de

Majes.

Criterios de exclusiéon: En el estudio se excluye a las empresas que no se

encuentran relacionados con la actividad. También se excluye a las empresas

Procampo S.A. y Hortus S.A. que por diferentes motivos prefirieron no dar su

anuencia en el proyecto en mencion.

3.3.2 Muestra

Estuvo conformada por las 28 empresas agropecuarias del distrito de Majes,

por lo que se considera muestra censal. Para Lopez-Roldan y Fachelli (2015)

conceptualiza la cantidad de muestra censal es exactamente la misma

poblacion, entonces esta clasificacion es utilizada para una poblacion que es

relativamente poco o pequefia, es decir, la relacion exhaustiva de cada unidad

de la poblacién. Asi mismo, muestra censal es la que incluye e involucra a todas

las unidades de la poblacion que son objeto del estudio, esto da lugar a que la

poblacion es pequefia y accesible (Guevara, 2018).
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3.3.3 Muestreo

El estudio no empled ningun tipo de muestreo por ser muestra censal.

Unidad de analisis: Esta comprendida por una empresa agropecuaria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La pesquisa considerd utilizar la encuesta para recopilar la informacion
necesaria para el estudio. Segin Kuznik et al. (2010) manifiesta que la encuesta
recolecta datos de manera especifica y practica, utilizado en diferentes ambitos, asi
como su capacidad para describir las caracteristicas de un grupo o muestra en

efecto con la investigacion.

Instrumento: Para el caso de estudio se empled el cuestionario. El cuestionario se
aplicé a los gerentes, administradores o responsables de cada empresa
agropecuaria para recoger los datos del estudio. Segun Arias (2012) es un formato
en papel impreso o digital que contiene diversas preguntas respecto a los hechos
0 percepciones relacionadas al tema de estudio que debe responder el encuestado,
sin intervenir el encuestador. Por lo tanto, para el estudio se emple6 los
cuestionarios: variable control interno contiene a cinco dimensiones y conformado
por diecisiete items y variable gestion administrativa implica a cuatro dimensiones
y conformado por diecisiete items, ambos cuestionarios bajo la escala de Likert que
comprende cinco alternativas (1) nunca; (2) casi nunca; (3) a veces,; (4) casi

siempre; (5) siempre.

Validez

Para Hernandez et al. (2014) la validez, es medir el grado en que un instrumento
mide realmente la variable que se quiere medir. Ademas, la validez de contenido
indica grado en que un instrumento refleja un ambito especifico que se esta
midiendo, se obtiene mediante la experticia de eruditos y validacién del instrumento
que recoge los datos de las variables estudiadas. Por lo tanto, para la validez del
instrumento de estudio, que son los cuestionarios por cada variable, se realiz6 por

medio del juicio de expertos, los mismos que son especialistas en el temay eruditos
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en metodologia de la investigacion, para este caso fueron tres: Dr. Villafuerte de la
Cruz, Avelino con veintin (21) afios de experiencia en la especialidad de
contabilidad, finanzas y metodélogo; Dr. Horna Rubio, Abram Josué con dieciocho
(18) afios de experiencia en la especialidad de finanzas y metodologo; por ultimo el
Mtro. Amasifuen Reategui, Manuel con ocho (8) afios de experiencia en la
especialidad de auditoria y tributacion, quienes realizaron la evaluacion y
consideraron que si existe suficiente coherencia, claridad, objetividad para poder
ser aplicados, por tal razén la opinion de los expertos fue aplicable para ambos
instrumentos de esa manera se cumple con los criterios implantados por la

Universidad César Vallejo. (Anexo 6).

Confiabilidad

Segun Useche et al. (2020) se describe al grado en que su aplicacion repetida al
mismo informante, en las mismas condiciones, produce similares resultados de
modo que es insensible a cambios o variaciones en la variable. Ademas, permite
evidenciar la fiabilidad que tiene el instrumento para poder ser aplicado, es decir, Si
esté mismo se aplicara a otra muestra, asi pues, el resultado tuviera que ser muy
similar a cualquier otro, lo que nos da la seguridad y confianza en los resultados.
Para el estudio se realiz6 el levantamiento de la informacion, para ello, se empled
los cuestionarios a la prueba piloto integrada por diez personas de similar rubro
comercial, con la intencién de hallar la confiabilidad del instrumento a través del
coeficiente Alfa de Cronbach con la ayuda del paquete estadistico SPSS v28. Los
resultados obtenidos fueron 0.941 y 0.947 respectivamente de ambos instrumentos

gue nos indican que son confiables. (Anexo 7).

3.5 Procedimientos

Para el estudio, se utilizé un cuestionario por variable para el recojo de los datos,
los mismos que fueron realizados de acuerdo con los indicadores de cada una de
las variables en estudio, los datos que fueron tabulados con el objetivo de poder
realizar el analisis estadistico a través de tablas para un mejor entendimiento de los
resultados, que con ello se puede tener las conclusiones y plantear las

recomendaciones para el grupo en estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

Para el estudio se considero el método de analisis deductivo. Segun Prieto (2017)
manifiesta que el método de analisis deductivo ayuda a ver desde lo general a lo
particular, ya que en este caso se tendra un analisis de toda una poblacién o
muestra para poder aplicar o tomar la informacién para un caso en particular. Por
otra parte, el método deductivo permite inferir sobre un estudio realizado sobre
muchos elementos para poder utilizar la informacibn en casos especificos
(Fabregues et al., 2016). Sin embargo, para procesar y analizar los datos se efectu6
con el andlisis estadistico descriptivo refiere conocer y explicar las puntuaciones o
los valores halladas o descubiertas para cada variable (Hernandez et al., 2014). En
este caso, se utilizo tablas cruzadas para analizar la informacion de acuerdo a los
objetivos expresados en el estudio. Asi mismo, el andlisis estadistico inferencial
busca probar la hipétesis y generalizar los resultados hallados en la muestra a la
poblacion, normalmente estos son recogidos de una muestra con resultados
estadisticos (Hernandez et al., 2014). La comparacion y contrastacion de la
hipétesis se realizo la prueba de normalidad para determinar el estadistico, para el
estudio se considerd Shapiro — Wilk porque la muestra es menor a 50 elementos,
también se evidencia que posee distribucion normal, motivo por el cual se empled
el coeficiente de correlacion Pearson que determind la relacion. Por lo tanto, luego
gue se realiz6 la ejecucion del estudio, se tabularon los resultados, los que se
exportaron al software SPSS v28 para su analisis para luego poder mostrar estos
hallazgos relevantes por medio de tablas o figuras, lo que fue interpretado y gracias

al cual se lograron los objetivos planteados.

3.7 Aspectos éticos

El estudio contempla la aplicacion de las normas y procedimientos instituidos por la
universidad en referencia a la investigacion y la ética, por otra parte en la ejecucion
de la investigacion efectuada se hizo usos de las Normas APA — 7ma edicion para
poder realizar las citas y referencias de los textos utilizados por otros autores, con
lo que se considera el respeto a la propiedad intelectual, de acuerdo lo menciona
el Codigo de Etica sobre Investigacion de la universidad, el mismo que hace
referencia a las citas que se deben de considerar en la tesis, teniendo en cuenta

las normas y modelos establecidos por la universidad. También, Espinoza (2021)
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menciona que el profesional contable debe de actuar con moral, con ética y
respetando la normatividad que rigen el desarrollo de una investigacion. Se
consideré también la dignidad de las personas, pues los participantes en el estudio
lo hicieron de manera voluntaria y teniendo el pleno conocimiento de los propdsitos
de la investigacién, ademas, estuvo bajo una evaluacion de similitud por medio del
software Turnitin que permitié examinar la investigacion para ver indicios de plagio,
el cual se muestra un indice aceptable de similitud segun la normatividad de la

universidad.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Tabla 2
Control interno y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del
distrito Majes 2022

Gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Conteo 0 2 0 2
% __total 0.0% 7.1% 0.0% 7.1%
Control Medio Conteo 1 7 1 9
interno % __total 3.6% 25.0% 3.6% 32.1%
Alto Conteo 0 0 17 17
% total 0.0% 0.0% 60.7% 60.7%
Total Conteo 1 9 18 28
% total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0%

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias

Interpretacién:

De la tabla 2, se muestra que el 60.7% de las empresas agropecuarias del distrito
de Majes, que participaron en el estudio, consideran, respecto a la variable control
interno, con un nivel alto, por lo que se puede entender que desde la percepcion de
cada empresario, existe un cumplimiento del control interno, como ambiente de
control, el nivel de evaluaciéon del riesgo es bueno, las actividades de control se
realizaron con eficiencia, la informacién y comunicacion es buena, como también la
supervision y monitoreo, de la misma forma para la variable gestion administrativa,
de acuerdo a los encuestados se encuentra en un nivel bueno, es decir que
consideran que hay buena planeacion, organizacioén, la parte de la direccion se lleva
de manera adecuada, como también el control, por lo tanto, se considera que existe
relacion entre ambas variables. Sin embargo, se muestra que el 25.0% de las
empresas encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio de las
variables control interno y gestién administrativa al mismo tiempo, de tal forma, se
considera que se deben de mejorar en el desarrollo de cada una de sus

dimensiones, por ende, también corrobora la relacion entre las variables.
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Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Tabla 3
Ambiente de control y la gestién administrativa de empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022

Gestidon administrativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Conteo 1 3 0 4
% __total 3.6% 10.7% 0.0% 14.3%
Ambiente de Medio Conteo 0 5 2 7
control % _total 0.0% 17.9% 7.1% 25.0%
Alto Conteo 0 1 16 17
% _ total 0.0% 3.6% 57.1% 60.7%
Total Conteo 1 9 18 28
% _total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0%

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias

Interpretacion:

Segun se observa en la tabla 3, que el 57.1% de las empresas agropecuarias del
distrito de Majes, que participaron en el estudio, consideran, respecto a la
dimensién ambiente de control, con un nivel alto, por lo que se puede entender que
desde la percepcion de cada empresario, el ambiente de control se efectia de
manera eficiente, existe un cumplimento sobre el control interno, se difunde de
manera efectiva los documentos de gestidén y existe un organigrama en la empresa,
de la misma manera para la variable gestibn administrativa, de acuerdo a los
encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que hay
buena planeacién, organizacion, la parte de la direccion se lleva de manera
adecuada, como también el ambiente de control, por lo tanto se considera que
existe relacion entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 17.9% de las empresas
encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio sobre la dimension
ambiente de control y gestion administrativa al mismo tiempo, por lo que se
considera que se deben de mejorar en el desarrollo de la dimensién y la variable,

por lo que también corrobora la relacién entre ellas.
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Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Tabla 4
Evaluacion de riesgos y la gestién administrativa de empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022

Gestidon administrativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Conteo 1 2 0 3
% __total 3.6% 7.1% 0.0% 10.7%
Evaluacion Medio Conteo 0 5 4 9
de riesgos % _total 0.0% 17.9% 14.3% 32.1%
Alto Conteo 0 2 14 16
% _ total 0.0% 7.1% 50.0% 57.1%
Total Conteo 1 9 18 28
% _total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0%

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias

Interpretacion:

Por lo que se muestra en la tabla 4, que el 50.0% de las empresas agropecuarias
del distrito de Majes, que fueron parte del estudio, consideran, en atencion a la
dimensién evaluacion de riesgos que tienen nivel alto, por lo que se puede entender
gue desde la percepcion de cada empresario, la evaluacion del riesgo se efectua
de manera 6ptima, existe un plan de administracion del riesgo, se puede identificar
los riesgos inherentes a las actividades, por lo que se toman acciones al respecto,
de la misma manera para la variable gestiébn administrativa, de acuerdo a los
encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que hay
buena planeacion, organizacion, la parte de la direccion se lleva de manera
adecuada, como también la evaluacion del riesgo, por lo tanto se considera que
existe relacion entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 17.9% de las empresas
encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio sobre la dimension
evaluacion del riesgo y gestidon administrativa al mismo tiempo, por lo que se
considera que se deben de mejorar en el desarrollo de la dimensién y la variable,

por lo que también corrobora la relacion existente.
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Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre la actividad de control y la gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Tabla 5
Actividad de control y la gestion administrativa de empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022

Gestidon administrativa

Bajo Medio Alto Total
Baio Conteo 0 3 0 3
J % __total 0.0% 10.7% 0.0% 10.7%
Actividad de Medio Conteo 0 6 7 13
control % _total 0.0% 21.4% 25.0% 46.4%
Alto Conteo 1 0 11 12
% _ total 3.6% 0.0% 39.3% 42.9%
Total Conteo 1 9 18 28
% _total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0%

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 5, que el 39.3% de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes, quienes formaron parte del estudio, consideran,
respecto a la dimensién actividad de control, con un nivel alto, por lo que se puede
entender que desde la percepcion de cada empresario, la actividad de control se
ejecutan de manera Optima, existen los manuales de procedimientos, hay rotacion
de personal con frecuencia, como también la restriccién sobre los recursos, de la
misma manera para la variable gestion administrativa, de acuerdo a los
encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que hay
buena planeacion, organizacion, la parte de la direccion se lleva de manera
adecuada, como también la evaluacion del riesgo, por lo tanto, se considera que
existe relacion entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 21.4% de las empresas
encuestadas considera que se encuentra en un nivel medio sobre la dimension
actividad de control y gestion administrativa al mismo tiempo, asi pues, se puede
considerar que se deben de mejorar en el desarrollo de la dimensién y la variable,

por lo que también corrobora la relacion que existe.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion

administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Tabla 6
Informacién y comunicacion y gestion administrativa de empresas agropecuarias
del distrito de Majes 2022

Gestidon administrativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Conteo 0 2 0 2
% __total 0.0% 7.1% 0.0% 7.1%
Informacion y Medio Conteo 1 5 2 8
comunicacion % __total 3.6% 17.9% 7.1% 28.6%
Alto Conteo 0 2 16 18
% __total 0.0% 7.1% 57.1% 64.3%
Total Conteo 1 9 18 28
% __ total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0%

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias

Interpretacion:
Segun se aprecia en la tabla 6, que el 57.1% de las empresas agropecuarias del

distrito de Majes, quienes formaron parte del estudio, consideran, en atencion a la
dimensién informacion y comunicacion, con un nivel alto, por lo que se puede
entender que desde la percepcibn de cada empresario, la informacion y
comunicacion se realizan de manera Optima, se entiende que existe buena gestion
de informacién, sea esta interna y externa, existen sistemas de control adecuados
y la documentacién estan siendo administrados de manera correcta, de la misma
manera ocurre con la variable gestién administrativa, segun los encuestados, se
encuentra en un nivel bueno, es decir que consideran que la planeacion en la
empresa es adecuada, la organizacién, la parte de la direccion se lleva de manera
correcta, como también la evaluacién del riesgo, por lo tanto se considera que
existe relacion entre ellas. Por otra parte, se muestra que el 17.9% de las empresas
gue fueron encuestadas consideran que se encuentra en un nivel medio sobre la
dimensién actividad informacién y comunicacion y gestién administrativa al mismo
tiempo, debido a que no se estd manejando de manera eficiente la gestion de la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa, por tanto, se corrobora la

relacion que existe entre ellas.

26



Objetivo especifico 5
Determinar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Tabla 7
Supervisién y gestion administrativa de empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022

Gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Conteo 0 1 0 1
% __total 0.0% 3.6% 0.0% 3.6%
Supervisiébn  Medio Conteo 0 3 1 4
% __total 0.0% 10.7% 3.6% 14.3%
Alto Conteo 1 5 17 23
% total 3.6% 17.9% 60.7% 82.1%
Total Conteo 1 9 18 28
% _total 3.6% 32.1% 64.3% 100.0%

Nota. Datos obtenidos en el cuestionario aplicado a empresas agropecuarias

Interpretacion:

Conforma se muestra en la tabla 7, que el 60.7% de las empresas agropecuarias
del distrito de Majes, a quienes se les aplicé el cuestionario, quienes formaron parte
del estudio, consideran, respecto a la dimensidn supervision, con un nivel alto, por
lo que se puede entender que desde la percepcién de cada empresario, la
supervision se realiza de forma éptima, se realizan las acciones que corresponde
al monitoreo y supervision, acciones correctivas en las que se necesite y una
autoevaluacion de manera periddica, de la misma manera para la variable gestion
administrativa, de acuerdo a los encuestados, se encuentra en un nivel bueno, es
decir que consideran que hay planeacion, organizacion buena, la parte de la
direccion se lleva de manera adecuada, como también la evaluacion del riesgo, por
lo tanto se considera que existe relacion entre ellas. Por otra parte, se muestra que
el 10.7% de las empresas encuestadas considera que se encuentra en un nivel
medio sobre la dimension supervision y gestion administrativa al mismo tiempo, aun
siendo no muy elevado, se considera que se deben de mejorar en el desarrollo de
la dimensién y la variable para lograr un nivel éptimo, por lo que también corrobora

la relacion que existe entre ellas.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control interno ,181 28 ,020 ,936 28 ,090
Gestion ,181 28 ,020 ,932 28 ,069

administrativa
a. Correccion de signif. de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de Control interno

Normal esperado

20 40 G0 a0

Valor observado

Observamos los datos de la tabla 8, que la muestra es inferior a 50, por tal razén
se tiene en consideracion a Shapiro-Wilk, también podemos observar que las
variables son paramétricas, puesto que el p-valor es < a (0.05). Sin embargo,
usaremos la prueba estadistica paramétrica de Pearson para realizar el analisis
inferencial, como corresponde a la medicion del nivel de correlacion existente de

acuerdo con los objetivos del estudio.
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Andlisis inferencial
Hipo6tesis general

Hi1: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de

las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa

de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

Tabla 9
Relacion entre el control interno y la gestion administrativa del distrito de Majes
2022

. Gestion

Control interno L .
administrativa
Correl. de Pearson_ 1 0,893"
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
Gestion Correl. de Pearson_ 0,893™ 1

administrativa Sig. (bilateral) 0.000

N 28 28

** La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Nota. Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacion:

Por lo que se puede apreciar en la tabla 9, se tiene que el p valor o significancia es
de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipotesis investigativa o alterna,
es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relacion significativa
estadisticamente entre el control interno y la gestion administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022, por otra parte, respecto al nivel de
correlacion segun Pearson, se tiene que el valor es de 0.893, valor que considera
una correlacion directa alta, lo que indica que cuanto mayor o mejor se maneje el
control interno, con cada uno de sus componentes, la gestion administrativa sera
mucho mejor, se tendr4d mejores resultados en la planeacion, también en la
organizacion, la parte de la direccion se llevara de manera adecuada, se tendra un
mejor control, una adecuada evaluacion del rendimiento y seguimiento de las

actividades.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022
Tabla 10

Relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa del distrito de
Majes 2022

Ambiente de Gestién

control administrativa

Ambiente de C'orrel.l de Pearson_ 1 0,917"
control Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Gestién gprrz;._ldte Pel)arson_ 009380 1

e . ig. (bilatera :

administrativa N 8 o8

**_La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Nota. Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacién:

Conforme se puede apreciar en la tabla 10, se tiene que el p valor o significancia
es de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipoétesis investigativa o
alterna, es la que se aceptay la nula es rechazada, por consiguiente, existe relacion
significativa estadisticamente entre el ambiente de control y la gestidn
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, por otra
parte, respecto al nivel de correlacién segun Pearson, se tiene un valor de 0.917,
valor que considera una correlacion directa muy alta, lo que indica que cuanto
mayor o mejor se maneje el ambiente de control, como el cumplimiento del control
interno, una buena difusion de estos documentos y una buena organizacion de la
empresa, la gestion administrativa mejorara significativamente, se tendra mejores
resultados en la planeacion, también en la organizacion, la parte de la direccion se
llevara de manera adecuada, se tendra un mejor control, una adecuada evaluacion

del rendimiento y seguimiento de las actividades dentro de las empresas.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022
Tabla 11

Relacion entre la evaluacion de riesgos vy la gestion administrativa del distrito de
Majes 2022

Evaluacion de Gestion

riesgos administrativa

Evaluacién de Correl. de Pearson_ 1 0,815"
riesgos Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Gestién gprrz;._ldte Pel)arson_ 008380 1

S : ig. (bilatera :

administrativa N o8 o8

**_La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).
Nota. Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacién:

Segun se puede apreciar en la tabla 11, se tiene que el p valor o significancia es de
0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipotesis investigativa o alterna, es
la que se acepta y la nula es rechazada, por consiguiente, se evidencia que existe
relacion significativa estadisticamente entre la evaluacién de riesgos y la gestion
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, por otro
lado, respecto al nivel de correlacion segun Pearson, se tiene un valor de 0.815,
valor que considera una correlacion directa alta, 1o que indica que cuanto mayor o
mejor se lleve a cabo la evaluacion del riesgo, como una buena planeacion del
riesgo, tener identificado los riesgos posibles y se tengan claros las acciones de
respuesta a los mismos, la gestidbn administrativa mejorara significativamente, se
tendra mejores resultados en la planeacion, también en la organizacion, la parte de
la direccion se llevara de manera eficiente, se tendra un mejor control, una
adecuada evaluacion del rendimiento y seguimiento de las actividades dentro de

las organizaciones.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre la actividad de control y la gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

Ho: No existe relacion entre la actividad de control y la gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022
Tabla 12

Relacion entre la actividad de control y la gestién administrativa del distrito de
Majes 2022

Actividad de Gestion
control administrativa
. Correl. de Pearson_ 1 0,686™
petvidad de i, (bilateral) 0.000
N 28 28
Gestién Correl. de Pearson_ 0,686 1

- , Sig. (bilateral) 0.000

administrativa N 8 o8

**_La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Nota. Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacién:

Conforme a los resultados registrados en la tabla 12, se muestra que el p valor o
significancia es de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipotesis
investigativa o alterna, es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto,
existe relacion significativa estadisticamente entre la actividad de control y la
gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022,
por otro lado, respecto al nivel de correlacion segun Pearson, se tiene un valor de
0.686, valor que considera una correlacion directa moderada, lo que indica que
cuanto mayor o mejor se lleve a cabo las actividades de control, como tener un
manual de procedimientos actualizado, la rotacion periddica del personal y exista
procesos de rendicién de cuentas adecuados, la gestion administrativa mejorara
significativamente, se tendra mejores resultados en la planeacion, también en la
organizacion, la parte de la direccion se llevara de manera adecuada, se tendra un
mejor control, una adecuada evaluacion del rendimiento y seguimiento de las

actividades, en el mismo nivel de la correlacion.
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

Ho: No existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022
Tabla 13

Relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa del
distrito de Majes 2022

Informacién y Gestion
comunicacién administrativa
Informacién y Correl. de Pearson_ 1 0,744"
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
Gestién gprrz;._ldte Pel)arson_ 007330 1

e . ig. (bilatera :

administrativa N o8 o8

**_La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).
Nota. Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacién:

Como se aprecia de la tabla 13, se observa que el p valor o significancia es de
0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipotesis investigativa o alterna, es
la que se acepta y la nula es rechazada, donde se evidencia que, existe relacion
significativa estadisticamente entre la informacién y comunicacion y la gestién
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, ademas,
en lo que respecta al nivel de correlacidén segun Pearson, se tiene un valor de 0.744,
valor que considera una correlacion directa alta, lo que indica que cuanto mayor o
mejor se lleve a cabo la informaciéon y comunicacién en las empresas, como tener
una buena gestion de la informacion, sea esta la interna o externa, se cuente con
un adecuado sistema de informacién y buena administracién de la documentacion,
la gestidbn administrativa mejorara, se tendra mejores resultados en la planeacion,
también en la organizacion, la parte de la direccion se llevara de manera adecuada,
se tendra un mejor control, una adecuada evaluacion del rendimiento y seguimiento

de las actividades, conforme al nivel de la correlacion.
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Hipotesis especifica 5

Hi: Existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de las empresas

agropecuarias del distrito de Majes 2022

Ho: No existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de las

empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

Tabla 14
Relacion entre la supervision y la gestion administrativa del distrito de Majes 2022
Supervision G_e_stlon_
administrativa
Correl. de Pearson_ 1 0,718™
Supervision Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
Gestion Correl. de Pearson_ 0,718" 1
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

** La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Nota. Correlacion de Pearson — SPSS

Interpretacion:

Se puede apreciar los resultados en la tabla 14, muestra que el p valor o
significancia es de 0.000, valor que no supera al 0.05, por lo que la hipotesis
investigativa o alterna, es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto,
existe relacion significativa estadisticamente entre la supervision y la gestion
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, ademas,
en lo que respecta al nivel de correlacion segun Pearson, se tiene un valor de 0.718,
valor que considera una correlacién directa alta, lo que quiere decir que cuanto
mayor o mejor se lleve a cabo la supervision en las empresas, donde se puedan
tomar acciones de monitoreo y supervision, se apliquen las acciones correctivas
necesarias y exista un programa de autoevaluacion periodica, la gestion
administrativa mejorara, se tendra mejores resultados en la planeacion, también en
la organizacion, la parte de la direccién se llevara de manera adecuada, se tendra
un mejor control, una adecuada evaluacion del rendimiento y seguimiento de las

actividades, lo que al final se traduce en mejor rendimiento para las empresas.

34



V.  DISCUSION

Luego del desarrollo y analisis respecto a los resultados del estudio, se
procedio a realizar la comparacion, concerniente a los hallazgos encontrados en la
pesquisa con las referencias que se seleccionaron y la base teorica del capitulo I,

correspondiente al control interno y gestién administrativa.

Referente a la hipétesis general, existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipétesis investigativa,
es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relacion significativa
estadisticamente entre el control interno y la gestion administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlacion segun Pearson, fue
0.893, correlacion directa alta, cuanto mejor se maneje el control interno, con cada
uno de sus componentes, la gestion administrativa serd& mucho mejor, se tendra
mejores resultados en la planeacion, organizacion y direccion, dichos resultados
tienen similitud con el estudio de Cajilemay Santillan (2021), en su articulo respecto
a procedimientos para el control interno en la gestion administrativa, area contable,
Ecuador. Considerando como factor clave al control interno para poder
salvaguardar de manera principal a los activos de la empresa, es asi que permite a
la organizacion poder alcanzar los objetivos establecidos para un periodo
determinado, es decir, en el corto, mediano y largo plazo, los resultados mostraron
gue la cartera activa tuvo una disminucion del 19,81%, por otra parte también sobre
la cartera devengada, se tiene un incremento de 166,56 %, también respecto a la
cartera vencida presentd una disminucion de 50.22%; se llega a concluir que el
sistema de control interno permite mejorar los indicadores econdmicos financieros,
con esto se asevera que el control interno contribuye de manera favorable la gestion
administrativa, por otra parte, también tienen semejanza los resultados del estudio
realizado por Chiroque (2020), estudio referente al Control interno y gestion
administrativa, en la unidad de gerencia de administracién, Municipalidad de
Tumbes, 2019, donde se considera al control interno como herramienta para
prevenir y neutralizar riesgos en potencia, esto aplicado a todo nivel de las areas
dentro de la empresa, los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas,
por lo que el estudio concluye que se necesita reestructurar las actividades y

orientarlos de acuerdo a los objetivos organizacionales, lo que permite lograr la
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eficiencia de las é&reas involucradas, ademas el 67% de los trabajadores
administrativos encuestados, cree, entiende y considera al control interno como
eficiente, sin embargo, 33% considera que la gestion de la parte administrativa es
buena, por ultimo, se tiene una influencia importante sobre la gestion administrativa,
resultados que son similares al del estudio, ya que el control interno incrementa la
eficiencia en las areas administrativas, finalmente el control interno corrobora la
teoria segun Mantilla (2018), desde una perspectiva administrativa el control interno
se concibe como la responsabilidad de desarrollar los objetivos, como también las
estrategias de la organizacioén, con el propdsito de poder dirigir tanto los recursos
humanos y los recursos materiales, con la finalidad de poder lograr los objetivos

trazados que persigue la gestion administrativa de la empresa.

En el caso de la hipétesis especifica uno, existe relacion entre el ambiente
de control y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipétesis investigativa,
es la que se acepta y la nula es rechazada, es decir, existe relacion significativa
estadisticamente entre el ambiente de control y la gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlacion segun
Pearson, fue 0.917, correlacion directa muy alta, cuanto mejor se maneje el
ambiente de control, como el cumplimiento del control interno, una buena difusién
de los documentos de gestion y una buena organizacion de la institucion, la gestion
administrativa mejorara significativamente, se tendra mejores resultados en la
planeacion, organizacion y direccion, reflejado en los resultados financieros, estos
resultados coinciden con el estudio de Maquera y Villalobos (2019), en su
investigacion sobre “Ambiente de control, caso de una empresa del sector turismo,
Cusco, 2018”, donde se evidencio el resultado del ambiente de control fue medio
con un 70% en la empresa en estudio. Se concluye con reafirmar la hipétesis de
estudio sobre el ambiente de control es medio, debido a que entré en funcionar
hace poco, ademas, se encuentra en crecimiento y de mejora en los procesos,
resultados que coinciden con el estudio, sobre la importancia de un buen manejo
del ambiente de control, por otra parte los resultados confirman la teoria sobre
ambiente de control, donde Quinaluisa et al. (2018), consideran que son acciones,

politicas y procedimientos tomadas y gestionadas por la alta direccion de las
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organizaciones, respecto al control interno y lo fundamental que es para la gestion

de las empresas para su permanencia y crecimiento.

En el caso de la hipotesis especifica dos, existe relacion entre la evaluacion
de riesgos y gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipétesis investigativa,
es la que se acepta y la nula es rechazada, es decir, existe relacion significativa
estadisticamente entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlacién segun
Pearson, fue 0.815, correlacion directa alta, lo que indica que cuanto mayor o mejor
se lleve a cabo la evaluacion del riesgo, como una buena planeacion del riesgo,
tener identificado los riesgos posibles y se tengan claros las acciones de respuesta
a los mismos, la gestion administrativa mejorara significativamente, se tendra
mejores resultados en la planeacion, organizacion, direccion y control, resultados
gue son similares al del estudio realizado por Aldaz et al. (2021), articulo sobre la
evaluacion del control interno respecto a la determinacion de los riesgos
empresariales, donde prima tener la seguridad de que se estan realizando los
procedimiento acorde a lo que se estipula, la necesidad de su implementacion y
seguimiento de su ejecucion por parte de la alta direccion, pues ademas permite
minimizar riesgos empresariales, como también ayudan a detectar los errores
criticos para poder corregirlos, considerando los aspectos financieros y
administrativos, los resultados que se obtuvieron fueron que al determinar y definir
la forma y estructura del control interno es util para auditorias, el estudio finaliza
con la conclusién que la evaluacion del control interno permite a la organizacion
detectar los riesgos empresariales para poder evitarlos o contrarrestarlos,
aplicando el modelo COSO II, lo que mejora la gestion administrativa en minimizar
riesgos, por otra parte los resultados corroboran la teoria sobre evaluacion de
riesgos segun Quinaluisa et al. (2018), donde se considera como una funcion
basada en el proceso que tiene por objetivo la identificacidn, andlisis y por ultimo la
administracion de los riesgos dentro de la empresa, por el propdsito de cumplir los
objetivos empresariales y lograr una buena gestion administrativa que ayuda a
prosperar a las empresas.
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En el caso de la hipotesis especifica tres, existe relacién entre la actividad
de control y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipétesis investigativa,
es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relacion significativa
estadisticamente entre la actividad de control y la gestidbn administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlacion segun
Pearson, fue 0.686, correlacion directa moderada, lo que revela cuanto mejor se
lleve a cabo las actividades de control, como tener un manual de procedimientos
actualizado, la rotacién regular del personal y exista procesos de rendicion de
cuentas adecuados, la gestion administrativa mejorard, es decir, se tendra mejores
resultados en planeacion, organizacion, direccion y control, una adecuada
evaluacion del rendimiento y seguimiento de las actividades, similar al nivel de la
correlacion. Por otro lado, se asemeja al estudio realizado por Rodriguez (2021),
quien desarrollé un estudio sobre la influencia que tiene el control interno sobre la
rentabilidad, caso empresa agroindustrial, los resultados del estudio, al hacer andar
un sistema de control interno, se incrementa la rentabilidad S/125,672,103 (2018),
a S/154,421,595 (2019), mostrando un incremento del 13 %, sin embargo, sobre
las actividades de control, el 17.5% considera que no existe o parcializa actividades
de control para poder controlar posibles irregularidades dentro de la organizacion,
por lo que, se concluye hay una influencia significativa de las actividades de control
y control interno respecto a la rentabilidad, hallazgos que se asemejan a los
resultados del estudio, por otra parte, el estudio coinciden con la teoria sobre
actividades de control, segun Lépez et al. (2018), considera las acciones que la
organizacion debe planificar con el objetivo de reducir los impactos negativos para
el buen desempefio de las operaciones que la gestion administrativa propone.

En el caso de la hipotesis especifica cuatro, existe relacién entre la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo
gue la hipotesis investigativa, es la que se acepta y la nula es rechazada, por
consiguiente, existe relacion significativa estadisticamente entre la informacion y
comunicacioén y la gestién administrativa de las empresas agropecuarias del distrito
de Majes 2022, el nivel de correlacién segun Pearson, fue 0.744, correlacion directa

alta, lo que indica que cuanto mejor se lleve a cabo la gestion de la informacién y
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comunicacién en las empresas, como tener una buena informacion, un adecuado
sistema de informacion y buena administracion de la documentacion, la gestion
administrativa mejorara, se tendrd mejores resultados en la planeacion, en la
organizacion, la direcciéon, un mejor control, lo que se vera reflejado en los
resultados, los hallazgos del estudio coinciden con los de Quispe y Cruz (2020), de
acuerdo al estudio realizado sobre control interno y como este tiene influencia sobre
la gestion empresarial de inversiones Manu SAC. 2019, los resultados obtenidos
muestran un coeficiente de correlacion de ,886, lo cual revela una correlacion
significativa y un coeficiente de determinaciéon R cuadrado de 0,784 que confirma
gue las micro y pequefias empresas tienen vulnerabilidad sobre los posibles
contingencias y errores, ademas, el 58.3% considera que casi siempre tiene un
nivel pleno sobre la informacion y comunicacion, lo que perjudica al desarrollo pleno
de la organizacién, ademas se tiene que el control interno consigue que se apliqguen
las normas y procedimiento establecidos dentro de una organizaciéon. Se llega a
concluir que los sistemas de control internos se consideran un elemento de
influencia sobre la gestion administrativa y que permite mejorar el rendimiento, los
resultados también destacan un alto nivel de informacién y comunicacion en todas
las areas de la empresa y se corrobora con la teoria planteada por Lopez et al.
(2018), quienes consideran que la informacién y comunicacién, debe ser oportuna,
permanente y eficaz, pues la necesidad de la empresa es contar con informacién
relevante y oportuna para cada area clave de la organizacion para tomar decisiones

oportunas y que la gestion administrativa sea eficiente.

En el caso de la hipétesis especifica cinco, existe relacion entre la
supervision y la gestiéon administrativa de las empresas agropecuarias del distrito
de Majes 2022, se tiene que el p valor fue 0.000, por lo que la hipétesis investigativa,
es la que se acepta y la nula es rechazada, por lo tanto, existe relacion significativa
estadisticamente entre la supervision y la gestiobn administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022, el nivel de correlacion segun Pearson, fue
0.718, correlacion directa alta, cuanto mejor se lleve a cabo la supervision en las
empresas, donde se puedan tomar acciones de monitoreo y supervision, se
apliguen las acciones correctivas necesarias Yy exista un programa de
autoevaluacion periédica, la gestion administrativa mejorara, se tendra mejores

resultados en la planeacion, también en la organizacion, la parte de la direccion se
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llevar4 de manera adecuada, mejor control, adecuada evaluacion del rendimiento
y seguimiento de las actividades, lo que al final se traduce en mejor rendimiento
para las empresas, los resultados son semejantes al estudio realizado por Huapaya
(2017), en su estudio sobre, control interno para la mejora de la gestion
administrativa, caso de instituciones educativas privadas, Lince, 2016, donde los
resultados obtenidos revelan la necesidad de hacer andar el sistema de control
interno en las empresas educativas en mencion, ademas se evidencia cuales son
las deficiencias dentro de los procesos establecidos, respecto a la supervision el
55.6% de las personas encuestadas sefialé poco importante, lo que en efecto es
preocupante ya que la supervision sirve de base para la toma de decisiones
primordiales, que permiten reorientar los cambios necesarios en una institucion. Se
concluye que la gestién administrativa esta afectada por el control y supervision lo
gue origina una atencién inadecuada, por otra parte los resultados se asemejan a
la teoria sobre supervision y monitoreo segun Estupifian (2011), es fundamental
supervisar y evaluar en forma periédica con el objetivo de tomar acciones
correctivas si fuere necesario, la supervision se considera un proceso para evaluar
la calidad en todas las &reas, lo que ayudard a que la gestidbn administrativa sea

eficiente cumpliendo con diligencia todos los procesos y actividades.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto a las conclusiones, la hipétesis general del estudio existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022, ya que, el p valor fue 0.000, la
correlacion segun Pearson fue de 0.893, correlacion directa alta, cuanto mas o
mejor se maneje el control interno, con cada uno de sus componentes, la
gestién administrativa va a ser mucho mejor, se obtendran mejores resultados
en la planeacion, organizacion, la direccion deberé llevarse a cabo de forma
apropiada, con un mejor control, adecuada evaluacion del rendimiento y
seguimiento de las actividades.

2. De acuerdo, a la hipétesis especifica uno del estudio existe relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias
del distrito de Majes 2022, pues el p valor fue 0.000, la correlacion segun
Pearson fue 0.917, correlacion directa muy alta, cuanto mas o mejor se maneje
el ambiente de control, cumplimiento del control interno, buena difusion de los
documentos de gestion y buena organizacién, la gestibn administrativa
mejorara significativamente, se tendra mejores resultados en la planeacion,
organizacion, la direccion se llevara a cabo de forma adecuada, se tendra mejor
control, adecuada evaluacion del rendimiento y seguimiento de actividades
empresariales.

3. Por su parte, la hipotesis especifica dos del estudio existe relacion entre la
evaluacion de riesgos y gestion administrativa de las empresas agropecuarias
del distrito de Majes 2022, ya que el p valor fue 0.000, la correlacion segun
Pearson, fue 0.815, correlacion directa alta, cuanto mayor o mejor se lleve la
evaluacion del riesgo, una planeacion optima del riesgo, tener identificado los
riesgos posibles y se tengan claros las acciones de respuesta, la gestion
administrativa serd mas eficaz, se tendra una mejor planeacion, organizacion,
la direccion sera eficiente, se tendra un mejor control, adecuada evaluacion del
rendimiento y seguimiento de las actividades dentro de las organizaciones.

4. Referente a la hipotesis especifica tres del estudio existe relacion entre la
actividad de control y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias

del distrito de Majes 2022, pues el p valor fue 0.000, la correlacion segun
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Pearson fue 0.686, correlacion directa moderada, cuanto mayor o mejor se lleve
a cabo las actividades de control, tener un manual de procedimientos
actualizado, rotacion del personal periddica y exista procesos de rendicién de
cuentas adecuados, la gestion administrativa mejorara significativamente,
habra mejores resultados en la planeacion, organizacion, la direccién se llevara
de manera adecuada, se tendra un mejor control, la evaluacion del rendimiento
y seguimiento de las actividades sera eficiente, en el mismo nivel de la
correlacion.

. Seguidamente, la hipétesis especifica cuatro del estudio existe relacién entre
la informacién y comunicacion y la gestion administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022, ya que el p valor fue 0.000, la
correlacion segun Pearson fue 0.744, valor que considera una correlacion
directa alta, lo que indica que cuanto mayor o mejor se lleve a cabo la
informacion y comunicaciéon en las empresas, como tener buena gestion de la
informacion, interna o externa, se cuente con un adecuado sistema de
informacion y buena administracion de la documentacion, la gestion
administrativa mejorara, habra mejores resultados en la planeacion,
organizacion, la direccion serd adecuada, se tendra un mejor control, una
adecuada evaluacion del rendimiento y seguimiento de las actividades.

. Por ultimo, la hipotesis especifica cinco del estudio existe relacion entre la
supervision y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022, ya que el p valor fue 0.000, la correlacion segun Pearson
fue 0.718, correlacion directa alta, es decir, cuanto mejor se lleve a cabo la
supervisidn en las empresas, con acciones de monitoreo y supervision, se
apliquen acciones correctivas y exista un programa de autoevaluacion
periddica, la gestion administrativa mejorara, con Optimos resultados en la
planeacion, organizacién, la direccién se llevara de manera adecuada, con un
mejor control, una correcta evaluacion del rendimiento y seguimiento de las
actividades, lo que al final se traduce en mejor rendimiento, sostenibilidad y

permanencia para las empresas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los administradores, realizar una reestructuracion en el
area de control interno, implementando manuales y politicas para el buen
desemperio del &rea y con personal que tenga el perfil del puesto, para lograr las
metas establecidas, lo que permitird que la gestion administrativa puede mejorarse

y reflejarse en los resultados.

Seguidamente, se sugiere a los responsables del area de control interno de
las empresas agropecuarias del distrito de Majes, considerar el mejoramiento del
ambiente de control, para que se cumplan con las normas planes relacionados con
el control interno, teniendo en cuenta una buena difusién de los documentos de
gestion y mejorar el esquema organizacional de la empresa, con la clara intencién

de mejorar la gestion administrativa.

Mas aun, se sugiere a los responsables del area de control interno de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes, tener un plan para la evaluacion del
riesgo, que pueda considerar una buena planeacién del riesgo, asi pues, poder
distinguir los riesgos posibles dentro de la empresa y se tengan claros las acciones
de respuesta a cada una de las contingencias que se puedan desarrollar, con la

intencion de mejorar la gestion administrativa.

Para ello, se sugiere a los responsables del area de control interno de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes, considerar las actividades de control
en las empresas, elaborar o actualizar el manual de procedimientos, considerar
rotar al personal de manera periddica y controlar los procesos de rendicion de
cuentas, que estos sean los adecuados para que cumplan con los objetivos

propuestos y se fortalezca la gestion administrativa.

Ademas, se sugiere a los responsables del area de control interno de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes, tener en cuenta el mejoramiento de
la gestidn de la informacion y comunicacion en las empresas, sea esta la interna o
externa, hacer una evaluacién y mejoras del sistema de informacion, asi como

optimizar la gestion de la documentacion.
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Para terminar, se sugiere a los responsables del area de control interno de
las empresas agropecuarias del distrito de Majes, establecer un sistema de
supervision en las empresas, donde se incluyan las acciones de monitoreo y
supervision. Asi mismo, es posible adoptar medidas correctivas y elaborar un
programa regular de autoevaluacién para las empresas, lo que contribuira a mejorar

la gestion administrativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: El control interno y la gestién administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre el control
interno y la gestion administrativa de
las empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre el control
interno y la gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022

Hipdétesis general:

Existe relacion significativa entre el
control interno  y la  gestidn
administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes,
2022

Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre el ambiente
de control y la gestion administrativa
de las empresas agropecuarias del
distrito de Majes 20227?

,Qué relacibn existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes
2022?

¢ Qué relacion existe entre la actividad
de control y la gestion administrativa
de las empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022?

Qué relacibn existe entre la
informacién y comunicacion y la
gestion  administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito
de Majes 20227

;Qué relacién existe entre la
supervision y la gestién administrativa
de las empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022?

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre el ambiente
de control y la gestion administrativa de
las empresas agropecuarias del distrito
de Majes 2022.

Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y gestion
administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022
Determinar la relacion entre la actividad
de control y la gestion administrativa de
las empresas agropecuarias del distrito
de Majes 2022

Determinar la relacibn entre la
informacién y comunicacion y la gestion
administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes 2022
Determinar la relacibn entre la
supervisién y la gestion administrativa
de las empresas agropecuarias del
distrito de Majes 2022

Hipo6tesis especificas:

Existe relacion entre el ambiente de
control y la gestiébn administrativa de
las empresas agropecuarias del distrito
de Majes 2022.

Existe relacién entre la evaluacion de
riesgos y gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de
Majes 2022

Existe relacion entre la actividad de
control y la gestion administrativa de
las empresas agropecuarias del distrito
de Majes 2022

Existe relacion entre la informacion y
comunicacion y la gestion
administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes
2022

Existe relacion entre la supervision y la
gestién administrativa de las empresas
agropecuarias del distrito de Majes
2022

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel de investigacion: Descriptivo -
Correlacional
Disefio de investigacion:
No experimental correlacional
Enfoque: Cuantitativo.
Esquema:
Vi Donde:
l M= muestra

V1 = Control interno
r

V2 = Gestion
‘ administrativa
v2
Poblacion: 28 empresas
agropecuarias

Muestra censal: 28 empresas
agropecuarias las cuales se
encuesto al gerente o administrador
0 responsable.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Técnicas de procesamiento y
andlisis de datos estadistico SPSS
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Titulo: El control interno y la gestién administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es un conjunto de procesos Ambiente de | Cumplimiento de control interno
de manea integrada, que Para la evaluacién de la | control Difusion de documentos de gestion
realizan el personal variable control interno y Organigrama institucional
operativo como sus dimensiones, Evaluacién de | Plan de administracion de riesgo
administrativo y gerentes de | ambiente de control, riesgos Identificacion de riesgo Ordinal
la organizacion, teniendo evaluacion de riesgo, _ Acciones y lineamientos de respuesta
como principal finalidad actividad de control, Actividades  de | Manual de procedimientos
Controlinterno | detectar, corregir o enfrentar | informacion y control Rotacion de personal
; - : L, Restriccion de acceso a recursos
posibles riesgos comunicaciony Procedimiento de  rendicién  de E_scala de
empresariales, supervision y monitoreo, cuentas Likert
administrativos y se aplico el cuestionario | |nformacion y Gestion de la informacion
financieros, con la finalidad para determinar comunicacion Informacion interna y externa
de poder lograra las metasy | resultados de acuerdo a Sistemas de informacién
objetivos trazados por la los objetivos planteados Administracion de documentos 1 Nunca
organizacion. (Mantilla, Supervisién y Acciones de supervision y monitoreo | 2 ¢asi nunca
2018) monitoreo Acciones correctivas 3 A veces
Autoevaluacion periodica 4 Casi siempre
Gestion Se considera al conjunto de Para la evaluacién de la | Planeacién Planes operativos 5 Siempre

administrativa

actividades mas relevantes al
interior de una organizacion,
en el que se toman las
decisiones mas acertadas con
la finalidad de que se puedan
cumplir con los planes y
acciones planificadas, lo que
permite a la organizacién
lograr sus metas y objetivos
organizacionales, teniendo en
cuenta el trabajo en equipo de
todas las areas de la empresa
(Freeman et al., 2014).

variable gestion
administrativa y sus
dimensiones,
planeacion,
organizacion, direccion y
control se aplico el
cuestionario para
determinar resultados de
acuerdo a los objetivos
planteados.

Programacion de metas y objetivos
Asignacion de recursos

Organizacién

Organigrama funcional
Evaluacion periédica de funciones
Evaluacion del puesto
Cumplimiento de metas y objetivos

Direccion Liderazgo
Toma de decisiones
Valoracion de la capacidad creativa
Motivacion personal

Control Monitoreo a documentos estratégicos

Evaluacion del rendimiento
Seguimiento a las actividades
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Anexo 3: Matriz instrumental

ESCALA TECNICA
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL (DEFINICION (INSTRUMENTO)
INSTRUMENTAL)

Se promueve el establecimiento y cumplimiento

Cumplimiento de control interno | del control interno por medio de reuniones,
documentos y otros.

Ambiente de Difusién de documentos de Se reqli;a la difusién de los documgntos de gestién

Control estratégica como el plan operativo, manual de

Vi
CONTROL INTERNO

gestion

organizacion y funciones, etc.

Organigrama institucional

Se cuenta con un organigrama en base a la mision,
vision y objetivos de la empresa.

Evaluacion de
riesgos

Plan de administracién de riesgo

Se cuenta con un plan de administracion del
riesgo, el mismo que se difunde periddicamente.

Identificacion de riesgo

Se tiene identificado los riesgos potenciales que
involucren las actividades claves de la empresa.

Acciones y lineamientos de
respuesta

Se tiene definido las acciones y lineamientos
necesarios para poder responder a los riesgos
potenciales.

Actividades de
control

Manual de procedimientos

Se cuenta con procedimientos aprobados, que
muestren los procesos, actividades y funciones del
personal.

Rotacion de personal

Se realiza la rotaciéon periédica del personal en
puestos que son susceptibles a riesgos de fraudes.

Restriccion  de
recursos

acceso a

El acceso a los recursos o archivos es restringido
y se realiza de acuerdo al puesto laboral.

Procedimiento de rendicion de
cuentas

Se cuenta con procedimientos y lineamientos
internos para la rendicion de cuentas de las
actividades.

Informacioén y
comunicacion

Gestién de la informacion

La informacion de la gestibn administrativa es
seleccionada, analizada y evaluada para realizar la
toma de decisiones.

Informacién interna y externa

El manejo de la informacion interna y externa es
Gtil, oportuna y confiable.

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion en la empresa
contribuyen al logro de los objetivos.

Administraciéon de documentos

Se administra los documentos e informaciones de
acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos.

Likert con escala
valorativa de:

1 Totalmente en
desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Indiferente

4 De acuerdo.

5 Totalmente de
acuerdo.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Supervision y
monitoreo

Acciones de supervision
monitoreo

y

En el desarrollo de labores, se realizan con
frecuencia acciones de supervision y monitoreo.

Acciones correctivas

Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables, para las acciones correctivas.

Autoevaluacion periddica

Se efectla periddicamente autoevaluaciones de la
gestion administrativa para proponer planes de
mejora.
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ESCALA TECNICA
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL (DEFINICION (INSTRUMENTO)
INSTRUMENTAL)
Planes operativos Se aplican estrategias que contribuyan al desarrollo de
los planes operativos.
., Las metas y objetivos programados en el plan operativo
Prc_)gramauon de metasy se cumpleril.0 ISOSPIRY ° i P Técnica:
Planeaci6n objetivos El logro de las metas del plan operativo sirve para medir Encuesta
el rendimiento del personal.
Se toma en cuenta los tiempos programados para la
Asignacion de recursos asignaciéon de recursos en el desarrollo de las
actividades.
Instrumento:

V2
GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacion

Organigrama funcional

La empresa cuenta con un organigrama funcional.

Evaluacion periodica de
funciones

Se revisa periddicamente las funciones con la finalidad
de mejorar los resultados.

Evaluacion del puesto

Se promueve la capacitaciéon del personal para el
desempefio de sus funciones.

Cumplimiento de metas y
objetivos

Se reporta informacion periddica sobre el cumplimiento
de metas y objetivos.

Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales.

Direccion

Liderazgo

El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos
de los planes de la empresa.

Toma de decisiones

En las tomas de decisiones se toman la participacion de
los responsables de las &reas.

Valoracion de la

idad ) El directivo valora la capacidad de iniciativa y

capacidad creativa creatividad del personal a su cargo.

L La gerencia comparte los logros con los integrantes de
Motivacién personal la empresa
Mon|t9r§o a documentos Se monitorea permanente el cumplimiento de los
estrategicos documentos de gestion estratégicos.
Eva(;ga_clon del Se evalla permanentemente el rendimiento de la

Control rendimiento gestién mediante indicadores de eficiencia y eficacia.

Seguimiento a las
actividades

Se identifican deficiencias y se toman las decisiones
oportunamente para corregirlos.

Existe medidas de seguimiento y control de las
actividades.

Likert con escala
valorativa de:

1 Totalmente en
desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Indiferente

4 De acuerdo.

5 Totalmente de
acuerdo.

Cuestionario
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de la Variable Control interno

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por propdsito analizar el
control interno de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022, como
también poder determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa, por lo que se pide puedan responder con la mayor sinceridad y
responsabilidad el cuestionario.

Marcar de acuerdo a su percepcion responder los items marcando con un aspa las
siguientes alternativas:

(1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre

V1 Control interno 1,23 ]4]5
D1 Ambiente de control

Se promueve el establecimiento y cumplimiento del
1 |control interno por medio de reuniones, documentos
y otros.

Se realiza la difusion de los documentos de gestion
2 |estratégica como el plan operativo, manual de
organizacion y funciones, etc.

Se cuenta con un organigrama en base a la mision,

3 |77 e

vision y objetivos de la empresa

D2 Evaluacién de riesgos 1 |12 |3 |4 |5
4 Se cuenta con un plan de administracion del riesgo,

el mismo que se difunde periédicamente
5 Se tiene identificado los riesgos potenciales que

involucren las actividades claves de la empresa
Se tiene definido las acciones y lineamientos

6 |necesarios para poder responder a los riesgos
potenciales

D3 Actividades de control 1 |2 |3 |4 |5
Se cuenta con procedimientos aprobados, que

7 | muestren los procesos, actividades y funciones del
personal

Se realiza la rotacién periodica del personal en
puestos que son susceptibles a riesgos de fraudes
El acceso a los recursos o archivos es restringido y
se realiza de acuerdo al puesto laboral
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10

Se cuenta con procedimientos y lineamientos
internos para la rendicion de cuentas de las
actividades

D4 Informacién y comunicacién

11

La informacion de la gestion administrativa es
seleccionada, analizada y evaluada para realizar la
toma de decisiones

12

El manejo de la informacion interna y externa es
atil, oportuna y confiable

13

Los sistemas de informacién en la empresa
contribuyen al logro de los objetivos

14

Se administra los documentos e informaciones de
acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos

D5 Supervision y monitoreo

15

En el desarrollo de labores, se realizan con
frecuencia acciones de supervision y monitoreo

16

Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables, para las acciones correctivas

17

Se efectla periddicamente autoevaluaciones de la
gestién administrativa para proponer planes de
mejora
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Cuestionario de la Variable Gestién administrativa

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene por propdésito analizar la
gestion administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022,
como también poder determinar la relacion que existe entre el control interno y la
gestion administrativa, por lo que se pide puedan responder con la mayor sinceridad
y responsabilidad el cuestionario.

Marcar de acuerdo a su percepcion responder los items marcando con un aspa las
siguientes alternativas:

(1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre

V2 Gestion administrativa 1123 |4)|5
D1: Planeacién
Se aplican estrategias que contribuyan al desarrollo

1 de los planes operativos

2 Las metas y objetivos programados en el plan
operativo se cumplen

3 El logro de las metas del plan operativo sirve para

medir el rendimiento del personal

Se toma en cuenta los tiempos programados para la
4 |asignacién de recursos en el desarrollo de las
actividades

D2: Organizacién 1 |2 |3 |4 |5
5 |La empresa cuenta con un organigrama funcional
Se revisa periédicamente las funciones con la
finalidad de mejorar los resultados

Se promueve la capacitacion del personal para el

7 o .
desempeiio de sus funciones

3 Se reporta informacién periddica sobre el
cumplimiento de metas y objetivos

9 Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales
D3: Direccidn 1 |2 |3 |4 |5

10 El Liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos de los planes de la empresa

11 En las tomas de decisiones se toman la
participacion de los responsables de las areas

12 El directivo valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal a su cargo

13 La gerencia comparte los logros con los integrantes

de la empresa
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D4: Control

14

Se monitorea permanente el cumplimiento de los
documentos de gestidn estratégicos

15

Se evalla permanentemente el rendimiento de la
gestién mediante indicadores de eficiencia y
eficacia

16

Se identifican deficiencias y se toman las
decisiones oportunamente para corregirlos

17

Existe medidas de seguimiento y control de las
actividades
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Anexo 5: Carta de presentacion a expertos

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

20 de Noviembre del 2022

Senor(a): Mtro. Amasifuen Reategui Manuel
Presente.-
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiaes y a la vez
hacer de su conocimiento, que en mi calidad de bachiller en contabilidad, estoy
realizando mi tesis en la Universidad Cesar Vallejo — Sede Callao, en donde requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion para poder desarrollar la
investigacion y asi poder optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es “El control intemo y la gestion
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022"; siendo
imprensendible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, por lo recurro a usted por su connotada trayectoria y
experiencia en tema contable, financiero, auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacion.
- Matriz instrumental.
- Elinstrumento.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Sin otro particular me despido de usted, expresandole mis respetos y estima
personal.

Atentamente,

L

BERTHA¥ANETTE MESCO VALERIANO
DNI N°29648458
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

20 de Noviembre del 2022

Senor(a): Dr. AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ
Presente.-
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiaes y a la vez
hacer de su conocimiento, que en mi calidad de bachiller en contabilidad, estoy
realizando mi tesis en la Universidad Cesar Vallejo — Sede Callao, en donde requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion para poder desarrollar la
investigacion y asi poder optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es “El control intemo y la gestién
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022"; siendo
imprensendible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, por lo recurro a usted por su connotada trayectoria y
experiencia en tema contable, financiero, auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacion.
- Matriz instrumental.
- Elinstrumento.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Sin otro particular me despido de usted, expresandole mis respetos y estima
personal.

Atentamente,

2

BERTHA¥ANETTE MESCO VALERIANO
DNI N°29648458
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

20 de Noviembre del 2022

Senor(a):  Dr. Horna Rubio, Abraham Josué
Presente.-
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiaes y a la vez
hacer de su conocimiento, que en mi calidad de bachiller en contabilidad, estoy
realizando mi tesis en la Universidad Cesar Vallejo — Sede Callao, en donde requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion para poder desarrollar la
investigacion y asi poder optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es “El control interno y la gestion
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022"; siendo
imprensendible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, por lo recurro a usted por su connotada trayectoria y
experiencia en tema contable, financiero, auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacion.
- Matriz instrumental.
- Elinstrumento.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Sin otro particular me despido de usted, expresandole mis respetos y estima
personal.

Atentamente,

s

BERTHA¥ANETTE MESCO VALERIANO
DNI N°29648458
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Anexo 6: Certificado de validez por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo

CONTROL INTERNO

I=Indiferente

A=De acuerdo

TA=Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Dimension: Ambiente de control

TD |D|I | A

TA

TD

DI |A

TA

TD

D|I|A

TA

Se promueve el establecimiento y cumplimiento del
control interno por medio de reuniones, documentos
y otros.

X

Se realiza la difusion de los documentos de gestion
estratégica como el plan operativo, manual de
organizacion y funciones, etc.

Se cuenta con un organigrama en base a la mision,
vision y objetivos de la empresa.

Dimension: Evaluacion de riesgos

Se cuenta con un plan de administracion del riesgo,
el mismo que se difunde periédicamente.

Se tiene identificado los riesgos potenciales que
involucren las actividades claves de la empresa.

Se tiene definido las acciones y lineamientos
necesarios para poder responder a los riesgos
potenciales.

Dimension: Actividades de control

Se cuenta con procedimientos aprobados, que
muestren los procesos, actividades y funciones del
personal.

Se realiza la rotacion peridédica del personal en
puestos que son susceptibles a riesgos de fraudes.
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El acceso a los recursos o archivos es restringido y
se realiza de acuerdo al puesto laboral

10

Se cuenta con procedimientos y lineamientos
internos para la rendicion de cuentas de las
actividades.

Dimension: Informacion y comunicacion

11

La informacion de la gestion administrativa es
seleccionada, analizada y evaluada para realizar la
toma de decisiones.

12

El manejo de la informacion interna y externa es util,
oportuna y confiable

13

Los sistemas de informacion en la empresa
contribuyen al logro de los objetivos.

14

Se administra los documentos e informaciones de
acuerdo con las politcas y procedimientos
establecidos.

Dimension: Supervision y monitoreo

15

En el desarrollo de labores, se realizan con
frecuencia acciones de supervision y monitoreo.

16

Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables, para las acciones correctivas.

17

Se efectia periddicamente autoevaluaciones de la
gestion administrativa para proponer planes de
mejora.
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Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mtro. Amasifuen Reategui Manuel DNI: 45295390

Especialidad del validador: Auditoria, Tributaciéon

N° de anos de Experiencia profesional: 8
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

21 de Noviembre del 2022

e

Mtro, CPCC. Manyél Amasifuen Reategui

i MAT. 19 - 811
Firma del Experto Informante.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ADMINISTRATIVA

TD=Totalmente en descuerdo = D=En desacuerdo

I=Indiferente

A=De acuerdo

TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia?® Claridad® Sugerencias
Dimension: Planeacion TD |D|/I|A[TA |TD |[D/ | |A|TA|TD (D |I|A | TA

1 Se aplican estrategias que contribuyan al desarrollo X X X
de los planes operativos.

2 Las metas y objetivos programados en el plan X X X
operativo se cumplen.

3 El logro de las metas del plan operativo sirve para X X X
medir el rendimiento del personal.

4 Se toma en cuenta los tiempos programados para la X X X
asignacion de recursos en el desarrollo de las
actividades.
Dimension: Organizacion

5 La empresa cuenta con un organigrama funcional. X X X

6 Se revisa periodicamente las funciones con la X X X
finalidad de mejorar los resultados.

7 Se promueve la capacitacion del personal para el X X X
desempefio de sus funciones.

8 Se reporta informacion periddica sobre el X X X
cumplimiento de metas y objetivos.

9 Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las X X X
funciones organizacionales.
Dimension: Direccion

10 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los X X X
objetivos de los planes de la empresa.
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11 | Enlas tomas de decisiones se toman |a participacion X
de los responsables de las areas.

12 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y X
creatividad del personal a su cargo.

13 | La gerencia comparte los logros con los integrantes X
de la empresa.
Dimension: Control

14 | Se monitorea permanente el cumplimiento de los X
documentos de gestion estratégicos.

15 | Se evalia permanentemente el rendimiento de la X
gestion mediante indicadores de eficiencia y
eficacia.

16 | Se identifican deficiencias y se toman las decisiones X
oportunamente para corregirlos.

17 | Existe medidas de seguimiento y control de las X
actividades.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mtro. Amasifuen Reategui Manuel

Especialidad del validador: Auditoria, Tributacion

N° de ainos de Experiencia profesional: 8

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 45295390

No aplicable [ ]

21 de Noviembre del 2022

// (/
Mtro, CPCC. Man 1 Amasifuen Reategui

: MAT 19 - 811
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CONTROL INTERNO

TD=Totalmente en descuerdo

D=En desacuerdo

I=Indiferente

A=De acuerdo

TA=

Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension: Ambiente de control

D

D

A

TA

TD

DI | A

TA

TD

D

A

TA

Se promueve el establecimiento y cumplimiento del
control interno por medio de reuniones, documentos
y otros.

X

Se realiza |a difusion de los documentos de gestion
estratégica como el plan operativo, manual de
organizacion y funciones, etc.

Se cuenta con un organigrama en base a la mision,
vision y objetivos de la empresa.

Dimension: Evaluacion de riesgos

Se cuenta con un plan de administracion del riesgo,
el mismo que se difunde periédicamente.

Se tiene identificado los riesgos potenciales que
involucren las actividades claves de la empresa.

Se tiene definido las acciones y lineamientos
necesarios para poder responder a los riesgos
potenciales.

Dimension: Actividades de control

Se cuenta con procedimientos aprobados, que
muestren los procesos, actividades y funciones del
personal.

Se realiza la rotaciéon periodica del personal en
puestos que son susceptibles a riesgos de fraudes.
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El acceso a los recursos o archivos es restringido y
se realiza de acuerdo al puesto laboral

10

Se cuenta con procedimientos y lineamientos
internos para la rendicion de cuentas de las
actividades.

Dimension: Informacion y comunicacion

1

La informacién de la gestion administrativa es
seleccionada, analizada y evaluada para realizar la
toma de decisiones.

12

El manejo de la informacion interna y externa es (itil,
oportuna y confiable

13

Los sistemas de informacion en la empresa
contribuyen al logro de los objetivos.

14

Se administra los documentos e informaciones de
acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos.

Dimension: Supervision y monitoreo

15

En el desarrollo de labores, se realizan con
frecuencia acciones de supervision y monitoreo.

16

Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables, para las acciones correctivas.

17

Se efectlia periddicamente autoevaluaciones de la
gestion administrativa para proponer planes de
mejora.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de ainos de Experiencia profesional: 21

20 de Noviemhre/del 202

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

 OPC,
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 'Df 2

dor Piblico Colegiado - CM 1086
conciso, exacto y directo

[acefe Calegorie Principal

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION ADMINISTRATIVA

TD=Totalmente en descuerdo = D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension: Planeacion TD |D|I|A/TA |TD |D| I |A|TA | TD | D (I|A | TA

1 Se aplican estrategias que contribuyan al desarrollo X X X
de los planes operativos.

2 Las metas y objetivos programados en el plan X X X
operativo se cumplen.

3 El logro de las metas del plan operativo sirve para X X X
medir el rendimiento del personal.

4 Se toma en cuenta los tiempos programados para la X X X
asignacion de recursos en el desarrollo de las
actividades.
Dimension: Organizacion

5 La empresa cuenta con un organigrama funcional. X X X

6 Se revisa periédicamente las funciones con la X X X
finalidad de mejorar los resultados.

7 Se promueve l|a capacitacion del personal para el X X X
desemperio de sus funciones.

8 Se reporta informacion periédica sobre el X X X
cumplimiento de metas y objetivos.

9 Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las X X X
funciones organizacionales.
Dimension: Direccion

10 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los X X X
objetivos de los planes de la empresa.
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11 | Enlastomas de decisiones se toman la participacién X
de los responsables de las areas.

12 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y X
creatividad del personal a su cargo.

13 | La gerencia comparte los logros con los integrantes X
de la empresa.
Dimension: Control

14 | Se monitorea permanente el cumplimiento de los X
documentos de gestion estratégicos.

15 | Se evalua permanentemente el rendimiento de la X
gestion mediante indicadores de eficiencia y
eficacia.

16 | Se identifican deficiencias y se toman las decisiones X
oportunamente para corregirlos.

17 | Existe medidas de seguimiento y control de las X
actividades.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de anos de Experiencia profesional: 21

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota' Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 25729654

20 de Noviemhre/del 202

% Confhdor Pabics Coligado - TN 1086
Dacinte Categorie Principal
Firpda del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CONTROL INTERNO

TD=Totalmente en descuerdo = D=En desacuerdo

I=Indiferente

A=De acuerdo

TA=Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

Dimension: Ambiente de control

TD |D|I|A

TA

TD

DI | A

TA

D

TA

Se promueve el establecimiento y cumplimiento del
control interno por medio de reuniones, documentos
y otros.

X

Se realiza la difusion de los documentos de gestion
estratégica como el plan operativo, manual de
organizacion y funciones, etc.

Se cuenta con un organigrama en base a la mision,
visién y objetivos de la empresa.

Dimension: Evaluacion de riesgos

Se cuenta con un plan de administracion del riesgo,
el mismo que se difunde periédicamente.

Se tiene identificado los riesgos potenciales que
involucren las actividades claves de la empresa.

Se tiene definido las acciones y lineamientos
necesarios para poder responder a los riesgos
potenciales.

Dimension: Actividades de control

Se cuenta con procedimientos aprobados, que
muestren los procesos, actividades y funciones del
personal.

Se realiza la rotacion periédica del personal en
puestos que son susceptibles a riesgos de fraudes.
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El acceso a los recursos o archivos es restringido y
se realiza de acuerdo al puesto laboral

10

Se cuenta con procedimientos y lineamientos
internos para la rendicion de cuentas de las
actividades.

Dimension: Informacion y comunicacion

1"

La informacion de la gestion administrativa es
seleccionada, analizada y evaluada para realizar la
toma de decisiones.

12

El manejo de la informacion interna y externa es Util,
oportuna y confiable

13

Los sistemas de informaciéon en la empresa
contribuyen al logro de los objetivos.

14

Se administra los documentos e informaciones de
acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos.

Dimension: Supervision y monitoreo

15

En el desarrollo de labores, se realizan con
frecuencia acciones de supervision y monitoreo.

16

Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables, para las acciones correctivas.

17

Se efectla periddicamente autoevaluaciones de la
gestion administrativa para proponer planes de
mejora.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 06117267
Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de |a investigacion

N° de anos de Experiencia profesional: 18

21 de Noviembre del 2022
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo //—_V_-—;—g
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es O A oS

avoA

>
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

TD=Totalmente en descuerdo = D=En desacuerdo

GESTION ADMINISTRATIVA

I=Indiferente

A=De acuerdo

TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension: Planeacion TD [D|I|A|TA |TD |[D|I |A|TA |TD | D|I|A | TA

1 Se aplican estrategias que contribuyan al desarrollo X X X
de los planes operativos.

2 Las metas y objetivos programados en el plan X X X
operativo se cumplen.

3 El logro de las metas del plan operativo sirve para X X X
medir el rendimiento del personal.

4 Se toma en cuenta los tiempos programados para la X X X
asignacion de recursos en el desarrollo de las
actividades.
Dimension: Organizacion

5 La empresa cuenta con un organigrama funcional. X X X

6 Se revisa periddicamente las funciones con la X X X
finalidad de mejorar los resultados.

7 Se promueve la capacitacion del personal para el X X X
desempefio de sus funciones.

8 Se reporta informacion periédica sobre el X X X
cumplimiento de metas y objetivos.

9 Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las X X X
funciones organizacionales.
Dimension: Direccion

10 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los X X X
objetivos de los planes de la empresa.
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11 | Enlastomas de decisiones se toman la participacién X X X
de los responsables de las areas.

12 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y X X X
creatividad del personal a su cargo.

13 | La gerencia comparte los logros con los integrantes X X X

de la empresa.

Dimension: Control

14 | Se monitorea permanente el cumplimiento de los X X X
documentos de gestion estratégicos.

15 | Se evallia permanentemente el rendimiento de la X X X
gestion mediante indicadores de eficiencia y
eficacia.

16 | Se identifican deficiencias y se toman las decisiones X X X
oportunamente para corregirlos.

17 | Existe medidas de seguimiento y control de las X X X
actividades.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 06117267

Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de anos de Experiencia profesional: 18

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de Noviembre del 2022

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
conciso, exacto y directo
(50 ABRANAN J 90N
. o . T . . . e ~ e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son S )

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 7: Validadores - Juicio de expertos

Validadores - Juicio de expertos

Instrumento Experto Especialidad Opinién de
experto
Villafuerte de la Cruz, Contabilidad, Finanzas Aplicable
Cuestionario Avelino y metoddlogo
variable 1 Horna Rubio, Abram Josué  Finanzas y metoddlogo Aplicable

Amasifuen Reéategui, Manuel Auditoria y Tributacion Aplicable

Villafuerte de la Cruz, Contabilidad, Finanzas Aplicable
Cuestionario Avelino y metodologo
variable 2 Horna Rubio, Abram Josué Finanzas y metoddlogo Aplicable

Amasifuen Reéategui, Manuel Auditoria y Tributacion Aplicable

Nota. Datos obtenidos de validacion del instrumento

Interpretacién:

Los resultados de la validez del instrumento de estudio, que son los cuestionarios
por variable 1: control interno y variable 2: gestion administrativa, se realizo por
medio del juicio de expertos, para este caso fueron tres, los mismos que son
especialistas y eruditos en temas contables y en metodologia de la investigacion,
con amplia trayectoria profesional, evaluaron y consideraron que existe suficiente
coherencia, claridad, objetividad para poder ser aplicados respectivamente,

finalmente la opinién de los expertos fue aplicable.
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Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se ha utilizado el coeficiente Alfa
de Cronbach, asi se realizé la comprobacion para hallar el grado de consistencia
interna entre los items medidas en escala Likert (ordinal). Para hallar la

confiabilidad se aplicé dos instrumentos a una muestra piloto de 10 personas.

El coeficiente de alfa de Cronbach se calcula con la siguiente férmula:

2
— K I_Z‘S;i

K -1 S,

K: El nimero de items

Si*2: Sumatoria de Varianzas de los ltems
STA2: Varianza de la suma de los Items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Confiabilidad variable 1: Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0.941 17

Interpretacion:
Los resultados de la muestra de estudio concerniente a la variable Control interno
es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0.941, por lo tanto, se concluye

gue el instrumento es confiable y aplicable a la muestra definitiva de investigacion.

Confiabilidad variable 2;: Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
0.947 17

Interpretacion:

Los resultados de la muestra de estudio concerniente a la variable gestion
administrativa es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0.947, por lo
tanto, se concluye que el instrumento es confiable y se debe aplicar a la muestra

definitiva de investigacion.
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Anexo 10: Solicitud y acta de la informacion

SOLICITO: Informacion del listado de empresas del
sector comercio tiendas agropecuarias
que solicitaron licencias de atrtorizacion.

Archive

n

Sefior:

Arq. Rene Céceres Falla GNIFICA
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Majes \ \D__
ATENCION: ‘

Sub Gerencia de Administracion Tributaria
Econ. Pablo Huilfredo Cornejo Hinojosa

Yo, BERTHA YANETTE MESCO VALERIANO,
identificada con DNI N2 29648458, con domicilio en la
Mz. N Lote 07 El Pedregal, Distrito de Majes, Provincia
de Caylloma, Region Arequipa, ante usted con el
debido respeto me presento y expongo:

Que, en amparo de la ley de transparencia y acceso a
la informacion publica solicito informacion del listado de empresas del sector comercio tiendas
agropecuarias que solicitaron licencias de autorizacion en el distrito, la informacién es para
fines académicos para la realizacion de mi proyecto de investigacion en la Universidad César
Vallejo.

La modalidad de entrega de la informacion solicitada
sera al correo electrénico: berthamescovaleriano@gmail.com
eg\u\c.f.; ‘?\('.}1> 25468 \

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud por ser de justicia
la cual espero alcanzar.

El Pedregal, 12 de octubre de 2022.

> v/

BERTHA YANETTE MESCO VALERIANO
DNI N2 29648458

TN T, L AT

Hora de Recepoion: 14:06:23
s okt b = Fecha de Recepeion: 13/10/2022
Mips Shectil N EXp' : 00084468 N° Amb. 00033359
N° Folios:2 -

Presentado por MESCO VALERIANO BERTHA

DOCUMENTO SOLICITUD - 00000000

INFORMACION SOBRE LISTADO DE
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
- TIENDAS AGROPECUARIAS
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ACTA DE ENTREGA DE LA
INFORMACION PUBLICA SOLICITADA

N° DE ACTA: 1446-2022-TYAIP-MDM
N° de Registro: 84468-2022

Nombre del solicitante o recurrente: BERTHA YANETTE MESCO VALERIANO

DNI: 29648458 y Domicilio Actual EL PEDREGAL MZ. N, LOTE 07, DISTRITO DE MAJES,
PROVINCIA DE CAYLLOMA Y DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Nombre del responsable de entregar la informacién pablica: ABOG. DELIA MILAGROS FIGUEROA
CASTRO

siendo las....04:1Y... Horas., del dia.... 0.2 de ..0QUCMNRSE...... del 2022, el funcionario

responsable de entregar la informacion solicitada:

1. INFORMACION DEL LISTADO DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO TIENDAS
AGROPECUARIAS QUE SOLICITARON LICENCIAS DE AUTORIZACION EN EL DISTRITO.

CON (01) FOLIOS.
Q

{@a
it Castro

Abog. Delia MIagros Figueroa
TR 0252

MUNICIPALIDAD
et}

(2) (3)
Nombre del Funcionario: ABOG. DELIA MILAGROS Nombre del Solicitante: BERTHA YANETTE MESCO
FIGUEROA CASTRO VALERIANO

DNI: 29648458

(1). Indicar de forma clara la informacién publica entregada.

(2). El espacio ha sido consignado para la firma del Funcionario Responsable de brindar la informacién publica,
debiendo ademas ingresar su nombre en la parte inferior.

(3). En caso de no poder firmar, colocar huella digital.

(4). Conforme la Ley de Acceso a la Informacioén Publica Ley N° 27806
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LICENCIAS EMITIDAS - TIENDAS AGROPECUARIAS

N° NOMBRE COMERCIAL ACTIVIDAD CALLE/AVENIDA

1 AGRO IMPORT MY M E.L.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [AV. AREQUIPA MZA. P238 LOTE. 1 C.P. EL PEDREGAL (FRENTE AL ESTADIO MIGUEL GRAU)

2 AGRO FERNANDEZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [PACELA 178 SECCION A NRO. O- EL PEDREGAL (01 CUADRA ANTES DEL OVALO DE EL PEDREGAL)

3 AGROSERVICIOS B & R INGENIEROS S.A.C. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES ~ [CAL.PAUCARPATA S/N MZA. O LOTE. 04 AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

4 AGRO VET EL CAMAYO S.A.C. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [CAL.PAUCARPATA MZA. P LOTE. 1 y 14 C.P. EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

5 AGROINVERSIONES EL COLONO S.A.C. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [CAL.PAUCARPATA MZA. P LOTE. 14 C.P. EL PEDREGAL (A 1 CUADRA DE LA ALAMEDA)

6 AGRAMON PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - AGRAMON PERU S.AVENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES |MZA. K LOTE. 11 EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAIES

7 AGROINVERSIONES YEMPA E.I.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  |MZA. 0 LOTE. 6 C.P. EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

8 AGROSURPE S.R.LTDA. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES | CAL.PAUCARPATA MZA. P LOTE. 13 AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

9 AGROSERVICIOS SAN ISIDRO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  |MZA. P LOTE. 1 Mza. W lote 36 EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

10  |SOLUTEC INGENIEROS AZA S.A.C. VENTA DE AGROQUIMICOS CAL.CAYLLOMA MZA. 0 LOTE. 3 C.P. EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

11 |AGRONEGOCIOS EL PIONERO S.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  |MZzA. P LOTE. 1 C.P. EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

12 AGRICOLA PUCCHUN S.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES _ |AV. AREQUIPA MZA. W LOTE. 30 C.P.PEDREGAL NORTE (CTRO. POBLAD. EL PEDREGAL)

13 |AGROFIELDS COMPANY SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD L{VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  |MZA. O LOTE 8 EL PEDREGAL (COSTADO DE LA FERRETERIA FERREMAS)

14 |GRUPO CORPORACIONES AGROPECUARIAS A & G EMPRESA INDIVIDUA{VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES | MZA. O LOTE. 05 C.P. EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

15 |AGRO VIVEX S.A.C. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES _ |CAL.MODULO A SECTOR 3 MZA. 04 LOTE. 01 SEC. CIUDAD MAJES AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES
16 |OPERADOR LOGISTICO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS $.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES ~ |AV. AREQUIPA MZA. W LOTE. 32 AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

17  |AGRIOS PERU E.L.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES | AV. AREQUIPA MZA. W LOTE. 32 INT. 2 OTR. PEDREGAL NORTE (FRENTE AL COLEGIO SAN ANTONIO)
18  |AGRO CAMPO LIMPIO SOCIEDAD ANONIMA VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [AV. AREQUIPA MZA. W LOTE. 34 OTR. PEDREGAL (FRENTE AL COLEGIO SAN ANTONIO)

19 |AGRO-DISTRIBUCIONES EL GALLITO E.L.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [PARCELA NRO. 178 ZONA A {1 CDRA ANTES DEL OVALO DE PEDREGAL) AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES
20 [BIOSEEDSM & ES.A.C. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES _|AV. AREQUIPA MZA. W LOTE. 31 OTR. EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

21 KALEM H & M EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA |VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES |MODULO A - SECTOR 1 MZA. B-3 LOTE. 19 C.P. HABILITACION URBANA CIUDAD MAJES

22 AGROCARE S.A.C. VENTA DE PRODUCTOS QUIMICOS MZA. T LOTE. 6 EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

23 SERVICIOS E INVERSIONES AGRARIAS NINA E.I.R.L. VENTA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS PARA {NRO. J-15 OTR. EL PEDREGAL (FRENTE AL HOSTAL CONDOR CITY) AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES
24  |AGROZAM EL SEMBRADOR E.I.R.L. VENTA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS MZA. J LOTE. 15 EL PEDREGAL (FRENTE HOTEL EL CONDOR) AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

25 INSUMOS CASALI FLORES E.I.R.L. PRODUCTOS AGROQUIMICOS PARA LA AGRICU|CAL.TIABAYA MZA. J LOTE. 14 C.P. EL PEDREGAL (FRENTE AL HOTEL CONDOR CITY) AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES
26 CENTRO AGROEXPORTADOR Y AGROINDUSTRIAL AGROEXIN S.A. VENTA DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS ERIAZO E-3 NRO. SN ASENTAMIENTO E-3 E-2 AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

27 MULTIAGRO SPF E.I.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [AV. CAYLLOMA MZA. O LOTE. 2 — AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

28 BIOAGRIS COMPANY E.L.R.L. VENTA DE AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES  [OTR.EL PEDREGAL MZA. H LOTE. 12 OTR. AMEIM AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

29 PROCAMPO S.A. VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AAV. CAYLLOMA MZA. P LOTE. 02 C.P. EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

30 HORTUS S.A. VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS A CAL.PAUCARPATA MZA. O LOTE. 4 INT. 1 VILLA EL PEDREGAL AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES
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Anexo 11: Consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: “Control interno y la gestion administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022".

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacién entre el control interno y la
gestién administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Autor: Bertha Yanette Mesco Valeriano.

Lugar donde se realiza la investigacion: .........................coco

Identificado con documento de identidad N°.........¢7 €./ 7942 ... he sido
informado(a) y entiendo que los datos obtenidos serén utilizados con fines
cientificos en el estudio. Convengo y autorizo la participacion en este estudio de
investigacion.

N, 58 . de 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacién: “Control interno y la gestién administrativa de las
empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022".

Objetivo de la invéstigacién: Determinar la relacion entre el control interno y la
gestién administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022.

Autor: Bertha Yanette Mesco Valeriano.

Lugar donde se realiza la investigacion: ......................

Identificado con documento de identidad N°..../ 224 ) 2.2 2. he sido
informado(a) y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines
cientificos en el estudio. Convengo y autorizo la participacion en este estudio de
investigacion.
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Anexo 12: Evidencias fotograficas
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Anexo 13: Base de datos de las encuestas

Variable 1: Control interno

CONTROL INTERNO
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Variable 2: Gestion administrativa

Gestidn administrativa

Control
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Anexo 14: Reporte turnitin
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y la gestion administrativa de las empresas
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUARANGA RIVERA HERBERT VICTOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "El control interno y la
gestibn administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022", cuyo
autor es MESCO VALERIANO BERTHA YANETTE, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 13 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUARANGA RIVERA HERBERT VICTOR Firmado electrénicamente
DNI: 21124084 por: HRIVERAH el 13-02-
ORCID: 0000-0002-8054-4213 2023 12:04:43

Caddigo documento Trilce: TRI - 0532830

oo INVESTIGA
.m.' ucv




