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Resumen

La investigacion tiene por objetivo analizar el proceso de absolucién de consultas
de los expedientes técnicos en el gobierno regional de Pasco Pert 2022. El enfoque
fue cualitativo, ya que se empled recoleccion de datos, no estadisticos para
responder a los cuestionamientos que ayudan al estudio para los procesos de
redaccion interpretativa, el tipo de investigacion se basa en resolver problemas de
tipo cientifico, el disefio de investigacion es fenomenoldgico hermenéutico. Se
realiz6 con 7 participantes conformado por 1 servidor publico, asi como Produccion
conformado por 4 servidores publicos, también se encuentra Gerencia de
infraestructura compuesto por 1 servidor publico y finalmente la sub Gerencia de
produccion conformado por 1 servidor publico, siendo el resultado buscar
mejoramiento en la gestion de absolucién, utilizando herramientas idéneas en
mejoramiento del proceso, por lo que la investigacién concluye que la optimizacion
mejoraria el uso de los recursos publicos como los costos, el tempo y uso de
personal en el gobierno regional de Pasco Pera 2022; por lo que se recomienda la
inclusion de los conceptos desarrollados en la presente investigacion como parte
del procedimiento en el proceso de absolucién de consultas de los expedientes
técnicos en el gobierno regional de Pasco Pera 2022.

Palabras claves: optimizacion, recursos publicos, presupuestos publicos y finalidad

publica.



Abstract

The objective of the research is to analyze the process of acquittal of queries of the
technical files in the regional government of Pasco Peru 2022. The approach was
qualitative, since data collection was used, not statistics to answer the questions
that help the study to interpretive writing processes, the type of research is based
on solving scientific problems, the research design is hermeneutical
phenomenological. It was carried out with 7 participants made up of 1 public servant,
as well as Production made up of 4 public servants, there is also Infrastructure
Management made up of 1 public servant and finally the Production Sub
Management made up of 1 public servant, the result being to seek improvement in
acquittal management, using suitable tools to improve the process, so the research
concludes that the optimization would improve the use of public resources such as
costs, time and use of personnel in the regional government of Pasco Peru 2022;
Therefore, the inclusion of the concepts developed in the present investigation is
recommended as part of the procedure in the process of acquittal of queries of the
technical files in the regional government of Pasco Peru 2022.

Keywords: optimization, public resources, public budgets and public purpose.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, se considera a los gobiernos regionales como el ente rector
para el desarrollo social, cultural y econdémico, respaldando el patrimonio
designado en relaciobn a respetar la normativa de mayor jerarquia
(Santibafiez,2018), por ello, un 70 % del manejo de la administracién publica en
los gobiernos regionales recae sobre la gestion de cada entidad en el desarrollo
del bienestar de la poblacién. (Barra, 2019).

En tal sentido, los gobiernos regionales del Perd son entes
descentralizadores que son creados para poder ejercer la gestion publica a fin
de cumplir con el bienestar social de los peruanos, asi como velar por los

derechos constitucionales de las personas. (Ballon, 2015).

Por ende ,los gobiernos regionales buscan articular la gestion publica
acorde a las politicas publicas con el fin de desarrollar la vinculacién de las areas
sectoriales y la creacion de areas dentro de la gestién de los propios gobiernos
regionales , asi pues , se considera a los gobiernos regionales como
participacion estatal en la sociedad, incorporando las direcciones regionales,
municipalidades distritales, proyectos especiales , presupuesto participativo y
planificacion del desarrollo en actividades y/o proyectos que necesita el estado
para brindar proteccion y cumplimiento de derechos constitucionales con la

finalidad de contribuir con la finalidad publica del estado. (Doing, 2017).

Ahora bien, al determinar la gestion publica como un instrumento de gestion
para administrar correctamente de manera eficaz y eficiente los recursos
publicos, con el fin de cumplir y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
desarrollo social y desarrollo estructural del estado que los gobiernos regionales
cumplen acelerando los procesos de construccion con el fin de la buena
utilizacién de los recursos publicos, es por ello que la estructura de los gobiernos
regionales deberan estar bien desarrolladas respecto a las areas que involucran

y desarrollan la finalidad publica para con los ciudadanos. (Varcelli, 2016)

Conforme a los argumentos expuestos, se busca alcanzar la finalidad

publica del gobierno regional de Pasco en cumplimiento de sus metas y objetivos



en beneficio de su poblacion, respetando los derechos constitucionales y
haciéndolos prevalecer como derechos fundamentales en marco de su relacion

con el gobierno peruano. (Guzman, 2017).

Ahora bien, como es de conocimiento el rubro de la construccién tiene un
impacto en el desarrollo de la economia y del bienestar de la poblacion, es por
ello que las ejecuciones de los proyectos deberan de ser calificados con la
maxima gestion ya que sera el soporte del resultado de la finalidad de las

entidades publicas en marco de su relacién con el gobierno peruano.

En concerniente a ello, se busca identificar los margenes y herramientas
utilizadas en los proyectos encargados a los gobiernos regionales, en especial
al gobierno regional de Puno, dado que de acuerdo a su geografia es la region
que necesita un desarrollo de gestion publica conforme a la modernizacion del

estado.

En ese sentido, de acuerdo al estudio realizado y descrito en la revista
“Propuestas de Politica para los Gobiernos Regionales 2015-2018”, se concluyé
gue los proyectos de inversion de indole construccion genera el crecimiento para
cada ciudad o pueblo en que se desarrolle, toda vez que deberan de coadyuvar
con las herramientas de gestidén y/o buenas practicas para buscar la finalidad
publica, evidenciado el desarrollo de un 80% en cada regién o ciudad (Solis,
2018).

Consecuentemente al entender la gran magnitud de los proyectos en el
rubro de la construccién y el impacto que genera en los gobiernos regionales
debera de desarrollarse con celeridad en base al cumplimiento de las normas
correspondientes que coadyuvan a la realizacion, practica y econémica que debe

cumplir cada entidad publica.

No obstante, la realidad es otra, dado que hay demoras en las
culminaciones de los proyectos a cargo de los gobiernos regionales,
estableciendo un problema que debera tener respuesta en el impacto de su
desarrollo; puesto que los expedientes técnicos que contiene cada proyecto a
ejecutar, originan ciertas consultas o informacién que debera ser esclarecidas

para lograr el objetivo de los contratos con el estado contribuyendo con la



finalidad publica, asi como coadyuvar al crecimiento econémico de la region o

pais.

Por ende, a fin de aportar a la sociedad, este informe esta organizado de la
siguiente manera antecedentes internacionales y nacionales, el problema,

justificacion, objetivos, escenario de estudios, participantes.

Esta investigacion se elaboré a fin de analizar el proceso de absolucion de
consultas en los expedientes técnicos, con el proposito de comprender el
proceso para optimizarlo y contribuir en corto plazo la finalidad publica del
gobierno regional, por ello, se cred conveniente realizar esta investigacion
respecto a las consultas o solicitud de informaciones a considerar en la ejecucion
de los proyectos, que deberan ser desarrolladas de manera acelerada y con
buenas précticas técnicas y legal no demorando en las respuestas, dado que la
demora origina una mala gestion publica, no contribuyendo a la administracion
publica, asi como impidiendo la modernizacion del estado, dado que se deberia
de absolver o responder todas las consultas sin que estas sean dilatadas,

evitando asi demora en la culminacion de los proyectos.

Mostrando la realidad problematica y buscando lograr e identificar la
mejoria dentro del proceso de brindar respuestas respecto a las consultas
técnicas que puedan plantearse en diferentes construcciones de la regién de
Pasco, por lo que las areas pertinentes del gobierno regional deberan brindar
soluciones con el fin de continuar con las ejecuciones pendientes de
construccion, por ende, se planteo el siguiente problema ¢ Como es el proceso
de absolucion de consultas de los expedientes técnicos en el Gobierno Regional
de Pasco Pert 20227 y en cuanto al problema especifico se planteé ¢ Como son
las consultas de los expedientes técnicos en el gobierno regional de Pasco de
Peru 2022?

A tenor de lo expuesto, es por ello que, el analisis de estudio se dara en el
gobierno regional de Pasco, dado que hay proyectos de ejecucion que no estan
siendo culminados toda vez que las consultas respecto a los expedientes
técnicos no estan siendo absueltas o contestadas , contrarrestando al
crecimiento de la regién en perjuicio a la modernizacién del estado; es por ello

que este informe estd organizado de la siguiente manera que se busca



desarrollar: la optimizacion en el proceso de absolucion de consultas de los
expedientes técnicos, evidenciando el aceleramiento en los proyectos de
construccion, toda vez que genera un impacto de crecimiento econémico para el

estado.

Respecto a la justificacion tedrica, se establece que los resultados
evidenciados en determinar la demora o problemas en los procesos de
absolucion de consultas de expedientes técnicos, se identificara los problemas
con la finalidad de mejorar las herramientas y buenas practicas que no fueron
consideras para la finalidad publica de los gobiernos regionales en especial la
del gobierno regional de Pasco. En la relacion a la justificacion préactica este
trabajo de investigacion ayudard a optimizar el proceso de absolucion de
consultas de expedientes técnicos, asi como la buena administracion de los
recursos publicos acorde a las herramientas necesarias para su implementacion
en acelerar la culminacién de los proyectos; en cuanto al objetivo general se
establece analizar optimizar el proceso de absolucién de consultas de los
expedientes técnicos en el gobierno regional de Pasco Peru 2022, a fin de
analizar y alcanzar una adecuada gestién publica, objetivos especificos : a)
determinar la optimizacion en el proceso de absolucion de consultas de los
expedientes técnicos en el gobierno regional de Pasco Pert 2022 y b) identificar
las herramientas de gestién a utilizar en la optimizacién en los procesos de
absolucién de consultas de los expedientes técnicos en el gobierno regional de
Pasco Peru 2022.



I MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos de investigacion a nivel nacional se encontrd, Gutierrez
(2014), en su trabajo de investigacion “Factores citricos que influyen en la gestién
de ejecucion de obras y su impacto en el desarrollo de Puno”, concluyé que los
factores que se investigaron fueron los plazos de ejecucion de la obra, que
deberan de ser culminadas dentro del plazo que establece la entidad. (Mejia,
2018), en su investigacion denominada “El presupuesto participativo y la
asignacion de recursos publicos en el gobierno regional de Huancavelica,
periodo-2018”, concluyd que los factores que se destacan en el tiempo, deberan
respetar los plazos pactado para concluir un proyecto conforme a ley sobre
procedimientos de consultas en referencia a la investigacion de los factores para

la contratacion publica, identificando las herramientas idéneas.

En su estudio sobre “Administracion eficiente de los recursos publicos
asociados a las compras publicas en el marco de la gestion por resultados para
el desarrollo”, que las politicas publicas que determina la gestién publica se

realizan por el resultado del desarrollo de la administracién (Escudero , 2020).

Anaya, (2017-2019),en su investigacion denominada “Contrataciones del
Estado en el proyecto Olmos Tinajones”, concluyé que las herramientas
necesarias como las buenas practicas en el marco de las contrataciones con el
estado, se basa en documentos que acreditan la ejecucion de los proyectos, asi
pues, considera el plan anual de contrataciones de cada entidad, sefialado que
las buenas practicas contribuyen en la gestion publica respecto a las
contrataciones que enriguecen los conceptos y decisiones a tomar para

contribuir con el estado.

Tamani, (2020) investigd, “Formulacion de expedientes técnicos en obras
en la Unidad territorial Loreto FONCODEZ-2020", concluyendo que los procesos
en la formulacion de expedientes técnicos en el rubro de construccion
identificando las caracteristicas del territorio, asi como las costumbres de la
ciudad con la finalidad de determinar la buena administracién publica respecto al
tema contractual, concluyendo en identificar las deficiencias en la gestiéon dado

gue no se cumple con los estandares establecidos.



Ahora bien, a fin de identificar las buenas practicas en el desarrollo de las
politicas publicas para la modernizacion del estado, se estudié a Aranda et al.
(2018), quienes investigaron “La gestion por procesos como medio para mejorar
la eficacia en el cumplimiento de objetivos institucionales del MINAGRI”
concluyendo que en un proceso para identificar los medios para mejorar
conforme a la eficacia en el cumplimiento de los objetivos o fines de una Entidad,
concluyendo en implementar a la gestion de procesos una organizacion funcional
cuyas areas trabajen de manera independiente, adoptando nuevas practicas

para lograr el objetivo de las Entidades.

Asi pues, Chancha (2016); investigé “Modernizacion de la gestion publica
y descentralizacién en el gobierno regional Junin, 2016”, concluyendo que la
modernizacién de la gestion publica que desarrollaria cada entidad publica, tiene
una relacién significativa en la toma de decisiones respecto a coadyuvar a la

sociedad.

Mora (2020), sefalé en su investigacion “Eficiencia en el uso de los
recursos publicos: una aplicacion al sistema de salud chileno en comparacion
con la OCDE”, concluyendo que la descentralizacion en el marco de la ejecucion
del desarrollo y beneficio de los ciudadanos es por la implementacion de una

gestion de recursos publicos adecuadas.

Ahora bien, respecto a las investigaciones internacionales de Garcilla y
Ramirez (2015) , en su investigacion “La nueva gestion publica en Medellin” , se
concluyé que la administracion publica genera procesos de transparencia en los
cambios de las diferentes areas que administracion los recursos publicos, tanto
es asi que se podria semejar al sistema privado en gestibn buscando un
resultado dogmatico en la modernizacidn del estado ; esta investigacion
demuestra que se puede mejorar la gestidén publica y recopilar las herramientas
necesarias para obtener buenos resultados en el margen del desarrollo de los

proyectos que se ejecuten en el estado.

Mufioz (2017) , en el trabajo de investigacion “Los Principios de eficacia y
eficiencia como manifestacion de la gobernanza en las politicas publicas
Colombianas” concluyeron gue la globalizacién es parte de la articulacion de las

buenas practicas en el desarrollo de la administracion publica, por lo tanto, los



procedimientos que se desarrollan para la ejecucion de los proyectos necesarios
para la implementacién de la modernizacion y gestién publica acarrea en las
nuevas herramientas a utilizar, las mismas que se diferencias en los diferentes
procesos nuevos para la implementacion de buenas practicas en el desarrollo

sostenible de un pais.

Asi también, considerando la investigacion de Ayala y Ortiz (2015) “Estado
administrativo y de modernizacion de la gestion publica en el municipio de
Quibdo” se determind que el rol importante de la administracion publica respecto
a la utilizacion de los medios idoneos para la utilizacion de los recursos publicos
para lograr el desarrollo en la internacionalizacion publica de nuevos retos con
la finalidad de organizar los cambios externos e interno de la gestion publica,

organizando el sector publica concerniente a la administracion.

Por otro lado, se considero la investigacion de Sosa (2015) “Democracia,
descentralizacion y cambio en la administracion publica de México 1982-2010”
en la cual se determind los cambios que pueden generarse en base a alcanzar
los propésitos de eficiencia y eficacia, toda vez que la gestion publica necesita
implementos nuevos para alcanzar la finalidad de cada gobierno, buscando la
organizacién en todas las areas que necesitan la nueva modernizacion del
Estado.

Asi pues, teniendo en cuenta a Cuenca (2019) concluye gue la gestion
publica es un instrumento de gestion en beneficio a la poblacion, asi también
Huntintong (2019) considerd que la gestién es una herramienta que ayuda al
manejo de los recursos publicos, asimismo Jaramillo (2019), concluy6 que la
administracion publica dirige la oportunidad de gestion en las areas que se

desarrolla la inversion publica.

Bill (2021) , concluy6 que la gestién es un sistema de operaciones para
obtener resultado beneficioso, asimismo al considerar (Gian, 2018) , determiné
gue los recursos publicos que brinda el estado son para ayudar a la sociedad y
conforme los conceptos internacionales, segun la revista “Modernizacion del
estado - resumenes de documentos” (Cepal, 2015) respecto a la gestion publica
y buena administracién publica , se identific6 que las decisiones de las

autoridades deben ser acordes a la finalidad de las regiones, finalmente en la



investigacion de Giron (2018), “Analisis de los recursos recaudados directamente
para mejorar la gestion presupuestaria del municipio distrito de Cajaruro,
departamento amazonas — 2018”, se concluy6 que las nuevas herramientas e
instrumentos de gestion, se basan en el desarrollo optimo en cada area,

priorizando las necesidad de la sociedad.

A tenor de lo expuesto, después de analizar las conclusiones de los
trabajos de investigacién, se concluye que la importancia de optimizar los
procesos para resolver o responder consultas en marco de los proyectos
(Pezo,2021) que realizan los gobiernos regionales, en base a la importancia en
la nueva modernizacion impacta en el respeto y desarrollo de los derechos
constitucionales como el derecho a la salud, educacion, recreacion, agua y
saneamiento, por lo que el estado, conforme describe Dominguez (2015) tiene
el deber de proteger y velar el cumplimiento de todos los derechos
constitucionales de las personas (Blancas , 2017)

En ese orden de ideas, la finalidad del estado conforme indica Arroyo
(2015) es priorizar oportunamente los medios necesarios e idoneos a efectos de
cumplir con sus funciones y finalidades para los que fueron creados, evitando de
esta manera que los ciudadanos estén protegidos como fin supremo de estado,
tal como se describe en el informe de Guzman (2017) la finalidad de la gestion
publica es atendida como nuevos enfoques para lograr una modernizacion y
elevar las competencias y movilizar los recursos publicos con eficiencia y

eficacia, orientaos a satisfacer los requerimientos del pais.

En ese orden de ideas, se considera también a Rivas (2019) respecto a
finalidad del estado se entiende como al actuar de un conjunto de actividades
encargado de unciones de ejecucidn y gestion de la cosa publica, con la finalidad

la satisfaccion de interés general o colectivo.

Conforme a lo expuesto, el estado tiene funcién de gobernar y administrar
los recursos publicos del pais, para que sean utilizados acorde a la necesidad

que puedan presentarse.

En ese sentido, la estructura y areas que involucran al gobierno regional de
Pasco, se estudiara al area de proyecto en funciébn con la gerencia de

planeamiento, presupuesto y acondicionamiento territorial porque demoran en

8



absolver o brindar respuesta a las consultas respecto a los expedientes técnicos
de los diferentes proyectos de obra concerniente al rubro de la construccién, con
la finalidad de optimizar las contrataciones con el Estado (Callupe y Quinto,
2021)

A mayor abundamiento se identificaran las herramientas idoneas para la
utilizacion de los recursos publicos (Pot,2016), economicos del Estado en
beneficio de la poblacion, dado que enfatizamos que el rubro de la construccion

ayuda al crecimiento de la economia del pais. (Llauri,2018)

Ahora bien, la finalidad publica de los gobiernos regionales en el rubro de
la construccion, especialmente en el gobierno regional de Pasco (Pasco G. R.,
2013), concluird la importancia en agilizar la administracion publica concerniente
a implementar un Estado modernos toda vez que se desarrollara la optimizacién
en el proceso de absolucion de consultas respecto a los expedientes técnicos en
busqueda de implementar celeridad en las gestion y o modernizacién publica del

gobierno regional de Pasco.

A tenor de lo expuesto, el presente trabajo de investigacion, busca
organizar una adecuada gestion publica, como indica Sernaque (2016) que esté
acorde en optimizar el proceso de absolucién de consultas con la finalidad de

alcanzar la modernizaciéon del Estado.

Finalmente, bajo el aporte de la presente investigacion se concluira la
importancia de optimizacién que se necesita para lograr una adecuada gestion
publica (Espinoza,2021) en marco de las condiciones de cada gobierno regional,

en especial en el gobierno regional de Pasco.

En relacion a lo que significa la categoria de proceso de absolucién de
consultas, se tienen las siguientes definiciones, caracteristicas e importancia que
se desarrollaran en el presente trabajo de investigacion; proceso de absolucién
de consultas; secuencia de acciones que se llevaban a cabo para lograr un fin
determinando (Westreicher, 2020), asi pues, considerado como acciones a

desarrollarse para logras un objetivo salvaguardando el motivo de su finalidad.

Del mismo modo, un proceso es un conjunto de encadenamiento de

acciones y/o fendmenos, los mismos que se desarrollan en un tiempo



conduciendo hacia un fin especifico. (Graus,2016) , de tal forma también se
considera al proceso como “un conjunto de actividades enlazadas entre si, en
bdsqueda de un resultado, asi pues, las actividades de cualquier organizacion
se pueden concebir como integrantes de un proceso determinado. (Aiteco, 2019)
,asi también, proceso de absolucion de consultas; es un conjunto de actividades
que se sumergen en responder las consultas embleméticas respecto a cualquier

actividad u objetivo que tiene cada entidad o fin.

En tal sentido, como indica Osce (2019), reconocer al proceso de
absolucién de consultas como conjunto de actividades que buscan un objetivo
final, en busqueda de alcanzar las buenas practicas para las cuales fueron

contratados.

Asi pues, el proceso de absolucion de consultas busca encontrar las
mejores buenas practicas a desarrollar en el marco de responder las consultas

sistematizadas de cualquier proyecto.

Al considerar al proceso de absolucion de consultas como el desarrollo de
las actividades para buscar las buenas practicas del presupuesto y/o recursos
publicos para cumplir con la finalidad publica del estado. (Calvo,2019), asi
también, teniendo en cuenta una de las definiciones del proceso de absolucién
de consultas es en la utilizacién de los recursos publicos en brindar respuesta
acorde a la finalidad publica de las entidades (Flores,2019), asi como el conjunto
de actividades que deberan de estar dentro de las buenas decisiones que tomen

los servidores o funcionarios en calidad de sus capacidades (De la Torre , 2017).

Conforme a lo expuesto, el proceso de absolucion de consultas de los
expedientes técnicos, se definira en encontrar la respuesta exacta o semejante
viabilizando las respuestas brindadas en funcion a alcanzar los resultados
optimos, las mismas que alcancen en merito a la aplicacion de la ley pertinente

respecto a las contrataciones con el estado. (Gomez,2019).

Respeto a las caracteristicas del proceso de absolucién de consultas, se
encuentran disgregadas de la siguiente manera; 1. planeacion, determinado a
resolver de acuerdo a los objetivos entendidos para el buen recurso de los bienes
publicos, los mismos que deberan ser respetados bajo un programa que debera

de ser respetado de acuerdo a la finalidad publica del Estado. (Blandez,2016).

10



Asi pues, (Vargas, 2019) considera también a planeacion como herramienta para
precisar los desfases criticos y las mejoras a implementar en beneficio de la
ciudadania, contribuyendo con las mejoras en el servicio publico a los
ciudadanos. 2. organizacion, delegacion de las buenas practicas a adoptar para
continuar con el desarrollo de los objetivos primordiales en resolver las consultas
de diferente manera con la finalidad de avanzar con la finalidad publica de cada
Entidad en beneficio de la sociedad. (Alfredo , 2015).También, al considerar a
Grimaldo,(2017) considera a la organizacion como la admision de variantes
tratamientos para buscar una finalidad en desde una perspectiva global.
3.direccion, es la ejecucion, ya que consiste en llevar a cabo las decisiones
programadas, las mismas que deben de estar motivadas respecto a las
decisiones a tomar, las mismas que deben de estar debidamente motivadas para

alcanzar los objetivos planteados. (Blandez, 2016).

En relacion a ello, también se debe considerar Martin (2017) el ejercicio de
la funcién administrativa se basa en la organizacion estatal, al ejercer la gestion
y administracién de medios juridicos e intereses publicos del Estado. Y 4. control,
donde se debe de observar y definir los resultados obtenido de las
investigaciones y/o respuestas a ser direccionadas bajo el mismo fragmento en
coadyuvar al objetivo plasmado en la entidad; en esta etapa se debe de tener en
cuenta los puntos débiles a mejorar y se deben identificar las buenas decisiones
a tomar. (Alfredo , 2015), conforme lo que considera Reyna(2017) que es un
desarrollo evidenciado en la gestién publica, fiscalizando el ajuste que debe

operarse entre los participantes de la gestion publica.

Al identificar las caracteristicas al proceso de absolucion de consultas, las
mismas que deben ser consideradas bajo el régimen de utilizar los recursos
publicos con la finalidad de alcanzar el fin supremo de la administracion publica
(Sanchez,2022), puesto que la administracion publica es un instrumento para
alcanzar un desarrollo social y econémico en busqueda de la modernizacion del

Estado para lograr los objetivos de casa entidad. (Rojas, 2015).

Asi también, al considerar a Cornejo (2021) que define a la administracion
publica a la contribucion en satisfacer las necesidades de la poblacion con el fin
de administrar y gestionar de manera eficiente el estado peruano (Casado,2021)
contribuyendo a las buenas practicas de la modernizacion del estado.
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Ahora bien, la modernizacion del estado es la innovacion de la tecnologia
con el fin de contribuir con la finalidad publica. (Romero,2020), al priorizar la
modernizacién del estado, teniendo como finalidad mejorar la gestion publica y

construir un estado democratico y descentralizado.

Al tener en cuenta el concepto de modernizacion del Estado, al considerar
a Pasco (2015), vision de principios y lineamientos para una actuacion coherente

y eficaz del sector publico.

En relacion a la importancia del proceso de absolucion de consultas, se
basa en constituir la base de organizacion de buenas herramientas y/o practicas
a utilizar para lograr los objetivos alcanzados en cada Entidad, asi como utilizar
los recursos publicos acorde al presupuesto brindando, evitando de esta manera
la demora en el plazo e improvisaciones que se podrian ocasionar en la gestion
publica, atrasando de esta manera la modernizacion de la administracion publica
(Peredez,2021); asi también se desarrollaran buenas decisiones en la
administracion y categorizacion de la Areas correspondientes que estan
enlazadas brindando respuesta y/o absolviendo preguntas técnicas o legales en
busqueda de las decisiones a tomar respecto al rubro de la construccion

(Cordova,2020), evitando de esta manera la desorganizacién. (Luaces,2018).

En ese sentido, conforme a lo antes expuesto, mediante el presente trabajo
de investigacién se identificara la optimizacion del proceso de la absolucién de

consultas en concerniente a la optimizacion.

La optimizacion, es la capacidad de hacer o resolver de la manera mas
eficiente posible los resultados o decisiones en busqueda de utilizar la menor
cantidad de recursos publicos o dilatar el tiempo en brindar respuesta a una

funcién y solucion identificada. (Graus,2021).

En relacion a ello, conforme Valeriano,(2015) la optimizacién es el cimiento
fundamental para el desarrollo econémico del pais, contribuyendo a la
modernizacion de acuerdo con el avance de la ciencia, tecnologia y

humanidades.

Asi también, al considerar Silva (2015) a la optimizacion se encarga de

encontrar los resultados, herramientas de gestion para una finalidad especifica.
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Por lo tanto, la optimizacién es importante para utilizar de recursos publicos
(Mena,2018) que deberdn ser diligenciados en argumentar sustento o
respuestas dentro del plazo o tiempo estimado para no afectar o de cierta
manera no contribuir a la falta de decisiones que deben ser tomadas para
alcanzar la finalidad publica de cualquier entidad, apoyando de tal manera que
se buque alcanzar la gestién y distribucion de los objetivos o finalidad del estado
(Huaccho, 2021).

Ahora bien, en relacion a lo que significa las categorias de la investigacion,
respecto al proceso de absolucion de consultas, encontramos las siguientes
definiciones; respecto a la primera categoria recursos publicos, son los recursos
financieros y no financieros de propiedad del Estado (Saldafia,2021) o que
administran las entidades del sector publico, los mismos que comprenden a
todas las fuentes de financiamiento, incluyendo los recursos provenientes de
cooperacion técnica no reembolsable (donaciones o transferencias), asi como a
todos los que puedan ser recaudados o incorporados por las entidades sujetas
a las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica. (Romero,2022) ; asi
también se considera a los recursos publicos como los medios que permite al
sector publico desarrollar sus actividades programadas y atender a las
necesidades que se generan en el pais, siendo los medio que dispone el Estado
para cumplir con sus fines y servicios publicos (Arbia,2015) y finalmente teniendo
en cuento a los recursos publicos como a la administracion centralizada de los
recursos financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado
y considerados en el presupuesto del sector publico, por parte del nivel central y
de las oficinas de tesorerias institucionales, de manera racional, 6éptima,

minimizando costos y sobre la base de una adecuada programacion (Mef, 2022).

En relacion a la segunda categoria, presupuesto publico, encontramos las
siguientes definiciones; el presupuesto publico; es el plan contable elaborado por
el estado, siendo un conjunto de los ingresos y gastos en funcién de las politicas
gue se vayan a llevar a cabo a medio o largo plazo (Romero,2022) ; asi también
se considera al presupuesto publico como un instrumento de gestion del estado
para el logro de resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de
servicios y logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las
entidades publicas, estableciendo os limites de gastos durante el afio fiscal, por
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cada una de las entidades del sector publico y los ingresos que los financian,
acorde con la disponibilidad de los fondos publicos (Macedo,2021), a fin de
mantener el equilibrio fiscal. (Mef, 2022) , finalmente, considerando al
presupuesto publico como una herramienta que tiene todo gobierno para obtener
resultados Optimos respecto a recursos publicos e inversiones, considerando los

términos de calidad, costo, equidad, eficiencia y eficacia. (Mostajo,2015).

Respecto la tercera categoria, finalidad publica, estan las siguientes
definiciones; la finalidad publica son los resultados en la atencion o necesidades
del estado, que se esperan atender a través de la implementacion de
intervenciones publicas, en el marco del presupuesto por resultados, y asi
contribuir con la mejora en la calidad del gasto publico. (Mef, 2022) , también se
considera a finalidad publica como inter publico para satisfacer las necesidades
del estado y entidad publicas en busca de alcanzar las buenas préacticas en
relacion a los objetivos para con el estado y ciudadanos en mérito de contribuir

en el progreso del pais. (Romero,2022)

Ahora bien , respecto a los argumentos expuestos del proceso de
absolucion de consultas del expediente técnico, se determinara, gestionar con
los instrumentos de gestion, las buenas politicas publicas concernientes a las
decisiones tomadas o adoptadas de las areas de los gobiernos regionales para
gue sean alineadas de acuerdo al objetivo de cada entidad sin que estas seas
desorganizada ni reformuladas ya que el objetivo principal es aprender a utilizar
los recursos publicos dentro del plazo estimado y de la mejor manera,
respetando los plazos acordados en funcion al principio de celeridad que debe

de argumentar cada sociedad o entidad.

Asi también se fortaleceran los instrumentos y herramientas de gestién en
basqueda de enlazar las capacidades de todas las areas, contribuyendo asi con
la finalidad publica de la administracion publica. (Obegron,2015).

Por consiguiente al identificar la importancia del proceso de absolucién de
consultas de los expediente técnicos bajo el concepto de poder optimizar los
recursos publicos que son utilizados dentro del rubro de construccion de la
entidad de gobierno regional de Pasco, concluimos que la optimizacion es una

ayuda en los recursos publicos para alcanzar una administracién moderna en el
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estado, ya que coadyuva a que la organizacion de las diferentes areas se
entrelacen para poder brindar herramientas de gestion , buenas practicas e
instrumentos de gestion respeto a la utilizacion de los recursos publico. (Jimenez,
2015) , por lo que los instrumentos de gestion como conjunto que contribuye al
procedimiento en el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades del
estado, por ende la investigacion se basa en la teoria de transparencia
organizacional, dado que la organizacion tienen un buen desempefio en las

organizaciones, brindando la informacién que se solicita. (Arellano, 2015).

En tal sentido, se mejorara el proceso de absolver consultas, dado que el
proceso de absolucion de consultas es en recopilar todas las actividades o
utilizar las actividades acorde a la nueva modernizacion en utilizar los recursos
publicos concerniente al buen fragmento de la administracion publica que toda
entidad publica debe de tener y orientarse a la utilizacion de las herramientas
publicas para contribuir con la finalidad publica, asi pues, bajo el concepto de
finalidad publica, son los resultados de la obtencion de decisiones de calidad y
eficiencia de utilizar las mejores politicas publicas que son todo lo que los
gobiernos deciden hacer o no hacer (Dye, 2008), también se considera a las
politicas publicas como el conjunto de objetivos y acciones que debera tomar
cada gobierno para solucionar problemas prioritarios (Tamayo,2017) , es asi que
se buscara la gestidén publica moderna en marco de resolver las inquietudes o

preguntas en el plazo oportuno sin retraso alguno. (Andrade , 2018).
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

La investigacion es de tipo basica, conforme lo describe Mutané (2015) se origin6
en el marco tedrico y permanece en el, teniendo como objetivo incrementé de
los conocimientos cientificos; asi mismo , es interpretativa, por el estudio de
diversos problemas que se encontraron, utilizando interrogantes con el propésito
de buscar solucion, teniendo un enfoque cualitativo, para lo cual se empleo la
recoleccion de datos, no estadisticos, se considerd una redaccion interpretativa,
resolviendo de esta manera los problemas encontrados, conforme la definicion
de (Sandoval,2019) que el tipo de investigacion cualitativa es mas flexible y
abierto , dado que emplea la recoleccion de datos conforme al estudio

interpretativo.

El disefio de investigacion es cualitativo fenomenolégico, debido a la
necesidad de comprender, interpretar, explicar las caracteristicas de los
fenbmenos a estudiar, siendo este el principal objetivo describir, explorar,
comprender la esencia de los fendmenos a estudiar, se considera las
experiencias, vivencias y el saber y entender de los participantes y de los
actuados del fenémeno estudiado con sus aporte y vivencias, conforme lo
describe (Williams, 2017)“el investigador identifica la esencia de las experiencias
humanas en torno a un fendmeno de acuerdo a como lo describen los

participantes del estudio”

3.2. Categoria:

Proceso de absolucién de consultas de los expedientes técnicos, siendo
secuencia de acciones que se llevaban a cabo para lograr un fin
determinando (Westreicher, 2020)

3.2.1 Sub categoria:

- Recursos Publicos, son los recursos financieros y no financieros de
propiedad del Estado (Saldafia,2021)
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- Presupuesto Publico, siendo un conjunto de los ingresos y gastos en funcion
de las politicas que se vayan a llevar a cabo a medio o largo plazo (Romero,
2022).

- Finalidad Publica, finalidad publica como inter pablico para satisfacer las
necesidades del estado y entidad publicas en busca de alcanzar las buenas
practicas en relacion a los objetivos para con el estado y ciudadanos en

mérito de contribuir en el progreso del pais. (Romero,2022).

3.3. Escenario de Estudio

La investigacion se realizd en el gobierno regional de Pasco, para lograr el
estudio, se contd con las participaciones de servidores o funcionaros que laboran
dentro del gobierno regional de Pasco, los cuales se encuentran laborando en
las direcciones de administraciéon conformado por 1 servidor publico, asi como
Produccion conformado por 4 servidores publicos , también se encuentra
Gerencia de infraestructura compuesto por 1 servidor publico y finalmente la sub
Gerencia de produccion conformado por 1 servidor publico, quienes conforme a
sus experiencias y/o conocimiento, emitieron valiosa informacion respecto a
como se lleva a cabo el proceso de absolucion de consultas de los expedientes

técnicos, respecto a la realizacion de una optimizacion en dicho proceso.

3.4. Participantes

La investigacion se realizé con la participacion de 7 personas, dado que como
describe (Sandoval,2019) que la cantidad de personas no es importante, toda
vez que el objetivo principal es analizar y determinar el resultado que brindaran
los participantes: dicho resultado se obtendré de los servidores y/o funcionarios

del gobierno regional de Pasco, los cuales son:

N Participantes Codificacion Nombre

1 Direccion general de DGA1l Arias Avila Victor Manuel
administracion
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2 Direccion regional de DRP2 Hurtado Medallo Oscar, lllatopa

produccién Machuca Frank, Arias Salazar y Jhoana Silva
3 Gerencia regional de GRI3 Barranza Chirino Julio Cesar
infraestructura
4 Sub  gerencia de SGP1 Irvin Guerra Cabezas.
produccion

3.5. Técnicas e instrumentos

Para el procedimiento de recojo de datos, se utilizo la técnica de una entrevista,
asi como la observacion y la documentacion; como instrumento sera la guia de
entrevista semiestructurada con preguntas realizadas respecto a la optimizacion
del proceso de absolucion de consultas en los expedientes técnicos, la misma
gue consta de 07 preguntas, también se obtuvo como instrumentos documentos
e informes respecto a las consultas de los expedientes técnicos, los mismos que

fueron analizados.

3.6. Procedimiento

La investigacion se desarrollé de la siguiente manera, se comenzo con la idea
central del tema y el problema identificado, estudios previos, planteamiento del
problema, verificando los objetivos, la toma de muestra, analisis y discusion de
los resultados y finalmente las conclusiones obtenidas y se analizé la informacion
y de las entrevistas que se obtuvieron ; originando de esta manera la
triangulacion de la investigacion (Sandoval,2019) , llevando a cabo las
entrevistas por medios digitales en algunos casos zoom, whast app , segun la

disponibilidad de los participantes.

3.7. Rigor Cientifico

La investigacion, tuvo rigor cientifico, considerando lo siguiente, segun
(Meneses, 2021) teniendo en cuenta a la dependencia conforme al enfoque
cualitativo, el mismo que estudio la utilizacion de las fuentes necesarias,
evidenciando los resultados el desarrollo de la investigacion , asi también se

reconocio los resultados de las entrevistas realizadas a los participantes y el
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reconocimiento de sus respuestas, asimismo , se realizo la triangulacion de las

diferentes fuentes de los datos para aprobar la credibilidad de los mismos.

Respecto a la trasferencia se encontré semejanzas entre el contexto realizado y
el entrevistado, y por ultimo la confortabilidad se brind6 entre la credibilidad de
la informacién y de los resultados y se considerd la confiabilidad como una

descripcion detallada y tiempo, contexto y lugar.

3.8. Método de Analisis de la Informacion:

En relacion a la interpretacion de los datos cualitativos, se empez6 con la
planificacion del trabajo de investigacion, teniendo en cuenta los objetivos, y
accediendo a la informacion que se necesita, después se analizé los resultados
de la entrevista, posteriormente la trascripcion y codificacion de datos que se

fueron mostrando, identificando las categorias de la informacion al triangularla.

3.9. Aspectos Eticos

La investigacion se realiz6 en una entidad publica, solicitando participacion
voluntaria, realizando las entrevistas en mérito de contribuir en una tesis de
investigacion de posgrado; informando que la informacién brindada seré

guardada en el anonimato y no se hara uso para otros fines.

Asimismo, se tendré en cuenta la cita y referencias en APA.
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V. RESULTADOS Y DUSCUSION

El presente estudio se realizé en el gobierno regional de Pasco, el cual inicio en
el mes de abril y culmino en el mes de agosto 2022 levantando las observaciones
necesarias, para dicho desarrollo se solicité el permiso ante la entidad y se
informo sobre aspectos mas relevantes de estudio a los participantes. De igual

modo, se inform6 sobre la confidencialidad de la informaciéon brindada.

En relacion al objetivo general: optimizar el proceso de absolucién de
consultas de los expedientes técnicos en el gobierno regional de Pasco Peru
2022, se desarroll6 en concerniente al primer objetivo especifico de acuerdo a
las siguientes preguntas; ante la pregunta 1 ¢cudl es el procedimiento para
absolver consultas de los expedientes técnicos en el gobierno regional de
Pasco? (Resultado de la entrevista del 24 de junio de 2022), las respuestas
fueron “se deriva al Area de Infraestructura para que se absuelva la consulta”
(DGA1), “se deriva al Area especializada” (DRP2), “se deriva la consulta al Area
de estudios a fin de que este lo derive al proyectista, en caso que no hubiese
proyectista resuelve la entidad” (GRI3),” en algunos casos la consulta pasa por
cuaderno de obra se deriva a la supervisidn para que emita su opinién y lo
traslade a la entidad” (SGP1).

En tal sentido, se concluye que el proceso de absoluciéon de consultas es
un procedimiento que se deriva a las areas correspondientes de una entidad
para que resuelvan las interrogantes de alguna consulta, tal como lo describe
Westreicher (2020) siendo secuencia de acciones que se llevaban a cabo para
lograr un fin determinando acorde al recurso publico de la entidad, por lo que de
acuerdo a la subcategoria recursos publicos, es necesario utilizar un instrumento
adecuado para la sistematizacibn en base a la optimizacion de logar los
resultados dentro de un plazo corto para la culminacién de las construcciones
dentro del cronograma establecido que tiene la entidad, asi mismo , se lograra
el manejo de las capacidades de las personas que sistematizacion el proceso de

absolucién de consultas.

Ante la pregunta 2 ¢ A su experiencia porque es importante el procedimiento

en absolver consultas de los expedientes técnicos? (Resultado de la entrevista
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del 24 de junio de 2022), las respuestas fueron “para el correcto desarrollo de la
inversion publica” (DGA1), “para que se terminen a tiempo las obra de la region”,
,(DRP2),”ayudaria a la poblacion para que se identifique con la regién” (GRI3),”
se contribuye con la economia en la region en beneficio de los ciudadanos”
(SGP1) ; en tal sentido, se concluye que es importante el procedimiento de
absolver consultas para logar alcanzar el objetivo de la entidad, tal como
describe Graus (2021) la optimizacion, es la capacidad de hacer o resolver de la
manera mas eficiente posible los resultados o decisiones en basqueda de utilizar
la menor cantidad de recursos publicos o dilatar el tiempo en brindar respuesta
a una funcién y solucién identificada y lograr los objetivos de la entidad en
bldsqueda de alcanzar la finalidad publica, acorde a la subcategoria identificada
recursos publicos, respecto al crecimiento de la economia en la regién de Pasco,
toda vez que los recursos publico beberan ser utilizados para el manejo y buenas
practicas publicas respecto a las metas de la entidad; en tal sentido, se busca
sintetizar el procedimiento para lograr un beneficio practico y adecuado con la

finalidad de aportar al progreso de la poblacién.

Ante la pregunta 3 ¢considera usted que la demora en las respuestas de
las consultas de los expedientes técnicos afecta a la finalidad publica de la region
de Pasco concerniente a sus contrataciones con el estado? (Resultado de la
entrevista del 24 de junio de 2022), las respuestas fueron “si, ya que las demoras
en las consultas afectan el cronograma de ejecucion, la cual afecta la finalidad
publica de la entidad” (DRP2),” afecta en el avance de la Regién” (GRI3),” limita
los objetivos de la finalidad de la entidad “(SGP1),“afecta a la poblacién , pero
trabajaremos para una buena gestién” (DGA1) ; en tal sentido, se concluye que
la demora en las respuestas a las consultas de expedientes técnicos afecta al
desarrollo de la poblacion, asimismo, por lo que deberia de haber una mejora,
considerando el concepto de Valeriano,(2015) la optimizacién es el cimiento
fundamental para el desarrollo econémico del pais, contribuyendo a la
modernizacion de acuerdo con el avance de la ciencia, tecnologia y
humanidades, acorde a la subcategoria finalidad publica , con el propésito de
alcanzar las metas identificadas en la entidad , puesto que ayuda a que las
inversiones publicas crezca dentro del tiempo establecido ayudando al desarrollo

econdémico y al desarrollo social de la poblacién , haciendo prevalecer sus
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derechos fundamentales para el disfrute de un estado moderno , reconociendo
lo simple del desarrollo de gestion en base a los objetivos de la entidad que
respaldan los ciudadanos en las elecciones de sus autoridades ; en tal sentido a
manera de aporte, se contribuye que a menor tiempo en las absoluciones de
consulta, se logra un resultado acorde a la finalidad de la regién de Pasco,
contribuyendo con el desarrollo , social y econémico para el crecimiento de la

region , toda vez que se busca alcanzar la modernizacion del estado.

Ahor bien, en relacion al segundo objetivo especifico, se desarrollaron las
siguientes preguntas, ante la pregunta 4¢;Qué mejoraria en la gestién publica
para el procedimiento en absolver consultas del expediente técnico no afecte el
presupuesto publico asignado al gobierno regional de Pasco?( Resultado de la
entrevista del 24 de junio 2022), las respuestas fueron “mejores politicas
publicas, decisiones en las Areas para brindar respuesta a los
contratistas”(DGA1),’mejor gestidon”’(DRP2) “se debe fortalecer las areas
técnicas encargadas de las absoluciones de consultas, también se podria derivar
a una entidad técnica que las pueda resolver” (GRI3), “mayor capacitacion al
personal”’(SGP1); en tal sentido, se concluye la gestion publica, mejoraria acorde
al buen manejo de politicas publicas e instrumentos de gestion que tendria la
entidad , conforme el concepto de Silva (2015) que las herramientas de gestion
ayudan alcanzar una finalidad especifica, acorde a la subcategoria presupuesto
publico, que vendria ser una herramienta de gestion que requiere toda entidad
para logar el desarrollo de sus metas alcanzadas, por lo que busca siempre que
el presupuesto publico sea brindando dentro de los paramentos de las metas de
la entidad, toda vez que a mayor presupuesto,mayores obras dentro del plazo
de los objetivos alcanzados para cada gestion, asimismo el presupuesto publico
debera de ser ejecutado en base a los resultados dentro del tiempo determinado
para logar la modernizacion del estado , ya que la optimizacion ayudaria a

cumplir las metas dentro de los plazos programados.

Ante la pregunta 5, ¢Qué entiende por optimizaciéon? (Resultado de la
entrevista del 24 de junio 2022), las respuestas fueron “sistematizacion”
(DGAL),”"mejoramiento de un proceso en base al mejor uso de recursos y con
miras a un proceso cada vez mejor” (GRI3),”proceso breve’(DRP2), "es el mejor

procedimiento”’(SGP1) ; en tal sentido, se concluye, las decisiones que se toman
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en la entidad ,asi como las capacitaciones al personal que tenga bajo su custodia
aportaciones a la poblacion , deberan de regirse acorde de acuerdo a las metas
u objetivos que tiene la entidad, conforme indica Andrade (2018) la gestion
publica moderna es asi que se buscara toma de decisiones y capacitaciones
dentro de una entidad publica para el desarrollo de la misma en relacion al marco
de resolver las inquietudes o preguntas en el plazo oportuno sin retraso alguno

en relacién al presupuesto publico otorgado.

Ahora bien, ante la pregunta 6.¢;Como optimizar el proceso de absolucion
de consultas en los expedientes técnicos?(Resultado de la entrevista del 24 de
junio 2022), las respuestas fueron “mediante decisiones como terminacién de
plazos y trabajo en conjunto”’(DGA1), “capacitando al personal para el mejor
desarrollo” (DRP2), “si el GOREPA no contase con un area de capacidad técnica
suficiente para resolver la consulta, se podria derivar a una entidad técnica,
ejemplo DIEM y se establezca un plazo oportuno para dicha
absoluciéon”(GRI3),”lo mejoraria estableciendo procedimientos mas cortos y mas
sencillos”(SGP1), en tal sentido, se concluye que la optimizacién en el proceso
de absoluciébn de consultas, coadyuva en una buena organizacion vy
procedimiento de la organizacion publica, debido a que el enfoque que se tendria
se basaria en una moderna gestion con la finalidad de lograr los objetivos
especificos de las entidades, por lo que se mejoraria el procedimiento de
absolver consultas de los expedientes técnicos concerniente al tiempo y
sistematizacion concreta como mejora el tiempo y capacidades humanas para
lograr el objetivo en base al presupuesto publico brindando a la entidad, ; en tal
sentido a manera de aporte, se contribuye que a mayor capacitaciéon a los
servidores o funcionarios publicos , se obtendrdn mejores resultados,
contribuyendo con la organizacion publica en busqueda de contribuir con la

poblacion.

En relacién a los parrafos precedentes, el presente trabajo de investigacion,
prioriza alcanzar la finalidad publica de la entidad , en base a sus metas
identificadas, con la finalidad de que las inversiones publicas crezca dentro del
tiempo establecido ayudando al desarrollo econémico y al desarrollo social de la
poblacion , haciendo prevalecer sus derechos fundamentales para el disfrute de

un estado moderno , reconociendo lo simple del desarrollo de gestion en base a
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los objetivos de la entidad que respaldan los ciudadanos en las elecciones de
sus autoridades; y la subcategoria presupuesto publico, es el fin que requiere
toda entidad para logar el desarrollo de sus metas alcanzadas, por lo que busca
siempre que el presupuesto publico sea brindando dentro de los paramentos de
las metas de la entidad, toda vez que a mayor presupuesto mayores obran dentro
del plazo de los objetivos alcanzados para cada gestion, asimismo el
presupuesto publico debera de ser ejecutado en base a los resultados dentro del
tiempo determinado para logar la modernizacion del estado , toda vez que la
optimizacién ayudaria a cumplir las metas dentro de los plazos programados,
alcanzando los lineamientos o resultados de la modernizacion del estado, es
necesario poder identificar los elementos constitutivos como un adecuado
procedimiento, optimizando el tiempo, decisiones, manejo adecuado de los
recursos publicos y politicas publicas para lograr la finalidad del crecimiento de

la region de pasco.

En menester tener en cuenta al presupuesto publico, pues la economia que
rige el pais se basa en las necesidades de cada region, por lo que las decisiones
publicas tendran que enlazarse con los presupuestos que el estado determina
en las regiones en busca de la necesidad y objetivos de la poblacion, en ese
sentido, se sintetiza las ideas en las contribuciones de la entidad respecto a los

lineamientos que se manejan para una administracién que moderniza el estado.

De lo expuesto , se interpreta que las practica publicas que originan los
instrumentos de gestidén publica se concretiza por las decisiones que utilizan los
servidores y/o funciones del gobierno regional de Pasco, toda vez que los
recursos publicos que utiliza el estado deberan de cefiirse a los objetivos de la
entidad , puesto que la finalidad del crecimiento y contribucién del gobierno
regional de Pasco es en mérito de la aplicacion de instrumentos publicos, como
decisiones conocimiento, recursos publicos y humanos para actualizar el estado
y lograr la modernizacién del mismo; asi también es necesario procurar los
recursos publicos, se llegd a la conclusion que la optimizacion en el
procedimiento de absolucion de consultas, se rige en base al presupuesto
publico, como la subcategoria que clasifica la sistematizacion del proceso
respecto a la gestion publica, y finalmente siempre cumplir los objetivos de la

finalidad publica se determinara en las funciones del gobierno regional de Pasco,

24



toda vez que dichas decisiones lograran el objetivo como entidad para el
desarrollo de una gestion moderna, Optima respecto al presupuesto que brinda
el estado en concerniente a la caracterizacion de la modernizacion del estado

sobre la administracion publica.

A manera de discusion, se encontré que la optimizacion en el proceso de
absolucion de consultas, coadyuva en una buena organizaciéon y procedimiento
de la organizacion publica, debido a que el enfoque que se tendria se basaria en
una moderna gestioén con la finalidad de lograr los objetivos especificos de las
entidades. Se mejoraria el procedimiento de absolver consultas de los
expedientes técnicos concerniente al tiempo y sistematizacion concreta como

mejora el tiempo y capacidades humanas para lograr el objetivo.

En ese sentido, es menester entender que el proceso de absolucion de
consultas se verifica en una sistematizacibn mas practica y ligera acorde al
desarrollo en las decisiones que rigen dentro de la gestidén publica, toda vez que
se mejoraria el tiempo y resultados de la administracion publica para desarrollar
una modernizacion del estado; ofreciendo una nueva gestidon respecto a las
funciones que deberan ejercerse dentro del ambiente del desarrollo en el rubro

de las construcciones.

Al considerar a Fernandez(2018) la optimizacion es el desarrollo de nuevos
métodos y nueva tecnologia para las nuevas practicas que conlleva tener la
administracion publica, es por ello que la administracion publica debe
modernizarse continuamente adaptandose a nuevos procedimientos que
sistematizan y simplifican los procesos, a fin de mantener en todo momento la
competitividad, optimizar la calidad de los servicios y mejorar su relacion con los

usuarios.

Asimismo, el desarrollo de los adecuados procesos de sistematizacion ,
permitira una fluidez en la gestion publica en las diferentes areas de cualquier
entidad para una rapida toma de decisiones , una mejor relacion entre el area
usuaria, los ciudadanos y la administracion publica ayudando a una a una
relacion de todos los servicios que brinda la administracion publica en busca de

una modernizacién , siendo estos factores los involucrados para el desarrollo de
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la modernizacion del estado en busqueda de una administracion publica con

procesos simples y en corto tiempo.

Asi pues, coincidiendo con Valeriano,(2018) la optimizacion es un
planeamiento estratégico y operacional que busca lo simple dentro de la toma
de decisiones respecto al manejo de una &rea dentro de la gestion publica con
la finalidad de simplificar los tiempos y los resultados para lograr los objetivos
planteados por cada entidad que a corto plazo es un beneficio para los
ciudadanos porque de esta manera ellos se siente protegidos y respaldados por
sus derechos; es por ello que las entidades de la administracién publica deben
de considerar el proceso de optimizacion , siendo asi un proceso técnico para

simplificar la gestion.

Ademas, se requiere optimizar la toma de decisiones de los funcionarios
y/o servidores publicos, quienes venden de ser capacitados para brindarles
conocimiento del manejo de las herramientas optimizar para logar la

optimizacién dentro del tiempo que se busca lograr la finalidad publica.

Asimismo, considerando a Fuentes (2018) la gestion publica posibilita y
tendra en cuenta la optimizacién de los recursos publicos que permitiran el
desarrollo practico de las actividades que se desarrollaran a lo largo de la gestion
en base a las decisiones del orden publico que se considera importante para
alcanzar las metas planteadas del estado peruano, permitiendo la aplicacion de
la normativa en base a la modernizacion que se requiere lograr, por lo que la
optimizacién es importante ya que busca lograr los objetivos de toda entidad que
desea aportar a la modernizacion estatal en base al ordenamiento juridico ,
puesto que se busca poder priorizar a la sociedad respetando los lineamientos
publicos para lograr las metas alcanzadas de la gestion publica buscando los

logros que cada pais se propone en base a la gestién publica .

En tal sentido, conforme a lo expuesto, se visualiza que la optimizacion es
un proceso de logro para mejorar la administracion publica y lograr los objetivos
de las entidades, con la finalidad de la adecuacion en base a la utilizacion de
instrumentos publicos para el desarrollo de las metas alcanzadas que puede
tener cada entidad; en la presente investigacién se determinara la importancia

de la optimizacion en el proceso de absolucion de consultas en el gobierno
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regional de Pasco , puesto que dicha region por su ubicacién geografica tendra
que priorizar las inversiones publicas para la poblacion para un mejor desarrollo
y respaldo de dicha region , priorizando asi las construcciones que deberan de
ser terminadas para utilizacion de la poblacidén que debera de gozar los recursos
publicos que brinda el estado, por lo que se busca simplificar el proceso |,
logrando lo simple en la gestién sin trabas ni demoras , permitiendo que se
desarrolle dentro del area correspondientes toda vez que el personal debera de
ser el adecuado para lograr los objetivos plasmados y terminar con las
construcciones en el plazo establecido, asi también se debera tener en cuenta
que en caso no haya una area adecuada para resolver las consultas o dudas
respecto a las consultas , se debera de derivar a una entidad que cuente con el
personal capacitado para el desarrollo mas optimo y en corto plazo en brindar
respuesta oportuna, toda vez que se entrelacen las necesidades entre las
entidades para lograr la modernizacion del estado, lo que se requiere logar a
corto plazo.

No obstante, el gobierno regional de Pasco cuenta con el area de
infraestructura quien desarrolla y brinda resultados de las absoluciones de
consultas que se tienen por resolver, toda vez que en base decisiones simples
gue deben de tomar las personas optimas en gestionar los resultados con el
adecuado fin que tiene la entidad, asi pues , se debera priorizar en menor tiempo
el proceso, logrando una optimizacién adecuada en base a la simplificacion con
los resultados adecuados para el manejo de los recursos publicos, toda vez que
se busca priorizar el resultado en base a lograr los objetivos determinados, para
esto se necesita capacitacion a las personas que optimicen en desarrollo de las

respuestas de las consultas en los expedientes técnicos.

En tal sentido, se busca una sistematizacion en base a lo simple en cuento
al tiempo , respuestas y decisiones para logar la no demora en las inversiones
publicas y asi obtener las construcciones terminados dentro del plazo
establecido a fin de no perjudicar a la poblacion como al retardo de la Region de
Pasco , puesto que se busca siempre alcanzar las metas que se rigen a lo largo
de la gestion publica.; respecto a las herramientas de gestion que se deberan de
utilizar son las politicas publicas que determinaran las decisiones para las

practicas de los resultados adecuados, puesto que se busca la modernizacion
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del estado en base a contar con personal que requiera y tenga la capacidad de
identificarse con la entidad a base a las capacitaciones brindadas para logar los
resultados 6ptimos respaldando a los ciudades de la regién haciendo prevalecer
el uso de los recursos publicos que deberan de ser designados para logar la

finalidad publica y los objetivos alcanzados de la entidad.

En concerniente a lo expuesto, concluimos de acuerdo a la subcategoria
recursos publicos, que es el instrumento adecuado para la sistematizacion en
base a la optimizacion de logar los resultados dentro de un plazo corto para la
culminacién de las construcciones dentro del cronograma establecido que tiene
la entidad, asi mismo , se lograra el manejo de las capacidades de las personas
gue sistematizacion el proceso de absolucion de consultar, logrando asi un
resultado acorde a la finalidad de la region de Pasco, contribuyendo con el
desarrollo , social y econdmico para el crecimiento de la region , toda vez que se
busca alcanzar la modernizacién del estado, respecto a la subcategoria finalidad
publica , se basa en alcanzar las metas identificadas en la entidad , puesto que
ayuda a que las inversiones publicas crezca dentro del tiempo establecido
ayudando al desarrollo econémico y al desarrollo social de la poblacién |,
haciendo prevalecer sus derechos fundamentales para el disfrute de un estado
moderno , reconociendo lo simple del desarrollo de gestion en base a los
objetivos de la entidad que respaldan los ciudadanos en las elecciones de sus
autoridades; y la subcategoria presupuesto publico, es el fin que requiere toda
entidad para logar el desarrollo de sus metas alcanzadas, por lo que busca
siempre que el presupuesto publico sea brindando dentro de los paramentos de
las metas de la entidad, toda vez que a mayor presupuesto mayores obran dentro
del plazo de los objetivos alcanzados para cada gestibn, asimismo el
presupuesto publico debera de ser ejecutado en base a los resultados dentro del
tiempo determinado para logar la modernizacion del estado , toda vez que la

optimizacién ayudaria a cumplir las metas dentro de los plazos programados.

A modo de conclusién, se busca una sistematizacion en base a lo simple
dentro del tiempo necesario para las respuestas oportunas por las personas con
la capacidad del desarrollo de estas dentro de la identificacién con la entidad y
sus fines publicos, para contribuir con la inversidon publica, crecimiento

econdmico, social para logar la modernizacion del estado.
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V. CONCLUSIONES

Primero:
Se concluye respecto al objetivo general en base a los testimonios
descritos que la optimizacién mejora el uso de los recursos publicos

como los costos, el tiempo y uso de personal.

Segundo:

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye en base a las
interrogantes realizadas que se deberan fortalecer las areas técnicas
brindando capacitaciones al personal a fin de mejorar los resultados
reduciendo, los tiempos en las respuestas de las consultas realizadas
y mejorando la calidad de las misma con el propdésito de lograr los

objetivos de la entidad.

Tercero:

Respecto al segundo objetivo especifico, en base a los testimonios
descritos, concluimos que se plantearia como parte de la optimizacion
una ruta adicional de solucién cuando la entidad no cuenta con el area
técnica para brindar respuesta, esta puede ser derivada a una entidad
técnica a fin de cumplir con los plazos utilizando los recursos publicos

adecuados.

Cuarto:

Acorde a las interrogantes realizadas, se concluye que se debe de
garantizar el cumplimiento de la finalidad publica en beneficio de la
poblacién conforme a la proyeccion de la entidad, satisfaciendo de

manera oportuna las necesidades de los pobladores.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Se recomienda al estado peruano la inclusibn de los conceptos
desarrollados en la presente investigacion como parte del
procedimiento en el proceso de absolucion de consultas de los

expedientes técnicos en el gobierno regional de Pasco Peru 2022.

Segundo:
Alcanzar la presente investigacion a otros Gobiernos Regionales a fin

de coadyuvar en los procesos de absolucion de consultas.

Tercero:
Se recomienda a los gobiernos regionales del Perq, evaluar los demas
procesos adyacentes a la absolucion de consultas en la ejecucién de

obras, a fin de mejorar la eficacia de la presente investigacion.

Cuarto:

Al gobierno regional de Pasco Perd, se recomienda brindar la
accesibilidad a los pobladores en el seguimiento de los procesos de
ejecucion de una obra, en especial en el proceso de absolucion de
consultas de los expedientes técnicos en el gobierno regional de

Pasco Peru 2022 optimizado mediante la presente investigacion.
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ANEXO 1 :MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO: OPTIMIZACION EN EL PROCESO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS DE LOS EXPEDIENTES TECNICOS EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE PASCO PERU 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Problemas

Problema general

¢, Como es el proceso de absolucién de
consultas de los expedientes técnicos
en el Gobierno Regional de Pasco Perl
2022?

Problema especifico

¢,Cémo son las consultas de los
expedientes técnicos en el Gobierno
Regional de Pasco de Peru 2022?

Objetivos

Objetivo General

Optimizar el proceso de absolucion de
consultas de los expedientes técnicos en el
Gobierno Regional de Pasco Peru 2022

Objetivos especificos

Determinar la optimizacion en el proceso de
absolucion de consultas de los expedientes
técnicos en el Gobierno Regional de Pasco
Pert 2022

Categoria Sub Categorias
-Recursos Publicos

- Presupuesto Publico
Proceso de | - Finalidad Publica

absolucion de
consultas de los
expedientes
técnicos.




Identificar las herramientas de gestién a
utilizar en la optimizacién en los procesos de
absolucién de consultas de los expedientes
técnicos en el Gobierno Regional de Pasco

Pera 2022
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION ELEMENTOS DE ANALISIS DE DATOS
Y MUESTRA INVESTIGACION
POBLACION: | Técnica: Entrevista Andlisis de las entrevistas y la revision de la

Enfoque Cualitativo

TIPO: Comprension del contexto

DISENO:

Fenomenoldgico

La poblacién
esta
constituida por
los
funcionarios o
servidores
publicos  del
Gobierno
Regional de
Pasco

Instrumento: entrevista,
analisis de documento

Ambito de Aplicacion:

Gobierno
Pasco

Regional de

bibliografia especializada.




Anexo 2

Tabla 1

Categorias y subcategorias de la investigacion

Categoria

Sub Categoria

Proceso de absolucién de consultas de los expedientes técnicos.

Recursos publicos
Presupuesto publico

Finalidad publica




Anexo 3
Tabla 2.

Participantes de la investigacion

Participantes Codificacién Nombre

Direccion general de DGA1 Arias Avila Victor Manuel

administracion

Direccion regional de produccion DRP2 Hurtado Medallo Oscar, lllatopa Machuca Frank, Arias
Salazar y Jhoana Silva

Gerencia regional de GRI3 Barranza Chirino Julio Cesar

infraestructura

Sub gerencia de produccion SGP1 Irvin Guerra Cabezas.




Anexo 4: Matriz de categorizacion

Categoria

Subcategorias

Preguntas para funcionarios o servidores

publicos

Proceso de absolucién de consultas de los

expedientes técnicos.

Recursos Publicos

1. ¢ Cudl es el procedimiento para absolver
consultas de los expedientes técnicos en el
Gobierno Regional de Pasco Pert 20227
2. ¢ A su experiencia porque es importante
el procedimiento e absolver consultas de

los expedientes técnicos?

Finalidad Publica

3. ¢Considera usted que la demora en las
respuestas de las consultas de los
expedientes técnicos afecta a la finalidad
publica de la Region Pasco concerniente a

sus contrataciones con el Estado?

Presupuesto publico

4. ¢(Que mejoraria en la gestion publica
para que el procedimiento en absolver

consultas del expediente técnico no afecte

el presupuesto publico asignado al
Gobierno Regional
de Pasco?

5. ¢ Qué entiende por optimizacién?




6.cComo optimizaria el proceso de
absolucion de consulta en los expedientes

técnicos?




Anexo 5: Andlisis de resultados

Entrevistados Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual | Subcategorias Caddigos
(Resumen)
Proceso de Recursos 1. ;Cuél es el -Se deriva al Area | Determinar la DGA1
Servidores y/o absolucion de pablicos procedimiento de Infraestructura | derivacion gl area
consultas de los para absolver para que se correspondiente con la
funcionarios del expedientes consultas de los absuelva la finalidad de que
Gobierno Regional técnicos. e3<pe_dientes consulta. resuelvan |E,3.S _
técnicos en el consultas técnicas
de Pasco Gobierno Regional alcanzando los
de Pasco Per objetivos de la
20227 ) entidad.
-Se deriva al Area DRP2
especializada
- Se deriva la
consulta al Area de GRI3

estudios a fin de
que este lo derive
al proyectista, en
caso que no
hubiese
proyectista
resuelve la
entidad.




-En algunos casos
la consulta pasa

SGP1

por cuaderno de

obra se deriva a la

supervision para

gque emita su

opinion y lo

traslade a la

entidad.
2. A su | -Para el correcto Mejorar los tiempos en | DGA1
experiencia desarrollo de la gestionar los procesos
porque es | inversion publica. para la obtencién de
importante el resultados.
procedimiento e
absolver consultas
de los expedientes | -Para que se DRP2
técnicos? terminen a

tiempo las obras

de la region.

-Ayudaria a la GRI3

poblacion para




gue se identifique
con la region.

Se contribuye
con la economia
en la region en

beneficio de los SGP1
ciudadanos.
Finalidad 3. ¢,Considera -Afecta a la Determinar si las DGAl
Publica usted que la poblacion, pero demoras en las
demora en las trabajaremos consultqs afecta a la
respuestas de las para una buena pobla_uon y retraso a
consu[tas de los ti6n. la entidad.
expedientes ges
técnicos afecta a la .
finalidad pablica de | ~Sh Y& que las
la Region Pasco | demoras en las DRP2
concerniente a sus | consultas afectan
contrataciones con | €l cronograma de
el Estado? ejecucion, la cual
afecta la finalidad
publica de la
entidad.
GRI3
-Afecta en el

avance de la
Region




-Limita los

o SGP1
objetivos de la
finalidad de la
entidad
Presupuesto 4. ¢Que mejoraria | -Mejores politicas | Mejorar los tiempos en | DGA1
publico en la  gestion | pablicas, gestion, asi como
publica para que el | decisiones en las | capacitar a las
procedimiento en | Areas para personas que trabajan
absolver cons_ultas brindar respuesta en la entidad para
del expediente a los contratistas desarrollar la finalidad
técnico no afecte el " | publica.
presupuesto DRP2
publico asignado al _ »
Gobierno Regional | -Mejor gestion.
de Pasco?
-Se debe
fortalecer las GRI3

areas técnicas
encargadas de
las absoluciones
de consultas,
también se
podria derivar a
una entidad
técnica que las
pueda resolver.




-Mayor

o SGP1
capacitacion al
personal.
5. ¢Qué entiende | -Sistematizacién. | Minimizar los DGA1
por optimizacion? procesos para lograr
-Mejoramiento de los objetivos de la
un proceso en entidad .
base al mejor DRP2
uso de recursos
y con miras a un
proceso cada vez
mejor.
-Proceso breve. GRI3
_ SGP1
-Es el mejor
procedimiento.
6¢,Como -Mediante Utilizacion de los DGA1
optimizaria el | decisiones como | recursos publicos para
proceso de | terminacion de el desarrollo méas
absolucion de plazos y trabajo practico y optimo de la
consul_ta en los en conjunto. entidad,
expedientes
técnicos? DRP2

-Capacitando al
personal para el
mejor desarrollo.




-Si el GOREPA
no contase con
un area de
capacidad
técnica suficiente
para resolver la
consulta, se
podria derivar a
una entidad
técnica, ejemplo
DIEM Yy se
establezca un
plazo oportuno
para dicha
absolucién.

-Lo mejoraria
estableciendo
procedimientos
mas cortos y mas
sencillos.

GRI3

SGP1




Anexo 6

Carta solicitando permiso para realizar la investigacion en el Gobierno Regional de Pasco






Anexo 7

Preguntas efectuadas
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Anexo 8

Aceptacién de permiso por el Gobierno Regional de Pasco, conformidad de preguntas realizadas.



CELIDADIDE

Vida

CARTA N 060- 202 2.5 R. PASCO-GGR-GRUSSE
0B de agasio A2

Sefana:
Karen Calila Chaver Wasquer

Asunta: Aceptacitn de estudio de inveshigacdan

Referenca: carta de pemmiso para realizar esindios de imvesbigacitn de
lesis, de 22 de junio de 2022

[De= mi mayor consideracidn:

Tenpga &l agrado de dingerme a usted para saludara cordialmenis a nombre de
la Sub Gerencia de Esiudics, y de acuerde al dosumenic de la referencia,
informaar que fus ACEPTADO & pemiso para que realiza & imestigacisn
“Optimizacon en & proceso de absolucitn de consullas de los espedienies
tacnicos en &l Gobiemo Regional de Pasco, Pend 20227

faimisma, manilesiar que las Areas de Direcoitn Gereral de Administracon,
Direccidon Regional de Produccitn, Gerencia Regional de Infrassiruciura y Sub
Gerencia de Produccitn, brindaron respuestas a las preguntas realizadas de
facha 22 de junio de 2023

Alsntamenie.
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