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Resumen

Esta investigacion titulada: “Gestion administrativa y competencias
promocionales de los trabajadores asistenciales en el hospital nivel |, Lima 2022”
tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
las competencias promocionales de los trabajadores asistenciales en el hospital
nivel |, Lima, y presentar una propuesta de mejora en la calidad de atencién

siguiendo los lineamientos de atencion integral de salud.

La metodologia utilizada fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, técnica de la
encuesta y como instrumento los cuestionarios segun escala tipo Likert, el tipo de
muestreo fue aleatorio simple conformado por 220 trabajadores asistenciales del
establecimiento de salud, los instrumentos que se aplicaron a la muestra obtuvieron
una confiabilidad de 0,969 y 0,976, que representa una alta confiabilidad. Analisis
estadistico descriptivo de tablas y graficos, a la vez el apartado de conclusiones

para contraste de hipotesis segin Rho de Spearman.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a través del andlisis descriptivo e
inferencial; se llega a la conclusion de que existe una correlacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y las competencias promocionales de

los trabajadores asistenciales en el hospital nivel I, Lima 2022.

Palabras clave: gestion administrativa, competencias promocionales, atencion

integral
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Abstract

The general objective of this research entitled: "Administrative management
and promotional competencies of health care workers in level | hospital, Lima 2022"
was to determine the relationship between administrative management and
promotional competencies of health care workers in level | hospital, Lima, and to
present a proposal to improve the quality of care following the guidelines of

integrated health care.

The methodology used was basic, with a quantitative approach, non-
experimental cross-sectional design, descriptive correlational level, survey
technique and as an instrument the questionnaires according to a Likert-type scale,
the type of sampling was simple random, made up of 220 health care workers of the
health facility, the instruments applied to the sample obtained a reliability of 0.969
and 0.976, which represents a high reliability. Descriptive statistical analysis of
tables and graphs, as well as the conclusions section for hypothesis contrast

according to Spearman's Rho.

According to the results obtained and through descriptive and inferential
analysis, it is concluded that there is a direct and significant correlation between
administrative management and the promotional competencies of healthcare

workers at the level | hospital, Lima 2022.

Keywords: administrative  management, promotional competencies,

comprehensive care.



Resumo

O objetivo geral desta pesquisa intitulada: "Gestdo administrativa e
competéncias promocionais dos profissionais de saude no hospital de nivel I, Lima
2022" foi determinar a relacédo entre a gestdo administrativa e as competéncias
promocionais dos profissionais de saude no hospital de nivel I, Lima, e apresentar
uma proposta para melhorar a qualidade do atendimento seguindo as diretrizes do

atendimento integrado de saude.

A metodologia utilizada foi basica, com uma abordagem quantitativa, projeto
transversal ndo experimental, nivel descritivo correlacional, técnica de pesquisa e
guestionarios como instrumentos de acordo com uma escala do tipo Liker, o tipo de
amostragem foi simples e aleatéria, compreendendo 220 trabalhadores do
estabelecimento de saude, os instrumentos aplicados a amostra obtiveram uma
confiabilidade de 0,969 e 0,976, o que representa uma alta confiabilidade. Analise
estatistica descritiva de tabelas e graficos, assim como a se¢ao de conclusdes para

testes de hipoteses de acordo com o Spearman's Rho.

De acordo com os resultados obtidos e através de analise descritiva e
inferencial, conclui-se que existe uma correlacéo direta e significativa entre a gestao
administrativa e as competéncias promocionais dos profissionais de saude no

hospital de nivel I, Lima 2022.

Palavras-chave: gestdo administrativa, competéncias promocionais, cuidados
abrangentes.
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