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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar de qué manera influye la 

gestión municipal de seguridad ciudadana en la satisfacción de los pobladores del 

distrito de Andahuaylillas 2021, la investigación se desarrolló bajo el enfoque 

cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, por lo que se aplicó un diseño no 

experimental – transversal. La muestra de estudio fue aplicada a 101 pobladores 

del distrito de Andahuaylillas, para el trabajo de campo, previamente el instrumento  

fue validado por tres expertos, se utilizó la encuesta como técnica y el cuestionario 

como instrumento  para cada variable con la cual  se recabo información   para el 

análisis de datos, cuyo procesamiento de datos ha permitido obtener los siguientes 

resultados: A nivel general, existe una influencia significativa entre la Gestión 

Municipal de Seguridad Ciudadana y la Satisfacción de los pobladores del distrito 

de Andahuaylillas 2021. Los datos fueron procesados usando el software 

estadístico del SPSS versión 25 y para la contratación de hipótesis se aplicó la 

prueba estadística de asociación no paramétrica Tau-b de Kendall. 

Palabras clave: Gestión Municipal, Seguridad Ciudadana, Gestión Pública, 

Satisfacción. 
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Abstract 

The main objective of the research was to determine how the municipal 

management of citizen security influences the satisfaction of the residents of the 

Andahuaylillas 2021 district, the research was developed under the quantitative 

approach, of a correlational descriptive level, for which a design was applied. non-

experimental – transversal. The study sample was applied to 101 residents of the 

Andahuaylillas district, for field work, previously the instrument was validated by 

three experts, the survey was used as a technique and the questionnaire as an 

instrument for each variable with which information was collected for data analysis, 

whose data processing has allowed us to obtain the following results: At a general 

level, there is a significant influence between the Municipal Management of Citizen 

Security and the Satisfaction of the inhabitants of the district of Andahuaylillas 2021. 

The data was processed using the software SPSS version 25 statistical test and the 

Kendall Tau-b non-parametric statistical association test was applied to contract 

hypotheses. 

Keywords: Municipal Management, Citizen Security, Public Management, 

Satisfaction. 
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I. Introducción

La seguridad ciudadana desde una perspectiva local ha sido influenciada por 

diferentes temas políticos y sociales, los cuales demandan diversos cambios y 

medidas reparadoras para disminuir la serie de abusos y desmán, es importante 

precisar que, en circunstancias como la actual, la seguridad ciudadana es una 

disminución duradera. 

El paso astronómico del desmán ha sido, igualmente, resultado de la 

destrucción de cualidades, la pérdida de práctica de valores, la desestimación de 

la responsabilidad, la informalidad, la drogadicción y diferentes causas. Por tal 

emplazamiento presente el proyecto de investigación que ha sido denominado: 

Gestión municipal de seguridad ciudadana y la satisfacción de los pobladores del 

distrito de Andahuaylillas 2021, para decidir si la gestión municipal de seguridad 

ciudadana impacta en la satisfacción de los pobladores del distrito de 

Andahuaylillas. 

En este sentido en la primera parte se desarrolló los enunciados todo 

incluido, título, tipo de exploración, línea de investigación, de igual manera se 

definió el diagnóstico del problema, asimismo se indicó, la formulación del problema 

general y explicito, también se detalló la justificación e importancia del proyecto, la 

formulación de hipótesis general y específicos el detalle de objetivos generales y 

explícitos. 

En la segunda parte del trabajo se hizo referencia sobre el marco teórico los 

antecedentes de trabajos de investigación internacional y nacionales, de igual 

manera se conceptualizan ideas, teorías y elementos de la variable principal y la 

variable subsiguiente, asimismo, se conceptualizo las teorías de las dimensiones 

de la primera y segunda variable, se sustentaron los indicadores de cada 

dimensión. 

En la tercera parte, se mencionó la metodología de la investigación, el 

método que se usó, el tipo y diseño utilizada en el trabajo, las variables y 

operacionalización, también se determinó la población, la muestra y el tipo de 

muestreo que se empleó en el trabajo, también se detalló los recursos que se 

utilizaron para la obtención de datos también mencione, el aspecto ético y 
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finalmente se destacan los resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias 

y anexos. 

Moreno (2014) manifiesto que en América Latina el desmán ha sido una 

coherente histórica que presenta diversas causas, atributos, ritmos, frecuencias, 

modalidades, prevalencias y fuerzas, según el escenario material donde crece y se 

crea. No obstante, a lo largo de los años seguidos se ha notado un largo y recto 

círculo de salvajismo, hasta tal punto que en la memoria la zona termina con 

órdenes sociales que drenan a muerte por un desorden que tiene causas antiguas, 

entre ellas, el irritante tema social, y el subdesarrollo, y nuevos indicios, por ejemplo, 

el peligro del tráfico de medicamentos, irregularidades fisiológicas, violaciones, 

asalto y panfilismo. 

En la actualidad en América Latina sigue experimentando la abundancia de 

inseguridad ciudadana, lo que perjudica la mejora social y económica del 

ciudadano. La debilidad en la nación se debe a la ausencia de estrategias 

significativamente más poderosas para solucionar el problema social mencionado 

anteriormente, que no es reciente en la sociedad; por lo tanto, existe una falta de 

confianza en la ayuda brindada por el estado, municipalidades provinciales, distrital 

y Regiones para neutralizar la inseguridad en los moradores. Las malas acciones 

se consideran un problema desconcertante. 

Los sistemas propuestos por el gobierno nacional, regional provincial y 

distrital, deben considerar a las asociaciones, comunidades, organizaciones 

sociales y a la sociedad civil hacer un trabajo conjunto y facilitado, para tener 

resultados productivos en la seguridad de los habitantes. 

En la actualidad uno de los temas increíbles que nos atañe y de ahí la 

desazón de los líderes, políticos, religiosas, sociales y los moradores en global, es 

la percepción de incertidumbre ciudadana que de modo constante se vive en 

nuestro país. Las noticias que se obtienen día a día a través de los medios de 

comunicación masiva, las redes sociales y las comunicaciones interpersonales nos 

educan de manera exhaustiva en cuanto a robos, agresiones, sicarios, brutalidad 

familiar, extorción, etc., ejecutados por personas facinerosos, malhechores, 
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maleantes, etc.; esto sin lugar a dudas daña la conducción de los gobiernos locales, 

razón por la cual he elegido, enfocado e incorporado este enigma. 

Los escasos recursos económicos que se asignan, los niveles de migración 

local y nacional, la ausencia de planificación y capacitación para las personas 

integrantes de seguridad ciudadana, las juntas vecinales y la colectividad en global 

y ahí se suma la falta de cámaras de vigilancia, ha determinado el inadecuado y 

deficiente servicio de seguridad ciudadana. 

La presencia de indocumentados y forasteros, robos permanentes en 

domicilios, consumo crónico de drogas, hace que la mayoría de habitantes de 

Andahuaylillas tenga la impresión de decepción e insatisfacción en materia de 

seguridad, y esto se suma el desconocimiento del régimen jurídico y administración 

de seguridad ciudadana que se da en el pueblo. Del mismo las decisiones que la 

autoridad va realizando a destiempo, como cuando emite una ordenanza municipal 

concerniente a seguridad ciudadana, la deficiente difusión del plan de seguridad 

ciudadana, planificación inadecuada en seguridad ciudadana, son problemas 

permanentes en el distrito.  

La participación ciudadana es un asunto de interés especialmente para los 

moradores; Sin embargo, hay poco interés con respecto a los vecinos del pueblo 

de Andahuaylillas en cuestión a su seguridad personal y familiar, por lo que los 

especialistas deben abordar los temas de seguridad mediante programas, 

capacitaciones y talleres cuyo objeto es informar en forma constante a los vecinos. 

Existe desconocimiento de los pobladores de la localidad de Andahuaylillas, 

en cuanto al plan de seguridad ciudadana, los patrullajes y otras actividades que se 

lleva a cabo en el distrito referente a la seguridad de los habitantes. La coordinación 

es un momento determinante para el cumplimiento positivo de las metodologías 

aplicadas, sea como sea, la deficiente coordinación de la Policía Nacional, juntas 

vecinales y el grupo de seguridad hace que la población tenga una impresión de 

inseguridad e insatisfacción. 

La violencia contra las mujeres, robos, fechorías de adolescentes, 

asesinatos a los pobladores, el desarrollo repentino en la utilización de licores y 
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medicamentos y se suma el poco interés de los habitantes en el asunto de la 

seguridad ciudadana, son temas latentes que urge proponer alternativas de 

solución. 

De lo expresado, el problema general que se planteó en esta exploración es 

la indagación que lo acompaña: ¿De qué manera influye la gestión municipal de 

seguridad ciudadana en la satisfacción de los pobladores del distrito de 

Andahuaylillas 2021? de igual manera, las cuestiones particulares destapadas en 

el trabajo actual fueron: primero, ¿De qué manera influye la normatividad municipal 

en la satisfacción de los pobladores del distrito de Andahuaylillas 2021? segundo, 

¿De qué manera influye la administración municipal en la satisfacción de los 

pobladores  del distrito de Andahuaylillas 2021? Además, en tercer lugar, ¿De qué 

manera influye el compromiso organizacional en la satisfacción de los habitantes 

del distrito de Andahuaylillas 2021? 

Por otra parte, la justificación e importancia del trabajo de estudio se organizó 

en una proposición hipotética sobre la gestión municipal de la seguridad ciudadana 

y la satisfacción de los pobladores de Andahuaylillas, para recuperar la confianza 

territorial de los moradores, ya que fue contemplado y mostrado la influencia que 

existe entre las variables, esto cooperara a garantizar el adecuado avance de la 

administración del distrito en beneficio de los vecinos. 

Por consiguiente, la investigación tuvo una trascendencia en la búsqueda de 

lidiar la inseguridad ciudadana, revalorizando las ventajas de la sede y los puestos 

de trabajo de la Municipalidad. La fragilidad ciudadana sigue expandiéndose, basta 

con revisar las transmisiones de radio, televisión y medios online para recordar que 

las irregularidades, robos y sicarios garantizan nuevas víctimas sin que los 

establecimientos tutelares tengan la opción de concertar o disminuir el agobio. 

De la misma manera, se detalló la hipótesis general del trabajo a 

continuación: La GMSC influye significativamente con la satisfacción de los 

pobladores del distrito de Andahuaylillas, así como las teorías particulares fueron: 

primero, La normatividad municipal influye en la satisfacción de los pobladores de 

Andahuaylillas 2021, segundo, la administración municipal influye en la satisfacción 

de los pobladores del distrito de Andahuaylillas 2021 y tercero, el compromiso 
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organizacional influye en la satisfacción de los habitantes del distrito de 

Andahuaylillas 2021. 

En cuando al objetivo general, comprendíó en: Determinar de qué manera 

influye la GMSC en la satisfacción de los pobladores del Andahuaylillas 2021, de 

igual manera las metas particulares fueron: primero: Determinar de qué manera 

influye la normatividad municipal en las satisfacción de los pobladores del distrito 

de Andahuaylillas 2021, segundo: Determinar de qué manera influye la 

administración municipal en la satisfacción de los pobladores del distrito de 

Andahuaylillas 2021 y tercero: Determinar de qué manera influye el compromiso 

organizacional den la satisfacción de los pobladores del distrito de Andahuaylillas 

2021. 
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II. Marco Teórico

Para poner en contexto el trabajo de investigación, se revisó estudios 

previos, las cuales fueron analizadas detalladamente, teniendo en cuenta que 

dichas informaciones fueron importantes y trascendentales para el desarrollo del 

presente trabajo.  

En cuanto se refiere a los antecedentes internacionales, se ha inspeccionado 

la postulación de Aguilar (2014) en su tesis de maestría, planteó averiguar las 

estrategias de la protección ciudadana y su relación con el nivel de participación de 

las autoridades y la sociedad civil. Metodología con un enfoque cuantitativo, no 

experimenta de tipo correlacional-causal, para la recolección  de información se usó 

como instrumento la encuesta (Para especialistas y ciudadanos) con la que se 

esperaba cuantificar el grado de apoyo de los moradores y miembros de dicho 

municipio de dicho distrito ante las autoridades y jefatura de la Policía Nacional, en 

cuanto apolíticas públicas y metodologías apuntadas a jurar el equilibrio de sus 

habitantes, llego a la conclusión de que las autoridades municipales deben mostrar 

un interés más destacado en el manejo de este tema (seguridad de los ciudadanos) 

y buscar la coordinación de los habitantes, en equilibrio para proponer arreglos 

electivos y la ejecución de los proyectos particulares que se realicen en los 

estamentos municipales. 

De La Torre (2016) en su trabajo de investigación en Mexico. Propuso 

asimilar cuáles son las cambios de mejora jurisdiccional en 1983 que permitieron 

elevar y animar la capacidad directiva de los gobiernos municipales, utilizaron la 

estrategia similar como abordaje y para la contratación de hipótesis se utilizó la 

lógica del entendimiento de casos, investigando 6 distritos en una población de 200 

habitantes del territorio de San Luis de Potosí; Incluso se resolvió que el arreglo de 

la ciudad abordó el resurgimiento de la tranquilidad  poblacional y el fortalecimiento 

de los espacios públicos en la provincia de San Luis de Potosí. 

Por otra parte, Lozano (2015) en su trabajo de investigación en la localidad 

de canton Simon Bolivar – Ecuador. Donde utilizó una estrategia en base a tres 

ejes: previsión, prevención y respuesta. La coordinación del gobierno local y el 

vínculo de la localidad fue un trabajo fundamental para la prosperidad del plan de 
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protección ciudadana, teniendo la satisfacción de que sus autoridades se 

esforzaron por trabajar en sus ambientes del día a día y que así se mantuvieron al 

día con su ayuda para las autoridades elegidos mediante votación estándar.  

Halton (2017) impulsó un trabajo de investigación con el objetivo 

fundamental de analizar la seguridad de los moradores y sus sugerencias y la 

prosperidad de la sociedad, a través del enfoque constructivista de la teoría política. 

Se razonó que los planteamientos públicos del gobierno ecuatoriano han logrado 

una mejora para ser considerado como un Estado de Bienestar o Buen Vivir, sin 

embargo, los pobladores aún están decepcionados y ven una alta visión de 

debilidad. Esto se debe a los porcentajes de delincuencia, entre diferentes 

indicadores; así que esto muestra que la nación aún está lejos de llegar a un estado 

de bienestar social correcto. Se infirió que no se han cumplido las metas del Buen 

Vivir para el avance socio - económico. 

Vázquez (2017) en su trabajo de investigación utilizó el esquema subjetivo y 

como técnica de recolección la información la concreción, la sinopsis e 

investigación narrativa, la recolección y los registros fotográficos. Uno de los fines 

es dar seguridad a través de la influencia y contrarrestar la culpa. El desarrollo de 

este mejor enfoque para abordar los temas de la incertidumbre, puede suceder 

desde diversos apartados ya sea desde teoría política, ciencia criminal, ciencias 

sociales, decrecimiento, entre otras disciplinas. 

Del mismo modo se analizó los trabajos de investigación que nos 

antecedieron en cuanto se refiere a los antecedentes nacionales. Bernaola (2015) 

en su trabajo de investigación en urbanización Santa Isabel - Carabayllo, tuvo por 

objetivo decidir si la gestión municipal en seguridad ciudadana tiene una enorme 

relación con la satisfacción de los habitantes de dicha localidad. Metodología no 

experimental de tipo descriptiva correlacional. Se utilizó la técnica de encuesta 

como instrumento de recolección de información. Resultados, la variable 

independiente tiene relación y positiva significativa  con los niveles de satisfacción 

con una satisfacción moderada en los vecinos. 

Coillo (2019) en su trabajo de investigación, propuso como meta decidir la 

relación que existe entre la variable principal y la variable subsecuente. Metodología 
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de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y transversal. Se aplicó la encuesta 

como instrumento para la recolección de información. Se concluyó que la política 

de seguridad ciudadana se relaciona con la satisfacción de la población con un 

coeficiente de correlación y un grado de relevancia significativos.  

Huamán (2018) en su tesis, propuso exhibir como la gestión municipal influye 

en la tranquilidad de los moradores en la localidad de Independencia. La estrategia 

se relaciona con un estudio de esquema cuantitativo, de boceto no experimental, 

básico y transversal. Los medios utilizados fueron de escalera ordinal, habiendo 

sido recientemente aprobado en su lugar y considerado pertinente y confiable 

según la declaración de confiabilidad aplicada. 

Pasapera (2017) en su trabajo de exploración pretendió decidir el efecto del 

plan de seguridad en la satisfacción de los habitantes del distrito de Trujillo, 2017. 

Para dicho trabajo, se utilizó el diseño No Experimental, tipo correlacional causal 

ya que se recopilarán datos para decidir el impacto que la variable principal afecta 

a la variable subsiguiente. A través de la aplicación de cuestionarios y su posterior 

análisis inferencial se obtuvo una significancia es menor que 0.05, Se concluyó que 

si existe una incidencia significativa del plan de seguridad en la satisfacción de los 

pobladores. 

Zeta (2015) en su trabajo de investigación en el distrito de los Olivos. Detalló 

el objetivo general de determinar la relación existente entre gestión pública y 

seguridad ciudadana. Metodología con enfoquie cuantitativo de tipo básica, diseño 

no experimento alcance correlacional de corte  transversal, Se aplicó la técnica de 

la encuesta a una muestra probabilística constituida por 96 socios, por lo que a 

partir de las resultados de la investigación fáctica se descubre la presencia de un 

rho de Spearman = 0,812, con un nivel correlación alta entre las variables de 

estudio. Se concluyó que moradores esperan conseguir, una seguridad ciudadana 

satisfactoria, que debe lograrse a través de una buena gestión pública, y esto es 

solo concebible si su ciclo se sitúa por el potencial y los activos que tiene. 

A continuación, se presenta las definiciones de teorías relacionadas a las 

variables de estudio, dimensiones e indicadores que fueron objetos de estudio con 

la finalidad de profundizar teóricamente. La gestión municipal Según Varela (2013) 
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indica que son actividades dirigidas a asentar y atender a las demandas de los 

pobladores pertenecientes al distrito, de cara a la normativa reguladora para 

caracterizar o decidir la organización, los objetivos y la satisfacción de capacidades 

para la presentación de las técnicas y estrategias para el trabajo administrativo en 

el ámbito municipal (p.188). 

Según Ascencio (2012) determina la gestión municipal como actividad 

encaminada a asentar y reaccionar las autorizadas que fortalece la institucionalidad 

municipal tanto en su sustancia como en sus metas para lograr el avance 

económico del área local del barrio encaminado a desarrollar aún más la 

prosperidad y satisfacción personal de sus colectivos (p.45). En la gestión municipal 

se debe desarrollar instancias de reuniones de coordinación, la gestión municipal 

se conceptualiza como cumplimiento de sus funciones con el objetivo de lograr la 

mejora de las comunidades y recuperar la esencialidad y satisfacción personal de 

las ciudadanas. 

Según Jiménez (2016) en relación al Plan Municipal de Desarrollo manifiesta 

que es la planeación establece las responsabilidades que el gobierno municipal de 

una ciudad tiene en cuenta para ofrecer a la población una condición de satisfacción 

personal superior. Es una actividad de manejo de conjuntos de metas, líneas de 

actividad y procedimientos (p.9). 

Según Rodríguez (2014) la organización municipal representa un plan de 

desarrollo en aspectos social y económico en favor al logro de sus metas en base 

a la labor administrativa llevada diariamente. La labor municipal no refleja acciones 

administrativas ni operativas sino un proceso técnico y normativo. Asimismo debe 

ser incluyente en base al consenso de acuerdo a Ley con la valoración de las 

autoridades, funcionarios y empleados (p.5) Del mismo modo, Robles (2014) señaló 

que la gestión municipal alude a un grupo de destinos, opciones y actividades 

conectadas y practicadas por el gobierno de la ciudad para atender y reaccionar 

ante solicitudes de tipo social, que recuerda actividades para administraciones 

públicas, administraciones sociales, obras públicas. (p.12). 

Torres (2015) señala sobre la gestión municipal que las competencias 

municipales incorporan adicionalmente temas identificados con la escolarización, 
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el bienestar general, la cultura, la industria, el entretenimiento y el deporte, así como 

ofrecer tipos de asistencia pública sustentada en la Ley general del Sistema 

Nacional de Presupuesto (p. 5). En este sentido se establece la Ley Marco para la 

Modernización de la Gestión del Estado, Ley N ° 27658, creada para fortalecer las 

gestiones aparato estatal en todo sus niveles, la atención a la ciudadanía. 

Asimismo, la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 que 

establece los principios que velan por el cumplimiento de los procedimientos en 

beneficio de los administrados, adicionalmente la Ley 26 N° 26922, que pretende 

instituir un sistema de relaciones  institucionales dentro del sistema de una 

organización unitaria, delegada y descentralizada. 

También, advierte Varona (2014) quien señala sobre los gobiernos ediles 

deben generar políticas estratégicas y hacer que la cultura en su espacio local 

dependa de la base de destinos que moldeen los planes de los gobiernos locales 

como lo indican las necesidades de la población (p. 11). Según Robles (2014) la 

buena gestión municipal se debe en el ejercicio eficiente de las competencias 

municipales, se distingue por una autenticidad y exclusividad para el progreso local 

(p. 52). 

Asimismo, Soria (2015) manifiesta que los municipios buscan el progreso 

local así como promover la cultura e identidad local, también busca la seguridad de 

los pobladores, el mejoramiento urbano dependiente del interés de la comunidad 

del distrito a través de facultades que le otorga la Ley Orgánica de Municipios Ley 

N° 27972 (p. 67). Según Pastor (2016) sugiere a los gobiernos municipales 

promover soluciones con innovación, abriéndose al dialogo con la sociedad local, 

en vez de mantener una administración continuista y cerrada (p.109). 

Respecto a seguridad ciudadana se indica lo siguiente: Al respecto Salas 

(2011) afirma que la seguridad es estipulada como un fin público, ya que es 

fundamental para la convivencia de los ciudadanos dentro de un sistema de 

confiabilidad y defensa de las libertades básicas; Por tanto, es importante aceptar 

la importancia de conservar el espacio público liberado de peligros y riesgos.  Según 

Portugal (2012) postulo la seguridad como una necesidad de la sociedad y un 

derecho elemental garantizado por el estado en democracia (p. 2). Ley Orgánica 

de municipalidad (Ley N° 27972 2003) en su Art. 85º menciona que los municipios 
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juegan un rol importante en la seguridad ciudadana muestra y que son 

responsables de establecer un sistema de seguridad en su localidad. 

Es imprescindible que, a través de esta Ley, los Municipios tienen el deber 

de custodiar por la tranquilidad de los vecinos en el ámbito de su localidad, para lo 

cual se establece la cooperación de diferentes estamentos, por ejemplo, la Policía 

Nacional y otras propias de la sociedad civil que pueden ser las juntas vecinales, 

rondas campesinas, etc.  Además, en el artículo 3 de la Ley del Sistema Nacional 

de Seguridad ciudadana la establece como una actividad coordinada y 

multisectorial sobre una premisa provincial y explicada que crea el Estado, con la 

cooperación de los vecinos para garantizar su seguridad y tranquila concurrencia 

mediante la prevención, control y erradicación de la violencia. 

En seguida se mencionan las dimensiones de la variable independiente, la 

primera dimensión, es la normatividad municipal, que se sustenta en Ascencio 

(2012) caracterizó la normatividad municipal como un grupo de políticas amparados 

en un marco legal que posibiliten a los municipios el buen manejo económico, 

técnico y humano dirigido a satisfacer las necesidades de los moradores (p. 46). 

De igual forma, Soria (2015) advierte sobre la normatividad municipal son el 

resultado de la gestión municipal producto de leyes sujetas a territorialidad, 

legitimidad y estándares regulatorios (p. 47). 

Asimismo, presento la segunda dimensión, que es la administración 

municipal, Ascencio (2012) advierte, planteando la administración municipal como 

la ejecución de un conjunto de actividades identificadas con diferentes 

componentes que conforman el ámbito local, según su naturalidad. Construcción 

para su organización y su legítima realización de las metodologías que impulsan el 

ordenamiento municipal (p. 49). 

La tercera dimensión el compromiso organizacional, Según Ascencio (2012) 

define como una construcción de tipo social entre la organización y sus miembros 

con un enfoque en el cumplimiento de metas estratégicas y un desarrollo de los 

planes municipales (p. 50). Longo (2016) expresó sobre el compromiso 

organizacional se basa en una conexión de confianza, consideración y seguridad  

entre el municipio y la comunidad (p.135). 
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Se detalla los indicadores de la primera dimensión: Se ha considerado 

régimen jurídico como el primer indicador de la dimensión uno, según se indica en 

el ABC Jurídico Diccionario (2016) es la agrupación de leyes licitas fundamentadas 

en el poder estatal para un procedimiento definido (p.1). Según el Ministerio de 

Economía y Finanzas del Perú (2015) el régimen jurídico se esboza en el 

ordenamiento de las reglas o estatutos obligatorios, lo mismo que se inicia en una 

autoridad normativa y esto depende de la legitimidad de una norma legal de mayor 

jerarquía que tiene como explicación: dirige las relaciones sociales y se asegura la 

consistencia para el Estado (p. 3). 

El segundo indicador de la dimensión uno: Las ordenanzas municipales, que 

se conceptualiza como lo indica el Diccionario Jurídico ABC (2016) caracterizó las 

ordenanzas municipales como una especie de norma legal que sugiere la creación 

de reglas y su reconocimiento está subordinado a la Ley. Etimológicamente el 

término proviene de la palabra orden, que viene dada por una fuerza o posición 

individual para exigir su acatamiento (p. 17). 

Se detalla los indicadores de la dimensión dos, según señalan Pérez y 

Gardey (2016) concibe la planificación como el desarrollo y la articulación de 

fuerzas a través de procedimientos establecidos para el logro de las metas 

institucionales y administrativas de una gestión municipal eficiente (p. 45). Según 

La Voz de Houston and The Houston Chronicle (2016) sobre la estructura 

organizacional mencionan que es un sistema de jerarquías donde se disponen los 

cargos según las funciones y el desempeño (p. 45). Como lo indica el Diccionario 

Jurídico ABC (2016) la cultura organizacional es caracterizada como una 

agrupación de normas, actividades, hábitos y valores existentes en los miembros 

que la conforman (p. 34). 

Se expone los indicadores de la tercera dimensión: sobre los objetivos según 

lo indica el Diccionario de significados (2016) guían las acciones de la organización, 

acerca a la eficiencia y eficacia (p. 67). Sobre la misión según el Diccionario Oxford 

(2017) representan el objetivo general de una organización o cualquier sustancia 

que busque satisfacer las necesidades de algún anhelo en un movimiento o 

actividad preestablecida (p. 55). Sobe las estrategias según el Diccionario de 
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significados (2016) es un método que incluye una serie de acciones o actividades 

para lograr un objetivo específico (p. 34). Según Hellriegel (2009) caracterizó las 

estrategias como Programas de actividad general que transmiten 

responsabilidades de acentuación y activos para llevar a cabo una misión 

fundamental (p. 12). 

Sobre las teorías relacionadas a la segunda variable la satisfacción de los 

pobladores, se debe determinar que el término satisfacción proviene del latín 

satisfaction que implica la actividad e inferencia de satisfacer. Según Zeithaml y 

Bitner (2002) descifran la satisfacción como la valoración realizada por el cliente 

con respecto al servicio, en cuanto a si la asistencia está a la altura de sus 

necesidades y deseos. Se asume que, cuando la satisfacción de necesidades y 

supuestos se queda corta, el resultado adquirido es la decepción o insatisfacción 

con dicha administración (p. 220). 

De igual manera, advierten Zeithaml, et al. (2009) quienes sostuvieron que 

la satisfacción es la evaluación que hace el cliente, sobre la utilidad y ejecución de 

un servicio, con los puntos de vista que cada uno de ellos tenía (p. 31). Según Hu 

et al. (2009) expresaron que la satisfacción del consumidor son sensaciones que 

se adquieren del resultado posterior luego de evaluar durante el post - consumo, es 

decir, el servicio recibido en función a las percepciones en cuanto a calidad y valor 

(p. 111). 

Según el analizado sobre la conceptualización de los citados, la satisfacción 

de la población es en su mayor parte la opinión de los clientes de la evaluación 

sobre las cualidades de los elementos o la disposición de un servicio recibido. 

Luego, se detalla la primera dimensión convivencia pacífica de la variable dos, se 

sostiene dicha dimensión. Según Estrada (2014) la convivencia pacífica, expresa 

que es la acción de vivir en armonía con los demás, construyendo lazos de diversa 

índole, por ejemplo, económicos, sociales, afectivos, laborales y otros, con 

ausencia de la violencia, respetando y velando los derechos de los individuos según 

la regla cívica del país de procedencia compartiendo un espacio real similar (p. 6). 

La segunda dimensión, erradicación de la violencia, que se caracteriza, 

como señala Estrada (2014) en reforzar el orden público a través de medidas de 
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disuasión para castigar o eliminar cualquier tipo de conductas sociales que 

arriesguen la paz social individual y del territorial (p. 88). 

La tercera dimensión, utilización pacífica de espacios públicos. Según 

Estrada (2014) los espacios públicos son espacios abiertos y geográficos que 

utilizan los habitantes; específicamente, deben estar protegidas y planificadas en 

todos los aspectos; Deben estar disponibles, iluminadas y de forma segura para los 

espacios públicos, con un efecto en la actividad pública de las personas que los 

utilizan (p. 88). Según Figini (2006) plantea la apertura como una oficina que se 

ofrece a todos los individuos, sin evoluciones de ningún tipo para que puedan 

utilizar los espacios y componentes (p. 15). 

Expongo los indicadores de las dimensiones de la variable dos, primer 

indicador de la dimensión uno, la confianza. Según el Diccionario de Oxford (2017) 

especificó que la confianza es la   esperanza firme sobre la realización de algo que 

se espera, uno tiene confianza, cuando se cumple conforme a lo esperado (p. 14). 

Según la referencia de palabras de Oxford (2017) demostró que la tranquilidad 

alude a una situación de calma, imperturbabilidad y armonía, experimentada por un 

individuo o en un conjunto de circunstancias en las que se confía para proceder (p. 

55). Según el diccionario Oxford (2017) designó que el cumplimiento alude a hacer 

lo que se garantizó o concurrió con anticipación, lo que se haría en un tiempo y 

forma, es decir, la ejecución de una obligación o un acuerdo (p. 15). 

Indicadores de la segunda dimensión. Según el Diccionario Oxford (2017) la 

prevención es la anticipación implica acción e impacto de anticipación. Alude a la 

planificación con la que se intenta alejarse, anticipadamente, de un peligro, una 

ocasión ominosa o una ocasión dolorosa (p. 23). Como lo indica el diccionario 

Oxford (2017) sobre la protección es la actividad de salvaguardar o evitar que un 

individuo se lastime, intenta construir medidas de seguridad como atributos de las 

culturas actuales (p. 34). Según diccionario Oxford (2016) caracterizó el orden 

como una actividad conjunta concurrida de antemano, que intenta configurar una 

situación de amabilidad y equilibrio (p. 39). 

Luego, se consideró los indicadores de la tercera dimensión que presento a 

continuación. Según el diccionario Oxford (2017) caracterizó la seguridad como la 
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sensación de seguridad frente a los riesgos externos que influyen peligrosamente 

en la satisfacción personal; dictada por los niveles de seguridad relacionados con 

una parte de la subjetividad (p. 45). 

Según diccionario Oxford (2017) caracterizó la vigilancia como la 

observación de la conducta de individuos, objetos o de procesos que están 

conectados a un sistema o estructura que infiere encontrar a los individuos que 

obstruyan las normas vigentes, deseados o esperados (p. 48). 

Según Pérez y Gardey (2016) caracterizó el control como la regulación de 

un todo o de un sistema estructurado de una organización por un ente superior (p. 

8). Antony (2004) indica que es una interacción mediante la cual los jefes garantizan 

la adquisición de activos y su uso viable y efectivo en la recolección de los destinos 

de la organización (p. 66). 

En cuanto al marco conceptual se tiene: según Robles (2014) planteó que la 

gestión municipal alude a un conjunto de objetivos, opciones y actividades 

conectadas y practicadas por el gobierno de la ciudad para abordar y reaccionar a 

las solicitudes de tipo social, que recuerda actividades para las administraciones 

públicas, administraciones sociales, obras públicas (p. 12) 

Según Zeithaml y Bitner (2002) descifran la satisfacción como la valoración 

realizada por el cliente con respecto a la asistencia, en cuanto a si la ayuda está a 

la altura de sus necesidades y deseos. Se asume que, cuando la satisfacción de 

requisitos y supuestos fracasa, el resultado obtenido es la decepción con dicha 

administración (p. 220). 

Según Sain (2013) menciona en cuanto a la seguridad ciudadana como la 

ordenación de actividades que pretenden entregar a un público en general liberado 

de azares y contiendas brutales, en esta metodología se busca que los individuos 

vivan y fomenten completamente en la totalidad de sus oportunidades y derechos 

(p. 13). 

El ordenamiento jurídico que sustenta esta labor fiscalizadora es importante 

para la Constitución Política del Perú, en materia de seguridad ciudadana, alude 

principalmente al artículo 44, en el cual expresa que las obligaciones esenciales del 
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Estado son: velar por el dominio público; garantizar la plena legitimidad de las 

libertades comunes; proteger a la población de peligros para su seguridad; y 

adelantar la asistencia general del gobierno, este artículo comunica el derecho de 

la población a la garantía del Estado en cualquier momento en que su seguridad 

esté en peligro. 

Ley No. 27933 (2014) Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, 

que alude en su artículo 3, a la constitución de dicho organismo, entidad a la que 

adscribe el objetivo de organizar de manera competente y adecuada la intervención 

del estado; así como realizar actividades para avanzar en la cooperación de la 

población con el equilibrio de asegurar la armonía social. 

Ley N° 27972 (2003) en su Art. 85° responsabiliza a los municipios de las 

decisiones entorno a la seguridad ciudadana y el orden común, a través de la 

colaboración de la Policía nacional, la sociedad y el de servicio de serenazgo, según 

Ley. Se indica entonces que a través de esta Ley se otorga a las regiones el deber 

de velar por la seguridad de los vecinos a nivel de su localidad, para lo cual se 

construye el con apoyo de diferentes organizaciones, por ejemplo, la Policía 

Nacional, organizaciones barriales, instituciones públicas y privadas, comités de 

barrio, rondas campesinas etc. 
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III. Metodología

La metodología con la que se ha orientado la investigación, fue descriptiva,

porque se ha realizado la recopilación y análisis extenso de información, enfoque 

cuantitativo porque se extrae de la realidad para cuantificarlo. Para ello Cabezas et 

al (2018) indican que se puede realizar relaciones estadísticas entre variables 

cuantitativas (p. 113). En la investigación se buscó analizar el nivel de influencia o 

relación entre primera y variable y la segunda variable. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Diseño: No Experimental - Transversal, ya que no se controló ninguno de 

las dos variables y es transversal por el hecho de que  se realizó periodo 

determinado y en un mismo sujeto, esta proclamación es sostenida por Hernández 

et al. (2014) Se analiza el comportamiento de las variables en un entorno natural 

sin existir manipulación deliberada alguna (p. 152). 

Alcance: Descriptivo correlacional. 

Figura 1. 

Ox 

M 

R 

 Oy 

Dónde: 

M: Muestra registrado. 

Ox: V 1. 

Oy: V 2. 

I: Influencia entre los Variables. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Gestión Municipal de seguridad ciudadana 

Definición Conceptual: Según Ascencio (2012), determino la gestión 

municipal como actividad encaminada a asentar y reaccionar las autorizadas que 

fortalece la institucionalidad civil tanto en su sustancia como en sus metas para 

lograr el avance económico del área local del barrio apuntaba a desarrollar aún más 

la prosperidad y satisfacción personal de sus colectivos (p.45). 

Definición operacional: Se ha completado utilizando la encuesta como 

técnica y el cuestionario como instrumento con 25 preguntas en total para las 

dimensiones: I) normatividad municipal, indicadores: régimen jurídico, ordenanzas 

municipales, ii) administración municipal, los indicadores: planificación, estructura 

organizativa y cultura organizativa; iii) compromiso organizacional, indicadores: 

objetivos, misión y estrategia. 

Variable dependiente: Satisfacción de los pobladores 

Definición Conceptual: Según Zeithaml y Bitner (2002) descifran la 

satisfacción como la consecuencia de la ayuda recibida, que destaca sus 

encuentros de sus supuestos. En esta línea, si el cliente se siente decepcionado es 

porque recibió una asistencia que no está a la altura de sus deseos. 

Definición Operacional: Para este trabajo, se utilizó las técnica e instrumento 

(Encuesta y cuestionario), para un total de 22 consultas para las dimensiones 

adjuntas: I) Convivencia pacífica, indicadores: confianza, tranquilidad y 

cumplimiento, ii) Erradicación de la violencia, indicadores: prevención, protección y 

orden; iii) utilización pacífica de los espacios públicos, indicadores: seguridad, 

vigilancia y control. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: El número de habitantes de la localidad de Andahuaylillas estuvo 

compuesto por 8.320 habitantes de ambos sexos (M = Masculino, F = Femenino). 

La población, objeto de estudio, estuvo restringida a ocupantes mayores de 18 años 

de ambos sexos. Baena (2017) menciona que la población es un conjunto o 

proporción del total de la población objeto de la investigación (p. 38).  
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Muestra: En el proyecto de exploración, la muestra se realizará con la 

población, autoridades y personal de la comuna distrital de Andahuaylillas, que 

fueron visualizados como 101 casos, tamaño de muestra, Hernández et al. (2014) 

aluden que es un subconjunto de los componentes que tienen un lugar con la 

población, para fines uso viable del estudio, es vital que se requiera el supuesto 

subgrupo (p. 175).  

Muestreo: Según Chávez (2001) son las actividades que se realizan para 

elegir el ejemplo sobre el que se hará el estudio, es decir, esta sería la estrategia 

utilizada para elegir los sujetos, objetos o fenómenos (p. s/n). El muestreo de la 

investigación se consideró no probabilística. Según Hernández et al. (2014) quienes 

demuestran que es la elección del subconjunto identificado con los atributos de la 

exploración, que no debe entenderse como que se aplicó como criterio estadístico 

(p.189). La técnica ha sido por muestreo no intencional y sin prefijar la cantidad de 

encuestados, pero en la remota posibilidad de que cubriendo todo el ámbito 

territorio del distrito de Andahuaylillas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: se usó el método, que comprende completar la encuesta de 

manera abierta y separada (sin nombre), solo se organizó el mejor enfoque para 

marcar las opciones de la respuesta adecuada, en esta línea Thompson (2010) 

mantiene respecto al tema es un instrumento de levantamiento estadístico que 

comprende la obtención de datos de las personas estudiadas mediante encuestas 

planificadas con anticipación para adquirir datos explícitos (ps / n). De igual forma, 

Según Valderrama (2015) desglosó que el estudio es un aparato de exploración, 

que busca recabar datos de las unidades de análisis entregadas y claramente 

elegidas en la investigación (p. 97). Instrumento se aplicó un cuestionario con 

indagaciones por cada variable, mediante la cual los pobladores respondieron de 

acuerdo a su percepción, se usó la escala Likert. Los instrumentos utilizados son:  
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Tabla 1.  

Ficha técnica del instrumento para medir la V1 

Autor: Mario Achahui Tapia 

Lugar: Distrito de Andahuaylillas 

Nombre de la Técnica: Encuesta 

Tipo de instrumento: cuestionario. 

Ejecución: La revisión se aplicó en junio de 2021 

Objetivo: Mostrar la influencia de la variable uno en el distrito de Andahuaylillas. 

Tabla 2.  

Ficha técnica del instrumento para medir la V2 

Nombre: Cuestionario. 

Autor: Mario Achahui Tapia  

Lugar: Distrito de Andahuaylillas  

Tipo de instrumento: Cuestionario. 

Ejecución: El estudio se aplicó junio de 2021 

Objetivo: Medir el nivel de satisfacción de la población. 

Validez y confiabilidad de los instrumentos. 

Para la validación del Instrumento, se utilizó la legitimidad del contenido 

utilizando el procedimiento de juicio experto. Los instrumentos fueron sometidos a 

la auditoría de tres especialistas, quienes confirmaron que los instrumentos son 

adecuados. El respaldo de legitimidad está disponible en los anexos para su 

verificación. Hernández y Mendoza (2018) mencionan que el estudio de una 

variable los instrumentos debes ser validados para su aplicación (p.200). 

Tabla 3 

Validación. 

Validadores Resultados 

Mg. Hilario Mamani Halanocca Aplicable. 

Mg Beltrán Samachuallpa Solís Aplicable. 

Mg. Héctor Castelo Loayza Aplicable. 
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Confiabilidad del instrumento 

Para evaluar los ítems, se creó un piloto a un grupo de unidades muéstrales 

con atributos como la población, para luego desglosar la información obtenida con 

el coeficiente Alfa de Cronbach para configurar la consistencia interior de las cosas 

de los evaluados instrumentos. 

Tabla 4  

Confiabilidad. 

Variables N° de 

ítems  

  Alfa de Cronbach 

Gestión municipal de seguridad 

ciudadana    

25 0.85 

Satisfacción de los pobladores. 22 0.77 

3.5. Procedimientos 

Los resultados adquiridos de las encuestas aplicadas se ordenaron en una 

hoja de Excel, en la que la clasificación se realizó por las respuestas planificadas 

para cada variable y sus dimensiones. A partir de ese momento, los datos 

recopilados se trasladaron al programa medible llamado SPSS para adquirir 

mediciones descriptivas e inferenciales, al igual que la traducción de los resultados. 

Se envió una carta del señor Libio Roque Ruiz, alcalde de la Municipalidad Distrital 

de Andahuaylillas, en la que se menciona la aprobación para completar el trabajo 

de investigación, el cual ha sido reconocido para la realización dicho trabajo. 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de la información se completó utilizando la estadística descriptiva, 

con apoyo de tablas de frecuencia y medidas de tendencia central como la moda y 

la media. De manera similar, se utilizaron medidas inferenciales a través de la 

prueba de la teoría Tau-b de Kendall, representada por: 

Tb =
C + D

√(C + D +  Tx)(C + D + Ty)
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Dónde:  

C = Pares concordantes.  

D = Pares discordantes.  

Tx = Número de pares coincidentes en X. 

Ty = Número de pares coincidentes en Y. 

La información ha sido codificada, registrada y trasladada a una matriz, la 

cual ha sido revisada y relevada, para evitar errores durante la etapa de 

investigación, de tal manera debemos referirnos a Hernández (2010) se ha 

completado el análisis de información sobre la matriz de la información; Los 

diagramas son métodos notables para introducir información. Permiten advertir de 

forma básica y rápida los atributos de la información. Según su programa, las 

ilustraciones pueden ser: lineales, gráficos de superficie, pirámide de edad, y otros. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la utilización de los instrumentos aprobados, se consideró el resultado 

de la prueba de población para completar las urnas a los pobladores de la localidad 

de Andahuaylillas, de las cuales se mantuvo la privacidad de las personas que 

atendieron, su ayuda con los instrumentos aplicados. 

Cabe señalar que los resultados se prepararon adecuadamente sin cambiar 

las respuestas adquiridas. Asimismo, se cumplieron las convenciones y límites del 

tipo de investigación cuantitativo controlado por la Universidad Cesar Vallejo, 

refiriéndose a los autores de los datos recabados para la mejora de este trabajo 

como se muestra en las referencias. 
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IV. Resultados

La información obtenida de los instrumentos correspondientes de las 

variables de investigación ha sido descargada a la matriz de vaciado de datos, junto 

a la categorización de los variables de estudio. 

Análisis descriptivo de cada variable y sus dimensiones. 

Relación de variables. 

En las Tablas adjuntas, se obtuvieron los resultados con respecto a la 

relación de las dos variables, ya que ambos tienen categorías similares con la 

valoración respectiva. 

Cabe señalar que para las dos variables se usó la medida de tendencia 

central moda, (%). 
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Variable: Gestión Municipal de Seguridad Ciudadana. 

Tabla 5.  

Resultados obtenidos de la V 1 

Variable Dimensión Categoría F % 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

Normatividad 

municipal de 

seguridad 

ciudadana. 

Inadecuada 13 13 

Casi inadecuada 8 8 

Regular 22 22 

Casi adecuada 34 34 

Adecuada 24 24 

Total 101 100 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

Administración 

municipal de 

seguridad 

ciudadana. 

Inadecuada 18 18 

Casi inadecuada 10 10 

Regular 27 27 

Casi adecuada 30 30 

Adecuada 16 16 

Total 101 100 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

Compromiso 

organizacional de 

seguridad 

ciudadana 

Inadecuada 13 13 

Casi inadecuada 7 7 

Regular 28 28 

Casi adecuada 29 29 

Adecuada 24 24 

Total 101 100 

Total, variable 

Inadecuada 14 14 

Casi inadecuada 7 7 

Regular 27 27 

Casi adecuada 31 31 

Adecuada 22 22 

Total 101 100 

Nota. Se ha observado que los resultados representan el 22%, un nivel adecuado 

de Gestión Municipal de Seguridad Ciudadana del municipio distrital de 

Andahuaylillas, en 2021. De acuerdo con el análisis de investigación realizado, muy 

bien se puede referenciar que la variable de estudio 1 tiene el 31% de una 

capacidad o nivel casi adecuado de Gestión Municipal de Seguridad Ciudadana, 

siendo el nivel regular el índice promedio con 27% de la variable uno, finalmente el 

índice menos representativo es el nivel Casi inadecuado de la variable de estudio 

1, con un 7%, es decir, la municipalidad distrital de Andahuaylillas, en lapso del 

período 2021, se ha tenido en el 14% de nivel inadecuado. 

Variable: satisfacción de la población 
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Tabla 6  

Resultados obtenidos de la variable II. 

Variable Dimensión Categoría F % 

Satisfacción de los 

pobladores 

Convivencia  

pacífica 

Inadecuada 20 20 

Casi inadecuada 16 16 

Regular 24 24 

Casi adecuada 22 22 

Adecuada 19 19 

Total 101 100 

Satisfacción de los 

pobladores 

Erradicación 

 de la violencia 

Inadecuada 13 13 

Casi inadecuada 12 12 

Regular 24 24 

Casi adecuada 35 35 

Adecuada 17 17 

Total 101 100 

Satisfacción de los 

pobladores 

Utilización pacífica 

de espacios públicos 

Inadecuada 20 20 

Casi inadecuada 9 9 

Regular 23 23 

Casi adecuada 33 33 

Adecuada 16 16 

Total 101 100 

Total, variable 

Inadecuada 20 20 

Casi inadecuada 12 12 

Regular 20 20 

Casi adecuada 31 31 

Adecuada 18 18 

Total 101 100 

Nota. Se ha observado que la satisfacción de la población del municipio distrital de 

Andahuaylillas aborda en 18% un nivel adecuado, con respecto al año 2021, Se 

puede observar en la tabla anterior el nivel de satisfacción de la población Casi 

Adecuado en un 31%, asimismo se evidencia en la tabla anterior existe un nivel 

regular de satisfacción de los pobladores con 20%, podemos observar también un 

nivel casi inadecuado de satisfacción de los pobladores con 12%, y por ultimo 

podemos observar un nivel inadecuado de Satisfacción de los pobladores con 20%; 

Se puede retratar que en el período 2021, el nivel Casi Adecuado con un 31% es 

el porcentaje más elevado de satisfacción de la población, que ha alcanzado el 

Municipio. 
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Dimensión: 

Normatividad municipal y convivencia pacífica 

Tabla 7  

Resultados obtenidos para la dimensión de normatividad municipal y convivencia 
pacífica 

Variable Dimensión Categoría F % 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

Normatividad municipal 

de seguridad ciudadana. 

Deficiente 29 29 

Regular  31 31 

Eficiente 40 40 

Total 101 100 

Satisfacción de la población Convivencia pacífica 

Deficiente 43 43 

Regular 25 25 

Eficiente 33 33 

Total 101 100 

Nota. Se han evidenciado los resultados adquiridos en cuanto a la Gestión 

Municipal de Seguridad Ciudadana de la Normatividad Municipal, un nivel eficiente 

representado con un 40%, podemos interpretar que se va regulando 

adecuadamente la Normatividad Municipal de seguridad ciudadana, pudiendo 

observar un nivel Regular con un 31% y un nivel deficiente de 29%, para la 

Satisfacción de la población de Convivencia Pacífica se puede apreciar un nivel 

eficiente de 33%, se ha podido evidenciar de que la satisfacción ciudadana tiene 

relativa correlación con la Normatividad Municipal de Seguridad Ciudadana, 

teniéndose un nivel Regular de Convivencia pacífica de un 25%, y un nivel 

deficiente de 43%, por lo cual interpreto que la gestión municipal de seguridad 

ciudadana de la Normatividad Municipal y la satisfacción de la población de la 

convivencia pacífica no influye significativamente en el distrito de Andahuaylillas 

2021. 
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Tabla 8 

Resultados obtenidos para la dimensión de administración municipal vs convivencia 
pacífica 

Variable      Dimensión Categoría F % 

Gestión municipal de 
seguridad ciudadana 

Administración municipal 
de seguridad ciudadana 

Deficiente 27 27 

Regular  33 33 

Eficiente 40 40 

Total 101 100 

Satisfacción de la población Convivencia pacífica 

Deficiente 29 29 

Regular  31 31 

Eficiente 40 40 

Total 101 100 

Nota.  Los indicadores muestran que en el nivel deficiente hay una variabilidad 

insignificante con 29% y 27% respectivamente, de las dimensiones antes 

mencionadas, mientras que en la administración municipal en los niveles deficiente 

el 27%, regular 33% y eficientes 40%. Una mejora en la planificación de 

administración municipal, que se manifiesta en los indicadores durante el tiempo de 

administración 2021 de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, la convivencia 

pacífica presenta adicionalmente una mejora en los niveles referenciados 

anteriormente. 
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Tabla 9 

Resultados obtenidos para la dimensión de compromiso organizacional vs 
convivencia pacífica 

Variable Dimensión Categoría F % 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

Compromiso 

organizacional de 

seguridad ciudadana 

Deficiente 27 27 

Regular  35 35 

Eficiente 38 38 

Total 101 100 

Satisfacción de la población Convivencia pacífica 

Deficiente 29 29 

Regular  31 31 

Eficiente 40 40 

Total 101 100 

Nota. Los indicadores explican que el nivel eficiente se representa en un 38% y 

40%, para la dimensión de convivencia pacífica y el compromiso organizacional, se 

ve que no existe correlación, es decir, mientras el compromiso organizacional, se 

va incrementando, la convivencia pacífica se reduce, como podemos examinar en 

la figura precedente, los indicadores más representativos, es el indicador del nivel 

deficiente; en el tiempo 2021 de la municipalidad distrital de Andahuaylillas. 
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Prueba de Hipótesis general 

Ho: La gestión municipal de seguridad ciudadana y satisfacción de la población no 

influye significativamente al Municipio Distrital de Andahuaylillas en el Período 2021 

H1: La gestión municipal de seguridad ciudadana y satisfacción de la población 

influye significativamente al municipio distrital de Andahuaylillas en el Período 2021 

Nivel de Significante 

α = 5% (0,05). Para valores de probabilidad superior a 0.05, se acepta Ho, para 

todo valor inferior o equivalente a 0.05, Ho se descarta. 

Prueba estadística 

Se determinó la prueba Tau-b de Kendall para la prueba en particular, donde la 

información cruzada se represente en la tabla 7. 

Tabla 10.  

Primera variable y segunda variable tabulación cruzada 

Recuento  

Satisfacción de la población 

Total 
Deficiente Regular Eficiente 

Gestión municipal 
de seguridad 
ciudadana 

Deficiente 4 4 2 10 

Regular 6 4 6 16 

Eficiente 0 9 13 22 

Total 10 17 21 101 

Tabla 11.  

Medidas simétricas 

Valor 

Error estándar 

asintóticoa Aprox. Sb Aprox. Sig. 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,370 ,103 3,506 ,000 

N de casos válidos 101 
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Valores calculados: 

Valor de “Tau-b”: 0.370 = 37.0%, p = 0.000= 0.0%. Dado que p = 0.00 < (α = 0.05), 

con una tolerancia de 5% se descarta la hipótesis nula. 

Se determina después de examinar detenidamente para descifrar el valor de 

y α, podemos elegir la hipótesis: Existe una influencia significativa entre las 

variables como lo indica la interacción realizada para la prueba de hipótesis general, 

se ha demostrado que en muestra de 101 encuestados, se acepta la hipótesis 

propuesta. 

Prueba de hipótesis Específica: 

Ho: La gestión municipal de seguridad ciudadana de normatividad municipal y la 

satisfacción de los pobladores de la convivencia pacífica no influye 

significativamente a la municipalidad distrital de Andahuaylillas 2021 

H1: La gestión municipal de seguridad ciudadana de normatividad municipal y la 

satisfacción de los pobladores de la convivencia pacífica influye significativamente 

al municipio distrital de Andahuaylillas 2021 

Nivel de Significante 

α = 5% (0,05). Para valores de probabilidad superior a 0.05, se acepta Ho, para 

todo valor inferior o equivalente a 0.05, Ho se descarta. 

Prueba estadística 

Se determinó la prueba Tau-b de Kendall para la prueba en particular, donde la 

información cruzada se represente en la tabla 7. 

Tabla 12 

Gestión municipal de seguridad ciudadana, normatividad municipal, *satisfacción 
de los pobladores convivencia pacífica tabulación cruzada 

Recuento  

Satisfacción de los pobladores, convivencia 

pacifica 

Total        Deficiente Regular Eficiente 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

normatividad municipal de 

seguridad ciudadana 

Deficiente 9 8 14 31 

Regular 14 8 11 33 

Eficiente 8 17 12 37 

Total 31 33 37 101 
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Valores calculados: 

Valor de p = 0.942= 94.2%, p = 0.942> α = (0.05). Por lo tanto, con un tolerancia 

del 5%, se acepta la hipótesis nula. 

Tras examinar detenidamente para descifrar el valor de y α, podemos elegir 

la hipótesis: La gestión municipal de seguridad ciudadana de normatividad 

municipal y la satisfacción de los pobladores de la convivencia pacífica no influye 

significativamente al municipio distrital de Andahuaylillas 2021. Según el ciclo 

completado para la prueba de hipótesis específica, ha sido factible demostrar que, 

en la muestra de 101 encuesteados, se descarta la hipótesis alterna. 

Planteamiento de la Hipótesis especifica: 

Ho: La gestión municipal de seguridad ciudadana de normatividad municipal y la 

satisfacción de los pobladores de erradicación de la violencia no influye 

significativamente al municipio distrital de Andahuaylillas 2021 

 H1: La gestión municipal de seguridad ciudadana, la normatividad municipal y la 

satisfacción de los pobladores de erradicación de la brutalidad impacta 

fundamentalmente al Municipio Distrital de Andahuaylillas 2021. 

Nivel de Significante 

α = 5% (0,05). Para valores de probabilidad superior a 0.05, se acepta Ho, para 

todo valor inferior o equivalente a 0.05, Ho se descarta. 

Prueba estadística 

Se determinó la prueba Tau-b de Kendall para la prueba en particular, donde la 

información cruzada se represente en la tabla 7. 

Tabla 13 

Gestión municipal de seguridad ciudadana administración municipal*satisfacción 
de los pobladores convivencia pacífica tabulación cruzada 

Recuento  

Satisfacción de la población convivencia 

pacifica 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

administración 

municipal de seguridad 

ciudadana 

Deficiente 12 11 7 30

Regular 11 10 13 34

Eficiente 

8 12 17 37

Total 31 33 37 101
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Valores calculados: 

Valor de “Tau-b”: 0.393= 39.3%, p = 0.00 = 0.00%. Dado que p = 0,00 < (α = 0.05), 

con una tolerancia del 5%, la teoría inválida se descarta. 

Tras examinar detenidamente para descifrar el valor de y α, podemos elegir 

la especulación: La Gestión Municipal de Seguridad Ciudadana de administración 

municipal influye significativamente en la satisfacción de la población de 

convivencia pacífica en el Municipio Distrital de Andahuaylillas. Como lo indica la 

interacción completada para la prueba de teoría general, se ha demostrado que, en 

el ejemplo de 101, los resultados establecen que se reconoce la hipótesis alterna. 

 

Planteamiento de Hipótesis especifica: 

 Ho: La Gestión Municipal de Seguridad Ciudadana de la Administración Municipal 

y la satisfacción de la Población de erradicación de la violencia a la población no 

impactan del todo al Municipio Distrital de Andahuaylillas 2021 

H1: La Gestión Municipal de Seguridad Ciudadana de la Administración Municipal 

y la satisfacción de la población de erradicación de la violencia a la población 

influyen significativamente a la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas 2021 

Nivel de Significante 

α = 5% (0,05). Para valores de probabilidad superior a 0.05, se acepta Ho, para 

todo valor inferior o equivalente a 0.05, Ho se descarta. 

Prueba estadística 

Se determinó la prueba Tau-b de Kendall para la prueba en particular, donde la 

información cruzada se represente en la tabla 7. 

 

Tabla 14  

Gestión municipal de seguridad ciudadana administración municipal *satisfacción 
de los pobladores erradicación de la violencia tabulación cruzada 

Recuento   

 

satisfacción de la población erradicación de la 

violencia 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Gestión municipal de 

seguridad ciudadana 

administración municipal 

de seguridad ciudadana 

Deficiente 10 9 11 30 

Regular 11 13 10 34 

Eficiente 
7 7 23 37 

Total 28 29 44 101 
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Valores calculados: 

Valor de “Tau-b”: 0.433= 43.3%, p = 0.00 = 0.00%. Dado que p = 0,00 <α = (0.05), 

con una tolerancia del 5%, se descarta la especulación inválida. 

Después de leer detenidamente para descifrar el valor de y α, podemos elegir 

la hipótesis: La Gestión municipal de seguridad ciudadana de la administración 

municipal y la satisfacción de la población de erradicación de la violencia a la 

población impacta fundamentalmente al municipio distrital de Andahuaylillas 2021. 

Como lo indica el ciclo completado para la prueba de teoría general, se ha 

demostrado que, en el ejemplo de 10, los resultados verifican que se reconoce la 

hipótesis alterna. 

Prueba de Hipótesis especifica: 

 Ho: La gestión municipal de seguridad ciudadana de la administración municipal 

de y satisfacción de la población de la utilización pacífica de los espacios públicos 

a la población no impacta fundamentalmente al Municipio Distrital de Andahuaylillas 

2021 

H1: La gestión municipal de seguridad ciudadana de la administración municipal y 

la satisfacción de la población de la utilización pacífica de los espacios públicos a 

la población impacta fundamentalmente al Municipio Distrital de Andahuaylillas 

2021. 

Nivel de Significante 

α = 5% (0,05). Para valores de probabilidad superior a 0.05, se acepta Ho, para 

todo valor inferior o equivalente a 0.05, Ho se descarta. 

Prueba estadística 

Se determinó la prueba Tau-b de Kendall para la prueba en particular, donde la 

información cruzada se represente en la tabla 7. 
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V. Discusión

Tabla 15  

Resultados estadísticos Tau b de Kendall 

Variable/Dimensiones Valor tau-b 

de Kendall 

Sig. 

aproximada 

Gestión Municipal de Seguridad Ciudadana y Satisfacción de la 

Población 

0.370 0.000 

GMSC de Normatividad municipal de SC y Satisfacción de la 

Población de la Convivencia pacífica 

0,009 0,942 

GMSC de Normatividad municipal de SC y Satisfacción de la 

Población de Erradicación de la violencia 

0,329 0,013 

GMSC de Normatividad municipal de SC y Satisfacción de la 

Población Utilización pacífica de espacios públicos 

0,265 0,014 

Considerando los resultados obtenidos por la medición de Kendall Tau b que 

muestra la presencia de correlación entre la variable de estudio y sus dimensiones. 

Luego de haber hecho los descubrimientos comparativos, se percibe que la 

variable gestión municipal de seguridad ciudadana significa que los ciclos 

planificados se realicen apuntando a la evolución de actitudes, comportamientos,  

cualidades, valores y la construcción de la organización, por lo que con mayor 

probabilidad se puede adaptarse mejor  a los avances tecnológicos, problemas y 

desafíos que surgen en el entorno y la satisfacción de la población, que alude a la 

forma en que la municipalidad empodera la inclusión de la población en las 

decisiones del gobierno municipal que impacta en la mejora de sus condiciones de 

vida, en ese sentido en la exploración actual se presentan los resultados con 

coincidencias con los antecedentes y teorías fundamentales, se hace referencia a 

algunas teorías. 

El objetivo de crear políticas horizontales y concertadas, no es simplemente 

un elemento básico para diseñar estrategias de seguridad eficaz dentro del sistema 

de los avances significativos realizados por el gobierno municipal, sino que también 
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contribuye a mejorar la calidad de vida de la población. y la productividad  del 

mercado local, que implica el avance deducido e impulsor hacia un plan de 

desarrollo más digno y participativo, igualmente se asienta que Hernández, 

Fernández y Baptista (2010) indicando como juicio que uno de los problemas más 

preocupante dentro de una localidad es la inseguridad, lo cual impacta en el 

desarrollo local y del individuo por encima de los factores económicos. 

Teniendo en cuenta que el desarrollo de esta nueva forma de abordar los 

problemas de inseguridad puede pasar ya sea desde la teoría política, ciencia 

criminal, humanismo, decrecimiento, entre diferentes disciplinas, podemos 

reconocer que la gestión municipal de seguridad ciudadana se relaciona positiva y 

significativa con los niveles de satisfacción de los pobladores con una satisfacción 

o moderado de los habitantes.

Debe entenderse que según la hipótesis demuestra que la gestión municipal 

de seguridad ciudadana se relaciona con la satisfacción de la población, con un 

coeficiente de relación positivo, asimismo, con un nivel de significancia alto. Lo 

afirmado en el párrafo anterior podemos contrastar con lo que advierte De La Torre 

(2016), en su trabajo de investigación, plantea asimilar cuáles son los cambios de 

mejora jurisdiccional en 1983 que permitieron suscitar, vigorizar  elevar y estimular 

el límite de administración de los gobiernos municipales en México, quienes 

confirmaron que la compensación municipal abordó el resurgimiento de la 

tranquilidad poblacional y el fortalecimiento de los espacios públicos en la provincia 

de San Luis de Potosí; evidenciando una correlación con los resultados de la 

presente investigación. 

Otra conclusión que se puede considerar refiere a la nulidad que afecta el 

nivel de confianza en la institución policial. Dado la labor de investigación y la 

prevención del delito. En este punto la  gestión municipal representa la coordinación 

entre el gobierno local y el central, esto implica una gestión con eficiencia dirigidas 

para la toma de decisiones basadas en principios innovación, concertación y 

democracia para el progreso y calidad de vida de la ciudadanía 

Contrastando los resultados con lo advertido por Lozano (2015), en su 

estudio de investigación, presenta un planteamiento sencillo de entender, que 
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puede ser recreado en todos los últimos de los cantones del territorio, denotando 

las distinciones unidas a los requerimientos, transformándolo en un modelo 

adaptable para los actores: institucionales y sociales. Asimismo, advierte Halton 

(2017), en su trabajo de investigación, tuvo como aséptico analizar la idealización 

social de la inestabilidad y los efectos en el comportamiento social en los habitantes 

de dicha municipalidad. Evidenciando una relación directa con resultados de la 

presente investigación. 

 

Para la hipótesis general que se ve como que la Gestión Municipal de 

Seguridad Ciudadana y Satisfacción de la Población impacta fundamentalmente a 

la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el 2021, los resultados se introducen 

en la figura, debe estar en la medida de Gestión la Seguridad Ciudadana Municipal 

es vista como un nivel efectivo en 46%, 33% de un nivel estándar, en cuanto a la 

variable Satisfacción de la población, 44% considera que tiene un nivel productivo, 

hay una secuela del 35% de un nivel típico, según lo que se ha diseccionado, Se 

piensa en la presencia de una enorme conexión entre la Gestión Municipal de 

Seguridad Ciudadana y la Satisfacción de la Población. 

 

Además, teniendo en cuenta lo que la medición Kendall Tau b obtenida 

demuestra la presencia de un nivel regular de correlación entre las variables de 

estudio, con un valor de 37.0%, se razona que la variable gestión municipal de 

seguridad ciudadana está relacionada a nivel positivo regular con la satisfacción de 

la población en el Municipio Distrital de Andahuaylillas para el Período 2021, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis parcialmente. 

 

Luego de haber realizado los descubrimientos comparativos, se percibe que 

la variable gestión municipal de seguridad ciudadana significa un asunto público, 

ya que es fundamental para la concurrencia de los vecinos dentro de una estructura 

de confiabilidad y protección de las libertades comunes; Por lo tanto, es importante 

aceptar la importancia de conservar el espacio público liberado de peligros y 

riesgos. La seguridad se constituye en un bien público; en la medida en que es 

indivisible y en consecuencia debe darse de manera justa e imparcial en todo el 

territorio del país, y la satisfacción de la población el cual refiere a es el resultado 

del servicio recibido, que contrasta sus experiencias con sus expectativas. Por 

tanto, si el cliente se encuentra insatisfecho, se debe a que recibió un servicio que 
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no alcanzó sus expectativas, en ese sentido en la presente investigación se 

presentan los resultados con algunas coincidencias con los antecedentes y teorías 

fundamentales. 

Teniendo en cuenta lo que la medición Kendall Tau b obtenida demuestra la 

presencia de un nivel regular de correlación entre las variables de estudio, con un 

valor de 37.0%, se razona que la variable gestión municipal de seguridad ciudadana 

está relacionada a nivel positivo regular con la satisfacción de la población en el 

Municipio Distrital de Andahuaylillas para el Período 2021, por lo tanto, se acepta 

la hipótesis parcialmente. 

Los resultados mostrados en el párrafo anterior son respaldados al 

contrastar las conclusiones con lo advertido por Vázquez (2017), en su tesis, 

proponen la persuasión y prevención de la culpa como forma de enfrentar la 

inseguridad ciudadana, lo que acontece en diferentes entradas ya sea desde las 

ciencias políticas, la criminología, la sociología, la reducción, entre otras disciplinas. 

Asimismo, Bernaola (2015) en su trabajo de investigación en urbanización Santa 

Isabel - Carabayllo, tuvo por objetivo decidir si la gestión municipal en seguridad 

ciudadana tiene una enorme relación con la satisfacción de los habitantes de dicha 

localidad. Metodología no experimental de tipo descriptiva correlacional. Se utilizó 

la técnica de encuesta como instrumento de recolección de información. 

Resultados, la variable independiente tiene relación y positiva significativa  con los 

niveles de satisfacción con una satisfacción moderada en los vecinos. 
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VI. Conclusiones

Entre las más resaltantes se tiene: 

Primero: 

Existe un grado positivo de gestión municipal de seguridad ciudadana y 

satisfacción de la población en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en 2021, 

como se comprueba en el análisis descriptivo introducido, así como en la prueba 

de hipótesis introducida, donde P = 0,00 <α = 0,05. 

Segundo:  

Existe un grado positivo de GMSC de normatividad municipal y la 

satisfacción de la población de erradicación de violencia en el Municipio Distrital de 

Andahuaylillas 2021, como se confirma en el en el análisis introducido, así como en 

la prueba de hipótesis. Introducido. Donde P = 0,00 <α = 0,05. 

Tercero:  

Existe un grado positivo de GMSC de la normatividad municipal y la 

satisfacción de la población de la utilización de los espacios públicos en el Municipio 

Distrital de Andahuaylillas 2021, como consta en análisis descriptivo introducida, se 

introdujo la prueba de hipótesis. Donde P = 0,00 <α = 0,05. 
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VII. Recomendaciones 

 

Primero:  

Considerar los recursos necesarios para una adecuada gestión municipal de 

seguridad ciudadana. Trayendo consigo beneficios para la satisfacción de la 

población en cuanto a la seguridad.  

 

Segundo:  

Tener personal capacitado para que asesore y capacite al personal de seguridad 

ciudadana.  

 

Tercero:  

Sensibilizar a las autoridades y la población en materia de seguridad ciudadana en 

cuanto al impacto sobre la satisfacción de la población. De esta manera, se debe 

promover eficientemente la gestión de seguridad ciudadana para tener una 

satisfacción más destacable de la población de Andahuaylillas 2021, mejorando la 

infraestructura y logística municipal en materia de seguridad ciudadana, 

solucionando los pésimos componentes y profesionalizándolos y preparándolos 

para mejorar el servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Andahuaylillas y 

así tener la opción de ampliar la satisfacción de la población. 
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Zeithaml y Bitner 

(2002), es “el 

resultado del 

servicio recibido, 

que contrasta sus 

experiencias con 

sus expectativas. 

Por tanto, si el 

cliente se 

encuentra 

insatisfecho, se 

debe a que recibió 

un servicio que no 

Concepto: La 

satisfacción  de los 

pobladores se define 

como el resultado del 

servicio, en el 

presente trabajo se 

desea conocer que 

tan conformes se 

encuentra la 

población con la 

gestión en seguridad 

ciudadana de la 

municipalidad, para 

ello los pobladores 

tienen derecho a voz 

en las sesiones del 

concejo municipal y 
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ejerza su rol de 

Convivencia 

pacífica  

 

 

Erradicació

n de la 

violencia 

 

 

Utilización 

pacífica de 

espacios 

públicos  



 

 

Andahuaylillas 

2021? 

¿De qué manera 

influye el 

compromiso 
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ciudadana en la 

satisfacción de los 

pobladores del 
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2021. 

Determinar de qué 
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organizacional de 
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ciudadana en la 

satisfacción de los 

pobladores del 
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Andahuaylillas 

2021. 

 

 

del distrito de 

Andahuaylillas. 

. 

n de los 

pobladores 

alcanzó sus 

expectativas. 

son conscientes de 

que el ciudadano 

de hoy tiene 

derechos y que su 

relación con los 

servicios públicos, 

según la naturaleza 

de estos, puede ser 

definida de formas 

diversas; esta 

compleja relación 

hace que, en 

ocasiones sea 

difícil reconocer las 

expectativas 

ciudadanas cuando 

las acciones no se 

traducen en 

resultados físicos” 

observación y 

participación activa, 

constante y 

permanente en su 

labor de prevención 

de los delitos que le 

afectan 

directamente o 
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el fin de poder 
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nacional y a la propia 
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poder combatir la 

inseguridad, para lo 
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dimensiones 

convivencia pacífica, 
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violencia y utilización 

pacífica de espacios 

públicos que son 

estimadas en ocho 

indicadores y 22 

ítems a través de un 

 fenómenos en su 

ambiente natural 

para analizarlos.” 

(p. 152) 

La población “es 

el conjunto de 

todas las unidades 
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características en 
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2014). 

La población de 

esta constituido 

por todos los 

pobladores del 
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Muestra. La 

muestra estará 
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ciudadanos. 

Tipo de muestra: 

No Probabilística: 

El tipo de muestreo 

fue no 



 

 

.(p.3) cuestionario tipo 

Likert. 

 

probabilístico. 

La técnica será por 

muestreo 

intencional o por 

conveniencia 

Técnica Se 

utilizará como 

técnica la 

encuesta. 

Instrumento Se 

aplicará 

cuestionario con 

preguntas para 

cada variable. 
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NIVEL O RANGO 

 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión 
Municipal de 
Seguridad 
Ciudadana 

Ascencio (2012) define 
gestión municipal como “el 
conjunto de acciones 
administrativas que 
fortalece la 
institucionalidad municipal 
tanto en sus contenidos 
como en sus objetivos con 
el fin de alcanzar el 
desarrollo sostenible de la 
comunidad local 
encaminado a mejorar el 
bienestar y la calidad de 
vida de sus comunas” (p. 
45).  
 

Se ha realizado haciendo uso de la 
encuesta como técnica y el 
cuestionario como instrumento con 
25 preguntas en total para las 
dimensiones: i) normatividad 
municipal de seguridad ciudadana, 
indicadores: régimen jurídico, ii) 
ordenanzas municipales, 
administración municipal de 
seguridad ciudadana, indicadores: 
planificación, estructura 
organizativa y cultura organizativa; 
iii) compromiso organizacional de 
seguridad ciudadana, indicadores: 
objetivos, misión y estrategia. 
 

Normatividad 
municipal de 
seguridad ciudadana. 
 

Régimen jurídico  
 

 
 

1 - 8 
 
 

 

 
Ordinal 
Inadecuado 
(1) 
  
Casi 
inadecuado 
(2)  
 
Regular (3)  
 
Casi 
adecuado (4)  
 
Adecuado (5)  
 
 
 

 
Deficiente 
 
 
 
 
Regular 
 
 
 
 
Eficiente 

Ordenanzas 
municipales  
 

 
Administración 
municipal de 
seguridad ciudadana. 
 
 

Planificación 
 

 
 
 

9 - 16 
 
 
 
 

Estructura 
organizativa 
 

Cultura 
organizativa 

Compromiso 
organizacional de 
seguridad ciudadana 

Objetivos 
 

 
 

17 - 25 
Misión  
 

Estrategias 

  



 

 

 

V2: SATISFACCION DE LOS POBLADORES. 

 
 

VARIABLES 

 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 
 

DEFINICION OPERACIONAL 

 
 

DIMENSIÓN 

 
 

INDICADOR 

 
ÍTEMS 

 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
NIVEL O RANGO 

 
 
 
 
 
 
 
 
Satisfacción de los 
pobladores. 
  

Concepto: Para Zeithaml y 
Bitner (2002), es “el resultado 
del servicio recibido, que 
contrasta sus experiencias 
con sus expectativas. Por 
tanto, si el cliente se 
encuentra insatisfecho, se 
debe a que recibió un servicio 
que no alcanzó sus 
expectativas”..(p.3) 

Para dicho trabajo de investigación se 
utilizó las encuestas como técnica de 
recolección de datos y el cuestionario 
como instrumento por un total de 22 
preguntas para las siguientes 
dimensiones: i) Convivencia pacífica, 
indicadores: confianza, tranquilidad y 
cumplimiento, ii) Erradicación de la 
violencia, indicadores: prevención, 
protección y orden; iii) utilización 
pacífica de espacios públicos, 
indicadores: seguridad, vigilancia y 
control. 
 

 
 
Convivencia pacífica  

Confianza. 
 

 
 

1 - 7 

 
Ordinal  
Inadecuado 
(1) 
  
Casi 
inadecuado 
(2)  
 
Regular (3)  
 
Casi 
adecuado (4)  
 
Adecuado (5 

 
 
Deficiente 
 
 
 
Regular 
 
 
 
 
Eficiente 

Tranquilidad 
 

Cumplimiento 
 

 
 
Erradicación de la 
violencia 
 

Prevención. 
 

 
8 -15 

Protección 
 

Orden 
 

 
Utilización pacífica de 
espacios públicos  
 

 
Seguridad 
 

 
 
 
 

16 - 22  
 
Vigilancia 
 

 
Control 
 

 



 

 

 

CUESTIONARIO: Gestión municipal de seguridad 

ciudadana 

Estimado(a), este cuestionario tiene como objetivo de conocer el nivel de percepción de 

los pobladores sobre la gestión municipal de seguridad ciudadana en el distrito de 

Andahuaylillas. 

La información que nos proporcione será tratada de forma confidencial y anónima. 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas, las cuales deberá 

usted responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta. 

Inadecuado Casi inadecuado Regular Casi adecuado Adecuado 

1 2 3 4 5 

 

N° DIMENSION I: NORMATIVIDAD MUNICIPAL 1 2 3 4 5 

01 
Considera que la municipalidad garantiza la seguridad del 

distrito, de acuerdo a los dispositivos legales  

     

02 
Considera que el actual régimen jurídico trabaja activamente por 
su seguridad ante la delincuencia. 

     

03 
Considera usted que el plan de seguridad ciudadana tiene como 
principio prevenir la seguridad de los pobladores. 

     

04 
La Municipalidad implementa el Plan Estratégico Multisectorial 
barrio seguro en territorios vulnerables a la violencia. 

     

05 
La Municipalidad fiscaliza el cumplimiento de horarios de 
atención en establecimientos de venta de licor. 

     

06 Considera que la Municipalidad crea ordenanzas municipales que 

fomentan el desarrollo económico y la seguridad distrital. 

     

07 Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con 

los planes de seguridad ciudadana nacional y regional  

     

08 Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las 

ordenanzas municipales que tiene que ver con la seguridad del 

poblador 

     

 DIMENSION II ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL      

09 Considera usted, que en el distrito existe una eficiente 
administración municipal en temas de seguridad ciudadana. 

     



 

 

 

10 
Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a 

solucionar los problemas del distrito en temas de seguridad 

ciudadana 

     

11 
Cree usted, que la actual gestión municipal cumple con sus 
funciones de velar por la seguridad de los pobladores del distrito 

     

12 
Ud. Considera que el municipio asigna suficientes recursos 
económicos a los planes de seguridad distrital 

     

13 
Considera que el municipio lucha tenazmente contra la 
delincuencia 

     

14 
Cree usted que la estructura organizativa del municipio se 
encuentra bien organizada para luchar contra el pandillaje y la 
delincuencia 

     

15 
En su opinión, el municipio cuenta con suficiente personal de 
serenazgo 

     

16 
Considera usted, que el comportamiento del personal de 
serenazgo es idóneo en el servicio que brindan 

     

 DIMENSION III COMPROMISO ORGANIZACIONAL      

17 
Está usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su 
municipio en materia de seguridad ciudadana 

     

 

18 

Considera usted, que la actual gestión municipal fomenta una 

favorable cultura organizacional con los vecinos de 

Andahuaylillas. 

     

19 
Considera que la actual gestión municipal vela por el cuidado de 
sus ciudadanos 

     

20 
Le resulta visible leer los contenidos de la visión y misión del 
municipio 

     

21 
Los medios de difusión utilizados por la gestión municipal crean 
en usted valor por los objetivos alcanzados en seguridad 
ciudadana. 

     

22 
En su opinión, considera que el municipio articula 
estratégicamente con la Policía Nacional en materia de seguridad 
ciudadana 

     

23 
Participa usted de las estrategias de seguridad ciudadana que 
utiliza la Municipalidad de Andahuaylillas. 

     

24 
En su opinión, considera que la Municipalidad de Andahuaylillas, 
trabaja estratégicamente con las juntas vecinales 

     

25 
Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana 
constituye un objetivo institucional para otros distritos 

     

Muchas gracias por tu colaboración 

 

 



 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO: Satisfacción de los pobladores 

Estimado(a), este cuestionario tiene como objetivo de conocer el nivel de satisfacción de 

la población de Andahuaylillas  

La información que nos proporcione será tratada de forma confidencial y anónima. 

Se agradece su colaboración: 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas, las cuales deberá 

usted responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta. 

Inadecuado Casi inadecuado Regular Casi adecuado Adecuado 

1 2 3 4 5 

 

N° DIMENSION I: CONVIVENCIA PACIFICA 1 2 3 4 5 

01 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las 

juntas vecinales para luchar contra la inseguridad ciudadana 

     

 

02 

Los dirigentes, juntas vecinales y la población son capacitados en 

seguridad ciudadana y convivencia. 

     

03 Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que 

ofrece el distrito 

     

04 Considera usted, que el personal de serenazgo cumple sus 

funciones 

     

05 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena 

gestión municipal 

     

06 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones 

en temas de seguridad ciudadana 

     

07 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la 

seguridad y la protección de los vecinos ante los hechos delictivos 

     

 
DIMENSIÓN II: ERRADICACIÓN DE VIOLENCIA  

     



 

 

 

08 
Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar 

planes de prevención en materia de seguridad ciudadana 

     

09 
Serenazgo brinda medidas de prevención ante cualquier peligro 

     

10 
Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales 

para la prevención de delitos en materia de seguridad ciudadana 

     

11 
Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad 

aplicadas por el Municipio relacionadas a la protección del vecino 

     

12 La municipalidad desarrolla actividades deportivas, lúdicas y de 
animación cultural. 

     

13 El municipio brinda información oportuna del teléfono de 
serenazgo, delegación policial, bomberos u otra entidad que 
pueda brindar protección rápida ante un evento peligroso 

     

14 Considera usted, que el municipio, la Policía Nacional y las juntas 
vecinales defienden coordinadamente para poder vencer el 
pandillaje y la delincuencia en el distrito 

     

15 El municipio da oportunidad de trabajo a los jóvenes y propiciar 
su participación 

     

 DIMENSIÓN III: UTILIZACIÓN PACÍFICA DE ESPACIOS PÚBLICOS      

16 Cree usted que los espacios públicos están reordenados, 
recuperados, rehabilitados y mejorados 

     

17 Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, 
jugar o desarrollar otra actividad en algún espacio público 

     

18 Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios públicos 
del distrito 

     

19 El número de personal que labora en serenazgo realizan un 
eficiente control de seguridad ciudadana en todo el distrito 

     

20 Usted puede comunicarse fácilmente vía telefónica con el 
responsable de seguridad ciudadana de la Municipalidad. 

     

21 Se realiza programas de actividades deportivas, culturales y 
educativas para jóvenes y niños. 

     

22 Existe sensación de seguridad en los espacios públicos del 
municipio según su percepción. 

     

 

 Muchas gracias por tu colaboración 

 

 



 

 

 

Anexo 5. Validación de instrumento de recolección de datos. 
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Encuesta 

vaciado de datos 

tipos  dimension 1 dimension 2 dimension 3 SUMA 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25   

2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1 5 3 5 3 4 4 4 3 3 87 

3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 1 5 1 1 1 3 4 3 2 3 82 

4 1 1 2 1 1 3 3 4 3 2 4 4 4 4 5 1 5 5 4 3 4 4 4 4 4 80 

5 3 2 3 2 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 82 

6 4 1 2 1 1 4 4 4 4 4 5 1 3 4 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 83 

7 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 1 5 1 2 1 3 4 3 2 4 85 

8 4 2 5 3 2 5 3 4 4 3 5 4 5 5 3 3 5 4 1 3 5 5 5 5 5 98 

9 2 5 5 5 2 3 4 5 4 5 5 1 2 2 5 3 5 5 4 5 4 1 4 4 4 94 

10 2 2 2 3 2 3 3 5 3 3 1 1 1 1 1 4 3 5 1 4 1 1 1 1 1 55 

11 1 1 2 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 4 5 3 3 5 1 1 1 1 1 45 

12 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 2 3 4 5 2 5 1 1 1 3 4 3 2 3 81 

13 4 4 5 4 4 4 5 3 4 1 5 5 5 5 3 5 3 1 2 3 4 5 4 5 1 94 

14 4 4 3 2 1 2 1 1 2 1 3 1 1 3 5 3 4 5 4 2 2 3 1 2 3 63 

15 4 3 3 2 1 2 2 5 2 4 1 1 1 1 5 4 5 5 5 4 1 1 1 1 5 69 
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16 4 1 2 2 2 4 4 4 4 5 5 1 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

17 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 1 5 1 2 1 3 4 4 2 3 85 

18 3 2 3 2 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 82 

19 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 5 5 3 2 1 1 1 1 1 44 

20 4 2 4 3 1 5 3 4 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 1 3 5 5 5 4 4 94 

21 5 5 4 4 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 95 

22 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 1 5 1 1 1 3 4 3 2 3 82 

23 3 2 1 3 3 4 3 2 1 1 4 2 4 1 1 2 5 3 1 2 5 1 1 4 3 62 

24 5 1 2 1 1 4 5 5 3 4 5 5 5 5 3 1 5 1 1 1 5 5 5 3 1 82 

25 4 1 2 3 3 3 3 4 4 4 5 1 4 4 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 86 

26 1 1 2 1 1 4 4 4 3 4 4 2 1 2 2 3 4 5 4 4 3 1 1 1 2 64 

27 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 2 5 1 1 1 3 4 4 2 3 84 

28 4 2 4 4 2 4 2 3 4 2 4 2 4 5 4 3 4 5 4 2 5 4 4 4 4 89 

29 4 4 5 4 4 4 5 3 4 1 5 4 4 5 3 5 3 4 2 3 4 5 4 5 1 95 

30 4 2 5 3 4 5 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 5 4 1 3 5 5 4 1 5 94 

31 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 5 2 2 2 2 1 1 2 2 47 

32 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 1 5 1 1 2 3 4 3 2 3 83 

33 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 79 

34 3 2 3 2 1 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 83 

35 2 4 5 5 1 5 4 5 5 2 2 2 1 4 5 5 1 5 5 5 1 1 1 2 2 80 

36 5 5 4 4 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 95 
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37 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 1 5 2 1 1 3 4 4 2 3 84 

38 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 5 5 3 4 2 2 2 5 5 4 4 4 90 

39 5 1 2 1 1 4 5 5 3 4 5 5 5 5 3 1 5 1 1 1 5 5 5 3 1 82 

40 4 1 2 1 1 4 4 4 3 3 5 1 3 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 82 

41 2 1 1 2 3 4 3 4 4 3 1 2 1 1 1 2 3 4 4 2 2 3 3 2 3 61 

42 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 1 5 1 1 1 3 4 3 2 3 82 

43 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 92 

44 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 89 

45 3 2 3 2 1 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 85 

46 4 4 5 4 4 4 5 3 4 1 5 5 5 4 3 5 3 1 2 3 4 5 4 5 1 93 

47 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 2 3 3 4 5 1 5 2 1 1 3 4 3 2 3 83 

48 4 1 2 3 1 4 4 4 3 3 5 1 5 4 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 86 

49 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 92 

50 4 2 5 3 3 5 3 4 4 3 5 4 4 5 3 3 4 4 1 3 5 5 4 4 5 95 

51 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 5 5 3 4 2 2 2 5 5 4 4 4 90 

52 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 1 5 1 1 1 3 4 3 2 4 84 

53 4 1 2 2 2 4 3 3 4 4 4 1 3 4 3 2 3 5 5 4 4 4 4 4 4 83 

54 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 1 5 1 1 1 5 5 5 3 1 88 

55 5 4 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 97 

56 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 89 

57 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 1 5 1 1 1 3 3 3 2 3 81 
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58 2 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 1 3 3 2 2 97 

59 4 1 2 2 1 4 4 4 3 3 5 1 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

60 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 5 5 3 4 2 2 2 5 5 4 4 4 90 

61 4 2 5 4 1 5 3 4 4 3 5 4 4 5 3 3 5 4 1 3 4 4 5 5 5 95 

62 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 5 1 5 2 1 1 3 4 3 2 3 82 

63 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 93 

64 3 2 3 2 1 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 84 

65 2 1 1 2 3 4 3 4 4 3 1 2 1 1 1 2 3 4 4 2 2 3 3 2 3 61 

66 4 1 2 1 1 4 4 4 4 4 5 1 3 4 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 83 

67 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 1 5 1 1 2 3 4 3 3 3 84 

68 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 5 5 3 4 2 2 2 5 5 4 4 4 90 

69 3 3 4 1 1 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 1 5 1 1 1 5 5 5 3 1 82 

VARIANZA 0,83 1,5155 1,2 1,3 2,8 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 1,2 1,4 1,1 0,9 1,4 1,7 0,81511 2,36572 2,1 1,5 1,2 0,9 0,8 0,9 1,1 149,58 

 0,83 1,5155 1,2 1,3 2,8 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 1,2 1,4 1,1 0,9 1,4 1,7 0,81511 2,36572 2,1 1,5 1,2 0,9 0,8 0,9 1,1  
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items Vi Vt      

PREGUNTA 1  0,83 464,86   K 19  

PREGUNTA 2 1,52 464,86   Vi 29,49  

PREGUNTA 3 1,21 464,86   Vt 149,58  

PREGUNTA 4 1,33 464,86      

PREGUNTA 5 2,76 464,86      

PREGUNTA 6 0,29 464,86   α 1,0556 0,8 

PREGUNTA 7 0,41 464,86      

PREGUNTA 8 0,54 464,86   α 0,8474  

PREGUNTA 9 0,55 464,86      

PREGUNTA 10 0,67 464,86      

PREGUNTA 11 1,2 464,86      

PREGUNTA 12 1,39 464,86      

PREGUNTA 13 1,14 464,86      

PREGUNTA 14 0,92 464,86      

PREGUNTA 15 1,38 464,86      

PREGUNTA 16 1,67 464,86      

PREGUNTA 17 0,82 464,86      

PREGUNTA 18 2,37 464,86      

PREGUNTA 19 2,12 464,86      

PREGUNTA 20 1,45 464,86      

PREGUNTA 21 1,15 464,86      

PREGUNTA 22 0,94 464,86      

PREGUNTA 23 0,82 464,86      

PREGUNTA 24 0,94 464,86      

PREGUNTA 25 1,08 464,86      

  29,5        
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Anexo 6. Autorización de la Institución pública de aplicación de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIII. ANEXOS 
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VACIADO DE DATOS DE LA VARIABLE DE ESTUDIO 1 ANEXO N° 7 
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N° 1 2 3 4 5 6 7 8 Mo 9 10 11 12 13 14 15 16 Mo 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Mo Promedio (Mo)

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 4 2 1 5 4 2 3 4 5 1 1 1 1 1 5 1 1

2 4 3 4 2 1 1 1 1 1 4 4 4 5 3 2 5 5 4 3 4 2 1 1 3 3 4 5 3 1

3 2 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 4 1 1 3 4 4 1 2 2 3 4 5 4 1

4 4 5 3 2 1 1 1 1 1 2 4 4 4 2 3 4 5 4 1 4 5 1 3 3 4 4 4 4 4

5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 3 2 1 4 2 1 3 4 3 1 1 2 3 4 5 3 1

6 1 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 1 1 3 1 2 3 1 1 2 5 5 5 1 2

7 3 4 5 5 5 5 2 4 5 4 5 2 4 5 3 4 5 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5

8 4 5 5 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 4 5 5 1 1

9 2 2 1 1 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 1 1 1 4 4 5 5 3 4 1 1 1 5 5 4

10 2 1 1 2 2 4 1 4 2 4 5 4 3 2 2 2 4 4 5 4 3 1 5 5 5 4 5 5 4

11 4 4 5 1 4 5 5 4 4 4 5 3 2 2 2 4 5 2 4 4 5 4 4 2 1 4 5 4 4

12 4 5 5 1 4 1 1 3 1 1 1 5 5 1 1 2 2 1 4 4 1 1 2 2 5 5 5 5 1

13 1 1 1 3 4 1 1 2 1 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 2 1 1 4 4 5 4 1

14 5 4 2 1 1 2 2 2 2 1 4 4 3 4 3 5 2 4 4 4 4 3 3 2 3 4 5 4 4

15 1 1 2 1 3 1 2 4 1 2 3 2 4 3 4 4 4 4 2 3 4 1 2 3 4 2 4 2 4

16 4 4 3 1 3 2 2 2 2 1 3 3 4 4 3 2 2 3 4 3 4 2 4 2 5 4 5 4 2

17 4 3 4 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 4 1 2 1 3 3 2 1 1 4 2 2 1 1

18 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 4 1 1 3 4 3 2 3 3 1 3 4 3 2

19 3 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 4 2 2 2 2 3 1 2 2 1 4 4 2 2

20 1 1 1 2 4 5 2 1 1 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 2 1 1 2 4 5 5 5 5

21 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 4 2 1 1 2 1 1 2 4 4 4 4 5 4 5 4 2

22 3 4 2 1 4 1 1 1 1 4 5 3 4 2 2 4 1 4 1 3 3 1 2 4 5 5 5 5 1

23 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 2 5 4 5 1 4 5 5 4 2 4 2 1 4 5 5 5 4 5

24 1 2 1 1 4 4 4 5 1 1 1 4 4 1 1 5 5 1 1 4 4 1 1 1 5 5 5 1 1

25 4 5 5 1 1 1 1 3 1 1 1 4 4 2 1 4 4 4 2 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1

26 4 3 5 4 5 3 5 4 4 5 5 3 4 4 2 5 3 5 3 4 4 1 5 5 3 4 4 4 4

27 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4

28 3 2 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3

29 1 2 2 1 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 1 1 3 1 3 4 4 1 1 1 2 2 4 4 2

30 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 2 2 2 1 2 4 2 4

31 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2

32 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 2 4 5 4 5 5 5 5

33 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 1 1 2 2 1 4 2 1 1 3 1 1 1 2 1 4 1 4

34 3 3 5 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 1 3 3 3 3

35 3 4 5 4 5 3 4 4 4 2 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4

36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5

37 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 5 5 4

38 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 3 3 5 4 5 4 5 5

39 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1

40 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 5 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 4 1 1

41 1 1 4 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 3 1 2 1 1 1 3 1 1

42 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 2 1 3 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 2

43 2 2 5 5 3 3 3 2 2 3 3 1 3 1 2 1 3 3 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2

44 2 2 5 5 2 3 3 3 2 3 3 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2

45 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2

46 1 1 5 4 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 3 1 1

47 2 2 5 4 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1

48 1 1 4 5 1 2 3 2 1 2 1 2 3 1 2 4 1 2 1 3 3 1 2 1 1 1 4 1 1

49 3 1 5 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 1 1 2 1 1 4 1 2

50 4 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5

51 5 3 4 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5

52 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5

53 4 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 2 3 2 5 3 3 3

54 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4

55 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3

56 3 3 4 5 2 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 2 1 4 5 4 5

57 4 3 3 2 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2

58 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4

59 5 4 3 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5

60 5 4 3 5 3 5 3 4 5 4 4 5 3 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5

61 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 3 4 5 1 4 4 4 4

62 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 3 5 3 5 4 5 5

63 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 2 1 3 3

64 5 4 3 5 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5

65 3 4 3 3 3 4 5 4 3 4 2 1 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4

66 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4

67 4 3 5 5 3 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 1 4 5 5 5

68 5 3 5 4 5 4 5 3 5 3 5 5 3 5 4 2 3 3 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5

69 3 2 5 3 4 5 1 5 5 5 3 4 2 1 1 3 4 3 3 2 5 4 1 4 1 1 2 1 5

70 5 3 4 3 5 4 4 3 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 4 4 3 1 3 4 2 4 4 4 3

71 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 2 4 3 4 4

72 3 2 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3

73 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 3 3 5 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4

75 5 4 5 3 5 3 3 5 5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4

76 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4

77 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3

78 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4

79 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4

80 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4

81 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3

82 3 4 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 1 3 3 3 3

83 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 4 4 3 1 1 1 3 3 3 3 3

84 1 3 5 3 3 1 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2

85 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4

86 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4

87 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5

88 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5

89 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5

90 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3

91 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 4

92 4 3 5 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 3 2 3 3

93 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 4 1 3 1 3 3

94 5 4 5 2 2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 1 2 5 1 3 1 1 4

95 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 4 2 4 4

96 3 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3

97 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 1 3 5 2 3 2 3 3

98 3 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 5 2 3 2 4 4

99 3 4 5 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 5 2 3 3 3 3

100 3 2 5 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 5 1 3 1 3 3

101 4 3 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 2 4 5 2 4 3 4 4

D1 D2 D3
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VACIADO DE DATOS DE LA VARIABLE DE ESTUDIO 2 ANEXO N° 8 
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N° 1 2 3 4 5 6 7 8 Mo 9 10 11 12 13 14 15 16 Mo 17 18 19 20 21 22 Mo Promedio (Mo)

1 4 5 5 2 5 1 1 4 5 5 4 5 3 2 2 2 5 5 4 4 2 2 4 4 4 5

2 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 1 4 5 5 5

3 3 4 4 1 4 2 1 1 4 2 2 1 4 1 1 4 4 1 5 5 3 4 4 5 5 4

4 4 4 5 2 4 4 5 1 4 2 5 2 1 1 1 2 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1

5 1 2 4 2 5 1 3 1 1 1 1 1 4 1 1 5 1 1 3 4 3 1 1 1 1 1

6 5 5 5 3 5 4 4 2 5 1 4 4 4 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 5

7 4 3 2 1 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 4 5 5 5

8 3 2 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 1 4 5 4 4 5 5 1 1 4 5 5 4

9 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5

10 4 5 5 2 5 5 3 1 5 1 4 2 2 1 1 4 4 1 5 5 3 1 4 5 5 5

11 1 1 4 4 5 1 5 4 1 4 4 5 5 1 1 1 1 1 2 1 4 5 5 5 5 1

12 5 5 5 1 5 1 5 1 5 3 4 4 4 2 2 1 4 4 1 1 1 1 1 3 1 5

13 4 5 4 2 5 5 5 1 5 1 4 1 4 1 1 1 4 1 3 2 4 1 5 5 5 5

14 2 1 1 3 2 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 2 4 2 4 5 2 1 5 3 5 1

15 5 5 4 2 5 2 3 4 5 3 4 2 3 2 2 3 4 3 4 4 3 1 3 1 4 5

16 4 5 3 2 5 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

17 1 1 3 2 5 4 3 2 1 2 2 2 1 2 1 5 2 2 3 4 2 1 3 1 3 1

18 4 4 3 3 4 3 1 1 4 1 4 4 4 2 2 5 2 4 2 4 2 1 4 3 2 4

19 2 4 3 3 4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 3 4 2 4 3 3 2 1 4 2 3 2

20 4 2 4 4 4 5 3 1 4 2 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 1 2 5 5 5

21 4 5 4 5 5 5 4 2 5 2 4 5 5 1 3 4 2 2 1 1 3 2 1 1 1 5

22 4 4 5 5 5 3 2 4 4 5 4 4 4 1 2 1 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4

23 4 4 2 1 5 3 1 1 1 3 3 3 3 1 2 4 4 3 5 5 1 1 5 5 5 1

24 4 5 4 1 5 5 1 1 5 1 4 4 5 1 1 5 5 1 5 5 2 1 5 5 5 5

25 4 4 2 1 4 1 1 4 4 1 4 5 5 1 1 1 4 1 5 5 2 1 5 5 5 4

26 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4

27 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

28 3 2 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

29 3 3 3 5 1 3 2 3 3 2 2 3 1 5 1 1 3 1 3 3 4 2 1 3 3 3

30 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2

31 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2

32 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5

33 3 1 4 4 3 2 1 1 1 4 1 2 2 5 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1

34 3 1 2 3 3 2 3 1 3 3 1 3 4 2 2 5 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3

35 3 5 4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4

36 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3

37 3 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 4

38 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 5 3 5 4 3 3 4 5 4 3 5 3 5

39 2 1 2 1 4 1 2 3 2 4 1 2 3 1 1 4 4 4 4 1 1 2 2 2 2 2

40 1 1 3 2 5 2 3 4 1 3 2 3 3 1 1 2 1 3 4 2 3 1 1 3 3 3

41 1 1 3 1 5 1 2 2 1 3 1 2 2 1 1 4 2 1 3 1 3 1 2 2 3 1

42 2 1 2 2 4 2 3 4 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 3 2 1 1 3 1 1 1

43 2 1 2 3 4 1 2 3 2 3 2 2 3 1 1 4 2 2 3 3 2 1 3 3 3 2

44 1 1 3 2 5 1 2 3 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 3 2 3 1 2 3 3 1

45 2 1 1 1 4 1 2 4 1 2 2 2 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

46 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1

47 1 1 1 1 4 3 4 1 1 1 2 2 1 1 2 4 2 2 3 3 1 1 2 2 3 1

48 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1

49 1 1 2 1 5 2 2 3 1 2 1 2 3 1 1 3 1 1 1 1 2 2 3 3 1 1

50 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

51 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5

52 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

53 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 4 3 2 3 3 4

54 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4

55 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 3

56 5 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3

57 2 1 1 2 4 2 3 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2

58 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

59 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 3 4 5 3 3 3 5

60 4 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5

61 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4

62 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

63 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3

64 5 3 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 5 4 3 4 3 5 4 5 5 5 5

65 5 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4

66 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

67 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

68 5 3 5 5 3 4 3 5 5 4 5 4 3 4 3 3 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4

69 3 4 2 5 3 5 4 3 3 4 3 5 1 3 3 3 3 3 4 2 1 1 5 2 2 3

70 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 5 3 2 2 3 2 2 3

71 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3

72 3 2 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

73 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3

74 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4

75 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4

76 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 2 3 4 5 4 5 4 5 4 3

77 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3

78 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

79 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

80 3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

81 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

82 2 3 3 2 3 4 2 3 3 4 4 2 2 1 1 1 3 1 3 4 3 3 4 2 3 3

83 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3

84 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3

85 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3

86 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4

87 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

89 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4

90 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2 4 4 3

91 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4

92 3 2 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3

93 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

94 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3

95 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3

98 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4

99 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

100 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3

101 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 5 3 4 3 3

D1 D2 D3
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