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RESUMEN

La investigacion estuvo orientada a disefiar un plan de comunicacién interna para
promover la identidad corporativa del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Paijan. El disefio empleado fue descriptivo propositivo, y el instrumento
aplicado fue un cuestionario que responde a la segunda variable identificada de la
investigacion, el cual contribuyd a recolectar la informacion necesaria para poder

analizar la situacion actual del Municipio.

La poblacion y muestra de estudio estuvo compuesta por 65 administrativos de la
Municipalidad Distrital de Paijan, con tiempo de servicio de 3 meses a mas, quiénes
fueron los estimulados y orientados a la problematica actual encontrada en su
centro de trabajo, ante ello se les propuso estrategias de comunicacion internas,

para promover la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de Paijan.

De los resultados obtenidos se concluye que el 100% del personal administrativo
no conoce la filosofia corporativa de la institucion, y también es necesario reforzar
los canales de comunicacion que utilizan, por ello, es conveniente disefiar un plan
de comunicacion interna con estrategias ligadas a las necesidades de la institucion

y promover la identidad corporativa del personal administrativo.

Palabras claves: Plan de comunicacion, Identidad corporativa, Personal

administrativo



ABSTRACT

The investigation was oriented to design a plan of intern communication to promote
the corporative identity of the administrative staff on the district municipality of
Paijan. The design used was descriptive proactive, and the instrument applied was
a questionnaire that responds to the second variable identified on the investigation,
which helped to collect the necessary information to analyze the current situation of
the Municipality

The population and study simple consisted of 65 administrative staff of the district
municipality of Paijan, with a service time of 3 months or more, who were stimulated
and oriented on the current problems found in their workplace, before wich they
were proposed with internal communication strategies, to promote the corporative

identity in the District Municipality of Paijan

From the results obtained we can conclude that 100% of the administrative staff
doesn’t know the corporative philosophy of the institution, and also its necessary
reinforce their communication channels, thus, its convenient design an intern
communication plan whit linked strategies to the needs of the institution and promote

the corporative identity of the administrative staff.

Key words: Communication plan, corporative identity, Administrative Staff
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I. INTRODUCCION
|.1. REALIDAD PROBLEMATICA

La comunicacion interna es un tema, que hoy en dia esta siendo tocado por
algunas empresas, quiénes descubrieron una manera distinta de invertir,
pues, al innovar e implementar nuevas estrategias de comunicacion, no solo
llegarian a estar a la vanguardia de todo lo nuevo, sino, que tendrian una
mejor aceptacién por sus colaboradores, lo que llevaria a que estos se
sientan identificados con su centro de trabajo y no lo vean como tal, por ende,
esta “inversidn” trae consigo una gran ventaja empresarial, ya que, al tener
a sus colaboradores felices, la empresa seria mejor vista por su publico

externo, de tal forma que llegaria a diferenciarse de otras organizaciones.

Asi pues, como afirma Rodriguez (2008) la comunicacion es un proceso
dinamico y este es adaptado a la organizacion, por lo tanto, la identidad
transmitida es el reflejo de esta, por ello, se debe considerar que, para toda
organizacion, ya sea publica o privada contar con un plan de comunicacion
es de vital importancia, ya que, esta no solo seria bien vista por su publico

interno, sino, que se veria reflejado por su publico externo.

Sin embargo, un estudio titulado “La Comunicaciéon en el ambito publico,
marco general para Municipios” realizado por la Asociacion Chilena de
Municipios (2010) dice que la comunicacion publica presenta paradigmas
distintos y una cultura organizacional burocratica, lo que quiere decir que
para agregar el valor se necesita de las nuevas demandas de comunicaciéon
publicas como lo son: transparencia radical, involucrar e informar para
comprometer a la comunidad, obteniendo asi el valor presente a las
expectativas futuras y mejor reputacion colectiva: Estado, Mercado y

comunidad.

Por su lado, Fernandez (2013), afirma que en las organizaciones publicas
piensan que el Unico medio para transmitir mensajes es la publicidad, y
algunas entidades invierten en anuncios que poco tiempo después no

recordara nadie, dejando el resto del afio de lado a otras acciones de la
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comunicacion, como por ejemplo la comunicacion interna, pero, por otro
lado, existen organizaciones que no Se preocupan por comunicar y creen
gue todo esta bien si no lo hacen, sin embargo, para el autor, las instituciones
estan comunicando todo el tiempo, pues, si las personas que trabajan para
y con la organizacion, se forman ideas de esta, por lo que hace y por lo que

no.

Por su lado, Galindo (2004) nos dice que en las entidades publicas a los
colaboradores se debe llegar con una comunicacién especifica y que esta
los haga sentirse parte de la institucion, lo que llevara a que los individuos

puedan confiar en la organizacion e identificarse.

Pero, donde fue que se dio inicio a la comunicacion interna en las
organizaciones, para ello es necesario estudiar el nacimiento de la
comunicacion interna 0 comunicacion organizacional, segin como esta es
conocida en el mundo, empezando por EE. UU, para ello, Ledn y Mejia
(2010) para obtener su titulo de Licenciados en Ciencias de la Comunicacion,
en la Universidad de Cuenca, sefialan que, en Estados Unidos usaron el
periodismo como una herramienta para poder comunicarse mediante los
denominados agentes de prensa, quienes bajo esta modalidad ponian a los
periodistas a cargo de las empresas 0 personas publicas, para que estos

puedan emitir informacion positiva sobre sus representados.

Entonces, se podria decir que algunos paises ya manejaban informacién
sobre lo que es comunicacion organizacional, y que entendian que esta es
un factor importante para sus organizaciones. Sin embargo, en nuestro pais
existen algunas entidades que no manejan un plan de comunicaciéon, como
se menciona en los primeros parrafos, confunden comunicacion interna con
cualquier otra rama de la especialidad de comunicaciones, asi lo afirma
Montoya (2013) en una entrevista para el diario gestién en el afio 2013 a
Miguel Antenaza catedratico de ESAN, “La comunicacion interna es la gran
abandonada en las estrategias de las empresas”, declard el catedratico
acerca del abandono que se la ha dado a la comunicacion interna en nuestro
pais, pues, explicé que en el Pert hay mucha desinformacion en cuanto a lo

gue implica comunicacion interna y la confunden con publicidad y
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marketing, y que la mayoria de empresas peruanas no incluyen a la
comunicacion interna como un factor clave para su éxito, lo que vendria a
ser un problema, pues segun el catedratico esta desinformacidén no ayudaria

a las organizaciones a cumplir con sus objetivos competitivos.

Segun Campillo (2010) afirma que hoy en dia las entidades publicas solo
aplican una comunicacién administrativa municipal, la cual se refiere a la
comunicacion externa, siendo esta la informacién emitida por el municipio a
los ciudadanos sobre la gestidn realizada internamente, y para los
funcionarios este de tipo comunicacion es primordial, dejando de la lado la
comunicacion interna, la cual es de vital importancia para sus colaboradores,
como es el caso de la Municipalidad Distrital de Paijan, una entidad publica
ubicada a una hora y media de Trujillo, actualmente cuenta con 105
colaboradores, esta entidad se encuentra ubicada en un pueblo pequefio
cuya comunicacion deberia ser mas estrecha. Sin embargo, en el Municipio,

aun no se maneja un plan de comunicacion.

Segun el area de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Paijan,
tiene 15 areas y cada una de ellas es liderada por un jefe designado, asi
mismo, cuentan con el area de imagen institucional la cual se encarga de
realizar las celebraciones especiales, y es dirigida por profesionales que no

son de la especialidad.

También, existe deficiencia en cuanto a la difusion de la mision, vision ni los
objetivos que se tiene pensado lograr, lo que también repercute en el
personal, pues, estos no tienen conocimiento de lo que se le denomina
filosofia corporativa de la institucion, pues, los administrativos no difunden
estos temas que son parte importante de una organizacion. Por su lado, la
encargada de recursos humanos en una sesion de concejo realizada el 6 de
junio del afio en curso, se le pedia al alcalde la reduccion de personal para
reducir costos y poder cumplir metas futuras para la institucién, la doctora
respondié que no podia ser posible porque el personal actual solo cumple su
funcién y se retira, lo que para ella vendria a ser un problema de falta de
identidad para con el Municipio, debido a su desinterés por ayudar, pues,

actualmente los administrativos solo se preocupan por difundir los temas de
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la gestion dejando de la lado a sus colaboradores, no invierten en su capital
humano, no les brindan uniformes con el logo de la institucién, no les dan la
bienvenida al ingresar a laborar a la Municipalidad, no presentan un manual
de induccidn, en donde se les dé la bienvenida formalmente, no existe un
buen uso de los murales, pues, estos son pocos visibles y pasan
desapercibidos, tampoco publican los eventos internos en ellos, lo que seria
de vital importancia para que los colaboradores puedan asistir, y puedan
relacionarse mejorando asi el clima laboral, ya que, este es otro aspecto a
trabajar en las organizaciones para contribuir en su identidad, en base a sus
conductas, valores y creencias, lo que también forma parte de la identidad
de la institucién, pues, segun Galindo (2004) una de las funciones de la
identidad corporativa es orientar los comportamientos y las actitudes de

todos los colaboradores en una organizacion, ya sea publica o privada.
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[.2. TRABAJOS PREVIOS
INTERNACIONAL:

Ledn y Mejia (2010) en su tesis titulada “Propuesta de Comunicacion interna
para la | Municipalidad de Cuenca”, previos a la obtencion de su titulo de
Licenciados en Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad de Cuenca,
con una muestra de 784 empleados, afirman que toda organizacion crea su
propia cultura, la cual la diferencia y caracteriza, por ende, esa cultura para
los autores debe ser difundida y consolidada.

Los autores concluyen que:

e La comunicacion organizacional es la clave y por ende esta deberia
dominar en una organizacion, ya que, al tener una buena
comunicacion en la organizacién podrian los colaboradores integrase,

y asi aumentar su desempefio.

e Por otro lado, segun sus resultados los autores afirman que toda
organizacion social tiene su propia comunicacion interna, y si esta es
bien manejada formaria parte de su identidad, y llevaria a la
organizacion a un punto de diferenciacion elevado ante las otras

entidades
INTERNACIONAL:

Balarezo (2004) en su tesis “La Comunicacién Organizacional Interna y su
Incidencia En El Desarrollo Organizacional De La Empresa San Miguel
Drive”, para obtener titulo en Ingeniero de Empresas, con una muestra de 30
miembros de la organizacion, con un tipo de estudio descriptivo, llego a las

siguientes conclusiones:

e Si no se maneja una comunicacion organizacional correcta en la
organizacion, esta podria presentar problemas para la entidad, y
estos podrian verse reflejados en las actividades dentro de la empresa

San Miguel Drive.
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e Enlaempresa San Miguel Drive la mala comunicacion organizacional
existente podria influir directamente en la baja productividad de la
organizacion, y también en la conducta de sus trabajadores.

e Segun resultados, el autor concluye que en la empresa San Miguel
Drive utilizan de medios de comunicacion internos regulares, lo que
es la principal causa de la mala comunicacion organizacional entre

colaboradores, y esta se evidencia en sus actividades.
NACIONAL.:

Alarcon (2014) en su tesis “La comunicacion Organizacional como ventaja
competitiva en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2014”, para la
obtencion de grado profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas, en el afio 2014, con un muestro probabilistico, considerando

como muestra 130 trabajadores, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Para poder lograr una ventaja competitiva en la Municipalidad de
Andahuaylas, se necesita mejorar distintos aspectos en cuanto a la
comunicacion organizacional como las relaciones interpersonales

entre colaboradores y mejorar el tramite de documentos.

e En la Municipalidad de Andahuaylas necesita que los procesos
administrativos internamente deberian ser planeados, organizados, y

dirigidos de manera adecuada.
NACIONAL:

Roca (2012) en su tesis “Relacion entre la comunicacién interna y la cultura
organizacional de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, periodo
2009-11", para obtener titulo en Magister en Educacion, Con un disefio
experimental de corte transversal, con un muestreo probabilistico
seleccionando a 100 docentes de la institucibn como muestra, llego a las

siguientes conclusiones:

e Segun resultados el autor afirma que el 59 por ciento de docentes

y 61 por ciento de estudiantes, respondieron que la comunicacién
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interna en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

es nula.

e Asi mismo, el porcentaje de 58 por ciento de docentes, y 67 por
ciento de estudiantes respondieron que el clima organizacional en

la Universidad Nacional de San Cristobal es desfavorable.
LOCAL:

Lisboa (2013) en su tesis “Programa de comunicacidén corporativa para
fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar Zorritos, Tumbes”, para la obtenciéon de titulo en
Licenciada de Ciencias de la Comunicacion, utilizando un tipo de estudio
aplicado descriptivo, con una muestra de 112 trabajadores y 370 habitantes
de la Provincia Contralmirante Villar de Zorritos, afirma que, si una
empresa privada no cuenta con un plan de comunicacion corporativa
establecido, no tendria como enfrentar los procesos de crisis que tarde o

temprano podrian llegar.
La autora concluye en lo siguiente:

e La comunicacion interna y externa de la Municipalidad no tiene
bases sélidas para generar una imagen institucional favorable y
puede ser transmitida al publico externo de manera eficiente, el

cual se muestra insatisfecho con este organismo publico.

e En cuanto a la externa, se constaté que los ciudadanos no
perciben como buena la imagen, infraestructura, atencion y
medios por los cuales la Municipalidad llega a ellos. Ademas de no

conocer con todos los servicios con que cuenta la Municipalidad

e Se disefid el programa de comunicacion corporativa para la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar Zorritos- Tumbes,
teniendo en cuenta la falta de cultura organizacional y motivacién

en los empleados para poder ayudar a mejorar su imagen.
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LOCAL:

Olivos (2014) en su investigacion “La Comunicacion interna y la percepcion
de la calidad de servicio por los socios de la cooperativa de ahorro y crédito
San Lorenzo del Distrito de Trujillo”, para la obtencién de titulo en Licenciado
en Ciencias de la Comunicacion, utilizando un estudio descriptivo
correlacional con un corte transversal, con una muestra de 147

colaboradores, llegé a las siguientes conclusiones:

e Las carencias de comunicacién en la institucién estan
relacionadas con el uso de las tecnologias en la institucién, la
aplicacion adecuada de una comunicacién formal, por tal motivo,

se lograré el éxito de los resultados institucionales.

e Asi mismo, se llegé a la conclusion de que la comunicacion
existente en la organizacion no les brinda a sus trabajadores la
posibilidad de mantener relaciones interpersonales efectivas
entre sus trabajadores, lo que para el autor significa que existe

una deficiente calidad de servicio al cliente.
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.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
.3.1. EL PARADIGMA LASWELL

A mediados del siglo XX, este profesor estadounidense propuso un
paradigma, basado en una concepcion lineal de la comunicacion, cuyos
elementos ayudan a entender y visualizar el proceso de la comunicacion
humana. Lasswell, considera a los medios de comunicacion como
omnipresentes y como un instrumento indispensable para la gestion

gubernamental de las opiniones.

Lasswell, define el proceso de la comunicacion a partir del siguiente
paradigma: ¢Quién dice qué?, ¢por qué canal?, ¢sa quién? y ¢con qué

efectos?

1.3.2. PROCESO DE COMUNICACION CINCO ESFERAS
Para Oviedo (2002), en su libro las esferas de la Comunicacion en
Organizaciones, existe una comparacion empirica de que las organizaciones
necesitan una nueva estructura de la comunicacion en busca de lograr una

imagen positiva ante sus publicos objetivos y ante la comunidad en general.

Para el autor, todo plan de comunicacion deberia ser apoyado por
fundamentos conceptuales que le den coherencia y permitan un
alineamiento de sus acciones con la vision estratégica de la propia

organizacion.
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Modelo de la comunicacién Humana segun Carlos Oviedo

¢Quién? ¢ Qué?
| |

El emisor,
la fuente o El mensaje,
el  origen lo que se
del quiere
mensaje, la comunicar
persona o se dice
gque emite

¢ Por qué A ¢ Con qué
medios? quién? efectos?
Los El La
destinario
recursos consecuen
empleados del cia del
para emitir || mensaje, la mensaje en
el mensaje persona a el
ien I L

y alcanzar || quien se le destinario.
al comunica :

o Su impacto.
destinario algo

Proceso de la Comunicacion en cinco esferas segun Carlos

Oviedo
£ Quién? 4 0ué? ¢Por qué
medios?
Imagen no Imagen
Autoimagen intencional proyectada

Imagen
percibida

¢, Con qué
efectos?

IMAGEN
CORPOR

ATIVA

REPUTACION
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1.3.3. LOS INTEGRANTES SENSIBLES SEGUN JOAN ACOSTA
La identidad corporativa para Costa (2013) es definida por cuatro
parametros importantes para la colaborar con una organizacion y se
debe tener en cuenta lo siguiente: Quién es, que hace referencia a los
gue es la organizacion, qué es lo que hace o para qué sirve lo que
hace la organizacion, y por ultimo como lo comunica a su publico

externo.
¢ SISTEMA DE SEIS VECTORES SEGUN JOAN ACOSTA
o |[dentidad cultural

Por su lado Costa (2013) dice que la identidad cultural, es la identidad
institucional de una organizacion, y esto se define en su mision, vision, y

valores.

Asi pues, el autor afirma que la identidad cultural es definida por la
conducta de una empresa en el tiempo y cOmo esta es percibida por sus
grupos de interés, pues, segun el autor prestar un servicio es interactuar

directamente con el cliente.
e |dentidad verbal

Para el autor identidad verbal se refiere al nombre de la asociacion, lo

cual, formara parte de su identidad una vez creado.
e I|dentidad visual

En este punto segun el autor, hace referencia al logotipo, los simbolos,
y colores distintivos, lo cual es asumido como marca, y que, por ende,

también comunica.
e Identidad objetual

El autor se refiere a los productos que la empresa fabrica o vende,
cuando, estos son identificados segun su estilo o forma, ya se hace

referencia a la identidad objetual.
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e |dentidad ambiental
Es la empresa misma como realidad arquitectonica: edificio
e |dentidad comunicacional

Este tipo de identidad hace referencia al nombre, la cultura, y la conducta
de una organizacion, lo que también es favorable para general estilo y

valor ante los publicos externos.

1.3.4. COMUNICACION INTERNA
3.4.1. COMUNICACION

Para Fernandez (2013) la comunicacion podria ser definida como un

proceso por medio del cual un emisor y un receptor se interrelacionan.

Por su lado Limon (2008) nos dice la comunicacion es la facultad que
tiene el ser humano de transmitir informaciones, sentimientos y

vivencias.

3.4.2. TIPOS DE COMUNICACION

Para Costa (2013) existen los siguientes tipos de Comunicacion.

v La Comunicacion Interindividual (de persona a persona): El autor hace
referencia a aquella comunicacion cara a cara, en donde dos personas

interactdan y tienen disponibilidad para hablar, escuchar, y accionar.

v La Comunicacion de difusion: Se refiere a aquella informacion emitida
solo por un emisor, a un gran numero de personas, como por ejemplo un

salén de clase.

v. La Comunicacion externa: El autor hace referencia a aquella

comunicacion que difunde mensajes de una organizaciéon hacia afuera.
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1.3.5. COMUNICACION INTERNA

1.3.5.1.
1.3.5.2.

1.3.5.3.

1.3.5.1. DEFINICION:

Por su lado Limén (2008) nos dice que la comunicacion interna son
aquellos mensajes e interacciones que se transmiten dentro de la

estructura de una organizacion.

TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

Formal

Limén (2008) afirma que este tipo de comunicacion en la que se hace
referencia netamente a aspectos laborales, y cumple distintas
formalidades. En este tipo de comunicacion se podria incluir a los

memorandos, el correo electronico, etcétera.

Informal

Asi pues, Limén (2008) nos dice que en este tipo de comunicacion
también se considera aspectos laborales, pero a comparaciéon de la
comunicacion formal no se utilizan canales oficiales, lo que el autor
pone como ejemplo a los encuentros en el pasillo en las
organizaciones. A continuacién, un ejemplo de lo que se denomina

tipos de comunicacion informal:

e Chismes: Nunca faltan los grupos creados en una organizacion,
que por su falta de confianza no pueden manifestar sus
incomodidades sobre algunas politicas o normas, lo que hace que
se difunda informacion errénea, formando parte de una barrera de

comunicacion.

e Rumores: Los rumores en cambio, son aquella informacién no
verificada de los chismes, en su mayoria no existen pruebas que
puedan confirmar lo que se dice, y por ende estos rumores pueden

ser correctos, pero en su gran mayorl'a no lo son.

eBoca a boca: Este canal informal es el mas usado en toda
organizacion, permite interaccién y formaria parte de un tipo de

comunicacion interindividual, como lo afirma Costa.
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1.3.5.4.

1.3.5.5.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION INTERNA

Para Limon (2008) estos son algunos objetivos que se presentan al

contar con una buena comunicacion interna:

e Mayor eficiencia de los empleados en el desempefio de sus tareas
e Situary disciplinar a toda la organizacion

e Agilizar los procesos internos del trabajo

e Establecer sentimientos de pertenencia y motivacion

e Mejoramiento del clima laboral

HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION INTERNA PARA

ENTIDADES PUBLICAS
Para Fernandez (2013), Las herramientas de comunicacion mejora el
clima laboral, pues para el autor muchos problemas de las
organizaciones se solventarian simplemente con una mejor
comunicacion entre sus miembros. Esto no consiste simplemente en
incorporar nuevos medios de comunicacion o en desarrollar revistas o
boletines sino en un verdadero cambio de actitud hacia lo que supone la
comunicacion. Para ello, el autor menciona algunas herramientas de

comunicacion que toda organizacion necesita desarrollar:
e Manual del empleado:

Es poco frecuente en organizaciones publicas, independientemente del

tamafo. Tampoco es muy habitual en organizaciones privadas.

Las partes que contiene o puede contener, son:. introduccion,
informacion sobre la institucion, normas de contratacion laboral
(horarios, salarios, antigiiedad, convenios, etc.), servicios especiales,
sistemas de formacion, seguridad en el trabajo, historia de la

organizacion, organigrama, descripcion de las areas, etc.
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e Manual de funciones de cada puesto:

Esto facilita las relaciones en el interior de cada departamento y entre
los comparieros de trabajo ya que cada profesional conoce su ambito de
responsabilidad y por tanto es capaz de actuar eficazmente para lograr

Sus objetivos.

Algunos de los apartados que puede incluir este manual son el nombre,

del puesto, sus objetivos, sus funciones, y la categoria jerarquico legal.
e Cartas personales

Suelen ir firmadas personalmente por un alto cargo de la organizacion y
se suelen mandar con motivo de aniversarios, nacimientos, éxitos,
fallecimiento, etc. Y, de manera menos frecuente, como llamadas de

atencion sobre algun hecho puntual.
e Tablén de anuncios

Tradicionalmente ha sido la forma mas empleada para transmitir un
mensaje a los miembros de una organizacion. Su principal ventaja es
gue constituye un medio econdémico y facil de usar, sin embargo, nunca
podremos estar seguros de que un mensaje transmitido por ese medio

haya sido leido por el publico al que queria llegar.

Otras de las ventajas asociadas generalmente a este medio es la
caducidad de la informacion que contiene ya que no es frecuente que
haya una persona que se encargue de su mantenimiento y que retire la
informacion a medida que vaya caducando, y esta es una de las razones
por las cuales los tablones no tienen éxito, las personas no suelen
mirarlos por la sencilla razon de que lo que ven es exactamente [o mismo
gue vieron la ultima vez. Por ello, para el autor Fernandez (2013) es

recomendable:

e Asignar un responsable que retire la informacion caducada con una

periodicidad determinada.
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e No ubicar la informacion donde su lectura pueda producir

aglomeraciones o colapso.

e Procurar que, de alguna manera, la informacién se estructure

ordenadamente en su interior.
e Buzo6n de sugerencias

Es necesario para que los jefes conozcan las inquietudes de sus
trabajadores, y estas puedan ser solucionadas.

Pues, para el autor aquellas organizaciones que son capaces de
aprovechar las ideas de sus trabajadores obtienen mejores
rendimientos. Lo mas normal es que la creatividad de los miembros de

una organizacion deberia permitir esto.
e Resumen de prensa a diario

Este resumen también llamado boletin, lo suele elaborar el gabinete de
prensa o de comunicacion de la organizacion. Muchas organizaciones
contratan este servicio, también llamado vaciado de prensa, a una
Agencia de seguimiento de medios y de esa manera disponen no solo la
de las noticias aparecidas en medios escritos sino también en radio,
television e incluso internet y de todo ello, por lo general, a una hora

razonable de la mafana.
e Reuniones

El autor afirma que las reuniones en una organizacion, para los
colaboradores, suele serles aburridas, por ello aconseja a los
encargados que, al organizar una reunién esta seca precisa, para asi no

hacer perder el tiempo a sus colaboradores en sus funciones.
e Eventos internos

Aqui se incluyen las reuniones en donde los colaboradores puedan
conocerse e interactuar entre compafieros como por ejemplo la cena de

navidad, o las reuniones por el dia de la madre.

26



e Intranet

La intranet es un sitio web privado al que acceden los publicos internos
u otros que hayan sido previamente autorizados. Los sitios web son
accesibles en principio desde cualquier ordenador con conexion a
internet. Aunque también puede suceder que un sitio web se cierre total
o parcialmente al publico y que sea accesible s6lo mediante algun tipo

de identificacion previa.
Algunos servicios que puede ofrecer unan intranet son:

E-mail

Organigrama

Agenda

Manual de acogida

Se podria crear un “manual de acogida” para aquellas personas nuevas
en la organizacion, este puede ser impreso, o publicado en la red, en

donde incluya su misién, vision y valores.

.3.5.6. COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

eComunicacion Interpersonal

Segun Fernandez (2013) no es muy frecuente conocer
organizaciones en donde exista una buena comunicacion
interpersonal entre sus colaboradores, lo cual esto seria de gran
importancia, pues, para el autor el desempefio de algunas tareas

eficaces se debe a una buena relacion entre comparieros.

Modos en que se realiza la comunicacion segun Fernandez
(2013)

e Informacion:

Es el Intercambio de informacién entre emisor y receptor.
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e Instruccioén:

El autor se refiere a actuar mediante una informacion emitida por el

receptor.
e Motivacion:

Al intercambiar la informacién se producira una variacién ante los

valores u objetivos del receptor ante su eleccion.

1.3.5.7. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS
e Para Bonilla (2001) parte importante de la actividad humana se
desarrolla gracias a la comunicacion, lo que nos permite como seres
humanos relacionarnos con grupos integrantes de nuestro entorno y

asi cumplir distintos objetivos.

Asi pues, la comunicacion es necesaria, ya sea en una entidad publica
0 privada, pues, al poder comunicarse entre compaferos se podria

lograr una mejor gestion, y se cumplirian metas futuras.

e Por su lado Fernandez (2004) agrega que, si una entidad publica
informa y comunica sobre su identidad y actividades a la sociedad,
logrard y disfrutara de importantes beneficios, esto se lograra
mediante las correctas herramientas de comunicacion empleadas que
para los colaboradores sea facil de adoptar, tanto al interior como

exterior de una organizacion.
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1.3.6. PLAN DE COMUNICACION INTERNA
1.3.6.1. DEFINICION:

Para Fernandez (2014) El Plan de Comunicacion es un documento
gue recoge cudles son los objetivos de una organizacion, y sirve para
darle a conocer como enfocar su trabajo, durante un determinado

periodo de tiempo.
e INTRODUCCION
e DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Para Galindo (2004) En este punto se debe proporcionar informacion
muy relevante de lo que es la organizacion y también las relaciones

con su publico interno.

Para esta investigacion se cumplira con la primera fase del plan que
es evaluar la situacion, teniendo como muestra a todos los
administrativos y sus colaboradores, que trabajen fisicamente en el

Palacio Municipal.
e OBJETIVOS

En este punto se especifica qué es lo que se quiere lograr con la

creacion del plan.
e ESTRATEGIAS

Las herramientas a utilizar seran definidas al priorizar lo que seria

mejor para el municipio.
e ACTIVIDADES

Representan la ejecucion de las actividades a desarrollar y los medios

a utilizar para desarrollar el Plan de Comunicacion.
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1.3.7.

e RECURSOS
Se definiran los recursos a utilizarse en el plan de comunicacion
e METODOS DE CONTROL

Se elegira a un responsable de cada area para que monitorice las
actividades.

. METODOS DE EVALUACION

El plan de comunicacion se evaluard a juicio de expertos para que

de esta manera la propuesta pueda ser correctamente aplicada.

IDENTIDAD CORPORATIVA

1.3.7.1. DEFINICION:

Para Limon (2008) la identidad corporativa es conocida como como un
vehiculo que transmite una proyeccion coherente de una empresa u
organizacion, también, para el autor es conocida como un enlace
emocional que mantiene unida a la empresa u organizacion, y por ultimo
es una combinacion de estilo y estructura que afecta lo que haces y donde
lo haces. Pues, todo lo que haga la organizacion internamente seralo que

transmita a sus publicos externos.

Por su lado Capriotti (2009) en su libro Branding Corporativo, afirma que

existen dos enfoques sobre identidad corporativa que son:
a) Enfoque del disefio

Capriotti (2009) define este enfoque como la identidad visual de una
organizacion, pues, este término hace referencia a todo lo que se ve,
como, por ejemplo, el logotipo, y lo que es conocido como tipografia
corporativa, que esto hace referencia a la manera especial que los
creativos crean el nombre de la organizacién, y la implementacién de

colores.
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b) Enfoque Organizacional

Capriotti (2009) define este enfoque como la personalidad de una
organizacion, lo que quiere decir, que cOmo se comporte la organizacion,

esto sera parte de su identidad.

[.3.7.2. RELEVANCIA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA
Para Van Riel (1997) si una empresa logra una identidad corporativa
fuerte podria conseguir sus objetivos, pues, para el autor puede ser

beneficioso de la siguiente manera:

e Aumentar la motivacién entre sus empleados: Esto permite que los
colaboradores se identifiquen con la empresa, y esto sea un beneficio
para la organizacion, pues sera mejor vista por su publico externo, pues,

si aumenta el compromiso, aumenta el comportamiento.

e Inspira confianza entre los publicos externos: Consolidar una buena
identidad corporativa permite los publicos objetivos externos creen una

imagen clara y positiva de la organizacion.

e Tener conciencia del papel vital de los publicos financieros: Como
parte del publico externo de una organizacion, también son los
proveedores de capital, al tener consolidada una buena identidad

corporativa estos grupos externos podran confiar en la organizacion.

1.3.7.3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA
Para Capriotti (2009) estos aspectos son importantes para la creacion

de una fuerte identidad corporativa.
e Lapersonalidad y normas del fundador:

En este punto el fundador de una organizacion marcara con su
personalidad y sus normas, y se veran reflejados en los valores,

creencias, y la conducta de los colaboradores.
e Lapersonalidad y normas de personas claves:

A veces en las organizaciones los jefes dejan a cargo alos denominados

lideres o encargado de turno, que con el permiso del fundador de la
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organizacion quedan al mando y estos se adaptan a los valores y asume

la responsabilidad de seguir dirigiendo la entidad.
e Laevolucioén historica de la organizacion:

Los logros de la organizacion a lo largo de los afios, formara parte de su
historia, y esto puede ser ventajoso al crear identidad, pues, todos los
logros seran recordados y difundidos por toda la organizacién generando

orgullo, y esta es una manera de hacer identidad.
e Lapersonalidad de los individuos:

Cada individuo es diferente, en cuanto a personalidad, creencias,
valores y costumbres, sin embargo, esto también forma parte de la
identidad de una organizacion, pues, segun como sea la persona

trasmitird experiencias en una organizacion.

1.3.7.4. COMPONENTES DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA
CULTURA CORPORATIVA

Para Capriotti (2009) la cultura corporativa es el conjunto de
creencias, valores, y pautas de conducta compartidas por los

miembros de una organizacion.

COMPONENTES DE LA CULTURA CORPORATIVA SEGUN
CAPRIOTTI (2009)

e Las Creencias:

Es todo lo que los colaboradores creen de la organizacién en
diferentes aspectos, y también las creencias compartidas entre

comparfieros.
e Los Valores:

Los valores conforman la cultura de una organizacion, y estos son

compartidos por sus miembros.

e Las Pautas de Conductas:
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Es el compartimiento que se observa de los colaboradores de una

organizacion.
FILOSOFIA CORPORATIVA

Segun Capriotti (2009) nos dice que la filosofia corporativa es todo
aquello que la organizacion considera perdurable y distintivo, lo cual

deberia ser puesto en practica para alcanzar sus objetivos.

Misién:

La mision hace referencia a lo que es la organizacion.

Vision:

La vision hace referencia al futuro de la organizacion, sefiala a donde
quisiera llegar.

Valores:

Representan al “como hace” la organizacion e influyen al momento de

prestar sus servicios.
Objetivos:

Va relacionado con la visién, pues, es lo que quiere lograr la

organizacion en los afios proximos.
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1.3.7.5. CLASES DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Clases de Identidad Corporativa segun Ollins citado por Durand
(2015)

Identidad Monolitica: Se refiere a la parte simbdlica de una
organizacion, es en donde se utiliza un estilo visual para en todas

partes.

Identidad respaldada: Este tipo de identidad es en donde a pesar de
gue existan empresas subsidiarias, se sigue reconociendo la empresa

matriz.

Identidad de marca: A comparacion de las anteriores, este tipo de
identidad, las empresas subsidiarias crean su propio estilo y no dejan

notar que pertenecen a la empresa matriz.

1.3.7.6. POLITICAS DE GESTION

Responsabilidades del individuo con la empresa:

Es aqui en donde se ve la compensacion de la empresa con el
colaborador, y viceversa, pues, si la empresa invierte en el

colaborador espera recibir buenos resultados en su desempefio.

Caracteristicas de responsabilidades del individuo con la

empresa

Ciudadania organizacional: Es aqui donde se ve la solidaridad y

ayuda mutua entre compaiieros.

Denuncia del comportamiento poco ético: Los colaboradores
tienden a denunciar algunos actos indebidos en la organizacion, si

ven gue estos les afecta internamente.

Confianza mutua: En este punto los colaboradores de una
organizacion se sienten en confianza de poder transmitir lo que la

entidad les hace sentir, sin temor alguno.
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[.3.7.7. SIMBOLISMO COMO AGENTE VINCULANTE
Para Van Riel, citado por Guzman (2012) nos dice que el simbolismo
es todo lo visual que representa a una empresa incluyendo el logotipo,
y los colores que la identifican y la diferencia de otras empresas.

[.3.7.8. ESTILO CORPORATIVO
Al referirse al estilo corporativo Van Riel, lo relaciona con el
simbolismo, pues, a partir del nombre, el logotipo, y los colores
corporativos, la empresa sera reconocida y si el concepto de marca
es bien definido y coherente se podria hablar de una identidad
corporativa consolidada, lo que vendria a motivar a sus colaboradores

a ser parte de este, utilizando y compartiendo ese estilo creado.
SIGNOS DISTINTIVOS
MARCA

Todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su

misma especie o clase en el mercado.
LOGO

El logotipo es el Logo que se conforma Unicamente a partir de
tipografia (tipo de letra). Este logo excluye completamente al icono o
imagen figurativa. El logotipo suele ser el nombre de la empresa a la

que pertenece
ISOTIPO

El isotopo es un Logo que se constituye exclusivamente de icono o

imagen figurativa y carece de tipografia.

RAZON SOCIAL

La razon social es el nombre de la empresa u organizacion
SLOGAN

El slogan se presenta como un enunciado breve, conciso y facil de

retener, que nos habla de algo o alguien de manera impactante.
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l.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como elaborar un plan de comunicacion interna que promueva la
identidad del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

Paijan?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Aporte tedrico

El presente trabajo de investigacion se elaborara en base a la carencia de
un plan de comunicacion interna para la Municipalidad Distrital de Paijan,
para beneficio de los colaboradores del municipio, asi mismo, toda la
informacion recopilada, servird para futuras investigaciones respecto al

tema planteado.
Aporte metodoldgico

Para esta investigacion se realizaron técnicas e instrumentos que ayuden
a diagnosticar la situacion actual del municipio, y darle soluciones a esta
problematica, creando un plan de comunicacién interna que promueva la
identidad de su publico interno, pues, debemos comprender que la
comunicacion municipal no sélo se da “hacia fuera” sino que también las
estrategias de comunicacion se deben enfocar al nivel interno de la

administraciéon municipal.
Aporte practico

La investigacion es innovadora para la facultad de Ciencias de la
Comunicacion, pues no existen estudios previos, en donde se realicen un
plan de comunicacion interna como propuesta a promover la identidad
corporativa de entidades publicas, y ademas servird como material de

investigacion para aquellas investigaciones futuras.

Contar con un plan de comunicacién es de vital importancia para una
entidad publica, pues, debido a que estas son cabezas de distritos, y asi
mejoraria la participacién de los empleados con la organizacion. Un plan
de comunicacion podria mejorar la relacion interna entre colaboradores y

promover su identidad corporativa.
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.6. HIPOTESIS
Esta investigacién no tiene hipotesis, pues, segun Sampieri (2014) no en
todas las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis, ya que, no es
sencillo realizar estimaciones con relativa precisiébn con respecto a ciertos

fenébmenos.

[.7. OBJETIVOS

Objetivo General:

e Proponer un plan de comunicacion interna que promueva la
identidad corporativa del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Paijan.

Objetivos Especificos:

O1: Identificar la identidad corporativa del personal administrativo

con la Municipalidad Distrital de Paijan

02: Disefar un plan de comunicacion interna que promueva la
identidad corporativa del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Paijan

03: Evaluar el plan de comunicacion interna a juicio de expertos
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1. METODOS
2.1. DISENO DE INVESTIGACION

Cualitativa- Descriptiva-Propositiva

Los disefios descriptivos segun Sampieri (2014) buscan especificar las
caracteristicas, y los perfiles de personas, o cualquier otro objeto que se
someta a un analisis, por ello, para esta investigacion se diagnostico la
situacion actual del municipio, y fue utilizada como informacién para

describir lo que se esta investigando.

Esquema de Disefio Segun Sampieri

X=>0

Donde:
X: Muestra

O: Plan de Comunicacion

2.2. VARIABLES

Variable Independiente: Plan de Comunicacion Interna
Variable Dependiente: Identidad Corporativa

2.2.1. CUADRO DE OPERACIONALIZACION
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Introduccion Realiza una introduccion
correspondiente
Para Fernandez Diagnostico Desarrolla un diagnéstico
(2014) El Plan de
Comunicacion es un Objetivos Plantea objetivos
Variable documento que Se elaborara un plan de comunicacion
Independiente: recoge cudles son los | interna en base a un diagnostico realizado, Estrategias Propone estrategias de naturaleza
Plan de | objetivos de una en cuanto a identidad corporativa para participativa
Comunicacion organizacion, y sirve | promover la identidad corporativa del Actividades Propone actividades de naturaleza
Interna para darle a conocer | personal administrativo de la Municipalidad participativa Nominal
cdmo enfocar su Distrital de Paijan. Recursos Determina los recursos necesarios

trabajo, durante un
determinado periodo
de tiempo.

Métodos de control

Métodos de

Evaluacion

Determina los métodos de control

Determina los métodos de

evaluacion
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DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICIACION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VARIABLE
Cultura e Pautas de conducta
Para Limon (2008) La identidad Corporativa
corporativa es conocida como
como un vehiculo que | Identificar la identidad e Mision
transmite una  proyeccion | corporativa del personal e Vision
Variable coherente de una empresa u | administrativo con la Filosofia e Valores
Dependiente: organizacion, también, para el | municipalidad Distrital de Paijan. Corporativa e Objetivos
Identidad autor es conocida como un
Corporativa nl mocional -
P enlace emociona que e Responsabilidades
mantiene unida a la empresa u del colaborador con la
organizacion, y por ultimo es .
T _ Politicas de eémpresa
una combinacién de estilo y o, . . o
Gestion e Ciudadania organizacional
estructura que afecta lo que Nominal
haces y dénde lo haces. Pues,
e Uso de signos distintivos en
todo lo que haga Ila
o . la organizacion
organizacion internamente Estilo
. . Marca
sera lo que transmita a sus Corporativo
s Logo
publicos externos.
Isotipo
Razo6n Social
Slogan
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2.3. POBLACION Y MUESTRA
2.3.1. POBLACION

La poblacién estd conformada por 105 colaboradores, incluyendo al Alcalde
y Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Paijan.

2.3.2. MUESTRA
Para la eleccion del tamafio la muestra se realiz6 un muestro no
probabilistico, seleccionados por conveniencia considerando asi 65
administrativos de la Municipalidad Distrital de Paijan.

2.3.3. CRITERIOS DE INCLUSION

e Colaboradores con mas de 3 meses trabajando para la Municipalidad
e Personal administrativo estable

2.3.4. CRITERIOS DE EXCLUSION

e Personas que trabajen como apoyo para Municipalidad
e Practicantes

e Personal de Locacion

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1. TECNICAS

Para esta investigacion se realizo la siguiente técnica:

e Encuesta: Se realiz6 una encuesta para obtener un diagndstico
detallado sobre el estado actual del municipio en cuanto a identidad
corporativa entre el personal administrativo, y la Municipalidad

Distrital de Paijan.

2.4.2. INSTRUMENTOS

e Cuestionario

2.4.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
Los instrumentos de recolecciéon de datos fueron evaluados por

especialistas en Relaciones publicas e imagen corporativa.
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2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Para esta investigacion los andlisis de datos se realizaron en base a
cuadros estadisticos, cuya tabulacion fue detallada de los resultados
obtenidos.

2.6. ASPECTOS ETICOS

= Elinstrumento se aplicara de caracter anénimo
= Los instrumentos estaran validados por expertos

» Los resultados de la investigacion serdn utilizados para fines

académicos
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[ll. RESULTADOS

3.1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: IDENTIDAD
CORPORATIVA

Tabla 1
Tiempo de servicio

Unidad F %
3-6 meses 4 6
1-3afios 46 71
3-5afios 0
5afios a mas 15 23
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracién propia

Gréfico 1

Tiempo de servicio

= 3-6 meses = 1-3 afios 3-5afios 5afios a mas

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Paijan Octubre, 2017
Elaboracion propia

Interpretacion:
Del andlisis de la tabla 1 referente a tiempo de servicio infiere que el 71% del
personal administrativo en la Municipalidad distrital de Paijan tienen entre 1 a 3
afios de tiempo de servicio, mientras que un 6 % solo 3-6 meses y un 23 %

15% de 5 afios a mas que vendrian a ser el personal nombrado.
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Tabla 2

Sexo

Unidad F %
Hombres 49 76
Mujeres 16 24
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia
Gréfico 2

Sexo

u Hombres = Mujeres

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Interpretacion:

El 76 % del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Paijan son

de sexo masculino.
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Tabla 3

¢Suele Ud. compartir informacién con sus compafieros sobre lo que
sucede en el trabajo?

Unidad F %
Si- Casi siempre 35 54
Si-Siempre 0

Si- A veces 30 46
No- Rara vez

No- Nunca

Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Gréfico 3

No- Rara vez

= Si- Casi siempre = Si- Siempre

= No- Nunca

= Si- A veces

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia

Interpretacion:

El 54% de los encuestados casi siempre comparte informacién con sus

comparieros en el trabajo, mientras que un 46% respondieron que solo a veces.
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Tabla 4

¢Suelen sus comparfieros brindarle apoyo?

Unidad F %
Si 50 77
No 15 23
Total 65 100

Fuente. Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Gréfico 4

=si ®=no

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Interpretacién:

El 73% del personal administrativo considera que sus compafieros si suelen

brindarle apoyo en las siguientes situaciones:

46



¢En qué situaciones?

Unidad F %
Problemas 35 54
personales

Problemas de trabajo 30 46
Total 65 100

Fuente. Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracién propia

Tabla 5
¢Conoce Ud la Mision de la Municipalidad?
Unidad F %
Si
No 65 100
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia

Interpretacion:

El 100% del personal administrativo no conoce la Misién de la

institucion
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Tabla 6

¢,Conoce Ud los valores institucionales que se comparten en la

Municipalidad?

Unidad F %
Si 0

No 65 100
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracién propia

Interpretacion:

El 100% del personal administrativo no conoce los valores que se

comparten en la Municipalidad.

Tabla 7

¢Conoce Ud los objetivos de la Municipalidad?

Unidad F %
Si

No 65 100
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia

Interpretacion:

El 100% del personal administrativo no conoce los objetivos que

comparte internamente la Municipalidad.
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Tabla 8

¢Conoce Ud la vision de la Municipalidad?

Unidad F %
Si

No 65

Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracién propia

Interpretacion:

El 100% del personal administrativo respondieron que no conocen la

vision de la Municipalidad.

Tabla 9

¢Hay confianza entre los jefes, gerentes y los empleados?

Unidad F %
Si- Casi siempre 10 15
Si-Siempre 5 7
Si- A veces 40 63
No- Rara vez 10 15
No- Nunca 0

Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia
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Grafico 5

u Si- Casi siempre = Si- Siempre = Si- A veces No- Raravez = no-Nunca

Fuente. Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017

Elaboracién propia

Interpretacion:

Un 63% de los encuestados respondieron que a veces hay confianza entre
jefes, gerentes y los empleados, mientras que un 15% respondieron que
esta situacion se da casi siempre, y un 15% rara vez, siendo solo un 7%
los que respondieron que siempre hay confianza entre el jefes y

empleados.
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Tabla 10

¢Qué canales usa para comunicarse con sus superiores?

Unidad F %
Medio Verbal 20 31
Medio Escrito 35 54
Via Telefénica 10 15
Via E- mail 0

Otros

Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Gréfico 6

= Medio Verbal = Medio Escrito

= Via Telefonica

Via - E mail

= Otros

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 54 % de los encuestados respondieron que se comunican con Sus

superiores mediante el medio escrito, y un 31% por medio verbal, siendo solo

un 15% via telefénica.
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Tabla 11

Siempre nos consultan cuando cambian las politicas

Unidad f %
Si- Casi siempre 0

Si-Siempre

Si- A veces 20 30
No- Rara vez 45 70
No- Nunca 0

Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Gréfico 7

Si- Casi Siempre = Si- Siempre = Si- Aveces = No- Raravez = No- Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 70 % respondieron que rara vez consultan cuando cambian las
politicas mientras que solo un 20 % respondieron que lo hacen solo a

veces.
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Tabla 12
La Municipalidad organiza actividades de integracion para

los colaboradores

Unidad f %
Si- Casi siempre 0

Si-Siempre

Si- A veces 55 85
No- Rara vez 10 15
No- Nunca 0

Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Gréfico 8

Si - Casi Siempre = Si- Siempre = Si- Aveces = No-Raravez = No-Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017
Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 85% de los encuestados afirman que a veces la Municipalidad organiza
actividades de integraciéon para sus colaboradores, mientras que un 15 %

afirman que lo hacen rara vez.
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Tabla 13

Siento que hay desorganizacién y falta de prioridades para hacer

el trabajo
Unidad f %
Si 38 59
No 27 41
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracién propia

Gréfico 9

= Si = No

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de

Paijan Octubre, 2017
Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 59% afirma que si hay falta de organizacion y prioridades para hacer el

trabajo en la Municipalidad.
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siendo estas las situaciones:

Unidad F %
Entrega de informes 18 47
Eventos especiales 20 53
Total 38 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracién propia

Tabla 14

Me siento orgulloso de llevar siempre el uniforme con el logo de la

Municipalidad
Unidad f %
Si 0
No 65 100
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 100% de encuestado respondieron que no se sienten orgullosos
de llevar el uniforme con el logo, porque la Municipalidad no les brinda

uniformes.
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Tabla 15

Me siento identificado con el slogan de la Municipalidad

Unidad F %
Si

No 65 100
Total 65 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracién propia

Interpretacion:

El 100% de los encuestados respondieron que no se sienten
identificados con el slogan de la Municipalidad porque esta no cuenta

con un slogan que la identifique
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Tabla 16

Siempre presento mis informes con el logo de la Municipalidad

Unidad F %
Si- Casi siempre 0
Si-Siempre 0
Si- A veces 0
No- Rara vez 16 24
No- Nunca 49 76

Total

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de Paijan.

Octubre, 2017
Elaboracién propia

Gréfico 10

= Si- Casi Siempre = Si- Siempre = Si- Aveces = No- Raravez = No- Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Paijan Octubre, 2017

Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 76 % afirma que nunca presentan informes con el logo de la

Municipalidad, y un 24 % afirma que rara vez lo hacen.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

La identidad corporativa se caracteriza por ser todo aquello que define a una
organizacion e involucra a todos los integrantes de esta, y, si es muy bien
trabajada, podria lograr una diferenciacién ante otras organizaciones, lo que
seria muy importante, pues, al generar un cambio internamente, la institucion

sera mejor vista por su publico externo.

Respecto a lo mencionado, la presente investigacion de tipo descriptiva
propositiva busca promover la identidad corporativa del personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Paijan, en una muestra de 65 administrativos

con tiempo de experiencia de 3 meses a mas, se determino que:

O1: Diagnosticar la identidad corporativa del personal administrativo con
la Municipalidad Distrital de Paijan

a) Cultura
Limon (2008) explica que la identidad corporativa es conocida como un
vehiculo que transmite una proyeccién coherente de una empresa u
organizacion, y esta tiene como uno de sus componentes principales lo que
es denominado cultura corporativa, que para Capriotti (2009) la cultura
corporativa es el conjunto de creencias, valores, y pautas de conducta
compartidas por los miembros de una organizacion, y que forma parte de la
personalidad de la empresa. Basandonos en esta teoria puedo afirmar que
en la Municipalidad Distrital de Paijan existe una buena comunicacion y por
ende una buena relacién entre compafieros de trabajo, pues, todas las areas
trabajan juntas, y, segun los resultados de la tabla 3 del item 1 un 54% de
los encuestados respondieron que siempre comparten informacion en el

trabajo.

Por su lado, Capriotti (2009) afirma que es importante la buena relacién en
una organizacion entre compaferos, pues, cada individuo es diferente, en
cuanto a personalidad, creencias, valores y costumbres, sin embargo, esto
también forma parte de la identidad de una organizacion, este concepto y los

resultados en el diagndstico realizado especificamente en la tabla 4 del item
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b)

2 nos dice que el 77% del personal administrativo afirman que sus
compafieros les brindan apoyo, tanto en los problemas personales con un

54%, como laborales con un 46%.

En la Municipalidad Distrital de Paijan cada &rea cuenta con un jefe, quien
se encarga de delegar las tareas, por ello, es importante que no solo se
maneje una buena relacion entre comparieros, sino, que también se empiece
por mejorar la relacion entre jefes y colaboradores, pues, al mantener una
buena relacién, mejorara la comunicacion, generard compromisos mas alla
de los intereses personales, lo que sin duda seria beneficioso para la
institucidn, asi pues, Fernandez (2013) afirma que no es muy frecuente
conocer organizaciones publicas donde exista una buena comunicacion
interpersonal entre los colaboradores y jefes, lo cual esto seria de gran
importancia, pues, para el autor el desempefio de algunas tareas eficaces

se debe a una buena relacion entre el personal.

Filosofia

Uno de los seis vectores de la identidad corporativa segun Costa (2013) es
la identidad cultural, y este vector nos habla sobre la identidad institucional
de una organizacién, lo que se define en su misién, vision, y valores. Asi
pues, el autor afirma que la identidad cultural es también definida por la
conducta de una empresa en el tiempo y cOmo esta es percibida por sus
grupos de interés, pues, segun el autor prestar un servicio es interactuar

directamente con el cliente.

Esta teoria me permite afirmar que en la Municipalidad Distrital de Paijan no
existe una buena filosofia corporativa, como se puede ver el resultado de las
tablas 5,6,7,8 de los items 3,4,5y 6 en la organizacion se esta dando un mal
enfoque a la difusion de la misidn, vision, valores, y objetivos institucionales,
pues, el 100 % del personal administrativo desconoce el origen y el sentido
de la organizacion para cual laboran, durante el diagnéstico hecho las

preguntas ligadas a filosofia corporativa, las respuestas quedaron vacias.
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Se considera importante que el personal de una organizacidon conozca y
tenga claro hacia dénde se dirige, y el punto fuerte es la mision, vision,
valores, y sobre todo los objetivos institucionales, porque de ellos parten los
planes a futuros. Asi pues, segun Capriotti (2009) nos dice que la filosofia
corporativa es todo aquello que la organizacién considera perdurable y
distintivo, lo cual deberia ser puesto en practica para alcanzar su objetivo, y
estos seran recordados a lo largo de los afios lo que formaré parte de su
historia, hecho que puede ser ventajoso al crear identidad, pues, todos los
logros seran recordados y difundidos por toda la organizacion generando
orgullo, y, para el autor esta es una manera muy recomendable de hacer
identidad.

Politicas

Al hablar de politicas de gestion en una organizacion se refiere a la relacion
entre el colaborador y el jefe, como se comunican, si existe confianza mutua,
la responsabilidad del colaborador con la empresa y la ciudadania
organizacional que hace referencia a la solidaridad y ayuda entre
compafieros. En la Municipalidad Distrital de Paijan el personal
administrativo en el diagnostico realizado un 63% de los encuestados
respondieron que a veces hay confianza entre jefes y empleados, mientras
gue un 10% afirman que rara vez se da esa confianza, siendo asi solo un 5
% quienes consideran que siempre hay confianza entre colaboradores y

jefes, como se puede observar en la tabla 9 del item 7.

Asi pues, segun las respuestas del personal administrativo en el diagnostico
realizado se necesita reforzar esa relacion entre los colaboradores vy jefes,
pues, si bien es cierto, mientras exista la confianza, y buena relacion, habra
una mejor comunicacion y esto sera favorable para la institucion, asi también
lo dice Bonilla (2001), quien considera que parte importante de la actividad
humana se desarrolla gracias a la comunicacion, y una buena relacion y esta
es necesaria, ya sea en una entidad publica o privada, pues, al poder
comunicarse entre compafieros se podria lograr una mejor gestiéon, y se

cumplirian metas futuras.
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En la Municipalidad Distrital de Paijan el 54% del personal administrativo se
comunica mediante el medio escrito, asi o asegura, las respuestas de la
tabla 10 del item 8, siendo esta una comunicacion formal o que se reconoce
segun Limén (2008) a los aspectos netamente laborales y se incluyen los
memorandos, el correo electronico, etcétera, pero en la Municipalidad
Distrital de Paijan también existe la comunicacién del tipo informal, pues, el
31% de los encuestados respondieron que uno de los canales que usan para
comunicarse con sus superiores es el medio verbal, y un 10% lo hacen por

via telefénica.

Considero que es necesario reforzar los canales de comunicacion
existentes, tanto formales como informales (verbales), con el objetivo de
reforzar la comunicacion interna, pues, se debe tener en cuenta que pese a
gue el personal hace uso de los canales de comunicacion, un 70% de
encuestados respondieron que casi hunca se les comunica cuando cambian
las politicas, asi como se muestra en la tabla 11 del item 9, lo que me hace
deducir que los directivos de la Municipalidad Distrital de Paijan no creen
conveniente compartir los cambios internos en el municipio, hecho que
deberia de realizarse, pues, coincido con la teoria de Limén (2008), quien
afirma que al manejar una buena comunicacion interna mejoraria la
eficiencia de los empleados en el desempefio de sus tareas, situaria y
disciplinaria a toda la organizacién, pues al conocer las nuevas politicas
estan podrian ser acatadas, y el personal sentiria ese sentimiento de

pertenencia con la institucion.

Asi mismo, en el diagndstico realizado se encontré un problema poco
importante para los directivos de la Municipalidad Distrital de Paijan, ya que,
el 85% de los encuestados respondieron que solo a veces organizan
actividades de integracion, como se puede observar en la tabla 12 del item
10. Considero que al realizar actividades de integracién para sus
colaboradores seria de vital importancia para que el trabajador sienta que es
importante para la institucion, pues, aumentar la motivacién y expectativas
entre los empleados, crea una fuerte identidad corporativa, permite que los

empleados se identifiquen con su centro de trabajo y no lo vean como tal,
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d)

asi lo afirma Van Riel (1997), quien considera también que si una empresa
logra una identidad corporativa fuerte podria conseguir sus objetivos, pues,
para el autor aumentar la motivacién entre sus empleados permitira que los
colaboradores se identifiquen con la empresa, y si aumenta el compromiso,
aumentara el comportamiento, ya que, en las encuestas en la tabla 13 del
item 11, un 38% de encuestados respondié que existe falta de prioridades
organizacion para hacer los trabajos, lo que nos lleva a pensar que el

personal no se siente motivado para realizar las tareas asignadas.

Estilo

Para Van Riel, citado por Guzman (2012) nos dice que el simbolismo es todo
lo visual que representa a una empresa incluyendo el logotipo, y los colores
gue la identifican y la diferencia de otras empresas, sin embargo, este
concepto me permite afirmar que en la Municipalidad Distrital de Paijan no
manejan un adecuado estilo corporativo, pues, las autoridades nos invierten
en su capital humano brindandoles uniformes con el logo de la institucion, y
tampoco hacen un buen uso del mismo al presentar sus informes por area,

asi lo afirma en los resultados en la tabla 16 del item 14.

La identidad corporativa también se ve reflejada en el nombre de la
institucion, el logotipo, el slogan y los colores representativos, asi lo afirma
Van Riel, citado por Guzman (2012), quien también afirma que la empresa.
sera reconocida y si el concepto de marca es bien definido y coherente, es
ahi donde se podria hablar de una identidad corporativa consolidada, lo que
vendria a motivar a sus colaboradores a ser parte de esta, utilizando y

compartiendo ese estilo creado.

Sin embargo, como menciono en las primeras lineas los directivos aun no
invierten en su capital humano, la institucion no cuenta con un slogan que
los represente y motive al personal a trabajar y asi recordar siempre el lugar

donde laboran.
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El estilo corporativo también se ve reflejado en el sistema de los seis
vectores de Costa (2009), como identidad comunicacional, pues, este tipo
de identidad hace referencia al nombre, la cultura, y la conducta de una
organizacion, lo que también es favorable para general estilo y valor ante los

publicos externos.

0O2: Disefiar un plan de comunicacién interna que promueva la
identidad corporativa del personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Paijan.

Fernandez (2004) afirma que, si una entidad publica informa y comunica
sobre su identidad y actividades a la sociedad, lograra y disfrutara de
importantes beneficios, esto se lograra mediante las correctas herramientas
de comunicacion empleadas que para los colaboradores sea facil de

adoptar, tanto al interior como exterior de una organizacion.

Es asi, que en el diagnostico realizado al personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Paijan, me permite afirmar que, en la institucion no
se aplican las estrategias de comunicacion adecuadas, por ello, que el
personal no se siente identificado con la institucidon, pues, se necesita
reforzar los canales de comunicacion empleados, y la relacion entre jefes 'y
colaboradores, asi mismo, valorar el capital humano, haciendo que estos se
sientan importantes para la organizacion, motivarlos y siempre brindarles

incentivos.

Relacionando con el criterio de Limdn (2008) los objetivos que se presentan
al contar con una buena comunicacion interna puede lograr una mayor
eficiencia en el desempefio de sus éareas, sitla y disciplina a toda la
organizacion, y sobre todo establece sentimientos de pertenencia y
motivacion. Asi mismo, la investigacion de Lisboa (2013) sobre realizar un
programa de comunicacion corporativa para fortalecer laimagen institucional
de la Municipalidad de Zorritos, manifiesta que, si una institucién no cuenta
con un plan de comunicacién corporativa establecido, no tendria como

enfrentar los procesos de crisis que tarde o temprano podrian llegar.
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Relacionando esta teoria con la investigacion de Ledn y Mejia (2010) sobre
una propuesta de comunicacion interna para | Municipalidad de Cuenca,
quiénes afirman que toda comunicacion interna en una organizacion, si esta
es bien manejada formaria parte de su identidad y llevaria a la organizacion
a un punto de diferenciacion elevado ante las otras entidades.

O3: Evaluar el Plan de comunicacion interna a juicio de expertos

La problemética encontrada llega a concordar con el diagnéstico realizado
en la Municipalidad Distrital de Paijan, pues, las respuestas en el
cuestionario realizado ligadas a identidad corporativa, el personal
administrativo respondié que en cuanto a cultura corporativa tienen una
buena relacidon entre compafieros, pero, en cuestion de las otras
dimensiones como filosofia, politicas y estilo corporativo, se necesita

reforzar.

Por ello, concuerdo con la teoria de Capriotti (2009), quien dice que los
logros de la organizacion a lo largo de los afios, formara parte de su historia,
y esto puede ser ventajoso al crear identidad, pues, todos los logros seran
recordados y difundidos por toda la organizacion generando orgullo, y esta

es una manera de hacer identidad.

Es necesatrio validar el pan de comunicacién interna a juicio de expertos para
gue este sea correctamente aplicado, pues, para Fernandez (2014) El Plan
de Comunicacion es un documento que recoge cuales son los objetivos de
una organizacién, y sirve para darle a conocer como enfocar su trabajo,

durante un determinado periodo de tiempo.
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V.

CONCLUSIONES

Referente al primer objetivo especifico se precisa que en
la Municipalidad Distrital de Paijan, no existe una base
sélida para promover la identidad corporativa entre el
personal administrativo, el cual muestra un déficit a la
hora de realizar actividades internas en el municipio,
pues, los administrativos no se sienten identificados con

la institucion.

Debido al bajo nivel de respuesta por parte del personal
administrativo en cuanto a identidad corporativa fue
necesaria la creacion de un plan de comunicacion interna
en base a la estructura de Berdun, Robaina y Cazalino
(2008), ya que, los directivos no se preocupan por
mejorar los canales de comunicacion existentes,
promover la filosofia corporativa, y mejorar las politicas

de gestion.

En la evaluacion de las estrategias de comunicacion
interna los jueces se encuentran totalmente de acuerdo,
con la creacion de las actividades a aplicar, pues, estas

estan ligadas a las necesidades de la institucion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Alcalde Segundo Valqui Castrején: Impulsar a los
directivos a crear una correcta identidad corporativa,
iniciando con la implementacion necesarios de los signos
distintivos para instituciéon, como uniformes, y papeleria
corporativa, ademas de monitorear que el personal asista
correctamente uniformado, y haga uso de la papeleria
disefiada.

Al personal Administrativo: Comprometerse con el
cambio internamente, y motivarse entre compafneros a
cumplir con las actividades, pues, esto contribuiria a
creacion de una identidad corporativa y la organizacion
seria mejor vista por su publico interno, asi mismo,
generaria orgullo en el personal al mencionar que trabajar

para la Municipalidad Distrital de Paijan.

A la Municipalidad Distrital de Paijan: Contribuir y
brindar las facilidades para que el personal administrativo
pueda desenvolverse y desarrolle en su totalidad las
actividades propuestas, y hacer un seguimiento cada tres

meses para saber si se esta cumpliendo con lo propuesto.
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1. INTRODUCCION

El presente plan de comunicacién interna tiene como propoésito
promover la identidad corporativa del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Paijan, teniendo en cuenta un diagndstico
realizado en donde se encontré déficit en cuanto al conocimiento
de temas como filosofia corporativa, estilo corporativo y el mal uso
de las politicas que manejan internamente, por ello, es factible que
en este plan de comunicacion se refuercen estos temas, ya que, la
comunicacion interna trabaja todo aquello que define a una
organizacion, por ende, es importante que el personal
administrativo conozca a su institucion, y de esta manera sea mejor

percibida por su publico externo.

La intencidn de esta investigacion estuvo de la mano con las
necesidades que existen en el Municipio, por ello, oriento a
proponer este plan de comunicacion para todo el publico interno,
pues, una comunicacion eficaz permite que se construya un buen
clima organizacional y ademas que los colaboradores se sientan

involucrados con la institucion.

El plan de comunicacion interna se fundamenté en base a al
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan,
debido a que no manejan estrategias de comunicacion, y la manera
en como se comunican internamente es inadecuada, generando
malestar, desmotivacion, mala atencion y sobre todo falta de

involucramiento.

Por ello, la propuesta de plantear un plan de comunicacion interna
para promover la identidad corporativa del personal administrativo

de la Municipalidad distrital de Paijan.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
e Diagnostico Interno:

La Municipalidad Distrital de Paijan no cuenta con un plan de
comunicacion interna, que promueva la identidad corporativa del
personal administrativo, ante esta problematica se aplic6 un
cuestionario de encuesta a 65 administrativos, en donde se obtuvieron

los siguientes resultados:
2.1 Cultura Corporativa

La identidad corporativa es importante en toda organizacion, y parte de
ella es la cultura corporativa, el trato entre los jefes y los colaboradores,
segun los resultados de la encuesta, el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Paijan afirma que tienen una buena relacion
entre compaiieros, comparten informacion personal, y también suelen
ayudarse con sus problemas personales, pues, todas las areas trabajan
juntas, siempre al mando de los jefes de area, sin embargo, estos no
consideran importante realizar reuniones de confraternidad para
fortalecer la relacibn entre colaboradores y lograr un clima

organizacional apropiado.
2.2. Filosofia Corporativa

Es importante que en una organizacion el personal se vincule con esta,
sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Paijan, no existe identidad
por parte de los trabajadores, pues, la Municipalidad esta dando un mal
enfoque con la difusibn de la mision, vision, valores y objetivos
institucionales, la gran mayoria desconoce el origen y el sentido de la

organizacion para la cual laboran.
2.3. Politicas de gestidon

En la Municipalidad Distrital de Paijan existe el proceso de
comunicacion descendente, lo que significa que los mensajes vienen

desde los jefes de cada area, la gran mayoria de trabajadores
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respondieron que los jefes de area les brindan confianza, sin embargo,

estos no suelen organizar eventos internos para ellos.

La comunicacién existente se da de dos maneras formal e informal, la
formal se da de manera escrita y el canal de comunicacién mas usado
es el verbal, y el que se da por via telefonica, por ello deberian
reforzarse, ya que, los encuestados afirman que no siempre les

comunican cuando cambian las politicas internamente de la empresa.
2.4. Estilo corporativo

En la Municipalidad distrital de Paijan, los directivos no se preocupan
por construir una identidad corporativa adecuada, empezando desde lo
mas simple, como brindar a sus trabajadores uniformes con el logo de
la institucion para que estos sean mejor vistos por el publico externo,
tampoco manejan un slogan que los identifique, y al presentar informes,

no siempre usan el papel adecuado que identifique a la institucion.
3. OBJETIVOS
3.1. General:

Promover la identidad corporativa del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Paijan.

3.2. Especificos:

1. Fortalecer la cultura corporativa

2. Integrar la filosofia corporativa en la Institucion
3. Proponer nuevas politicas de gestion

4. Crear signos distintivos para la Institucion
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4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNAS
4.1. FORTALECER LA CULTURA CORPORATIVA
1. Objetivo: Mantener la buena relaciéon entre compafieros
2. ACTIVIDADES
2.1. Actividad 1
. CELEBRAR LAS FECHAS DE LO CUMPLEANOS:
Descripcion de la actividad

Crear un calendario con la fecha de los cumpleafios de todo el
personal administrativo, y colocarlo en un lugar visible para todos de
esa manera, sus compaferos recordaran el onomastico y se
motivaran a saludar al homenajeado, para que este gesto refuerce

la relacion entre ellos y sientan que son importantes.

3. Publico objetivo: ElI personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Paijan.

2.2. Actividad 2:

e CREAR UN MANUAL DE BIENVENIDA PARA LOS
COLABORADORES - PRACTICANTES NUEVOS

Descripcion de la actividad

Crear un manual de bienvenida para el personal nuevo y/o
practicantes donde se les dé la bienvenida y se encuentre la mision,
vision, valores y objetivos, y el organigrama de la institucién para que

de esta manera los integrantes nuevos sean recibidos formalmente.
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4.2.INTEGRAR LA FILOSOFIA CORPORATIVA EN LA INSTITUCION

1. Objetivo: Construir una filosofia corporativa a través de la
difusion de los trabajadores, y asi contribuyan a identificar la
organizacion y se sientan orgullosos de pertenecer a ella

2. ACTIVIDADES
2.1. ACTIVIDAD 1

e AMBIENTAR GRAFICAMENTE LA FILOSOFIA
CORPORATIVA

Descripcion de la propuesta

Plasmar en cada una de las areas de la Municipalidad cuadros
donde se encuentren la mision, vision, valores y objetivos
institucionales, creados con los colores corporativos de la

Municipalidad.

3. Publico objetivo: Personal Administrativo de la Municipalidad

distrital de Paijan.
4.3.PROPONER NUEVAS POLITICAS DE GESTION
1. Objetivo: Fortalecer la relacion entre el personal administrativo
2. ACTIVIDADES
2.1.ACTIVIDAD 1:

e INICIAR RECONOCIMIENTO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Objetivo: Reconocer el trabajo de los trabajadores durante el

mes y motivarlos a seguir trabajando correctamente.
Descripcion de la propuesta
Nombre de propuesta: “ El colaborador del mes”

Cada mes en la Municipalidad distrital de Paijan el encargado

de recursos humanos, sera el encargado de realizar cada mes
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una votacion entre el personal para elegir al colaborador del

mes.
Para ello se debe tener en cuenta:
e Trabajo de equipo
e Puntualidad
e Compromiso

El ganador sera premiado en las sesiones de concejo ante los
regidores y el alcalde, y se colocara su foto en la institucion.

3. Publico objetivo:

Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan
2.2. ACTIVIDAD 2 :

e MEJORAR LA COMUNICACION ESCRITA

Objetivo: Informar a los colaboradores sobre los

acontecimientos internos en la Municipalidad
Descripcion de la propuesta

Diseflar un resumen de prensa semanal con los
acontecimientos mas importantes en la institucion para que el

personal esté correctamente informado.
Caracteristicas de la propuesta:
Resumen de prensa a diario
e Tamafo: carta
e Periodicidad: Semanal

e Responsable: El area de imagen institucional realizara la
recopilacion de todas las actividades y desempefios por
areas y estos seran publicados con el objetivo de dar a

conocer todo lo que se viene dando en la Municipalidad.
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2.3.ACTIVIDAD 3:
e REFORZAR LA COMUNICACION VISUAL

Objetivo: Incrementar la comunicacion interna, pues, bien
utilizado podria convertirse en un espacio para la integracion y

participacion de los miembros de la empresa.
Descripcion de la actividad

Se implementara el tablon de anuncios en donde se

publicara lo siguiente:
e Noticias relevantes internamente de la institucion
e Fotografias de las actividades que se realicen internamente

e Ascensos de los colaboradores, aniversarios de la institucion,
y se mantendra un espacio libre en caso deseen publicar algo

importante
2.4. ACTIVIDAD 4.
e REFORZAR LA COMUNICACION VERBAL
Objetivo:

Brindar un espacio para que los colaboradores muestren
sus inquietudes en sus areas, generando un espacio libre

de albedrio.

Descripcion de la actividad
e Minimeeting:

Se realizard una reunion y estd sera liderada por el
encargado de recursos humanos, ya sea para acordar
algun acontecimiento internamente y/o algun tema

pendiente.
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Durante el minimeeting:

NO

Tema:

Dirigido a:

N°1

Bienvenida a un colaborador nuevo:
Los colaboradores integraran al nuevo
integrante de la institucién, déandoles la

bienvenida formalmente.

Personal
Administrativo
MDP

de

N°2

Preguntas sobre algun inconveniente en las
areas: Se les preguntard si existe algun
inconveniente  permitiendo al trabajador

expresarse y solucionarlo.

Personal
Administrativo
MDP

de

N°3

Comunicar acontecimientos:

Se comunicara sobre lo que va sucediendo en
la institucion de manera rapida, para que todos
estén enterados de lo que sucede

espontaneamente y sea importante comunicatr.

Personal
Administrativo
MDP

de

N° 4

Coordinar algun evento a realizarse:
El lider tendra que acordar los dltimos detalles
de cualquier evento interno para que el personal

tenga todo claro y no fallar.

Personal
Administrativo
MDP

de
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2.5. ACTIVIDAD 5:
e EVENTOS INTERNOS

Objetivo: Integrar al personal de la Municipalidad Distrital
de Paijan en fechas especiales.

Descripcion de la propuesta

Se propondra la realizacion de eventos internos para que
el personal administrativo tenga una mejor relacion, se
conozcan y compartan intereses, de esta manera,
ayudara a fortalecer el clima laboral y la comunicacion
interna.

EVENTOS A CELEBRAR:

e Diadela madre

Dia del padre

Dia del trabajo

Encuentros deportivos

Aniversario de la Municipalidad
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4.4. MEJORAR LOS SIGNOS DISTINTIVOS

1.

Objetivo: Diferenciarse ante otras entidades pubicas,

generando identidad y compromiso.
Actividades
2.1. ACTIVIDAD 1.
e CREACION DE SLOGAN
Descripcion de la propuesta

Se propondra un slogan para la institucion ya que, no
cuenta con uno, eso servirA para motivar a los

colaboradores, y darle identidad a la institucion.

Se difundira en: Tablon de anuncios

3. Pablico objetivo: Personal Administrativo de Ia

2.2.

Municipalidad Distrital de Paijan.
ACTIVIDAD 2:

e DISENO DE UNIFORMES PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Objetivo: lograr representar a la Municipalidad Distrital de

Paijan mediante sus signos distintivos.
Descripcion de la propuesta

Se disefiaran uniformes para el personal administrativo con
el logo de la institucion para que de esa manera el

municipio pueda mostrar una imagen diferente.
Damas:

Blusa y pantalén con el logo de la Municipalidad
Hombres :

Camisa y pantalon con el logo de la Municipalidad
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Ambos:
Polos deportivos con el logo de la Municipalidad
Gorras
Colores:
Colores corporativos de la Municipalidad Distrital de Paijan
2.3. ACTIVIDAD 3:
e CREACION DE PAPELERIA CORPORATIVA

Objetivo: Mejorar la papeleria corporativa al brindar —

servicios
Descripcion de la propuesta

Disefar la papeleria corporativa interna, para que los
documentos entregados por la Municipalidad sean mas

formales y presentables.
e Papeleria:
e Sobres
e Memorandums
e Folders
e Papel membretado

Colores: Colores corporativos
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5. RECURSOS

5.1.

Estrategia 1:

FORTALECER LA CULTURA CORPORATIVA

ACTIVIDADES RECURSOS PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO

CELEBRAR LAS | Disefiador S/ 900

FECHAS DE LO | Cartulina S/0.50 S/906

CUMPLEANOS: Papeles de color S/1.00

CREAR UN

MANUAL DE

INDUCCION PARA

LOS Impresién S/600 S/ 600

COLABORADORES -

PRACTICANTES

NUEVOS
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5.2.

Estrategia 2:

FORTALECER LA FILOSOFIA CORPORATIVA EN LA INSTITUCION

ACTIVIDADES RECURSOS PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO

AMBIENTAR

GRAFICAMENTE LA | Impresién S/20.00 x 5 S/100.00

FILOSOFIA
CORPORATIVA

5.3.

Estrategia 3:

PROPONER NUEVAS POLITICAS DE GESTION

ACTIVIDADES RECURSOS PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO
Premio sorpresa
INICIAR S/ 20.00 S/ 20.00
RECONOCIMIENTO
AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
MEJORAR LA | Disenador
COMUNICACION Impresién S/2.00 S/2.00
ESCRITA
REFORZAR LA | Papel bond de | S/5.00
COMUNICACION colores S/10.00
VISUAL Impresiones S/5.00
REFORZAR LA

COMUNICACION
VERBAL
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EVENTOS
INTERNOS

Pasajes

Comida

5.4.

Estrategia 4:

MEJORAR LOS SIGNOS DISTINTIVOS

ACTIVIDADES RECURSOS PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO
CREACION DE
SLOGAN Disefiador S/ 900 S/900
DISENO DE
UNIFORMES PARA | Imprenta S/150 S/150
EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
DISENO DE LA
PAPELERIA Impresiones Sobre: S/250
CORPORATIVA P. Membretado:
S/ 140 S/1,090

Folders S/700
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6. METODOS DE CONTROL

El plan de comunicacion interna sera monitoreado por el area de Imagen
Institucional, con el objetivo de obtener una vision respecto a la satisfaccion
de los publicos con los que se esta trabajando, y encontrar nuevas
necesidades a largo plazo.

Recoleccién de datos:
v Cuestionario
v Entrevistas
7. METODOS DE EVALUACION

El plan de comunicacion se evaluara a juicio de expertos para que de esta

manera la propuesta pueda ser correctamente aplicada.
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PLAN OPERATIVO DE COMUNICACION INTERNA
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA
“MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAIJAN”

Estrategia Objetivo Actividades Frecuencia Destinatario Responsables
Fortalecer la  cultura | Mantener la | Celebrar las fechas de Personal
corporativa buena relacion | los cumpleaiios Mensual Administrativo de la Funcionarios
entre compafieros | Crear un manual de MDP Jefes de area
induccién  para los
colaboradores nuevos
Integrar la Filosofia | Construir una
corporativa de la | filosofia
Institucion corporativa a Semestral
través de través Personal Funcionarios
de la difusion de | Ambientar Administrativo de la Area de imagen
los trabajadores, y | graficamente la MDP institucional

asi contribuyan a
identificar la
organizacién y se
sientan orgullosos
de pertenecer a
ella

Filosofia Corportiva
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Proponer nuevas politicas
de gestién

Fortalecer la
relacién entre el
personal
administrativo

Iniciar
Reconocimiento
al Personal
Administrativo
Mejorar la
Comunicacion
Escrita
Reforzar la
Comunicacion
Visual
Reforzar la
Comunicacion
Verbal

Eventos
Internos

Mensual

Permanente

Semanal

Permanente

Eventualmente

Personal
Administrativo de la
MDP

v' lJefes de area

v Area de Recursos

Humanos

Mejorar los
distintivos

signos

Diferenciarse ante
otras entidades
pubicas,
generando
identidad y
compromiso.

Creacion de
Slogan

Disefio de
uniformes para
el personal
administrativo
Disefio de
Papeleria
corporativa

Anual

Personal
Administrativo de la
MDP

v Area de Imagen

Institucional
v" Funcionarios
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PROPUESTA CREATIVA INTERNA
ANEXOS
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ESTRATEGIAS




OBJETIVO: FORTALECER LA

CULTURA CORPORATIVA
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CALENDARIO

el
W
Q
!
Q
.
-
i
b

Septiembre

T

Diciembre

Noviembre
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MANUAL DE BIENVENIDA

MANUAL
DE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PAIJAN

Bienvenida

ol
| ——— |
N : ,v' J/
-,

= &5

La Murscipaidad Distrital de Paijan
te da la mas cordial bienverida a ti que a parfir
de hoy fe incorporas a nuestro Asociacion.
Hemos elaborado este manual de induccion con
la fmahdad de darte a conocer aspectos basicos
de la orgaanizacion.
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NUESTRA MISION
Ser una Insttucion lider en la prestacion de
servicios publicos y administracion en favor de
la poblacion a nombre del estado peruano,
respondiendo a las priondades establecidas en
el plan de desarrollo en |a sociedad civil.
NUESTRA VISION
Paigan en el ano 2021 sera un temitorio arficulado,
moderno y seguro con instifuciones que concertan
para el fortalecimiento de capacidades, el acceso a
servicios basicos de calidad con nclusion socal y
el desarrollo tecnologico, contando para ello con
una adecuada infraestructura, un territorio que
ofrece oportunidades a una poblacion emprende-
dora, para |a agncultura complifiva de exportacion
y produccion de servicios haciendo uso sostenible
de los recursos potenciales
NUESTROS VALORES
Respeto

Responsabilidad
Equidad
Solidandad
Ayuda Mutua

ALCALDIA

GERENCIA MUNICPAL
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OBJETIVO: INTEGRAR LA

FILOSOFIA CORPORATIVA
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PLASMAR GRAFICAMENTE LA

FISLOSOFIA CORPORATIVA

MISION

NUESTRA MISION
MUNCPALDAD

DISTRITALDE PALAN

Ser una Institucion lider en la prestacion de servicios
publicos y administracion en favor de la poblacion a

nombre del estado peruano, respondiendo a las
prioridades establecidas en el plan de desarrollo en
la sociedad civil.
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PLASMAR GRAFICAMENTE LA
FILOSOFIA CORPORATIVA

MUNKIPALDAD ~
DISTRTAL DE FALAN NUESTRA VISION

Paijan en el afo 2021 sera un territorio articulado, modern@'y Seguro con
instituciones que concertan para el fortalecimiento de capacidades, &l
acceso a servicios basicos de calidad con inclusion social'y el desarrollo
tecnologico, contando para ello con una adecuada infraéstructura, un
territorio que ofrece oportunidades a una poblacion emprendedora, para
la agricultura comptitiva de exportacion y produccion de servicios hacien-
do uso sostenible de los recursos potenciales
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PLASMAR GRAFICAMENTE LA
FISLOSOFIA CORPORATIVA

MUNKIPALIDAD
DISTRITALCE PAJAN

shurcicke pleno de los
derechos y ba
Igualdod de
opoctunidode of
vecindario.

NUESTROS OBJETIVOS

Mejorar ks recursos
scanocd mices odo ptondo
peliticas jutar de

Sy recondocién tributosia,

mente of troniporte,
dands cumplimbsnts
o ks erdunanzas y

Dwiarrolior eitrotegi

noemas wgente,

conmtrel a efwctor de
cleanzar niveles
dhe eficiencia en
banelicio du ko
poblackn.
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OBJETIVO:PROPONER NUEVAS

POLITICAS DE GESTION
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COLABORADOR DEL MES

“EL COLABORADOR DEL MEN ”

Orlando Javier Amaya Molina
Area de Imagen Institucional
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RESUMEN DE PRENSA A DIARIO

BOLETIN
INFORMATIVO

MUNICIPALIDAD .
DISTRITAL DE PAUAN N° 01. 2017

/%/@ Dia de la Madre!

El dia 12 de Mayo, el Alcalde Segundo Valqui Castrejon
homenajeo a todas las madres de la Municipalidad Distrital
por su dia, dicho homenaije se llevo a cabo en la casa de
la cultura * Estrella Arroyo de Guedes”, en donde se hizo
entrega de canastas navidenas y regalos por parte del
gerente municipal Jorge Zarate.

Ademas se contd con la presencia de la sub perfecta Silvana
Cabrera y la Lic. Leyla Lescano Ponce.

Pagan 12 de Mayo, 2017
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TABLON DE ANUNCIOS

Felickocionss Oviemde
Amaya Mallna por tu ascento
a lefe del Area de Imogen atRudienal

Primer dic de celibroditn de nueibra Musicpalidoad
Alcaide Segundo Velqui y Cafliermo Lépez ( presentodor)
Fote: Areo de Imogen Intitucionc
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OBJETIVO: CREAR
SIGNOS DISTINTIVOS PARA

LA INSTITUCION
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CREACION DE SLOGAN

“Trabajando siempre con el pueblo ”
“Generando oportunidades”

“Juntos por un pueblo mejor”
“Velamos por un Paijan mejor”

“Trabajando para la comunidad”

106



DAMAS

Blusa blanca

Pantalon azul
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HOMBRES

Corbata azul

!

Camisa blanca
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POLO INSTITUCIONAL

Y
~a
.
-
s
“h»

MUNKIPALDAD
DISTRITAL DE FALMN
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GORRAS

Cad
P

NUNORLIDAD
DISTRITAL DE PALAN
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PAPELERIA CORPORATIVA

MUNIGPALIDAD
DISTRITAL DE PALIAN

T ————

Miguel Grau #177
Paijan
TIf : (044) 293358
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PAPELERIA CORPORATIVA

Memorandums

Memorandum

De: Jefe de Recursos Humanos
Para: Todo el personal

Fecha: 28 de Noviembre, 2017
Asunto: Horario de Almuerzo

Se Jes informa que a partir del proximo lunes 4 de Diciambre,
ol horario para el aimuerzo sera de 11:30am. a 12:30pm.,
y de 12:30pm_a 1:30pm. por o que 38 &8 recomienda que
parte dei prsonal lo hagan &n al primer horario y I otra parie
&n &l segundo.

El objetivo de esta medida es para que siempre haya
funciones en disposion al pubico.

Mlio Hemandez
( Jefe de Recursos Humanos)
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PAPELERIA CORPORATIVA

Folders

TIRA

MUNICIPALIDAD
DISTRITALDE PAJJAN

-
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RETIRA
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PAPELERIA CORPORATIVA

Papel membretado
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2:

INSTRUMENTO PARA EL OBJETIVO N2 1 (Identificar la identidad corporativa del personal
administrativo con la Municipalidad Distrital de Paijan )

Objetivo: La presente encuesta es anénimay tiene como finalidad recolectar informacién
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan referente a:

-ldentidad Corporativa

Instrucciones: Responda a los siguientes items marcando con una equis (x) y llenando en los
espacios correspondientes, o escribiendo en las lineas en blanco.

Sexo:

Femenino |:| Masculino |:|

Area de desempefio:

¢Cuanto tiempo tiene laborando en el Municipio?

3-6 meses |
1-3 afios —
3-5afios —

5afios a mas ]

1- ¢Suele Ud. compartir informaciéon con sus compafieros sobre lo que sucede en el tra-
bajo?

Si- Casi siempre []
Si- siempre —
Si- A veces —
No- Rara vez —
No- Nunca —
2- ¢Suelen sus comparieros brindarle apoyo?
Si - No -
¢En qué situaciones?
a. Problemas personales
b. Problemas del trabajo

c. Otros Especifique:

3- ¢Conoce Ud. la misién de la Municipalidad?
si C No -

Si la respuesta es si, transcriba la mision de la Municipalidad
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éConoce Ud. los valores institucionales que se comparten e la Municipalidad?
Si — No —

Si la respuesta es si, mencidnelos:

éConoce Ud. los objetivos de la Municipalidad?
Si - No —

Si la respuesta es si, mencidnelos:

éConoce Ud. la vision de la Municipalidad?
Si - No 3

Si la respuesta es si, transcriba la vision de la Municipalidad:

¢Hay confianza entre las autoridades, gerentes, jefes y los empleados?

Si- Casi siempre |
Si- Siempre |
Si- A veces 3
No- Rara vez -
No- Nunca —

¢Qué canales utiliza para comunicarse con sus superiores?
a- Medio Verbal
b- Medio Escrito

C- Via telefénica

oDoaod

d- Via- E mail

e- Otros- Especifique:

Siempre nos consultan cuando cambian las politicas
Si- Casi siempre
Si- siempre
Si- A veces

No- Rara vez

ooodao

117



11-

12

13

14

No- Nunca

La Municipalidad organiza actividades de integracion para los colaboradores?

Si- Casi siempre
Si- siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

Siento que hay desorganizacion y falta de prioridades para hacer el trabajo

Si

Si la respuesta es si, en qué situaciones

—
—

—
—

-

—

No

Me siento orgulloso(a) de llevar siempre el uniforme con el logo de la Municipalidad

Si - No —
¢Por qué?

Me siento identificado con el slogan de la Municipalidad

Si — No -
éPor qué?

¢ Siempre presento mis informes con el logo de la Municipalidad?

Si- Casi siempre
Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

oooon0
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

( Identificar la identidad corporativa del personal administrativo con la Municipalidad Distrital de Paijan)

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO: PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION PARA PROMOVER LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PAIJAN, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

OBIJETIVO

Proponer un plan de comunicacidn interna que promueva la identidad corporativa del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALORACION

MUY ALTO ALTO

MEDIO

BAJO MUY BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIO DE EVALUACION

RELACION

RELACION

RELACION

ENTRE LA

ENTRE LA

ENTRE EL

VARIABLE Y LA DIMENSION

DIMENSION Y EL INDICADOR

INDICADOR Y EL ITEMS

OBSERVACION Y/O

S|

NO

S

NO

N

NO

IDENTIDAD CORPORATIVA

GENERALIDADES

GENERALIDADES

1.Edad :

Sexo :

Femenino Masculino

Area de desempefio :

¢Cuanto tiempo tiene laborando en el
Municipio?

3-6 meses

1-3 afios

3-5 afios

5 afios a mas

2.éSuele Ud. Compartir informaciéon con sus
compaiieros sobre lo que sucede en el trabajo?
Si- Casi Siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

CULTURA
CORPORATIVA

PAUTAS DE
CONDUCTA

3.éSuelen sus compaiieros brindarle apoyo?
Si No

¢En qué situaciones?

a.Problemas Personales

b.Problemas en el trabajo

c.Otros: Especifique
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FILOSOFIA
CORPORAT
IVA

MISION

4.¢Conoce Ud. la misidn de la Municipalidad?
Si No

Si la respuesta es si, transcriba la mision de la
Municipalidad

VALORES

5.éConoce Ud. los valores institucionales que se
comparten en la Municipalidad?

Si No

Si la respuesta es si, menciénelos:

VISION

6.éConoce Ud. la Visidn de la Municipalidad?

Si No
Si la respuesta es si, transcriba la vision de la
Municipalidad

OBJETIVOS

7.éConoce Ud. los objetivos de la
Municipalidad?

Si No

Si la respuesta es si, mencidnelos

POLITICAS
DE
GESTION

RESPONSABILIDAD
DEL
COLABORADOR
CON LA EMPRESA

8.¢Hay confianza entre las autoridades,
gerentes, jefes y los empleados?

Si- Casi siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca
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CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

9.éQué canales utiliza para comunicarse
con sus superiores?

a.Medio verbal

b.Medio escrito

c.Via Telefénica

d.Via E-mail

e. otros, Especifique

CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

9- Siempre nos consultan cuando cambian las
politicas

Si- Casi siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

10- ¢La Municipalidad organiza actividades de
integracion para los colaboradores?

Si- Casi siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

11- Siento que hay desorganizacion y falta de
prioridades para hacer el trabajo

Si No

Si la respuesta es si, en qué situaciones

LOGO

12. Me siento orgulloso(a) de llevar siempre el
uniforme con el logo de la Municipalidad
S| No
éPor qué
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ESTILO
CORPORATIVO

SLOGAN

13. Me siento identificado con el slogan de la
Municipalidad

Si No

éPor
qué?:

LOGO

14. Siempre presento mis informes con el logo
de la Municipalidad?

Si- Casi siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4: INSTRUMENTO PARA OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 ( DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION INTERNA QUE PROMUEVA LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA MUNICIPALDAD DISTRITAL DE PAIJAN)

PLAN DE
COMUNICACION
INTERNA

PLAN DE
COMUNICACI
ON INTERNA
PARA LA
MUNICIPALID
AD
DISTRITAL
DE PAIJAN

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES
y/lo RECOMENDACIONES

RELACION RELACION
) OBJETIVO IITEMS RESPUEST | ENTRE EL ENTRE EN
DIMENSION A PLANY LA PLAN Y EL
DIMENSION | OBJETIVO
Si No Si No Si No
Elabora una

1. INTRODUCCION

2.DIAGNOSTICO

3. OBJETIVOS

4. ESTRATEGIAS
DE
COMUNICACION
INTERNAS

5. ACTIVIDADES

6.RECURSOS

7. METODOS DE
CONTROL

8. METODOS DE
EVALUACION

Promover la identidad
corporativa de los
Administrativos de la
Municipalidad Distrital
de Paijan.

introduccién adecuada

Desarrolla un
diagnéstico adecuado

Planea bien los
objetivos
Propone
correctamente las

estrategias internas

Propone  actividades

adecuadas

Determina bien los
recursos

Determina bien los
métodos de control

Determina
correctamente la
evaluacion,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RUBRICA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 (Validad

el plan de comunicacién interna a juicio de expertos)

OPCIONE
SDE . OBSERVACIONES
" RESPUES CRITERIOS DE EVALUACION y/o RECOMENDACIONES
z;‘ DIMENSION A - - -
< ] RELACION RELACION . RELACION
T INDICADOR IITEMS ENTRE LA ENTRE LA EEI}QCEICE)EI ENTRE EL
> _ VARIABLE DIMENSION ITEMS Y LA
o |2 Y LA Y EL '\'(\‘E:_Céga'; OPCION DEL
DIMENSION INDICADOR PLAN
Si No Si No Si No Si No
) Elabora una | Elabora una
1. INTRODUCCION | introduccién adecuada introduccion adecuada
] Desarrolla un | Desarrolla un
2.DIAGNOSTICO diagnéstico adecuado diagnéstico adecuado
3. OBJETIVOS Planea bien los | Planea bien los
PLAN DE objetivos objetivos
COMUNICAC
ION
INTERNA
PARA LA Propone
X‘gNlCPLND é’ESTRATEGIAS Propone correctamente | correctamente las
DISTRITAL COMUNICACION las _estrjcl'teglas de estrate_glas_ ) de
A comunicacion internas comunicacion
DE PAIJAN INTERNAS

5. ACTIVIDADES

Propone actividades

adecuadas

Propone actividades

adecuadas

6.RECURSOS

Propone las los recursos
adecuados

Propone los recursos
adecuados

7. METODOS DE
CONTROL

Determina  bien  los
métodos de control

Determina bien los
métodos de control

8. METODOS DE
EVALUACION

Determina
correctamente la
evaluacion,

Determina
correctamente la
evaluacion,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

NOMBRE DEL PLAN:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR:

VALORACION:

MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA PROMOVER LA IDENTIDA CORPORATIVA
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAIJAN

Promover la identidad corporativa del personal administrativos de la Municipalidad Distrital

de Paijan

Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Firma del evaluador
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA PARA LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS

Titulo: Propuesta de plan de comunicacién interna para promover la identidad corporativa del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan,2017

Enunciado del problema: ¢ Cémo elaborar un plan de comunicacién interna que promueva la identidad del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

Paijan?
OBJETIVO OBJETIVOS TECNICAS | INSTRUMENTOS UNIDAD DE ASPECTOS ITEMS
GENERAL | ESPECIFICOS ANALISIS TEMATICOS Redactar la (s) pregunta (s) o dato (s) o enunciado (s) que se
(OE) (UN) (AT) * requiere (n) para que el investigador obtenga la informacion
necesaria de la unidad de andlisis (UN) y que le permitan lograr
el objetivo especifico (OE)
OE 1 (Técnica) (Instrumento) (Unidad Edad :
analisis) Sexo
Femenino Masculino

!gentfziczficar la AT1:Generalidades Area de desempefio :

identida Encuesta cuestionario Personal ; Cuanto tiempo ti icinio?
Propones un | corporativa del Adminetrativo §-6 ano po tiene laborando en el Municipio
plan de personal dela 1.3 i
comunicacion | administrativo con Municipalidad - aEIOS
interna que la Municipalidad Distrital de 3-5~anos ’
promueva la Distrital de Paijan. Paijén 5 afios a mas
identidad ¢ Suele Ud. Compartir informacion con sus compafieros
corporativa del sobre lo que sucede en el trabajo?
personal Si- Casi Siempre
administrativo S!- Siempre
dela Si- A veces
Municipalidad No- Rara vez
Distrital de AT2: Cuttura No- Nunca
Paijan. Corporativa gSueIen sus compafieros br’ilndarle apoyo?

i o

¢ En qué situaciones?
a. Problemas Personales

b. Problemas en el trabajo
c. Otros: Especifique
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AT3: Filosofia
Corporativa

. ¢Conoce Ud. la misién de la Municipalidad?

Si No
Si la respuesta es si, transcriba la misién de la
Municipalidad

. ¢Conoce Ud. los valores institucionales que se comparten

en la Municipalidad?
Si No
Si la respuesta es si, menciénelos:

. ¢Conoce Ud. la Vision de la Municipalidad?

Si No
Si la respuesta es si, transcriba la vision de la
Municipalidad:

. ¢,Conoce Ud. los objetivos de la Municipalidad?

Si No
Si la respuesta es si, mencidnelos

Politicas de Gestién

. ¢Hay confianza entre las autoridades, gerentes, jefes y los

empleados?

Si- Casi siempre
Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez
No- Nunca
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9. ;Qué canales utiliza para comunicarse con sus superiores?
a. Medio verbal

Medio escrito

Via Telefonica

Via E- mail

Otros : Especifique

PpoooT

9- Siempre nos consultan cuando cambian las politicas
Si- Casi siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

10- ¢ La Municipalidad organiza actividades de integracién para
los colaboradores?

Si- Casi siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

11- Siento que hay desorganizacion y falta de prioridades para
hacer el trabajo

Si No

Si la respuesta es si, en qué situaciones

ATS: Estilo corporativo

12. Me siento orgulloso(a) de llevar siempre el uniforme con el
logo de la Municipalidad

Sl No

,Por qué? :

13. Me siento identificado con el slogan de la Municipalidad
Si No

,Por qué?;
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14. Siempre presento mis informes con el logo de la
Municipalidad?

Si- Casi siempre

Si- Siempre

Si- A veces

No- Rara vez

No- Nunca

OE2: Proponer
un plan de
comunicacion
interna que
promueva la
identidad
corporativa del
personal
administrativo
dela
Municipalidad
Distrital de
Paijan

Analisis de
contenido
documental

Estructura del plan
de comunicacién
interna

Contenido de un plan
de comunicacion
interna

1. Introduccién

2. Diagnostico

3. Objetivos

4. Estrategias

5. Actividades

6. Recursos

7. Métodos de control (Monitoreo)

8. Métodos de evaluacion
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OE3: Evaluar el
plan de
comunicacion a
juicio de
expertos

Analisis de
contenido
documental

Rubrica

Propuesta de
plan de
comunicacién

Introduccién Realiza una introduccién correspondiente
a) Si
) | Totalmente [ Parcialmente |
Desarrollé un diagnéstico

Diagnéstico a) St [Totamente [ Parcialmente |
b) No
Plantea Objetivos

Objetivos a) Si [ Totalmente Parcialmente
b) No

Estrategias

Propone estrategias de naturaleza participativa
a)Si | Totalmente | Parcialmente |

b)No

Actividades Propone actividades de naturaliza participativa
a) Si | Totalmente | Parciaimente |
b) No
Recursos Determina los recursos necesarios
a) Si [ Totaimente Parcialmente
b) No
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Determina los métodos de control

Métodos de a) Si [ Totalmente | Parcialmente |
control (Mo-
nitoreo) b) No

Determina los métodos de evaluacion

a) Si [ Totalmente | Parcialmente
Métodos de b) No
evaluacion
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO: PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION PARA PROMOVER LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PAIJAN, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

SRS Proponer un plan de comunicacién interna que promueva la identidad corporativa del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR <

NI"?&AO N ol 04/:[{ cadus R

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALORACION

i\«\(\gns’%@v en po[’_g(’errpg?f}aﬂj}wf Pﬂnajﬁa (W

MUY ALTO / ALTO MEDIO

BAJO

MUY BAJO

0//4
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- . MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO: PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION PARA PROMOVER LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PAIJAN, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
ABIETivE Proponer un plan de comunicacién interna que promueva la identidad corporativa del personal
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RUBRICA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 (Validad el blan de comunicacién interna a juicio de expertos)

OPCIONE
SDE 5 OBSERVACIONES
y RESPUES CRITERIOS DE EVALUACION yio RECOMENDACIONES
: TA
2 e RELACION RELACION RELACION RELACION
E WDICADOR iTEms ENTRELA | ENTRELA | goooioh ENTRE EL
= - ° VARIABLE DIMENSION | |uoicanor ITEMS Y LA
o = Y LA Y EL Y EL ITEMS OPCION DEL
DIMENSION | INDICADOR PLAN
Si No Si No Si No Si Ne’
Elabora una | Elabora una P =l
1. INTRODUCCION | intreduccién adecuada introduccién adecuada /
Desarrolla un | Desarrolla un = | - |-
2.DIAGNOSTICO | diagnéstico adecuado | diagndstico adecuado | ] 7 i N A
3. OBJETIVOS Planea  bien  los | Planea  bien los // - / i /L'
PLAN DE objetivos objetivos Z /
COMUNICAC
16N
INTERNA
PARA LA Propone 5 L
MUNICPLAID ?).EESTRATEGIAS Propone comrectamente | correctamente las £ L 4 -/ /
SI%TRITAL COMUNICACION las  estrategias  de | estrategias de / / /
BE PAIAR INTERNAS comunicacién Internas comunicacion
5. ACTIVIDADES Propone  actividades | Propcne actividades - / 7
adecuadas adecuadas /
=<~
Propone las los recursos | Propone los recursos . i
6.RECURSOS adecuados adecuados / b4 / / /
7. METODOS DE | Determina bien los | Determina bien los { / / )
CONTROL métodos de control métodos de control L = A
8. METODOS DE Determina Determina % - //
E'v ALUACION correctamente la | correctamente la / = > /
evaluacion, evaluacién,
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NOMBRE DEL PLAN:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR:

VALORACION:

PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA PROMOVER LA IDENTIDA CORPORATIVA

MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAIJAN

Promover la identidad corporativa del personal administrativos de la Municipalidad Distrital

de Paijan

Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Paijan
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RUBRICA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 (Validad el plan de comunicacién interna a juicio de expertos)
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RUBRICA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 (Validad el blan de comunicacién interna a juicio de expertos)
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MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA
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DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAIJAN
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