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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
implementacién de una estructura organizacional y mantenimiento productivo total
en el area de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022. La
metodologia de la investigacion es de tipo basica, preexperimental, con un disefio

descriptivo. Se utilizé las técnicas de analisis documenta, observacion y encuesta.

Entre los principales resultados, se encuentra que la empresa agroindustrial en la
actualidad tiene tres problemas identificados siendo los siguientes: Defectos en
rodamientos debido a mal engrase, roturas de piezas moviles y fijas al no respetar
pares de apriete y falta de stock. Encontrando que luego de la mejora hay mejor
desempeiio de los colaboradores en su tiempo de entrega de los servicios. Se
concluye, que es importante estructural los departamentos en las organizaciones
para obtener un mejor control y mantenimiento en el area de la empresa

agroindustrial.

Palabras Clave: Mantenimiento productivo total, empresa agroindustrial, estructura

organizacional
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between the
implementation of an organizational structure and total productive maintenance in
the heavy machinery area of an agro-industrial company, 2022. The research
methodology is basic, pre-experimental, with a descriptive design. Document

analysis, observation and survey techniques were used.

Among the main results, it is found that the agro-industrial company currently has
three problems identified, being the following: Defects in bearings due to poor
lubrication, breakage of mobile and fixed parts by not respecting tightening torques
and lack of stock. Finding that after the improvement there is better performance of
the collaborators in their service delivery time. It is concluded that it is important to
structure the departments in the organizations to obtain a better control and

maintenance in the area of the agro-industrial company.

Keywords: Total productive maintenance, agroindustrial company, organizational

structure
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INTRODUCCION

En la actualidad, se puede observar a nivel mundial que existe una latente
problematica sobre la estructura organizacional, pues muchas empresas se
constituyen y no estableces debidamente sus jerarquias, repercutiendo en su
correcto desarrollo, y poder aplicar el mantenimiento productivo total. Existen
diferentes estudios que sobre la aplicacion de una estructura organizacional
para mejorar su produccion en una empresa gasolinera en Ecuador, donde se
hall6 que al establecerse jerarquias y definir las funciones de los
colaboradores en las diferentes éareas mejora considerablemente la

productividad de los colaboradores, (Medina, 2021).

Ademas, se analiza la estructura en los procedimientos organizacionales
en la administracién publica en Espafia, identificando la importancia de la
inestabilidad que genera en las empresas. El generar una estructura
organizacional en las entidades espafiolas, al igual que normativas que
incentiven la estructuracibn en empresas, favorecen a la relacion del
crecimiento econdmico y mejora de la sociedad. Esto permite contar con mas
puestos de trabajo para los ciudadanos. Es de suma importancia que el
Estado tome cartas en el asunto para la formacion y control de empresarios
para estructurar debidamente sus organizaciones, de ese modo beneficiar a

todos lo actores involucrados en el sector empresarial, (Diaz, 2019).

A nivel nacional, la empresa G&H inversiones Suarez de Lima, en un
estudio realizado sobre la aplicacion de mantenimiento planificado para medir
el mejoramiento de la productividad en sus colaboradores, se ha realizado una
posterior evaluacién observando una mejora en la productividad de 7,9 % en
el area de mantenimiento, esto permite que las empresas puedan aplicar
mejoras que beneficien directamente a todos los actores intervinientes en el

sistema organizacional, (Bonifacio, 2018).

Asi mismo, se han elaborado un estudio sobre el mejoramiento de las
operaciones y produccion en el mantenimiento de maquinaria pesada en la

empresa Hormiconcretos, donde se aplico el modelo de mantenimiento
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preventivo total, considerandose una decision estratégica para prolongar la
vida de las maquinas y el ahorro de dinero. Se encontré que la situacion del
departamento de mantenimiento de equipo pesado considera el ciclo de
Deming, enfocandose en el mejoramiento de las operaciones y la produccion
permitiendo implementar un nuevo modelo de gestion en el area de

mantenimiento y repuestos, (Espinosa, 2018).

Asi mismo, se ha identificado una empresa agroindustrial de la ciudad de
Trujillo, donde se analiza la relacion de la estructura organizacional y la
productividad en el area de maquinaria pesada, de acuerdo con sus
dimensiones, haciendo la revision de los manuales y cumplimiento de las
funciones de los colaboradores del area para reducir el tiempo de demora en
la entrega de las maquinarias que necesitan mantenimiento. Asi mismo,
optimizar el servicio que se brinda mediante la evaluacion de su eficiencia y

eficacia.

En el sector empresarial, encontramos empresas dedicadas a la
produccion de alimentos, donde analizan el proceso de elaboracién, para ello
requieren de maquinaria pesada que realizan todos los procesos, al haber una
averia o deficiencia en la maquinaria, existe retraso y demora en el desarrollo
de las actividades de la empresa, es por esa razon que para medir el
rendimiento de la produccién de las empresas es necesario medir la
productividad asi como los defectos en rodamientos debido a mal engrase,
roturas de piezas moviles y fijas al no respetar pares de apriete y falta de

stock.

Luego de identificar la problematica actual, se considera importante
analizar los aspectos que vinculan las variables estructura organizacional y
productividad en el area de mantenimiento de maquinaria pesada, es por esa
razon que de lo anteriormente mencionado se puede plantear el siguiente
problema de investigacion: ¢Cual es la relacion entre la implementacion de
una estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el area de

maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 20227



La justificacion de acuerdo con Fernandez y Baptista (2014), considera
los siguientes aspectos: justificacion teorica, permite incorporar nuevos
conocimientos a investigaciones futuras, sobre la problematica abordada,
servir de antecedentes y fundamento tedrico. Justificacién practica, favorece
a un mejor disefio estructural para administrar correctamente en una empresa
agroindustrial y de esa manera mejorar la productividad, reduciendo las
brechas existentes en la problematica. Concerniente a la justificacion
metodoldgica, la investigacion propone un instrumento relacionado a las
dimensiones de las variables, por ello puede ser de ayuda para proximos
estudios y finalmente, justificacion social, la investigacion contribuye a una
mejora del servicio brindado por la empresa, mejorando su productividad y

pronta solucién a las varias y mantenimiento de las maquinarias.

El objetivo general: determinar la relacién entre la implementacion de una
estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el area de
maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022. Como objetivos
especificos: Diagnosticar la situacién actual del area de mantenimiento de
maquinaria pesada de una empresa agroindustrial. Elaborar un manual de
organizacién y funciones, organigramay un plan de mantenimiento productivo
total. Identificar la relacion entre la implementacibn de una estructura
organizacional y la eficacia del departamento del &rea de maquinaria pesada
de la empresa. Identificar la relacion entre la implementacion de una
estructura organizacional y la eficiencia del departamento del area de

maquinaria pesada de la empresa.

La hipotesis general de la presente investigacion es: la relacion entre la
implementacion de una estructura organizacional y mantenimiento productivo
total en el 4rea de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial es
directa. Hipotesis nula: No existe relacion entre una implementacion de una
estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el area de
maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022. Hipotesis
alternativa: Existe mediana relacion entre la implementacion de una estructura
organizacional y mantenimiento productivo total en el area de maquinaria

pesada de una empresa agroindustrial, 2022.



MARCO TEORICO

Medina (2021) en su estudio realizado en Ecuador, tiene como finalidad
desarrollar una propuesta en la estructura organizacional para mejorar la
productividad en una gasolinera. La metodologia de investigacién es
cualitativa, basica y estudio de casos, se utilizd la técnica de la entrevista y
observaciéon. Como principales resultados luego de aplicar el modelo de
estructura, se establece con claridad la jerarquia, permitiendo describir
detalladamente los puestos que cuenta la empresa, generando una mejora en
la productividad y procesos internos. Se logra concluir que la investigacion
esta orientada en la implementacion de una estructura acorde para la
empresa, permitiendo mejorar su productividad, clima, atencion al cliente y

mayor eficiencia y eficacia en la atencién.

Daquilema y Pérez (2020), en su estudio realizado en Ecuador, tiene
como finalidad de establecer un disefio de estructura organizacional en
Contact Center, de esa manera mejorar la productividad y eficiencia. La
metodologia de la investigacion es de tipo estudio de campo, exploratoria y
explicativa, utilizando la técnica de la encuesta. Como principales resultados
se hall6 la carencia al detectar a tiempo la problematica en la empresa,
permitiendo aumentar la comunicacion entre los clientes y colaboradores, de
esa manera permitir el crecimiento interno por medio de la jerarquizacion en
la empresa. Se concluye que la aplicacion de jerarquizacion en la empresa
estableciendo una estructura organizacional, aumenta la productividad al
definir las funciones de esa manera cumplir con sus actividades para una

mejor gestion y brindar un servicio de calidad.

Araujo (2019) en su estudio realizado en Costa Rica tiene como objetivo
determinar la evaluacién del clima organizacional y proporcionar un
mejoramiento en la estructura organizativa en el area de produccion de una
companfia. La metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo, exploratorio se
aplicé el instrumento del cuestionario a los colaboradores. Los resultados
encontrados luego del analisis de la empresa de acuerdo con su mision,

vision, cultura, y la percepcion de los colaboradores en el cumplimiento de sus



funciones, se desarrolld6 una prepuesta para mejorar la estructura
organizacional de la empresa repercutiendo en su clima, y la productividad del
area. Se concluye que la propuesta sirve para incrementar la produccion y
mejor desarrollo interpersonal de los trabajadores mediante una distribucion

correcta.

Murillo, et. al (2019) en su estudio realizado en Colombia, tiene como
objetivo analizar la estructura organizacional para empresas intensivas de
conocimiento. La metodologia, es una investigacion cuantitativa, descriptiva,
se aplicé el instrumento del cuestionario a la muestra de organizaciones. Los
resultados encontrados que la propuesta de incorporacion de estructura
organizacional favorece la reduccion de las brechas en las empresas
actuales de los Centros de Excelencia, permitiendo incorporar nuevas
empresas intensivas en conocimiento y desarrollar una debida aplicacion de
la estructura. Se concluye, que los criterios considerados para implementar
estas nuevas politicas en la empresa permiten un correcto funcionamiento y

equilibrado desarrollo en los departamentos que conforma la compafia.

Naula y Echevarria (2017) en su estudio realizado en Ecuador, tiene
como finalidad analizar las operaciones basicas, de ese modo disefiar un
modelo de estructura organizacional para aumentar la productividad y lograr
un crecimiento sostenido. La metodologia de investigacion es descriptivo,
correlacional, se utilizd6 la técnica de la entrevista. Como principales
resultados luego de aplicar el plan estratégico, se comprueba que la empresa
no cuenta con un establecido organigrama de operaciones ni estructura,
generando pérdidas, sobrecargas, fallas en las lineas de comunicacion,
rotacion lenta de la mercancia, pérdida en el tiempo de la produccion, etc. Al
estructurarse se encuentra una mejora en los procesos de la empresa y por
ende mayor productividad. Se concluye que las areas de mayor relevancia
en la empresa son: produccion y ventas, compras Yy fianzas, al aplicar la
mejora permite especializar la retencion y captacion de clientes, de ese modo

mejorar la productividad de la empresa.



Piro (2018) en su investigacion realizada en Lima, donde su objetivo es
analizar la ingenieria donde se mejore el proceso de produccion de alimentos
para animales en San Fernando S.A. La metodologia utilizada es una
investigacion aplicada, descriptiva experimental, pues se planteé el sistema
de mantenimiento productivo total. Como resultados se identifica el beneficio
de reducir las mermas generadas por las paras no programadas en el area.
Se visualiza una reduccién de las paras en un 13%. Se concluye que la
aplicacion de la propuesta analizando la sensibilidad financiera con el VAN
y TIR, se logré reducir la cantidad de paras en el departamento de la

empresa.

Orbegoso y Xie (2019) el estudio realizado en Truijillo tiene como objetivo
proponer un disefio de estructura organizacional para una empresa. La
metodologia descriptiva, no experimental transversal, utilizando el
instrumento de la guia de observacion, cuestionario y entrevista para
recolectar la informacion en 22 colaboradores. Como resultados se
determindé que la compafia cuenta con departamentalizacion funcional,
donde los trabajadores conocen sus funciones y su trabajo esti
estandarizado, pero de una manera informal. Cuenta con una jerarquia
centralizada, tramo de control y cadena de mando sin establecerse, no
cuentan con manuales para un debido desarrollo de las funciones. Se
concluye que es importante contar con estructuras para que los trabajadores
realicen debidamente el cumplimiento de sus funciones y beneficie al

crecimiento y buen clima de las compainiias.

Mufioz (2019) en su estudio aplicado en Chiclayo, tiene como finalidad
aumentar la productividad al analizar el proceso del pilado de arroz en la
organizacion Molino Chiclayo. La metodologia es basica, descriptiva
correlacional. Los resultados de la investigacion se identifica las limitaciones
en los procesos de secado, debido a ser una actividad artesanal, que
requiere un tiempo de 586 min. y el grano rinde 56,22%, al encontrar una
falta de mantenimiento preventivo se encuentran averias en la produccion.
Al aplicar la nueva tecnologia, la productividad aumenté en 12,78%. Se

observa una reduccion de 320 a 142 en el arroz pilado/kg. Como



conclusiones tenemos la mejora del proceso de arroz, hay un incremento de
produccion en 2,44 soles en la inversion realizada por cada sol del costo de
la maquina, mejorar el tiempo de produccion, menor cantidad de fallas y

mejor tiempo en el proceso.

Soto (2019) en su estudio realizado en Pimentel, Lambayeque, tiene
como finalidad establecer estrategias para la organizacion, para incrementar
la productividad en la MYPE MTH Selva SAC. La metodologia es no
experimental, tipo causal explicativo, se utilizd la técnica de la entrevista a
colaboradores y jefaturas. Como principales resultados se obtuvo que los
procesos administrativos se encuentran en un nivel bajo y medio, debido a
no contar con los procesos determinados, concerniente a la productividad la
empresa se encuentra en un grado considerable, sin embargo, presenta un
deficiente uso de las maquinarias y el recurso humano para brindar un
adecuado servicio. Se concluye que la aplicacion de un organigrama
organizacional, de procedimiento y politicas favorece a la productividad y

control de los procesos en la compafiia.

Zamora (2018) en su estudio realizado en Lambayeque, tiene como
finalidad la elaboracion de un plan de mejora en la gestion de mantenimiento
para el aumento de la productividad de la empresa San Fernando. La
metodologia del estudio es aplicativo, descriptivo y exploratorio, siendo un
estudio no experimental utilizando la técnica de la encuesta. Como
principales resultados se obtuvo que el 90% de los encuestados estan en
desacuerdo con el incumplimiento del mantenimiento, mientras que un 57%
esta en desacuerdo con la afirmacion que se eliminan las fallas de los
equipos y un 71% esta en desacuerdo con que no se detectan las fallas en
la maquinara ni realizan inspecciones preventivas. Se concluye que la
productividad y calidad de la estructura influye en la gestién de procesos de

la empresa.

Sobre la variable estructura organizacional, Franklin (2014) define a la
organizacién como la entidad social que se enfoca para la consecucion de

metas basadas en un sistema estructurado y coordinado que se vincula con



el entorno. Asi mismo, nace desde el proceso administrativo se genera la
definicion de la estructura organizacional, de esa manera se genera la
delegacion de facultades, los enfoques para el manejo del recurso humano,
cambio organizacional y cultura. Para la empresa debe existir y ofrecer un
significado a los colaboradores, debiendo tener objetivos verificables, ideas
claras, recursos, coordinacion vertical y horizontal y autoridad precisa en la

estructura organizacional, (Valverde, citado por Blanco, et. al, 2020).

En otras palabras, la estructura organizacional se encarga de la manera
en que la empresa divide el trabajo indagando en la relacion entre los
procesos del entorno e internos, tanto como la concordancia de las
actividades, (Mintzberg, citado por Torres, et. al, 2017). Por otro lado, las
investigaciones realizadas a las cooperativas en Latino América manifiestan
gue estas analizan diferentes aspectos como el tamafo, estructuras
organizativas, origenes, oferta de productos, antigiiedad, (Coque, citado por
Torres, et. al, 2017).

El mantenimiento productivo total, se fundamenta en los actualizados
enfoques partiendo de la base japonesa donde se implementa
correctamente la aplicacion de 5 basicos elementos: Incorporar las técnicas
a todos los miembros de la empresa. Implementar estas técnicas en las
areas competentes. Programacion del mantenimiento preventivo.
Fundamentar la actividad integrada de acuerdo con las subareas.

Disponibilidad de equipos y optimizacion de la efectividad

. Sobre la variable estructura organizacional, Franklin (2014) define a la
organizacion como la entidad social que se enfoca para la consecuciéon de
metas basadas en un sistema estructurado y coordinado que se vincula con
el entorno. Asi mismo, nace desde el proceso administrativo se genera la
definicion de la estructura organizacional, de esa manera se genera la
delegacion de facultades, los enfoques para el manejo del recurso humano,
cambio organizacional y cultura. Para la empresa debe existir y ofrecer un

significado a los colaboradores, debiendo tener objetivos verificables, ideas



claras, recursos, coordinacion vertical y horizontal y autoridad precisa en la

estructura organizacional, (Valverde, citado por Blanco, et. al, 2020).

En otras palabras, la estructura organizacional se encarga de la manera
en que la empresa divide el trabajo indagando en la relacion entre los
procesos del entorno e internos, tanto como la concordancia de las
actividades, (Mintzberg, citado por Torres, et. al, 2017). Por otro lado, las
investigaciones realizadas a las cooperativas en Latino América manifiestan
gue estas analizan diferentes aspectos como el tamafo, estructuras
organizativas, origenes, oferta de productos, antigiiedad, (Coque, citado por
Torres, et. al, 2017).

Concernientes a las dimensiones de la estructura organizacional,
menciona en el estudio realizado por Blanco, et. al (2020) sefala las
dimensiones de la estructura organizacional: Especializacion vy
departamentalizacidon del trabajo; es la capacidad que se desarrolla en una
organizacion para establecer departamentos y areas especializadas, con la
finalidad de establecer un orden en la empresa. Cadena de mando y
formalizacion; es la capacidad de delegar funciones y jefaturas para un
trabajo articulado, permitiendo que la empresa tenga una estructura formal y

mejor disposicion de las funciones de los trabajadores.

La mejora continua, se considera a la agrupaciéon de actividades
sistematicas y planificadas que permiten beneficiar a una mejor calidad del
producto y servicio generando mas rentabilidad, se orienta a cubrir las
necesidades y satisfacer expectativas, dando mayor estabilidad a los
clientes y al mercado donde participan. Existe una metodologia PDCA que
participa en la mejora continua, se ejecutan acciones para contribucion del

mantenimiento y mejoramiento en la repeticién de ciclo y mejora continua.

Cuando definimos la gestion de mantenimiento se encuentra la influencia
de la empresa, direccion, planificacion y control de actividades que necesitan
obtener y conservar un debido costo del ciclo de vida considerando los
activos y ventajas competitivas de forma adecuada, beneficiando al

cumplimiento de objetivos y sostenibilidad de la compafia. El mantenimiento



del proceso nace del control, revision y reparacion de las actividades, que se
genera del correcto estado de conservacion permitiendo garantizar el
funcionamiento regular de la maquina, (Sotuyo ,2002, citado por Garcia y
Quesquén, 2019).

La teoria relacionada a la variable estructura organizacional, es la teoria
funcional, se encarga de potenciar la especializacion de los departamentos
por funciones (ventas, mantenimiento, finanzas, recursos humanos, etc.),
donde la autoridad se fundamenta en la funcién que se cumple. Aqui se
puede distinguir la importancia de su aplicaciéon y ventajas practicas que
brinda a las empresas. Permite estandarizar los departamentos con la
finalidad que todos los colaboradores tengan conocimiento sobre sus

funciones y jerarquias, (Chiavenato, 2019).

Respecto a la variable mantenimiento productivo total, se identifican los
diagramas de procesos, permite mostrar a los trabajadores de la empresa los
diversos diagramas del desarrollo y manejo de funciones, considerando a los
mas usados a: Diagrama de flujo de proceso, Diagrama bimanual, Diagrama
de Operaciones de Procesos (DOP), Diagrama hombre maquina, Diagrama
de Analisis de Proceso (DAP), Diagrama de Recorrido, entre otros. Las
Operaciones de Proceso se registran en orden cronolégico del total de
operaciones e interacciones realizadas durante el proceso, tanto como en los
aportes de materia prima y ensambles realizados para el producto principal,
(Retana y Aguilar, 2013, citado por Garcia y Quesquén, 2019, p. 9). En los
diagramas de procesos de las operaciones se usan 2 simbolos: circulo

(operacién) y cuadrado (inspeccion) pequefio.

El costo beneficio, es una herramienta financiera que permite medir la
relacion entre el costo del proyecto y los beneficios asociados en la inversion
realizada con la finalidad de evaluar la rentabilidad, concerniente a la inversion
realizada y la mejora que representa para la empresa, compra de nuevas
maquinas, crear nuevos productos, no solo nuevos negocios 0O
implementacion de proyectos nuevos. Al buscar la relacion del costo beneficio

0 neto de rentabilidad, donde dividimos el valor actual con los ingresos totales
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netos o beneficios netos (VAI) con los costos vs el costo actual de la inversion
(VAC) del proyecto. Ecuacion: B/C = VAI / VAC. Para definir el andlisis del
proyecto o negocio tiene rentabilidad cuando es mayor a 1. Ecuacion: B/C >

1 — el proyecto es rentable, (Garcia y Quesquén, 2019).

Para hallar y analizar el costo beneficio es necesario seguir los siguientes
pasos: identificar, determinar la relacion entre el costo beneficio, comparar los
proyectos anteriores que generan beneficios para la organizacion y su
aplicacion con el costo que genera, (lturre, 2010, citado por Garcia y
Quesquén, 2019). Los indicadores de calidad, OEE, entrega, satisfaccion del
cliente y el costo consideradas dimensiones basicas para conceptualizar el
proceso de mantenimiento productivo total para medir el impacto y reducir los
costos, tener altos niveles de calidad y mejor rendimiento de entrega en la

organizacion.

El TPM es considerada una metodologia que permite mejorar el proceso
de produccion, se disefia para maximizar la OEE, es un valor cuantitativo que
da los resultados del rendimiento de la produccién, Esta métrica es esencial
para medir la productividad en las operaciones de la empresa. Sirve para
medir y monitorear el desempefio. EI OEE es un importante indicador que
beneficia al mantenimiento total en las organizaciones, pues brinda un método
sistematico para medir los objetivos y realizar nuevas herramientas de gestion
practica y técnica para obtener un panorama equilibrado de la disponibilidad
del proceso, velocidad y rendimiento para una respuesta rapida en las
solicitudes del mercado. Contribuye a mediar y controlar los factores que
influyen en el debido funcionamiento de los equipos de gestién, calidad y
disponibilidad de los productos, asi como las pérdidas y la efectividad.

Las dimensiones de la variable identifican 6 factores que permite medir la
efectividad de las maquinarias, teniendo las siguientes: Pérdidas de
rendimiento; Pérdidas generadas por paradas menores y por ultimo defectos
de trabajo y de calidad; Pérdidas de velocidad; Pérdidas generadas por
desperdicio de insumos; Pérdidas por tiempo de ajuste y configuracién del

equipo; (Piro, 2018). En las empresas han incorporado el Mantenimiento
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Productivo Total, donde muchas empresas en procesos de agroindustria,
farmacéuticas, refineria de petroleo, caucho, gas, papeleras, etc. (Bombas,
2014). En un comienzo sélo los departamentos involucrados con los equipos
realizaban las actividades del mantenimiento productivo total. Pero hoy en dia
la administracion y de apoyo participan activamente en dicho proceso,
permitiendo mejorar las actividades de la organizacion, inclusive se pueden

identificar estos métodos en los departamentos de ventas y desarrollo.

Tabla 1 Relacién entre Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Productivo

()

Jishu — Hozen por

(2) (1)

) Sistema Total Eficacia Economica
parte de los operarios

Caracteristicas del

- - L T

Caracteristicas del

a» ap Mantenimiento
Productivo.
Caracteristicas del
a9 Mantenimiento

Preventivo

Relacion entre el TPM, el Mantenimiento Productivo y el Mantenimiento Preventivo.

Fuente: (Fernandez, 2018).

La importancia de incorporar desde la fase inicial, no sdélo en los equipos
de produccion si no los productos, de esa manera se pueda mejorar la
eficiencia, asegurar la calidad, simplificar la produccién, permitiendo reducir el
tiempo de la nueva produccion. Este nuevo método contribuye a mejorar el
proceso en la actualidad, permitiendo diversificar los productos y reduciendo
costos. Se identifican 3 razones por su rapida acogida de implementacion del
mantenimiento productivo total, siendo las siguientes: Transformacion visible
del espacio en el area de mantenimiento, garantizan los resultados y eleva su

capacidad y conocimiento de los trabajadores de mantenimiento y produccion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que se propone una
estructura organizacional en el departamento de mantenimiento de esa

manera optimizar el mantenimiento productivo total de la empresa.

La investigacion es de tipo mixta, debido a que contara con resultados
cuanti y cualitativos de esa diagnosticar y elaborar el plan de
mantenimiento preventivo, analizar y medir la produccion de la empresa.
Ademas de ser una investigacion cuasi experimental, debido a que se
propone una estructura organizacional del departamento de
mantenimiento con la finalidad de identificar las principales causas de

las demoras presentadas.

El disefio de la investigacion es experimental, pues se compara una
previa evaluacion para luego ser ejecutado el plan de mantenimiento. Es
transversal pues es de tipo observacional, en la recopilacién de los datos
permite analizarlo en un periodo determinado la poblacién en estudio.
Cuenta con un alcance correlacional pues busca establecer el grado de
correlacion estadistica que existe entre las variables en estudio, asi
como encontrar el grado de asociacion entre ambas variables, para

obtener los resultados de la investigacion, (Martinez, 2018).

La investigacion de acuerdo con su nivel es descriptiva, debido a que
se analizardn y mostrara los resultados encontrados en la aplicacion del
instrumento las caracteristicas que presenta la poblacion y dar

respuesta, (Guevara, et. Al, 2020).
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3.2.

3.3.

Dénde:

M: Muestra de la investigacion

V1: Andlisis de la Estructura Organizacional

V2: Andlisis de la Mantenimiento Productivo Total
R: Relacion entre las variables

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Estructura Organizacional.
Variable 2: Mantenimiento Productivo Total

agroindustrial.

de una empresa

La tabla de operacionalizacion de variables se halla en el anexo 1.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion considerada para el presente informe se divide en el

personal que trabaja en el &rea de mantenimiento y las maquinarias que

dispone la empresa para la aplicacion de la implementacion de

mantenimiento productivo total de una empresa agroindustrial, 2022.

Tabla 2 Poblacion y Muestra

UNIDADES DE ANALISIS CANTIDAD | CANTIDAD
DE LA DE LA
POBLACION | MUESTRA
01 Colaboradores del departamento de 8 8

mantenimiento

TOTAL

8 colaboradores

Los criterios de inclusion considerados son todos los colaboradores que

pertenecen a una empresa agroindustrial y trabajan en el departamento

de mantenimiento de maquinaria pesada, principalmente las siguientes:
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3.4.

Massey Ferguson 6145, Retroexcavadoras John Deere 6145j,
Cargadores frontales, Excavadoras Caterpillar y Maquina orugas

Caterpillar.

Los criterios de exclusion son las demas maquinarias que ingresan al
departamento, pero no se encargan del proceso de operaciones de la
empresa, siendo: Massey Ferguson 7180, Massey Ferguson 7140,
cosechadoras John Deere, tractores John Deere 7150j, entre otras.
(Guevara, et. Al, 2020).

La muestra del presente estudio seran los 8 colaboradores del area de
mantenimiento y las maquinarias encargada de los procesos operativos
de la empresa: Massey Ferguson 7415, Retroexcavadoras John Deere
6145j, Cargadores frontales, Excavadoras Caterpillar y Maquina orugas

Caterpillar.

La investigacion cuenta con un muestro probabilistico, pues la poblacién
de estudio ha sido seleccionada por el criterio de inclusion, de esa
manera contar con la muestra que cumple con los aspectos necesarios
para evaluar cada una de las variables de acuerdo con sus dimensiones,
de esta manera tener una informacion real y trascendente para el
estudio, (Diaz, y Martinez, 2020).

La unidad de analisis de la investigacion son los colaboradores del area

de mantenimiento una empresa agroindustrial.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas y los instrumentos utilizados en la presente investigacion
son: Las técnicas que aplico la investigacion fue la encuesta, la
observacién y andlisis documental. Los instrumentos aplicados son: el
cuestionario de items, la guia de observacién y la guia de analisis
documental, que mide las variables gestion por procesos y calidad de
vida en el trabajo, y que realiza la medicién con la Escala de Likert, la

misma que es una escala ordinal.
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Tabla 3 Técnicas e Instrumentos

Objetivos Técnicas Instrumentos

Diagnosticar la situacion
i la observacion y La guia de
actual del area de

analisis documental. observacion y la guia
mantenimiento de de andlisis documental
maquinaria pesada de una

empresa agroindustrial.

Elaborar un manual de
la observacion y La guia de

organizacion y funciones, . . ]
analisis documental. observacion y la guia

organigrama y un plan de de andlisis documental

mantenimiento productivo

total.

Identificar la relacion entre
) » La encuesta Cuestionario
la implementacion de una
estructura organizacional y
la eficacia del departamento
del area de maquinaria

pesada de la empresa.

Identificar la relacion entre
) . La encuesta Cuestionario
la implementacion de una
estructura organizacional y
la eficiencia del
departamento del area de
magquinaria pesada de la

empresa.

Elaboracion propia

Se analizara por medio de juicio de expertos, con la finalidad de verificar
su entendimiento, claridad y correcto desarrollo del instrumento, pues el
cuestionario fue adaptado para mediar la variable estructura

organizacional se realizado en base a las dimensiones que estan
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directamente relacionadas con la muestra y las condiciones laborables
gue se suscita en la actualidad, de acuerdo con la teoria presentada por
Blanco, et. al (2020).

Se hara el célculo del Alfa de Cronbach de esa manera poder medir la
confiabilidad del instrumento para su aplicacién a la muestra. Conocer
gue se encuentre en el rango de correlacion existente entre las variables

y medirla por medio de la escala de Likert.

Tabla 4 Confiabilidad del instrumento

_ Alfa de Nivel de
Niveles i .
Cronbach consistencia
Cuestionario de Estructura
0,873 Bueno

organizacional

3.5.

3.6.

Nota: Datos procesados en SPSS. Ambos cuestionarios tienen un indice

de Alfa de Cronbach superior a 0,7, por lo que resultan ser confiables.
Procedimientos

El presente estudio para aplicar el instrumento a los colaboradores de la
empresa, y sea posible la realizacion del presente estudio, se tomara en
cuenta el permiso otorgado por la persona encargada del departamento
con la finalidad de acceder a la informacion. Se procede a realizar una
prueba piloto para poder verificar la confiabilidad de los instrumentos,
haciendo uso del coeficiente del Alpha de Cronbach, para determinar la

correlacion que existe entre las variables.
Método de anélisis de datos

Con el proposito de recabar informacion necesaria y util para el

desarrollo del presente estudio, se realiza lo siguiente:
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3.7.

1° Paso: se envid al correo a cada uno de los colaboradores del

departamento de maquinaria pesada de la empresa.

2° Paso: se procedio a tabular los datos con puntuaciones precisas para
ser procesados de manera estadistica, mediante la utilizacion del

Programa SPSS, version 23.

3° Paso: se obtuvieron los resultados descriptivos que contribuyeron a

lograr contrastar la hipotesis del estudio.
Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos se han considerado los lineamientos de
la Universidad César Vallejo, basandose en los reglamentos y normas
de investigacion, la informacion obtenida es totalmente auténtica y
correctamente parafraseada, fundamentandose en las normas APA-7,
se respetan los derechos del autor, por esa razon es que cada
informacion esta citada conforme corresponde. La informacion es real,
tomada de la muestra, sin manipular ni modificar, siendo resultados

favorables para solucién de la problematica presentada en el estudio.
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RESULTADOS

Objetivo 1: Diagnostico de la situacidon actual en el area de

mantenimiento de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial.

En los departamentos de mantenimiento, siempre estan en busqueda de
mecanismos y herramientas que permitan optimizar el servicio, de tal manera
gue se reduzcan los tiempos de entrega y no se interrumpa la produccion en
la empresa, si no se logra, se buscan las causas que generan la problematica
para alcanzar los objetivos planteados en la empresa, de esa manera poder

plantear una solucion a los problemas identificados.

Para tener un panorama de la situacion actual que afronta la empresa, es
necesario analizar la estructura organizacional, con la finalidad de mejorar sus
procesos de calidad en el servicio del area de mantenimiento, mejorar las
operaciones que realiza la empresa, permitiendo favorecer al mantenimiento
de maquinarias pesadas. Es necesario identificar las causas de la
problematica, de esa manera poder resolverlos, considerando los hechos,
experiencia y sentido comun. De ese modo es que se aplican herramientas
de analisis, mediciobn y resolucion de los problemas para su pronta

optimizacion del area.

El proceso de mantenimiento realizado en una empresa agroindustrial de
Trujillo en el departamento de mantenimiento, identificando que la empresa
realiza “mantenimiento correctivo y preventivo”, pero los Ultimos afios se han
realizado en su mayoria mantenimientos correctivos, cuando la maquinaria
tiene una falla grave, asi mismo, el actual registro no cuenta con un disefio
eficiente para lograr acelerar los procesos de mantenimiento, entre el tiempo
que se invierte entre falla y falla, por la falta de stock de materiales las paradas

no planificadas son prolongadas generando pérdidas en la produccion.
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Figura 1: Reporte de mantenimiento preventivo y correctivo

De lo antes mencionado, se puede inferir que la empresa agroindustrial
necesita mejorar la eficacia de los equipos, motores y vida util de la
maquinaria, de ese modo se reduzcan los costos que se incurre al realizar el
mantenimiento, asi como la reduccion de tiempo en las paradas prolongadas
por la inoperatividad de algunas maquinarias, se sugiere realizar un registro
de control minucioso que incluya la informacién técnica necesaria sobre los
motores, equipos y maquinaria para implementar y preparar el plan de
mantenimiento productivo total, y obtener mejores resultados en el servicio
brindado por el departamento de mantenimiento permitiendo optimizar el
rendimiento de la maquinaria y el equipo, asi como mejorar el tiempo de

mantenimiento.

Se incluyen fotografias del departamento de mantenimiento, para ello se ha
realizado una lista de desperfectos que se registran con mas frecuencia en el
departamento mediante las hojas de verificacion. Donde se detallan cada uno
de las causas identificadas en el area de mantenimiento preventivo de la

empresa agroindustrial.
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Tabla 5 Hoja de verificacion

1 Defectos en piezas debido a 12 22 32 46 112
mal engrase (grasa no
adecuada, e instrucciones no
respetadas en cuanto a la
cantidad y forma de realizar el
engrase)
2 Defectos en partes moviles 8 12 10 16 46
internos de equipos rotativos.
3 Roturas en piezas moviles al 11 8 12 20 52
no respetar holguras vy
tolerancias en casos de
emergencia, bien por realizar
ajustes incorrectos o bien por
utilizar piezas inadecuadas.
4  Roturas de piezas moviles y 18 22 34 38 112
fijas al no respetar pares de
apriete (sobre todo, cuando
son mayores que los
permisibles).
5 Fugas de lubricante vy 8 6 10 14 38
refrigerante por colocacién
incorrecta de elementos de
estanqueidad.
6 Fugas de lubricante vy 6 5 6 6 23
refrigerante por reutilizacion
de elementos de
estanqueidad ya usados.
7 Falta de Stock 24 18 28 42 112
8 Recalentamiento de motores 4 3 4 6 17
por falta de limpieza (polvo,
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10

ceniza, otros) en las areas de
ventilacion del motor.
Roturas de bandas por 12 17 20 21 70
desajuste y rozamiento.
Neutralizaciéon de los equipos 5 11 8 11 35
debido a sensores eléctricos
o electro vélvulas cubiertos
con aceite.
Total 682

Fuente: Departamento de Mantenimiento de una empresa agroindustrial.

Podemos identificar en la hoja de verificacion los problemas que se
encuentran en el mantenimiento preventivo que presentan mayor incidencia

siendo los siguientes:

1. Defectos en rodamientos debido a mal engrase (grasa no adecuada, e
instrucciones no respetadas en cuanto a la cantidad y forma de realizar el

engrase).

2. Roturas de piezas mdaviles y fijas al no respetar pares de apriete (sobre

todo, cuando son mayores que los permisibles).
3. Falta de Stock

Se han elegido herramientas de mediciébn que se caracterizan por brindar
informacion por medio de gréaficos y poder elegir los problemas de ese modo
se pueda tener mayor grado de asertividad en la solucion de los problemas
gue se identificaron en el departamento de mantenimiento de esa manera se
puedan reducir los costos y tiempo de entrega de las maquinas para

mantenimiento. La herramienta utilizada es el diagrama de Ishikawa.
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Diagrama de Ishikawa

Meétodos de trabajo Mano de Obra

Mo e sigusn las
instrucciones de uso

Mo se cumple con los

procedimiento establecidos “H-:
Mo hay capacitacion /

Mo hay normas de engrase

Mo hay planes, ni

Carencia de responsabilidad
seguimiento de engrass
Desmotivacion & Desgaste an

Rodamiento debido

a mal engrase

Lz grasz no es de calidad

Algunos repuestos 58 4——m—— —
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fabrica

Equipo pesado Recursos Materiales

Figura 2: Defectos en rodamientos debido a mal engrase (grasa no adecuada,
e instrucciones no respetadas en cuanto a la cantidad y forma de realizar el

engrase)

Métodos de trabajo Mano de Obra
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el cambio de piezas ‘*».:
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Roturas de piezas
moviles y fijas
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que c3uss
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Falla Mecanica Falla Estructural

Figura 3: Roturas de piezas moviles y fijas al no respetar pares de apriete (sobre
todo, cuando son mayores que los permisibles).
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Figura 4: Falta de Stock

Diagnaostico:

Se plantea instaurar un plan de mejora para la ampliacion de la metodologia del
mantenimiento productivo total, estableciendo estrategias que generen cambios
gue se incluyen diversos procesos del area de mantenimiento preventivo en el area
de la empresa agroindustrial. Es de suma importancia que se incorpore
urgentemente en el area. Gracias a este plan se puede accionar rapidamente para

un mejor servicio del area de mantenimiento preventivo de maquinaria pesada.

Para elaborar el plan de mejora continua, se necesita determinar los objetivos que
permita disefiar y alcanzar las metas a conseguir. Este plan permite:

Analizar la viabilidad

Identificar acciones de mejora

Determinar casos prioritarios en su linea de actuacion

Identificar las debilidades detectadas.
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Objetivo 2: Elaborar un manual de organizacion y funciones,

organigramay un plan de mantenimiento productivo total.

JEFE LOGISTICO ¥
MANTENIMIENTO
. -
UNIDAD DE e
1 [_inspecror1 |
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I+ EJECUTIVO DE
COMPRA 1

COMPRA 2

Y OPERADORES

Figura 5: Organigrama actual de la empresa agroindustrial
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Figura 6: Propuesta de Organigrama para el area de mantenimiento
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS

1. OBJETIVO: Cumplir con el desarrollo de las actividades de acuerdo con
las hojas de ruta del plan de mantenimiento preventivo valido y registrado
en ERP SAP, con la finalidad de conservar en condiciones oOptimas el

funcionamiento del equipo, previniendo posibles averias en operacion.

2. ALCANCE: El alcance del mantenimiento preventivo comprende a todos
los equipos de maquinaria pesada y agricola (MPA) y transporte pesado y
liviano (TPL) de una empresa agroindustrial. Este procedimiento solo rige

a mantenimientos realizados con personal y recursos propios.
3. RESPONSABILIDADES

3.1. Jefe Divisidbn de Mantenimiento: Velar por el cumplimiento del plan del

mantenimiento preventivo de MPA 'y TPL.
3.2. Planificador de Mantenimiento.

- Realiza semanalmente el programa de mantenimiento preventivo

(viernes de cada semana).

- Envia por correo electrénico la programacion a los usuarios

(cosecha y operaciones) y supervisores de mantenimiento.

- Responsable del ajuste diario de los horometros para la ejecucién

de los mantenimientos preventivo.

- Genera las reservas con 02 dias de anticipacion de los

mantenimientos programados a ejecutarse

- Gestiona con sub-almacén interno de taller el retiro de los

suministros de las reservas.

- Realiza la planificacion de stock de consumibles y/o materiales con

planificacion y control de inventarios.
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3.3.

3.4.

Entrega la Hoja la Ruta al supervisor adjuntando el Sticker

respectivamente

Recibe y revisa la hoja de ruta del mantenimiento preventivo
culminado que contenga los datos completos: contador, nombre de
los mecanicos, fecha inicio — hora inicio, fecha fin- hora fin, firma del

operador y supervisor.

Responsable de la generacion avisos M1 ERP SAP donde detalla
los datos completos de la hoja de ruta y la duracién de la parada del

PM ejecutado.

Responsable del cierre del aviso y orden de mantenimiento, como
maximo al dia siguiente de recibir la hoja de ruta del mantenimiento

culminado.

Archiva la hoja de ruta impresa, lo escanea y sube en la orden SAP

del PM culminado.

Reporta a jefatura el cumplimiento semanal de PMs.

Planificador y control de inventarios: Responsable de reponer los

suministros para el mantenimiento preventivo

Operador de la maquinaria.

Realiza el lavado del equipo antes de su ingreso a mantenimiento

preventivo (Campo y/o Taller)

Entrega el equipo al supervisor de mantenimiento preventivo.

Después de culminado el mantenimiento preventivo, recibe el

equipo dando conformidad con su firma en la hoja de ruta.

En caso detecte alguna averia en la maquinaria y/o equipo, debe
generar su aviso y comunicar al supervisor de mantenimiento para

coordinar la atencion del equipo.
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3.5.

Supervisor de Mantenimiento de Bahia y/ o Auxilio

- Solicita al usuario él envié del equipo al taller y/o Furgon de auxilio
(solo PM1), para la atencion del mantenimiento preventivo, segun

la programacién semanal.

- El supervisor de auxilio elabora la guia de tranquera por el traslado
de los suministros en caso del mantenimiento se ejecute en campo

para la atencion del equipo programado.
- Asegura la oportuna atencién de los mantenimientos preventivos.
- Realiza el Check list de ingreso del equipo a taller.
- Recibe por parte sub-almacén interno de taller los materiales.

- Programa a los mecanicos para la atencion del mantenimiento

preventivo.

- Supervisa el cumplimiento de las actividades de las hojas rutas del

PM respectivo.

- De encontrar correctivos en el equipo, coordina con supervisor de

taller la atencion de este.

- Informa a la jefatura de las fallas encontradas en la atencion del

mantenimiento preventivo.

- Entrega diariamente al final del turno al planificador de
mantenimiento las hojas de ruta donde debe contener: firmas del
supervisor de mantenimiento, el mecanico y el operador,
ubicacién, contador (Hr y /o Km) ejecutado, nombre de los

mecanicos, fecha inicio — hora inicio, fecha fin- hora fin.

- De no entregar la hoja de ruta en el tiempo establecido se aplicara

medida disciplinaria al supervisor de mantenimiento

- Valida las horas efectivas de labor de su personal previo a notifica
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3.6.

3.7.

Supervisor del Sub- almacén del taller

- Coordina el retiro de materiales del almacén central solicitado por el

Planificador de mantenimiento.

- Custodia los suministros de los PMs hasta el retiro de los materiales

por parte del supervisor.
Mecanico de Mantenimiento preventivo (Bahia- Furgon)

- Recibe del supervisor los materiales retirados para la ejecucion de
los PMs.

- Ejecuta las actividades de la hoja de ruta de manera eficiente y

segura.

- Culminado el PM completa el llenado hoja de ruta dando

conformidad con su firma.

- Coloca el sticker del mantenimiento ejecutado en lugar visible del

equipo.

- Realiza el corte de filtros y reporte de filtro grafia de los sistemas

indicados por supervisor y/o jefatura.
- Realiza la toma de muestra de aceite segun PM.

- Evalia y diagnostica fallas adicionales al PM informando al

supervisor de mantenimiento.

- Corrige las fallas menores y las mayores lo deriva al taller de

mantenimiento.

- Al terminar el mantenimiento debe recoger los residuos y desechos
colocando en los tachos respectivos, asi como limpiar y guardar las

herramientas utilizadas en el PM

- Responsable de mantener el orden y limpieza de su area de trabajo.
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4. DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Orden de Mantenimiento SAP PM (OM): Objeto técnico del médulo de
mantenimiento Sap PM, utilizado para planificar, controlar y monitorear
los recursos y costes de las actividades de mantenimiento a realizar.
También se utiliza para nhombrar al registro y/o documento donde el
mecanico de mantenimiento registra la ejecucién de las actividades de

mantenimiento.

Aviso de Mantenimiento en SAP PM: Objeto técnico del médulo de
mantenimiento SAP PM, utilizado para reportar y registrar en el sistema
una averia, anomalia 6 una solicitud de mantenimiento con la finalidad
de gestionar la oportuna atencion de los equipos y dejar un historial de

los trabajos realizados en los equipos.

Averia: Estado de un equipo caracterizado por la inutilidad operativa
para realizar la funcion requerida del activo, debido a un fallo o

desperfecto de este.

Mecanico de Mantenimiento (MPA y TPL) Es el personal operativo que
ejecuta labores de mantenimiento preventivo y correctivos menores

observado durante la ejecucion del PM.

Mantenimiento Preventivo (PM): Tipo de mantenimiento caracterizado
por planificar la rutina de actividades de mantencion con una frecuencia
definida (intervalos de mantenimiento) que se realiza a un equipo o

maquinaria con la finalidad de reducir el riesgo de averias subitas.

Plan de mantenimiento preventivo: Describe las posiciones de

mantenimiento que seran programadas en un determinado momento.

Intervalo de Mantenimiento: Frecuencia expresado en Horas,

Kilometraje o tiempo bajo un periodo repetitivo.

Hoja de Ruta: Documento donde se indica las actividades y cambios a

realizar en el mantenimiento preventivo segun su frecuencia de cambio.
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4.9. Sticker de Mantenimiento: Documento adhesivo para la hoja de ruta

impresa, donde se indica fecha, hora/KM vy tipo de PM para el

mantenimiento ejecutado y el préximo mantenimiento.

5. DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS

- Anexo 01: Formato Recepcién y entrega de Equipo

- Anexo 02: Hoja de Ruta

- Anexo 03: Sticker

- Anexo 04: Formato Reservas por Mantenimientos Preventivos

- Anexo 05: Programa Mantenimiento Preventivo-PM.

6. DESCRIPCION DE LOS RECURSOS

6.1. Ambiente de trabajo: Oficina

6.2. informacion: Sistema SAP

6.3. Herramientas: Microsoft Excel

7. INDICADORES

Tabla 6 Indicadores de Mantenimiento Preventivo

N® Ordenes Preventivas

% Cumplimiento de Ordenes de . . lefe de
_ ) = 80% Ejecutadas / N* Ordenes Mensual .
Mantenimiento Preventivo - . mantenimiento
Preventivas programadas
Desviacion de Mantenimiento N” Equipos fuera del rango Jefe d
ere de
Preventivo < 10% + 25 Horas) / N° Equipos Semanal .
. - - . mantenimiento
(Estrategia Mantto. en Horas) con mantto. ejecutado
Desviacion de Mantenimiento N Equipos fuera del rango Jefe d
ere de
Preventivo < 10% + 500 Kms.) / N° Equipos Semanal -
) - - ) mantenimiento
(Estrategia Mantto. en Kms.) con mantto. ejecutado
) e < al periodo| Costo Mantenimiento en lefe de
Costo Horario de Mantenimiento |~ . Mensual .
anterior Soles / Horas Maotor mantenimiento
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8. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCION - DIAGRAMA DE FLUJO
FLUJO GRAMA EJECUCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PMS

8.1.
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8.2.

FLUJO GRAMA MANTENIMIENTO CORRECTIVO PLANIFICADO (Taller y/o Campo)
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9. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO / INSTRUCCION

El planificador de mantenimiento utiliza los contadores registrados
en SAP por el abastecimiento de combustible para lanzar los PMs
y de no estar registrado actualiza los contadores solicitados a los
usuarios

El planificador Identifica el equipo que ha cumplido las horas para
su PM.

El planificador de mantenimiento al no contar con stock coordina
con planificador y control de inventarios la reposicién inmediata y
comunica al supervisor de mantenimiento la llegada de los filtros

El planificador de mantenimiento libera las OMS de los equipos
programados a ejecutarse.

El planificador de mantenimiento entrega la hoja ruta con su
respectivo stickers al supervisor de mantenimiento.

El planificador de mantenimiento genera la reserva y coordina con
el supervisor de sub-almacén interno de mantenimiento de taller
para el retiro de los materiales.

El supervisor del almacén interno de taller retira y comunica al
supervisor de mantenimiento la llegada de los suministros

Si el mantenimiento se ejecuta en campo (PM1) el supervisor de
auxilio elabora la guia de salida para el traslado de los suministros
al furgon.

Si el mantenimiento se ejecuta Bahia (No es PM1) el supervisor de
Bahia retira los suministros de sub-almacén interno

El mecanico de bahia realiza el check list de ingreso y salida del
equipo de taller

Para ambos supervisores de auxilio y/o Bahia se cumple:

El supervisor de mantenimiento coordina con el &rea usuaria el
ingreso del equipo para su pm.

El supervisor de mantenimiento asigna al personal mecanico la

ejecucion del mantenimiento



El mecanico de mantenimiento recibe los suministros por parte del
supervisor mantenimiento.

El mecéanico de mantenimiento ejecuta el PM respectivo y cumple
con las actividades de la hoja de ruta.

El mecanico de mantenimiento, Corrige las fallas memores vy las
mayores lo deriva al taller de mantenimiento

Culminado el PM, EI mecanico de mantenimiento coloca Sticker en
equipo indicando contador ejecutado y préximo contador para su
mantenimiento.

El mecéanico de mantenimiento, realiza el Chek List de salida del
equipo de taller

El mecanico de mantenimiento, Registra en hoja de ruta: Ubicacion,
contador (Hr y/o Km), fecha inicio y fin, hora inicio y fin, realiza su
firma y firma del operador

El supervisor de mantenimiento supervisa el cumplimiento de las
actividades de las hojas rutas del pm respectivo

El supervisor de mantenimiento, de encontrar correctivos en el
equipo coordina con supervisor de taller la atencion de este.

El supervisor de mantenimiento da el visto bueno al cumplimiento
de la hoja ruta.

El supervisor de mantenimiento comunica al usuario la culminacion
del pm.

El planificador de mantenimiento con la hoja de ruta entregada por
el supervisor de mantenimiento genera el aviso, cerrando el aviso y
orden de mantenimiento.

El Planificador de no contar con los datos completos (indicado en
punto n°14) se devolverd la hoja de ruta al supervisor de
mantenimiento dando como tiempo méximo 24 hrs para completar
dicha informacién. (el incumplimiento del supervisor sera sujeta a
medida disciplinaria por parte del superintendente)

El planificador de mantenimiento archiva las hojas de rutas, lo

escanea Yy sube en la orden de mantenimiento
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« El planificador de mantenimiento reporta semanalmente a la jefatura

el cumplimiento de los PMs.

Tabla 7 Matriz De Riesgos / Cartilla De Desviaciones

Equipos programados en la semana quedaron ) ) .
X quipo .p E . q Actualizar contador cuando eguipo quede operativo y
inoperativos por averias y su contador no L )
R . reprogramar el mantenimiento preventivo.
- alcanzo las Horas 6 Kms. para su PM.
Cumplimiento
. . < al 80%
mantenimiento preventivo Equipos programados en la semana no tuvieron ) ) L
. . Actualizar contador cuando equipo reinicie labores y
asignados labor y su contador no alcanzo las o )
) reprogramar el mantenimiento preventivo.
Horas & Kms. para su PM.
Mantenimiento ejecutado con una desviacion Repcrt | te al 4 . ia SS.AA el
- | . eportar semanalmente al drea usuaria y gerencia 55.AA e
Desviacion de mayor al rango establecido de + 25 Hrs 0 + 500 s . o Ve ) -
- . <+ 10%> . . . . detalle de equipos con mantenimiento preventivo ejecutado
mantenimiento preventivo Kms. debido al incumplimiento del usuario en X
) o fuera del rango establecido.
entregar el equipo a mantenimiento.
o El Planificador y/o Asistente SAP deberd solicitar al
Ordenes de mantenimiento " . ) .. ) ) .

. . . El Planificador y/o Asistente SAP a falta de supervisor de mantenimiento que regularice de inmediato la
preventivo ejecutadas sin 0% . - L. . .
aviso aviso solo genera la Orden de mantenimiento generacion de los Avisos con todos los datos necesarios, los

cuales deberan ser validados por el operador SAP
‘ . . ) Reprogramar con el usuario una nueva fecha de atencion
L . Area usuaria solicita los equipos antes de L B L -
Mantenimientos Preventivos ) i . (proximos dias) para completar el mantenimiento preventivo
0% tiempo por necesidad operativa, y solo se X L . .
Incompletos . . . pendiente. Bajo ninguna circunstancia debe guedar
ejecuta el minimo mantenimiento (PM1) . L :
inconcluso el mantenimiento & postergarse nuevamente

Tabla 8 Indicadores de Mantenimiento

N* Ord C ctivz
% Cumplimiento de Ordenes _ - ; EdnEj; Nrf: r:d IHL_ Mensual Jefe de
de Mantenimiento Correctivo = = d_ = roenes Ehsas mantenimiento
Correctivas programadas
% Mantenimiento Correctivo H-H Correctivos Emergencia / lefe de
) < 10% ) Mensual )
de Emergencia Total H.H notificadas mes mantenimiento
% Mantenimiento Correctivo H-H Correctivos Planificados / lefe de
, < 30% . Mensual )
Planificado Total H.H notificadas mes mantenimiento
H-H Mantenimientos Jefe de
% Mantenimiento Preventivos > Bl Preventivos / Total H.H Mensual )
mantenimiento
notificadas mes
[Hrs. Planificadas - Hrs parada Jefe de
Disponibilidad Mecdnica (%) > B por mantenimiento) /Horas Semanal )
) mantenimiento
planificadas*100%
MTEF »al periodo Total Horas Operacionales / R lefe de
[Tiempo Medio entre Fallas) anterior N* de Fallas mantenimiento
MTTR < al periodo Total Horas de Parada Mensual lefe de
(Tiempo Medio para Re parar) anterior por Averias / N° de Fallas s mantenimiento
Soles de Stock en R tos
SOLES en inventario < al periodo pies ge . e E.n cpuesiosy lefe de
. L. . Materiales (items de no Mensual )
(items de no reposicidn) anterior L mantenimiento
reposicidn)

10.SEGURIDAD: La empresa debe proporcionar

al personal técnico de

Mantto elementos de proteccion personal (EPPS) para que sus actividades
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de Mantto sean realizadas con seguridad ante cualquier accidente. El
supervisor debe hacer cumplir el uso de los EPPS a su personal técnico.
En actividades de alto riesgo los inspectores de seguridad seran los

encargados de dar las instrucciones necesarias.

11. TRATAMIENTO DE RESIDUOS: Producto de las actividades de Mantto se
generan desechos industriales, los cuales deben ser eliminados mediante
el uso de contenedores y seran traslados al almacén de tratamientos de
residuos (ATR).

Objetivo 3 y 4: Identificar la relacién entre la implementacion de una
estructura organizacional con la eficienciay la eficacia del departamento

del area de maquinaria pesada de la empresa.

Tabla 9 Analisis comparativo

N°® Mecanicos 5
H-H Mensual /Mecanico 192
N turnos 2
H-H Totales / Mes 1920
% Eficiencia Mecanico (META) 70%
H-H Totales (Notificadas) 1344
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% Tipos de Mantenimiento
(METAS)

» Preventivos  Correctivos Planificados = Correctivos Emergencia

Figura 7 Tipos de Mantenimiento

Figura 8 Total de horas Notificadas

Tipo de

Mantenimiento

Preventivos 806.4 6004
Correctivos
. 403.2 30%
Planificados
Correctivos
. 134.4 1094
Emergencia
Total Hrs.
1344.0 100%
Notificadas
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DISCUSION

Respecto al objetivo determinar la relacion entre la implementacion de una
estructura organizacional y mantenimiento productivo total en el area de
maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, 2022, se observa una
mejora significativa en el departamento de mantenimiento de la empresa
agroindustrial, permitiendo mejorar sus indicadores al medir la produccion de
la empresa luego de su aplicacién. Segun la teoria de Medina (2021) al
establecer con claridad la jerarquia, permitiendo describir detalladamente los
puestos que cuenta la empresa, generando una mejora en la productividad y
procesos internos. La implementacion de una estructura acorde para la
empresa, permitiendo mejorar su productividad, clima, atencion al cliente y
mayor eficiencia y eficacia en la atencion. Podemos concluir que tanto en la
teoria como los resultados que al implementar una jerarquizacion en las

empresas permite favorecer en su produccion.

De acuerdo con el diagnostico la situacion actual del area de
mantenimiento de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial, se
encontré que la empresa en los ultimos 3 afios, tienen mayor cantidad de
servicios de mantenimiento correctivo en lugar que servicios preventivos,
alcanzando valores de 70% en el mes de febrero. Segun la teoria de Piro
(2018) identifica el beneficio de reducir las mermas generadas por las paras
no programadas en el area. Se visualiza una reduccion de las paras en un
13%. Se concluye gue la aplicacién de la propuesta analizando la sensibilidad
financiera con el VAN y TIR, se logré reducir la cantidad de paras en el
departamento de la empresa. Se asemeja en el porcentaje identificado en el
diagnostico previo antes de la aplicacion de la reforma, para poder obtener los

resultados favorables.

Con el objetivo elaborar un manual de organizacion y funciones,
organigrama y un plan de mantenimiento productivo total. Identificar la
relacion entre la implementacion de una estructura organizacional y la eficacia
del departamento del area de maquinaria pesada de la empresa, con la

aplicacion del plan de mantenimiento permite estructurar el departamento.
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Con la teoria de Daquilema y Pérez (2020) se hall6 la carencia al detectar a
tiempo la problemética en la empresa, permitiendo aumentar la comunicacion
entre los clientes y colaboradores, de esa manera permitir el crecimiento
interno por medio de la jerarquizacién en la empresa. La aplicacion de
jerarquizacién en la empresa estableciendo una estructura organizacional,
aumenta la productividad al definir las funciones de esa manera cumplir con
sus actividades para una mejor gestion y brindar un servicio de calidad. Se
concluye la semejanza entre ambos, que implementar nuevas estructuras

afecta directamente a la productividad del departamento.

Finalmente, al identificar la relacion entre la implementacion de una
estructura organizacional y la eficiencia del departamento del area de
maquinaria pesada de la empresa. Se identifica que los colaboradores han
reducido su tiempo de ejecucion, desde el aviso de la averia y la hora de
entrega de la maquinaria. Respecto a la teoria de Araujo (2019) se encuentra
luego del analisis de la empresa de acuerdo con su mision, vision, cultura, y
la percepcion de los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones, se
desarroll6 una prepuesta para mejorar la estructura organizacional de la
empresa repercutiendo en su clima, y la productividad del area. La propuesta
sirve para incrementar la produccion y mejor desarrollo interpersonal de los
trabajadores mediante una distribucidn correcta. Encontrando semejanza en

el incremento de la productividad en ambos colaboradores.

Murillo, et. al (2019) la propuesta de incorporacion de estructura
organizacional favorece la reduccion de las brechas en las empresas
actuales de los Centros de Excelencia, permitiendo incorporar nuevas
empresas intensivas en conocimiento y desarrollar una debida aplicacion de
la estructura. Los criterios considerados para implementar estas nuevas
politicas en la empresa permiten un correcto funcionamiento y equilibrado
desarrollo en los departamentos que conforma la compafia. Naula y
Echevarria (2017) se comprueba que la empresa no cuenta con un
establecido organigrama de operaciones ni estructura, generando pérdidas,
sobrecargas, fallas en las lineas de comunicacién, rotacion lenta de la

mercancia, pérdida en el tiempo de la produccion, etc. Al estructurarse se
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encuentra una mejora en los procesos de la empresa y por ende mayor
productividad. Las areas de mayor relevancia en la empresa son: produccion
y ventas, compras Yy fianzas, al aplicar la mejora permite especializar la
retencién y captacién de clientes, de ese modo mejorar la productividad de

la empresa.

Orbegoso y Xie (2019) se determind que la compafia cuenta con
departamentalizacion funcional, donde los trabajadores conocen sus
funciones y su trabajo esta estandarizado, pero de una manera informal.
Cuenta con una jerarquia centralizada, tramo de control y cadena de mando
sin establecerse, no cuentan con manuales para un debido desarrollo de las
funciones. Mufioz (2019) se identifica las limitaciones en los procesos de
secado, debido a ser una actividad artesanal, que requiere un tiempo de 586
min. y el grano rinde 56,22%, al encontrar una falta de mantenimiento
preventivo se encuentran averias en la producciéon. Al aplicar la nueva
tecnologia, la productividad aument6 en 12,78%. Se observa una reduccion
de 320 a 142 en el arroz pilado/kg. Como conclusiones tenemos la mejora
del proceso de arroz, hay un incremento de produccién en 2,44 soles en la
inversion realizada por cada sol del costo de la maquina, mejorar el tiempo

de produccién, menor cantidad de fallas y mejor tiempo en el proceso.

Soto (2019) se obtuvo que los procesos administrativos se encuentran
en un nivel bajo y medio, debido a no contar con los procesos determinados,
concerniente a la productividad la empresa se encuentra en un grado
considerable, sin embargo, presenta un deficiente uso de las maquinarias y
el recurso humano para brindar un adecuado servicio. La aplicacién de un
organigrama organizacional, de procedimiento y politicas favorece a la
productividad y control de los procesos en la compafiia. Zamora (2018) se
obtuvo que el 90% de los encuestados estan en desacuerdo con el
incumplimiento del mantenimiento, mientras que un 57% esta en desacuerdo
con la afirmacion que se eliminan las fallas de los equipos y un 71% esta en
desacuerdo con que no se detectan las fallas en la maquinara ni realizan
inspecciones preventivas. La productividad y calidad de la estructura influye

en la gestion de procesos de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

La presente investigacion afirma la hipotesis general donde existe una la
relacion directa entre la implementacion de una estructura organizacional
y mantenimiento productivo total en el area de maquinaria pesada de una

empresa agroindustrial.

La empresa cuenta con altas incidencias en los problemas de defectos en
rodamientos debido a mal engrase, roturas de piezas moviles y fijas al no
respetar pares de apriete y falta de stock, originando demoras y retrasos

en el cumplimiento de sus funciones.

Al encontrar una falta de capacitacion en los colaboradores del area,
mejora en el planteamiento de la aplicacion del mantenimiento preventivo.
En la empresa agroindustrial, no cuenta con el cumplimiento y verificacion

de los factores que intervienen en el desarrollo de la PM.

En el departamento de mantenimiento de maquinaria pesada de la
empresa agroindustrial, no se establecen debidamente las
responsabilidades y funciones de los colaboradores, es por ello que el
porcentaje de fallas al implementar los modelos de TPM permite que el

tiempo y los recursos mejoren para la empresa.

El mantenimiento productivo total contribuye a la correcta toma de
decisiones en el momento oportuno para dar mantenimiento preventivo, de
esa manera se logre cumplir con el cronograma de trabajo, permitiendo

adaptarlo a los diversos departamentos de la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es menester que la empresa agroindustrial utilice e implemente el plan de
mantenimiento productivo total como herramienta para minimizar los
tiempos de para de las maquinarias y sobre todo se optimice las
condiciones de operacion. Obteniendo asi una mejora en la operatividad

del departamento logrando mayor eficiencia y eficacia en la produccion.

A los jefes de las areas, promover la implementacion del programa de
mantenimiento preventivo, donde las condiciones mejoren para brindar un
mejor servicio en el servicio del area, brindando un debido control,

midiendo la eficacia del plan de mantenimiento en la empresa.

Al intervenir mantenimientos periddicos en las maquinarias se podra
prevenir las fallas y paras de las maquinarias, de esa manera la
productividad general de la empresa no se vera afectada por tiempos
prolongados de para. Proponer capacitaciones constantes para el control

de nuevas maquinarias y evitar malos manejos al realizar sus actividades.

Para que el funcionamiento se necesita involucrar a todos los agentes
intervinientes de la empresa, capacitar sobre el plan de mantenimiento
correctivo y preventivo de las maquinarias, donde se especifiquen y

procedan en el personal de mantenimiento.

Se necesita desarrollar procesos mas eficientes y contar con mayor
disponibilidad de las maquinarias, y recurrentes fallas. Al tomar decisiones
de mantenimiento permite reducir tiempo y establecer rutinas en el proceso
de mantenimiento preventivo. Elaborar hojas de ruta y tener un mayor

control de los departamentos en la empresa.

43



REFERENCIAS

Aldana, J., Isea, J., Ramos, J. y Martinez, A. (2019). Analisis de la estructura
organizacional basada en centros integrales de servicios sobre el clima
organizacional de Corpoelec Falcon, Venezuela. Emprende y Transforma, 1
(), 71-79. https://doi. org/10.33829/emprendeytransforma-0101-2019-71-79

Adetoyinbo, A., y Otter, V. (2021). Organizational structures, gender roles and
upgrading strategies of smallholders: A qualitative study of the local value
chain in the Nigerian fishing sector. Business Strategy & Development, 4(2),
187-202.

Aldana, J. J., et. Al, (2019). Analisis de la estructura organizacional basada en
centros integrales de servicios y el clima organizacional de Corpoelec Falcén,

Venezuela, 2018. Emprende y Transforma, 1(1), 71-79.

Bello, A., Bianchi, C. (2018) Diversidad educativa, estructura organizacional y
desempefio innovador: Evidencia de la industria uruguaya. Estudios de
Economia, 45 (2), pp. 203-229. Cited 2 times. Disponible en:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85067803440&d0i=10.4067%2fS0718-
52862018000200203&partneriD=40&md5=0d34ca45ebfa48c09db8e7adla4

2ecc9

Biron, M., De Cieri, H., Fulmer, I., Lin, C. H. V., Mayrhofer, W., Nyfoudi, M., ... &
Sun, J. M. J. (2021). Structuring for innovative responses to human resource
challenges: A skunk works approach. Human Resource Management
Review, 31(2), 100768.

Blanco, A.; Vasquez, A.; Garcia, R. y Melamed, E. (2020) Estructura organizacional
como determinante competitivo en pequeias y medianas empresas del sector
alimentos. Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. XXVI, nam. 2, 2020.
Universidad del Zulia, Venezuela. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28063431012

Bombas, K. (2014). Ventajas y desventajas del mantenimiento predictivo. Lirios.

44


https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067803440&doi=10.4067%2fS0718-52862018000200203&partnerID=40&md5=0d34ca45ebfa48c09db8e7ad1a42ecc9
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067803440&doi=10.4067%2fS0718-52862018000200203&partnerID=40&md5=0d34ca45ebfa48c09db8e7ad1a42ecc9
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067803440&doi=10.4067%2fS0718-52862018000200203&partnerID=40&md5=0d34ca45ebfa48c09db8e7ad1a42ecc9
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067803440&doi=10.4067%2fS0718-52862018000200203&partnerID=40&md5=0d34ca45ebfa48c09db8e7ad1a42ecc9
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28063431012

Bonifacio Pineda, O. (2018). Aplicacion del mantenimiento planificado para mejorar
la productividad en el departamento de mantenimiento de la empresa G&H

inversiones Suarez SAC, Lima-2018.

Chiavenato, I. (2019). Introduccion a la teoria general de la administracion
[Introduction to the general theory of management]. (10ma ed.). México:
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES.

Chudnovsky, M., y Cafarelli, M. L. (2018). Los cambios en las estructuras
organizacionales del Estado y su vinculo con la composicion del empleo
publico. Argentina, 2003-2016. Foro internacional, 58(2), 275-312.

Daquilema Taday, L. E., & Perez Soria, J. H. (2020). Disefio de la estructura
organizacional de contact center para mejorar la Eficiencia Y
Productividad (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil Facultad de
Ciencias Administracion).

Diaz, O. (2019) Analisis de la equidad en los procedimientos organizacionales como
antecedente de acoso laboral en la administracion publica: Su exploracion en
la estructura organizacional de los ayuntamientos. Gestion y Politica Publica,
28 (1), pp. 69-105. Disponible en:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85067416853&d0i=10.29265%2fqypp.v28il1.552&partnerID=40&md5=fd1d35
db542dbbcb707fc0275527d185

Espinosa, M. E. (2018). Mejoramiento de la produccion y operaciones de
mantenimiento de equipo pesado, mediante un modelo de mantenimiento
productivo total (TPM), para la empresa Hormiconcretos CIA.
LTDA (Bachelor's thesis, PUCE).

Everest, A. (2016). Planeacion y control de la produccion (9na. ed.). Editorial

Prentice Hall.

Fernandes, C., y Pires, R. (2021). Exploring the conceptual structure of the research
on innovation in hotels through co-word analysis. Administrative
Sciences, 11(3), 78.

45


https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067416853&doi=10.29265%2fgypp.v28i1.552&partnerID=40&md5=fd1d35db542dbbcb707fc0275527d185
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067416853&doi=10.29265%2fgypp.v28i1.552&partnerID=40&md5=fd1d35db542dbbcb707fc0275527d185
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067416853&doi=10.29265%2fgypp.v28i1.552&partnerID=40&md5=fd1d35db542dbbcb707fc0275527d185

Fernandez, F. (2018). Tedria y Practica del Mantenimiento Industrial Avanzado (5ta.

ed.). México. Recuperado el 23 de febrero de 2018

Garlarza, S., et. al (2017). Estructura organizacional y estilos de liderazgo en
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pichincha. Cooperativismo y Desarrollo:
COODES, 5(1), 19-31.

JOBATUS.Ec. (2018). Trabajo Contol Planificacion Procesos Produccion. Ecuador:
Instituto de investigaciones de la Universidad de Cuenca.

Martinez, C. (24 de Enero de 2018). Investigacion descriptiva: definicion, tipos y

caracteristicas. Obtenido de https://www.lifeder.com/investigacion-

descriptiva

Mantilla, A. M., y Rojas, M. D. L. A. (2019). Realidad de las estructuras
organizacionales en el sector publico Ecuatoriano 2007-2016. Ciencias

Administrativas, 7.

Medina Alvarez, E. D. (2021). Incidencia de la estructura organizacional en la
productividad de la gasolinera San Juan del canton Pillaro, afio 2020 (Master's

thesis, Ecuador: Latacunga: Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)).

Moon, C., Morais, C., de Moura, G. R., y Uskul, A. K. (2020). The role of
organizational structure and deviant status in employees’ reactions to and
acceptance of workplace deviance. International Journal of Conflict

Management.

Murillo Vargas, Guillermo; Garcia-Solarte, Monica; Gonzalez-Campo, Carlos
Hernan (2019) Propuesta de estructura organizacional para organizaciones
intensivas de conocimiento: una caracterizacion desde los centros de
excelencia Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, num. 58, 2019,
Septiembre-, pp. 19-40 Fundacién Universitaria Catdlica del Norte Colombia.

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=194260979003

Naula, A. y Echevarria, H. (2017). Disefio de una estructura organizacional a la

piladora “Mil Arroz” para mejorar su productividad (Bachelor's thesis).

46


https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194260979003

Sacristan, F. (2018). Mantenimiento Total de la Produccion: Lean Manufacturing.
Espana: DAYENU

Salazar, B. (2016). INGENIERIAINDUSTRIALONLINE.COM. Recuperado el 23 de

octubre de 2018, de https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-

para-el-ingeniero-industrial/lean-manufacturing/mantenimiento-productivo-

total-tpm/

Soto Inoquio, J. C. (2019). Estrategia organizacional basada en la dinamica de los
procesos administrativos para la mejora de la productividad laboral en la Mype
MHT Selva SAC, 2019.

Susuki, T. (2017). TPM en Industrias de Proceso (17 ava ed.). Madrid: ISBN.

Tejada, G.C., Rengifo, R.A., Boy, A.M., Rodriguez, J.V. (2020) Estructura
organizacional y control en el modelo de gestion burocratico. Revista
Venezolana de Gerencia, 25 (89), pp. 66-78. Cited 2 times. Disponible en:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85086740123&d0i=10.37960%2frevista.v25i89.31385&partnerlD=40&md5=6
b7487320795ddbdd44fbbleal05aaaff

Torres, S. P. G, Aguilar, J. D. C. G., Trujillo, L. B., Caraguay, V. E. C., & Lorenzo,
A. F. (2017). Estructura organizacional y estilos de liderazgo en Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Pichincha. Cooperativismo y Desarrollo:
COODES, 5(1), 19-31.

Villamarin, P. (enero de 2012). Plan de Mantenimiento basado en la confiabilidad
de la planta extrusora "Moderna de Alimentos S.A.". Obtenido de
http://bibdigital.epn.edu.ec/

Zamora Burga, L. J. (2018). Plan de mejora en la gestion de mantenimiento para
aumentar la productividad en el molino san Fernando de Lambayeque, 2018.

Zavala, J. J. A, Isea, J., Ramos, J., & Sirit, A. M. (2019). Andlisis de la estructura

organizacional basada en centros integrales de servicios y el clima

a7


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/lean-manufacturing/mantenimiento-productivo-total-tpm/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/lean-manufacturing/mantenimiento-productivo-total-tpm/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/lean-manufacturing/mantenimiento-productivo-total-tpm/
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85086740123&doi=10.37960%2frevista.v25i89.31385&partnerID=40&md5=6b7487320795ddbdd44fbb1ea05aaaff
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85086740123&doi=10.37960%2frevista.v25i89.31385&partnerID=40&md5=6b7487320795ddbdd44fbb1ea05aaaff
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85086740123&doi=10.37960%2frevista.v25i89.31385&partnerID=40&md5=6b7487320795ddbdd44fbb1ea05aaaff
http://bibdigital.epn.edu.ec/

organizacional de Corpoelec Falcon, Venezuela, 2018. Emprende vy
Transforma, 1(1), 71-79.

48



ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de Variables.

Mantenimiento Productivo Total

una metodologia de mejora
que permite asegurar la
disponibilidad y
confiabilidad prevista de
las operaciones, de los
equipos, y del sistema,
mediante la aplicacion de
los conceptos de:
prevencion, cero defectos,
cero accidentes, y
participacion total de las

personas (Salazar, 2016).

dimensiones siendo: indice
de cumplimiento de

mantenimiento preventivo,

% de capacitacion en
actividades de
mantenimiento y
mantenibilidad (Julca,
2018)

mantenimiento

preventivo.

ejecutadas/ # de OT
segun programa
prev.) x 100%

% de capacitacion
en actividades de

Mantenimiento.

(Horas de
capacitacion de
Mantto / Horas de
capacitacion totales)
X 100%

Mantenibilidad
(MTTR)

Tiempo total de
reparaciones / N° de

fallas

Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El Mantenimiento Para medir la variable se | indice de (#de OT De Razén
Productivo Total (TPM) es plantea el andlisis de las | cumplimiento del planificadas




Variable

Definicion conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Estructura Organizacional

La estructura
organizacional se encarga
de la manera en que la
empresa divide el trabajo
indagando en la relacion
entre los procesos del
entorno e internos, tanto
como la concordancia de
las actividades, (Mintzberg,
citado por Torres, et. al,

2017).

Las dimensiones
consideras en el estudio de

Blanco, et. al (2020)

Son: Especializacion y
del

trabajo, Cadena de mando

departamentalizacion
y formalizacion, que se
mediran a través de un
cuestionario medido por la

escala de Likert.

Especializacion vy
departamentalizacio

n del trabajo

Normativa

Organigrama

Cadena de mando y

formalizacion

Equipos de trabajo

Liderazgo

Escala de Razoén




Anexo 2: Instrumento

Cuestionario para la variable Estructura Organizacional

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo (D) (MD)
(MA) (A)
(N)
5 4 3 2 1

Variable Estructura Organizacional

Enunciado MA A N D MD

Dimension 1 Especializacion y

departamentalizacion del trabajo

1. En la organizacion cuentan con profesionales

especialistas para las areas.

2. La empresa cuenta con departamentos o

areas de servicio

3. La empresa cuenta con flujogramas de

funciones

4. Al iniciar sus labores en la empresa, recibio
capacitaciones sobre la mision, vision y

valores de la compafiia




5. En la empresa existen areas debidamente
estructuradas entre trabajadores y

coordinadores

6. Al iniciar sus labores en la compainiia, se le
capacité sobre cada area que contiene la

empresa.

7. Considera que su jefe inmediato contribuye al
cumplimiento de las estructuras del area de

acuerdo con sus propias funciones

8. Sus funciones establecidas son las mismas

desde que inici6 a laborar en la empresa

9. Considera que hay ambigiedad en las

especificaciones de sus funciones

10. Considera que la empresa ha
establecido debidamente las jerarquias y

funciones en sus colaboradores

Dimension 2: Cadena de mando y formalizacion

11. Laempresa cuenta con jefesy

supervisores de areas.

12. Considera que en su area el supervisor

cumple debidamente sus funciones

13. En su area tiene un plan de funciones de
cada uno de los colaboradores

14. Cuenta con un supervisor directo a quien

informar sobre sus funciones

15. En caso que el jefe a cargo de su area
no se encuentre, existe alguien del

departamento que cumpla sus funciones

16. Si existe una emergencia en su area,
existe un debido proceso para la solucion

presentada




17.

Considera que los cargos en su
departamento, se encuentran bien

establecidos

18.

Le ha sucedido que algun jefe de otras
areas le asignen funciones que no le

competen

19.

En casos de emergencia, acude a la

jefatura inmediata de su supervisor de area

20.

Considera que su departamento esta
formado en base a orden y jerarquias debida
mente formalizadas en documentos internos

de la institucion.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 3: Validacion del Instrumento por Juicio de Expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Implementacion de una estructura organizacional y mantenimiento
productivo total en el area de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial,
Trujillo - 2022”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

es decir, debe ser incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Definicién de la variable: Estructura Or

anizacional

Dimension

[tem

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Dimensién

Especializacion

y

departamentalizacion

del trabajo

1. En la
organizacién
cuentan con
profesionales
especialistas
para las areas.

2. La empresa
cuenta con
departamentos
o areas de
servicio.

Poca
especificacion

3. La empresa
cuenta con
flujogramas de
funciones.

4. Al iniciar sus
labores en la
empresa, recibio
capacitaciones

sobre la misién,
vision y valores
de la compaifiia.

5. En la
empresa existen
areas
debidamente
estructuradas
entre
trabajadores vy
coordinadores.

Ambigledad




6. Al iniciar sus
labores en la
compafia, se le
capacité sobre
cada area que
contiene la
empresa.

7. Considera
gue su jefe
inmediato

contribuye al
cumplimiento de
las estructuras
del éarea de
acuerdo con sus
propias

funciones.

8. Sus funciones
establecidas
son las mismas
desde que inicio
a laborar en la
empresa.

9. Considera
gue hay
ambigledad en
las
especificaciones
de sus
funciones.

10. Considera
gue la empresa
ha establecido
debidamente las
jerarquias y
funciones en




sus
colaboradores.

Dimensién Cadena
de mando y
formalizacion

11. La empresa
cuenta con jefes
y supervisores
de éareas.

12. Considera
que en su area
el supervisor
cumple
debidamente
sus funciones.

13. En su area
tiene un plan de
funciones de
cada uno de los
colaboradores.

14. Cuenta con
un  supervisor
directo a quien
informar sobre
sus funciones.

15. En caso que
el jefe a cargo
de su area no se
encuentre,
existe  alguien
del
departamento
que cumpla sus
funciones.

Replantear

16. Si existe una
emergencia en
Su area, existe
un debido
proceso para la




solucién
presentada.

17. Considera
que los cargos
en su
departamento,
se encuentran
bien
establecidos.

Especificar

18. Le ha
sucedido  que
algun jefe de
otras é&reas le
asignen

funciones que
no le competen.

19. En casos de
emergencia,
acude a la
jefatura
inmediata de su
supervisor  de
area.

20. Considera
que su
departamento
esta formado en
base a orden y
jerarquias
debida mente
formalizadas en
documentos
internos de la
institucion.




Cuestionario para la variable Estructura Organizacional

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacidon marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
(MA) (A) desacuerdo (D) (MD)
(N)
5 4 3 2 1

Variable Estructura Organizacional
Enunciado MA | A N D | MD

Dimension 1: Especializacion y

departamentalizacion del trabajo

1. En la organizacion cuentan con profesionales

especialistas para las areas.

2. La empresa cuenta con departamentos o

areas de servicio

3. La empresa cuenta con flujogramas de

funciones

4. Al iniciar sus labores en la empresa, recibio
capacitaciones sobre la mision, vision y

valores de la compafiia

5. En la empresa existen areas debidamente
estructuradas entre trabajadores y

coordinadores

6. Al iniciar sus labores en la compafia, se le

capacitd sobre cada area que contiene la

empresa.




7. Considera que su jefe inmediato contribuye al
cumplimiento de las estructuras del area de

acuerdo con sus propias funciones

8. Sus funciones establecidas son las mismas

desde que inici6 a laborar en la empresa

9. Considera que hay ambigledad en las

especificaciones de sus funciones

10. Considera que la empresa ha
establecido debidamente las jerarquias y

funciones en sus colaboradores

Dimension 2: Cadena de mando y formalizacién

11. Laempresa cuenta con jefesy

supervisores de areas.

12. Considera que en su area el supervisor

cumple debidamente sus funciones

13. Ensu éarea tiene un plan de funciones de

cada uno de los colaboradores

14. Cuenta con un supervisor directo a quien

informar sobre sus funciones

15. En caso que el jefe a cargo de su area
no se encuentre, existe alguien del

departamento que cumpla sus funciones

16. Si existe una emergencia en su area,
existe un debido proceso para la solucién

presentada

17. Considera que los cargos en su
departamento, se encuentran bien

establecidos

18. Le ha sucedido que algun jefe de otras
areas le asignen funciones que no le

competen




19. En casos de emergencia, acude a la

jefatura inmediata de su supervisor de area

20. Considera que su departamento esta
formado en base a orden y jerarquias debida
mente formalizadas en documentos internos

de la institucion.

iMuchas gracias por su participacion!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Determinar la Implementacién de una estructura
organizacional y mantenimiento productivo total
en el a&rea de maquinaria pesada de una empresa

agroindustrial, Trujillo - 2022

Nombres y apellidos del | Blanca Soledad Sanchez Mercado

experto

Documento de identidad 17862583

Afos de experiencia en el | 25 afios

area

Maximo Grado Académico Doctorado

Nacionalidad Peruana
Institucion Independiente
Cargo Asesoria
NuUmero telefonico 942266482
Firma

Fecha 30 /06 / 2022




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente

investigacion: “Implementacion de una estructura organizacional y mantenimiento

productivo total en el area de maquinaria pesada de una empresa agroindustrial,

Trujillo - 2022”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
S ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
_ _ o o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o L
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia ] ) _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Definicién de la variable: Estructura Organizacional

o 3 @
. . . 2 ° c e .
Dimension Item o < o < Observacion

© 2 9 ©

5 ) o ©

()] O @) x
_ . 1. En la

Dimension organizacion 1 1 1 1
cuentan con




Especializacion

y

departamentalizacion

del trabajo

profesionales
especialistas
para las areas.

2. La empresa
cuenta con
departamentos
o areas de
servicio.

3. La empresa

cuenta con
flujogramas de
funciones.

4. Al iniciar sus
labores en la
empresa, recibié
capacitaciones

sobre la mision,
vision y valores
de la compaifiia.

5. En la
empresa existen
areas
debidamente
estructuradas
entre
trabajadores 'y
coordinadores.

6. Al iniciar sus
labores en la
compafia, se le
capacit6 sobre
cada area que

contiene la
empresa.

7. Considera
que su jefe




inmediato
contribuye al
cumplimiento de
las estructuras
del éarea de
acuerdo con sus
propias
funciones.

8. Sus funciones
establecidas

son las mismas
desde que inicié
a laborar en la

empresa.
9. Considera
que hay

ambigiedad en
las
especificaciones
de sus
funciones.

10. Considera
que la empresa
ha establecido
debidamente las

jerarquias y
funciones en
sus

colaboradores.

Dimensién Cadena
de mando y
formalizacion

11. La empresa
cuenta con jefes
y supervisores
de éareas.

12. Considera
que en su area
el supervisor
cumple




debidamente
sus funciones.

13. En su area
tiene un plan de
funciones de
cada uno de los
colaboradores.

14. Cuenta con
un  supervisor
directo a quien
informar sobre
sus funciones.

15. En caso que
el jefe a cargo
de su area no se
encuentre,
existe  alguien
del
departamento
que cumpla sus
funciones.

16. Si existe una
emergencia en
Su area, existe
un debido
proceso para la
solucion
presentada.

17. Considera
que los cargos
en su
departamento,
se encuentran
bien
establecidos.




18. Le ha
sucedido  que
algun jefe de
otras areas le
asignen

funciones que
no le competen.

19. En casos de
emergencia,
acude a la
jefatura
inmediata de su
supervisor  de
area.

20. Considera
que su
departamento
esta formado en
base a orden y
jerarquias
debidamente
formalizadas en
documentos
internos de la
institucion.




Cuestionario para la variable Estructura Organizacional

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacion marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo (D) (MD)
(MA) (A)
(N)
5 4 3 2 1

Variable Estructura Organizacional

Enunciado MA A N D MD

Dimensién 1 Especializaciéon y

departamentalizacion del trabajo

21. Enlaorganizacién cuentan con

profesionales especialistas para las areas.

22. Laempresa cuenta con departamentos o

areas de servicio

23. Laempresa cuenta con flujogramas de

funciones

24.  Aliniciar sus labores en la empresa,

recibié capacitaciones sobre la mision, vision

y valores de la compaiia




25. Enla empresa existen areas
debidamente estructuradas entre

trabajadores y coordinadores

26. Aliniciar sus labores en la compainiia, se
le capacitd sobre cada area que contiene la

empresa.

27. Considera que su jefe inmediato
contribuye al cumplimiento de las estructuras
del area de acuerdo con sus propias

funciones

28.  Sus funciones establecidas son las
mismas desde que inicio a laborar en la

empresa

29. Considera que hay ambiguedad en las

especificaciones de sus funciones

30. Considera que la empresa ha
establecido debidamente las jerarquias y

funciones en sus colaboradores

Dimension 2: Cadena de mando y formalizacion

31. Laempresa cuenta con jefesy

supervisores de areas.

32. Considera que en su area el supervisor

cumple debidamente sus funciones

33. Ensu areatiene un plan de funciones de

cada uno de los colaboradores

34.  Cuenta con un supervisor directo a quien

informar sobre sus funciones

35. En caso que el jefe a cargo de su area
no se encuentre, existe alguien del

departamento que cumpla sus funciones




36. Si existe una emergencia en su area,
existe un debido proceso para la solucion

presentada

37. Considera que los cargos en su
departamento, se encuentran bien

establecidos

38. Le ha sucedido que algun jefe de otras
areas le asignen funciones que no le

competen

39. En casos de emergencia, acude a la

jefatura inmediata de su supervisor de area

40. Considera que su departamento esta
formado en base a orden y jerarquias debida
mente formalizadas en documentos internos

de la institucion.

iMuchas gracias por su participacion!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del | ELMER TELLO DE LA CRUZ

experto

Documento de identidad 18846556




Afos de experiencia en el | 30

area

Méaximo Grado Académico MAGISTER

Nacionalidad PERU

Institucién UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo COORDINADOR

NUmero telefénico 945844758

Firma 5(%'/ /7

Fecha 24 /06/ 2022




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién
en la presente investigacion: “Implementacion de una estructura
organizacional y mantenimiento productivo total en el area de maquinaria
pesada de una empresa agroindustrial, Trujillo - 2022”. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia E;slizm ggtig?gr?e? |I: ?r:r:(;aicr:]isélgndg 1: de acuerdo
P 0: en desacuerdo
esta
Claridad e s sintitioa y soménten. son | 1 dé acuerdo
' y 0: en desacuerdo
adecuadas
. El item tiene relacion légica con el 1: de acuerdo
Coherencia - L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. i i i 1: de acuerdo
Relevancia El |t¢m es esen_(:lal 0 importante, es :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Definicién de la variable: Estructura Organizacional

©
: . . © 8| < .,
Dimensioén ltem 'S © | ‘s | Observacion
c o c c
o @© Qo @©
S | B ) =
= = < Q
5 8 | o o
nw O | 0O | x
1. En la organizacion 1 |0 |0 | O
Dimension cuentan con profesionales
Especializacion y especialistas para las areas.
departamentalizacion | 2. La empresa cuenta con 1 |0 0 O
del trabajo departamentos o &reas de
servicio.
3. La empresa cuenta con 1 0 0 |0
flujogramas de funciones.




4. Al iniciar sus labores enla
empresa, recibié
capacitaciones sobre la

mision, vision y valores dela
compainia.

5. En la empresa existen
areas debidamente
estructuradas entre
trabajadores y
coordinadores.

6. Al iniciar sus labores enla
compafia, se le capacito
sobre cada éarea que
contiene la empresa.

7. Considera que su jefe
inmediato  contribuye al
cumplimiento de las
estructuras del area de
acuerdo con sus propias
funciones.

8. Sus funciones
establecidas son lasmismas
desde que inici6 a laborar en
la empresa.

9. Considera que hay
ambigtedad en las
especificaciones de sus
funciones.

10. Considera que la
empresa ha establecido
debidamente las jerarquias
y funciones en sus
colaboradores.

Dimensién Cadena
de mandoy
formalizacion

11. La empresa cuenta con
jefes 'y supervisores de
areas.

12. Considera que en su
area el supervisor cumple
debidamente sus funciones.

13. En su area tiene un plan
de funciones de cada uno de
los colaboradores.




14. Cuenta con un 1 0 0 |0
supervisor directo a quien

informar sobre sus
funciones.

15. En caso que el jefe a1 'O 'O 'O
cargo de su area no se
encuentre, existe alguiendel
departamento que cumpla
sus funciones.

16. Si existe una|/l 0 0 'O
emergencia en su area,
existe un debido proceso
para la solucién presentada.

17. Considera que los/1 0 0 O
cargos en su departamento,
se encuentran bien
establecidos.

18. Le ha sucedido que 1 'O O O
algun jefe de otras areas le
asignen funciones que no le
competen.

19. En casos de/1 0 O |O
emergencia, acude a la
jefatura inmediata de su
supervisor de area.

20. Considera que su/l O 'O |O
departamento esta formado
en base a orden yjerarquias
debida mente formalizadas
en documentos internos de
la institucion.

Cuestionario para la variable Estructura Organizacional

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el

cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por



favor sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacibn marcando

con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente de De Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
(MA) (A) desacuerdo (D) (MD)
(N)
5 4 3 2 1

Variable Estructura Organizacional

Enunciado MA A N D MD

Dimension 1: Especializacion y

departamentalizacion del trabajo

1. En la organizacién cuentan con profesionales

especialistas para las areas.

2. La empresa cuenta con departamentos o

areas de servicio

3. La empresa cuenta con flujogramas de

funciones

4. Al iniciar sus labores en la empresa, recibié
capacitaciones sobre la mision, vision y

valores de la compafia

5. En la empresa existen areas debidamente
estructuradas entre trabajadores y

coordinadores

6. Al iniciar sus labores en la compafiia, se le
capacité sobre cada area que contiene la

empresa.

7. Considera que su jefe inmediato contribuye al
cumplimiento de las estructuras del area de

acuerdo con sus propias funciones




8. Sus funciones establecidas son las mismas

desde que inici6 a laborar en la empresa

9. Considera que hay ambigledad en las

especificaciones de sus funciones

10. Considera que la empresa ha
establecido debidamente las jerarquias 'y

funciones en sus colaboradores

Dimension 2: Cadena de mando y formalizacion

11. La empresa cuenta con jefes y

supervisores de areas.

12. Considera que en su area el supervisor

cumple debidamente sus funciones

13. En su area tiene un plan de funciones de

cada uno de los colaboradores

14. Cuenta con un supervisor directo a quien

informar sobre sus funciones

15. En caso que el jefe a cargo de su area
no se encuentre, existe alguien del

departamento que cumpla sus funciones

16. Si existe una emergencia en su area,
existe un debido proceso para la solucion

presentada

17. Considera que los cargos en su
departamento, se encuentran bien

establecidos

18. Le ha sucedido que algun jefe de otras
areas le asignen funciones que no le

competen

19. En casos de emergencia, acude a la

jefatura inmediata de su supervisor de area




20. Considera que su departamento esta
formado en base a orden y jerarquias debida

mente formalizadas en documentos internos

de la institucion.

iMuchas gracias por su participacion!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Ricardo Dario Mendoza Rivera

Documento de identidad 18070765
AfRos de experiencia en el 15 afios
area

Maximo Grado Académico Doctorado
Nacionalidad Peru

Institucion Universidad Nacional de Trujillo
Cargo Docente
Numero telefénico 949511552
Firma
G@Um’g y
Fecha 22 /07 | 2022




Instrumento: Check List

Fecha:

Ciudad:

Tipo de maquina:

Cdédigo de maquina:

Marca:
Modelo:
Proyecto:
Horometro: y
Operador:
Inspector:
DETALLE
SISTEMA COMPOMNENTE INSPECCION
£ Thene fugas algun meumatico?
Llantas y tuberia ¢ Hay pernos sueltos, vibracidn anormal o tubos dobladas?
SISTEMA ¢Hay alguna fuga de aire?
NEUMATICD ¢El flujo de aire se corta completamente cuando se cierran ks valvulas?
Walvulas ¢Las wibsulas presentan dificultad al abric o cerrar?
¢Le indicsdores de presidn de aire estén limpios y en buen estada?
iHay holguras en mecanismos o tuberias?
SISTEMA iHay superficies con desgaste, cuarteadas o contaminadas de acelte?
HIDRAULICD Tuberias y mangueras |iLas placas de los mecanismos pueden ser beldas con facilidad ?
¢ Hiary tubserias flexibies o juntas con fugas?
£Estan aperatives los gates hidrdullcosy
¢E5 uniforme la tensidn de las correas?
Correas iLas pobess s@ encuentran alinesdas?
SISTEMA £El grosor de las correas es el adecuada?
MECANICO Cadenas {Es correcto el engranaje de las cadenas?
Orugas (Es cormecto el funcionamiento del tren de rodaje?
£Estdn los contactos sulfatados?
m Panel de control iLas cajas de contral y sus componentes se encuentran limplas?
ELECTRICO Focos iLes focos estan en buenas condiciones?
Parabrisas ¢Estén en buenas cordiciones?
Plumas (EStAR &n buenas condiciones?
Vidrios laterales iEstdn en buenas condiciones?
Parabrisas trasero  |;Estd en buenas condiciones?
Pasamanos SESLAR en buenad cardiciones?
ESTRUCTURA : Puertas ¢Estém en buenas cordiciones?
Manillas de puertas |¢Estdm en buenas cordiciones?
Espejos laterales  |:Estin en buenas cordiciones?
Espejo interior {Estd en buenas condidones?
Asiento operador  |JEstd en buenss condiciones?
Balde SEdtd en buenss condiiones?
Cabina (Estd en buenas condiciones?
Extintor iDisponae?
Trigngulos iDispone?
Batiguin (Dispane?
ACCESORIOS | Cinturdn de seguridad | Dispone?
Bocina Dispoane?
Alarma de retroceso |iDispone?
Logo de la empresa  |;iDispone?
Operador: Inspector
Nombre: Nombre:
Cl: Cl:
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