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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion entre
las politicas publicas de servicio y la satisfaccion del usuario de la red de salud
Virgen de Cocharcas Chincheros, Apurimac, 2022. El tipo de investigacion fue
basica de disefio no experimental, nivel correlacional. La poblacién fue 300
usuarios, muestra de 300 usuarios, muestreo no probabilistico, muestras
intencionadas. La técnica fue la encuesta, instrumento cuestionario. Los resultados
descriptivos se obtuvieron valoracion con un nivel del 35,7% de ineficiente las
politicas publicas, la satisfaccion de los usuarios un nivel bajo; se precisa que el
23.0% consideraron moderado las politicas publicas de servicio y medio la
satisfaccion de los usuarios; para finalizar el 28,0% consideraron eficiente las
politicas publicas de servicio y alto a la satisfaccién de los usuarios. El resultado
inferencial que se obtuvo fue que el p valor es 0,00 para ambas variables siendo
menor a 0,05, considerando la regla de decision, se rechaza la Ho y se acepta la
Ha; por consiguiente, existe una correlacion entre variables, teniendo un r = 0,961

lo cual indica una correlacién positiva muy fuerte.

Palabras clave: Politicas publicas de servicio, satisfaccién del usuario y

infraestructura y equipamiento
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Abstract
The main objective of this research was: To determine the relationship between
public service policies and user satisfaction of the Virgen de Cocharcas Chincheros
health network, Apurimac, 2021. The type of research was basic design, not
experimental, correlational level. The population was 300 users, a sample of 300
users, non-probabilistic sampling, intentional samples. The technique was the
survey, questionnaire instrument. The descriptive results were obtained with a
35.7% level of inefficient public policies, user satisfaction a low level; It is specified
that 23.0% considered public service policies moderate and user satisfaction
medium; Finally, 28.0% considered efficient public service policies and high user
satisfaction. The inferential result obtained was that the p value is 0.00 for both
variables, being less than 0.05, considering the decision rule, Ho is rejected and Ha
is accepted; therefore, there is a correlation between variables, with r =0.961, which

indicates a very strong positive correlation.

Keywords: Public service policies, user satisfaction and infrastructure and

equipment
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