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Resumen

La presente tesis cumple el objetivo de determinar la relacion entre la cultura
financiera y la capacidad de ahorro de los Socios de la Coopac Norandino Ltda,
Jaén. En ella, se empled la investigacidn basica, el enfoque cuantitativo y el disefio
correlacional-descriptivo No experimental de corte transversal; asi mismo, se aplicé
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para la recoleccion de
datos de una muestra no probabilistica compuesta por 89 socios. La investigacion
tuvo como principal resultado un Coeficiente de Rho de Spearman .797, que
demostro la existencia de una relacion positiva moderada y altamente significativa
entre las variables de estudio, por lo tanto, se concluye que un alto nivel de cultura
financiera representa la educacion o conocimiento que los socios tienen para usar
adecuadamente de su dinero, manejar los conceptos basicos de las finanzas
personales, emplear los productos o servicios que ofrecen las instituciones
financieras y a la vez tener una mayor capacidad de ahorro o cultura de prevision
e inversion, lo cual garantiza, que dispongan de un respaldo econémico ante

cualquier eventualidad en el futuro, asi como tener una mejor calidad de vida.

Palabras clave: Cultura financiera, capacidad de ahorro, ingresos,

endeudamiento, socios.
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Abstract

The objective of this thesis is to determine the relationship between financial culture
and the savings capacity of the members of Coopac Norandino Ltda, Jaén. Basic
research, quantitative approach and correlational-descriptive non-experimental
cross-sectional design were used; likewise, the survey was applied as a technique
and the questionnaire as an instrument for data collection from a non- probabilistic
sample composed of 89 members. The main result of the research was a
Spearman'’s Rho Coefficient. 797, which demonstrated the existence of a moderate
and highly significant positive relationship between the study variables, therefore, it
is concluded that a high level of financial culture represents the education or
knowledge that the members have to use their money properly, manage the basic
concepts of personal finance, use the products or services offered by financial
institutions and at the same time have a greater capacity for saving or a culture of
foresight and investment, which guarantees that they have an economic backup in

case of any eventuality in the future, as well as having a better quality of life.

Keywords: Financial culture, savings capacity, income, indebtedness,

partners.
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I. INTRODUCCION

La economia mundial afronta cambios significativos causados por la reciente crisis
econdmica causada por la Covid-19, dando un duro golpe, a las reservas
econOmicas de los paises, ademas de poner en jaque la economia familiar, dejando

entre ver la capacidad de las mismas para manejar sus finanzas.

Segun Getty (2020), Espafia tiene una cultura financiera por debajo de la
media, al medirse la comprension de conceptos financieros, donde el 46% de la
poblacion cree que sus conocimientos financieros son bajos o muy bajos; y mas del
75% reconocio necesitar mejorar dicho conocimiento para optimizar sus finanzas

personales, principalmente su ingreso, ahorro y distribucion del dinero.

Consolidated Credit (2019), busco conocer el nivel de educacién financiera
de los hispanos (respecto al monitoreo de créditos, confianza en sus finanzas y
motivacion para mejorar su economia), de 1,220 participantes, 84% sefialé no tener
educacioén financiera, 89.48% nunca ha tenido experiencias relacionadas con las
finanzas; llevandolos a caer en errores comunes como el mal uso de tarjetas de
crédito; malas inversiones; etc. Por su parte, Bapat (2019) asumié que los jévenes
y adultos poseen un nivel bajo de educacién financiera, toda vez que carecen de

habilidades y conocimientos para planificar sus gastos.

La baja cultura financiera en México se dio por una falla de mercado que
interfiere en el desarrollo econdmico del pais, 70% de ciudadanos posee al menos
un producto financiero, y solo el 36% lleva un control de sus gastos. El pais afronta
un panorama emergente, donde la educacién representa el adecuado manejo de
los conceptos basicos de las finanzas personales: ingresos, ahorro, gasto, inversion
y endeudamiento (Zepeda, 2019). De ese modo, Garzén (2019) recalco la falta de
habilidades en los latinoamericanos para manejar conceptos basicos de las

finanzas personales como el ahorro, uso adecuado de créditos, jubilacién y otros.

En Perd, casi la mitad de consultados en encuesta relacionada con las
habilidades financieras, sefialdé tener alguna meta financiera, 47% dijo haber
ahorrado. El porcentaje de consultados con adecuada actitud financiera bajé del

66% en 2013 al 47% en el 2019. Ante los resultados, se vislumbra la necesidad de



mejorar la cultura financiera de los ciudadanos (Comex Pera, 2020). La
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2020), manifestd que
Gnicamente 40% de ciudadanos mayor a 15 afios realiza ahorro de dinero y el 8%
de ellos lo hace en el sistema financiero (SF). Y agrega que el informe de la
Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera en el Perd (ENDSF), muestra que el 60% de ciudadanos ahorra

voluntariamente o adquiere bienes, y Unicamente el 32% lo realiza en el SF.

El informe de la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras (ENIF,
2015-2021) considerd que el nivel bajo de habilidades financieras y desconfianza
en el SF, son las razones que limitan a organizaciones y ciudadanos al acceso y
empleo de servicios o productos financieros. La mayoria de peruanos carece de
conocimientos y desconfian de los productos financieros que ofrece el mercado.
Asi mismo, la carencia de habilidades financieras es la principal razén que
obstaculiza su promocién e inclusién; siendo la educacion la herramienta principal
para promoverla como defensa en favor del consumidor tanto para disuadir o
asumir deudas incontrolables ademéas de generar o mejorar la cultura de ahorro

(Comision Multisectorial de Inclusion Financiera, 2015:2017).

La Coopac Norandino Ltda, se cre6 el 28/10/2005 por iniciativa de 24
directivos de organizaciones agrarias, CENFROCAFE en Cajamarca, CEPICAFE
en Piura, y Oro Verde en San Martin; para atender con productos financieros a
socios del nororiente; es supervisada por la FENACREP, y regulada por la SBS.
Cuenta con agencias en Cajamarca, Piura, San Martin y Amazonas;
posicionandose como la principal alternativa de financiamiento rural para el
desarrollo integral y sostenible contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus
socios. Con mas de 15 afios de actividad, sus principales indicadores muestran un
importante crecimiento, en el periodo 2014-2018 se tuvo un crecimiento anual de
30.3% en activos, ahorros 40.7% y patrimonio 24.5%. Las captaciones aumentaron
un 30% en los ultimos afos, gracias a la implementacion de nuevos productos como

el ahorro programado y captacion de CTS (Norandino, 2022).

Si bien es cierto, la cooperativa mostré un importante crecimiento. Resulté

importante y necesario, apuntar a la razén de ser de la misma, sus socios, para



conocer su nivel de cultura financiera, es decir, evaluar si estos planifican su
presupuesto, el consumo de productos financieros, su cultura preventiva de
consumo, el manejo de su dinero; y con ello, medir su capacidad de ahorro, a partir

de su nivel de ingresos, capacidad de endeudamiento y disposicion de ahorros.

Motivada por esta situacion se planteo la interrogante ¢Cual es la relacion
entre cultura financiera y capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino
Ltda, Jaén?

Tedricamente, la investigacion se justifico al analizar y hacer uso de la teoria
preexistente de las variables de estudio, dando sustento tedrico-cientifico a los
resultados encontrados. En el aspecto metodoldgico, la investigacion basica, de
disefio no experimental, transversal-correlacional; permitié comprobar la objetividad
de la hipétesis planteada, los resultados, al ser objetivos pueden ser utilizados en

investigaciones posteriores 0 emplearse como guia los instrumentos usados.

En el aspecto practico, el estudio adquirid relevancia, al generar informacion
relevante que se suma a la ya existente sobre la cultura financiera y su relacion con
la capacidad de ahorro, siendo de importancia e interés para directivos vy
administradores de dicho sector. En lo social, se justificé al articular la cultura
financiera en el dia a dia de los socios, buscando conocer el nivel de la misma, la

capacidad de ahorro de los socios y la relacion entre estos.

Para marcar el horizonte de la investigacion se plante6 como objetivo
general: Determinar la relacién entre cultura financiera y capacidad de ahorro de
los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén. Y objetivos especificos: Medir el
nivel de cultura financiera de los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén;
Analizar la capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén;
Estimar los niveles de cultura financiera y capacidad de ahorro de los socios de la

Coopac Norandino Ltda, Jaén.

Finalmente, se plante6 la hipoétesis: La cultura financiera se relaciona
positivamente con la capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino
Ltda, Jaén.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo de la investigacion requiere revisar antecedentes de estudios, en el
contexto internacional, se tiene a Ramirez y Vasquez (2021) quienes, en su articulo
buscaron analizar la cultura de ahorro en estudiantes universitarios. Usaron el
meétodo descriptivo con enfoque cuantitativo de disefio observacional, transversal
prospectivo, cuya técnica para recolectar los datos fue la encuesta y el instrumento
un cuestionario aplicado a una muestra de 71 estudiantes. Concluyeron que los
encuestado muestran un nivel medio en sus hébitos de ahorro, realizado de forma
ocasional, a largo y mediano plazo, destindndolos a cubrir educacion,

independencia familiar e invertir para multiplicar sus excedentes.

Por su parte, Salamea-Cordero y Alvarez-Pinos (2020) en su articulo sobre
la cultura financiera en la ciudad de Cuenca. Hicieron un analisis multi-critico y
correlacional, usando la encuesta como técnicas y el cuestionario como instrumento
para recolectar datos de una muestra de 315 hogares. Concluyeron, que los
ingresos tienen un nivel alto y estan vinculados directamente con la educacion

financiera.

Asi mismo, Cruz et al. (2018) en su articulo cultura financiera en Hidalgo:
Estudio diagnostico. Usaron el disefio no experimental transversal, descriptivo; en
una muestra por conveniencia de 394 personas, y técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario. Determind cierta eficiencia en el ahorro y seguros, en cambio, en la
elaboracion de presupuestos y uso de créditos existen debilidades que requieren

mayor atencion dado que podria provocar problemas financieros serios.

En el contexto nacional, Cardenas y Pérez (2022) en su articulo cultura
financiera y morosidad, en el Colegio Generalisimo José de San Martin. Emplearon
la investigacion explicativa, disefio no experimental-transversal; cuantitativo, donde
la poblacion se conform6 de 125 elementos y una muestra de 51 personas, a
quienes se aplicé un cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos.
Determinaron una influencia baja de 16.27% entre las variables de estudio, esto se

traduce que a una mejor cultura financiera la morosidad disminuye.



Por su parte, Diaz et al. (2022) en su articulo cultura financiera y
endeudamiento de los clientes de las cooperativas de ahorro y crédito. El método
utilizado fue el cuantitativo en el nivel descriptivo-correlacional de disefio no
experimental, la muestra se conformé por 334 socios, la técnica para recolectar los
datos la encuesta y el instrumento el cuestionario. Determind una relacion inversa
entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento, siendo determinante que ha

mayor nivel de la misma menor sera el nivel de endeudamiento.

A su vez, Meneses y Quispe (2019) en su articulo educacion financiera y
endeudamiento de los colaboradores de la Universidad Autonoma de Ica.
Realizaron un estudio cuantitativo, transversal de disefio descriptivo correlacional,
la poblacién se conform6 de 50 trabajadores a los cuales se aplicé una encuesta
para recolectar los datos. Encontraron una correlacion significativa entre las
mencionadas variables en un nivel de 90.7%, por lo que, la educacién determina

tacticamente los riesgos financieros.

En el ambito local, se encontré6 con relacion directa Unicamente la
investigacion de Huacha (2019), quien buscé evaluar el grado de educacion
financiera de estudiantes de posgrado de la UNC. Empleando el enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio transversal - no experimental; una poblacién
de 518 estudiantes, una muestra de 221 elementos; se recolecté los datos con una
encuesta y un cuestionario. Encontr6 que el 50% de encuestados tiene una
educacién economica media y 17.44% insuficiente, por lo tanto, el nivel de
educacién econdmica de los estudiantes no es alto. Cajamarca en un nivel medio
e inadecuado de educacién economica, el 22.1% es bueno, pero no lo
suficientemente bueno, 17.44%.

La teoria preexistente, fundamenta tedricamente el estudio; es asi, que, la
cultura financiera, en palabras de Saldarriaga (2020) implica el desarrollo de
competencias, capacidades y habilidades personales, las cuales garantizan el
bienestar financiero. Es decir, la actitud tomada para administrar los propios
recursos financieros, por medio del establecimiento de acertadas estrategias que
den lugar a una correcta planeacion financiera, uso responsable de producto

financiero, evitando incurrir en riesgos financieros. Por su parte, Salamea-Cordero



y Alvarez-Pinos (2020), la considera como una herramienta para administrar y
controlar las finanzas personales, ello requiere tener conocimiento de los productos
financieros y control del comportamiento y habilidades. En ese sentido, Ayon-Ponce
et al. (2020) sefialé que el desconocimiento de estos, da origen a erréneas practicas
financieras como sobreendeudamientos, minimos ahorros e inversiones, pésima
planificacion en manejo de los ingresos propios, entre otros; los cuales general
efectos negativos que pueden afectar la estabilidad y sostenibilidad econdémica de
las personas (Cevallos et al., 2020).

Desde el punto de vista de Wagner (2019) esta, representa el nivel de
conciencia y responsabilidad tendiente a evitar posibles riesgos durante la
administracion de los ingresos personales. Mientras que Eyzaguirre (2016), alude
que es el conjunto de habilidades, actitudes, comportamientos y conocimientos
para la toma de decisiones acertadas en la administrar de las finanzas y garantizar
el bienestar financiero personal. De igual modo, Polonia (2016) asume que es la
habilidad y conocimiento para una correcta gestion de nuestros ingresos y gastos
y el manejo adecuado de productos financieros para mejorar nuestro estilo de vida.

Sebstad et al. (2006) plantea el modelo de medicién de la cultura financiera
basado en los comportamientos actuales y deseados de la persona en funcion de

los conceptos basicos financieros.

Tabla 1 Modelo de medicién de la cultura financiera
Area Comportamientos actuales Comportamientos deseados
Planificacién anticipada de gastos
Viven el momento Administracion B
Presupuesto financiera reactiva Elaboracion de presupuestos
Baja planificacion de sus finanzas ~ Administra su dinero con
presupuestos
Gastos innecesarios Evita los gastos innecesarios
Ahorros Ahorros irregulares Elabora un plan de ahorros

Ahorro sin metas

Ahorros regulares




Tener ahorros para cubrir
Presta dinero para emergencias emergencias

Administracion de Sobreendeudamiento Elaborar un plan de reduccion de
deuda o i ) deudas

Solicita préstamos sin conocer los

términos y condiciones Solicita préstamos entendiendo los

términos y condiciones

Conoce los términos y condiciones
de uso de los servicios bancarios
para respaldar sus metas financieras

Negociaciones Bajo conocimiento y poco uso de
financieras servicios bancarios

Nota: Adaptado de Sebstad et al. (2006)

Araujo et al. (2019), recalca la importancia de poseer un alto nivel de cultura
financiera, toda vez, que ello permite tomar decisiones asertivas en la gestion y

administracion de nuestros ingresos personales.

Por su parte, Lépez (2017) asume que la gestion de la cultura financiera, gira
en torno a la educacion, esta refleja el nivel de conocimiento que se tiene sobre el
manejo y uso eficiente del dinero y herramientas que brinda el SF para estar

preparado ante eventualidades financieras que puedan presentarse.

Partiendo de los criterios contemplados en el modelo de medicién de la
cultura financiera basado en los comportamientos actuales deseados y lo sefialado
por Lopez 2017, se tiene como dimensiones de la cultura financiera; la planificacion
y presupuesto, el uso de servicios y/o productos financieros, la cultura de prevision,

consumo y ahorro y manejo del dinero.

Segun Haime (2005) la planeacion, proporciona mejores resultados si tiene
una base cientifica y una investigacion técnica solidas, por tanto, Céspedes (2017)
considera que, el establecimiento de medidas asertivas en la misma, evita riesgos
financieros; mientras que el presupuesto, representa un fondo para cubrir los costos
de las actividades del negocio. Esto implica, llevar un control de gastos, lo que para
Cuevas (2004), es cualquier pago realizado para cumplir con un presupuesto
predeterminado; y establecer prioridades en dichos gastos (Montelara, 2009), como

clave para lograr las metas financieras mas importantes.

El uso de servicios y/o productos financieros de manera supervisada, segun

Asbanc (2017) protege los intereses del usuario y proporciona mayor transparencia
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en la toma de decisiones del sistema financiero. Debiendo para ello, contar con
Informacién adecuada, Marin (2010) para la prevencion de desequilibrios
financieros que no estan sujetos a supervision, control y regulacion y que perjudican
la estabilidad econdémica y buen uso de productos financieros como por ejemplo las
cuentas de inversion que segun Lawrence y Michael (2005) son herramientas que
permiten apartar reservas financieras para gastos inesperados o captar fondos para

fines especificos.

La cultura de la prevision, segun Tomas y Batlle (2008) es la observacién de
pequefios eventos que pueden conducir a futuros problemas econémicos, y que la
implementacion de politicas de riesgo es la clave para prevenir posibles crisis que
podrian conducir al endeudamiento; dicha por Gutiérrez (2009) se trata de anticipar
y manejar el exceso y desequilibrio econdémico, evitando el endeudamiento
excesivo causado por el sobreendeudamiento interno o colapso econémico. Asi,
por ejemplo, tenemos la cuenta con seguro, que segun Tarango (2009) protege de
pérdidas que afectan su salud, propiedad y productos financieros; o el ahorro de

retiro, que brinda una proteccion y cobertura similar al anterior.

Caballero (2005) argumenta que el consumo y el ahorro, son elementos
fundamentales en las actividades de intermediacion financiera que transfieren
fondos de las estructuras excedentes de capital para financiar el consumo en
estructuras deficitarias y promover el ahorro, el consumo y la inversién; pudiendo
de esta manera las personas satisfacer necesidades y solventar contingencias a

partir de la solvencia de pagos en su relacién dinero/deuda.

Mientras que la culturay dinero, segun Sanchez (2004), son manifestaciones
de los diferentes periodos de vida del individuo, mediante actividades productivas
desarrolladas en etapas en las que el entorno y las condiciones culturales permiten
gastar dinero. Teniendo ello las cuentas de ahorro, que segun Vidaurri (2008)
constituye el depdsito en efectivo que puede ser invertido o puesto a decisiéon del
depositante bajo expectativas de rendimiento, liquidez y seguridad: el manejo del
dinero que segun Lusardi (2008), constituye la comprension del modelo econdmico
y aprendizaje de la capacidad para gestionarlo e implementarlo; asi como el

traspaso de los conocimientos, que segun Cegarra y Martinez (2017) el flujo de



informacion, enriquece el conocimiento; llevar a cabo este proceso es fundamental

para la herencia y gestién del conocimiento.

Para Villalda et al. (2017), est4 dota de herramientas para la toma de
decisiones asertivas para mejorar la situacion econémica. Y agrega, que segun el
Consejo Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (CNSAR), la importancia
de la educacion financiera esta en que, a mayor conocimiento de la misma, existe
mayor posibilidad de ahorro, decisiones adecuadas de inversion, uso Optimo de
créditos, menor endeudamiento, pensiones adecuadas y calidad de vida mejor.

En cuanto a la variable capacidad de ahorro, Crowdlending (2017) la define
como la capacidad de separar parte de nuestro ingreso per capita con el propadsito

de guardarlo y utilizarlo en un futuro.

Para Pampillon et al. (2009) significa, gastar menos de lo que se gana, es
decir, tener la capacidad de apartar parte del dinero ingresante, de modo que
nuestro balance de ingreso y egresos resulte positivo, mostrando una efectiva

capacidad de ahorro.

La teoria del ahorro, propuesta Keynes (1990) argumenta que tanto los
ahorros y la inversién en una economia de mercado se determinan basicamente
por la tasa de interés, que se constituye como el principal mecanismo que garantiza

que en dicha economia ese ahorro e inversion sean iguales autométicamente.

El BANSEFI (2008), establece como principales razones de ahorro,
protegerse ante eventualidades esperadas e inesperadas, asi también aprovechar

oportunidades de inversion y la adquisicién de productos o servicios.

Para Zepeda (2019) la capacidad de ahorro, depende fundamentalmente del
conocimiento para manejar los conceptos basicos de las finanzas personales como
los ingresos, la capacidad de ahorro y el nivel de endeudamiento, los cuales

impactan en nuestro dia a dia sin percatarnos.

El nivel de ingreso, Székely (referenciado por Nava y Brown, 2018) resalta
su importancia, al sefalar, que la decision de transferir consumo al futuro se centra

principalmente en la poblacion de mayor ingreso y que superan las tres décadas.



Segun Alcantara (2005), es la expresion monetaria producto del trabajo que
realiza la persona a lo largo de un periodo de tiempo, pudiendo ser un sueldo, un

salario o proveniente de apoyo familiar; y que usa para satisfacer sus necesidades.

El nivel de endeudamiento, segun Turmeros (2008) representa la capacidad
de la persona para contraer y pagar deudas de créditos, tarjetas, usura; asi como
también identificar el riesgo asumido por dichas deudas y la conveniencia del nivel

de endeudamiento presente.

Mientras que el nivel de depdsitos en ahorro, segun Lopez-Lapo et al. (2021)
representa el lado opuesto del consumo, constituye una herramienta indispensable
para alcanzar objetivos financieros futuros. Por lo que se puede decir, que este
canaliza las inversiones, siendo un habito de mucho apoyo al bienestar futuro; ya
que esta vinculado a la socializacion financiera familiar y las experiencias de la
infancia que se haya tenido con el manejo del dinero (Alvarado y Duana, 2018;
Zumarraga-Espinosa, 2022). Para Romero (2009) el ahorro representa los
depdsitos consignados en una EF, realizados de forma casual o frecuente, ya sea
por costumbre o porque se busca una sostenibilidad econémica a largo plazo. No
ahorrar, es no tener preocupaciones a futuro, esto acarrea consecuencias en

alguna etapa de la vida (Parra-Martinez et al., 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue béasica, segun Herndndez et al. (2014) se caracteriza
por originarse en una base tedrica y permanece en esta, busca ampliar el
conocimiento cientifico, sin hacer un contraste practico. Por ello, se partié del
conocimiento existente para medir la relacion de la cultura financiera y la capacidad

de ahorro, generando de esta manera un aporte empirico.

El disefio No experimental-transversal correlacional, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) no presenta manipulaciéon intencionada de fenbmeno,
se observa este en su estado natural para luego ser analizado; y la informacion es
recogida en un solo momento. Mientras que, los estudios correlacionales identifican
cualidades y asocian las variables de estudio. En ese sentido, los datos fueron
recolectados mediante cuestionarios y analizados para finalmente medir la relacién

en las variables (Bernal, 2010). El disefio se representa en el siguiente esquema:

M

Ox r Oy

M = Muestra
Ox = Cultura financiera
r = Relacion entre variables

Oy = Capacidad de ahorro

3.2. Variables y operacionalizacion
Cultura financiera (X)

Es el conocimiento atil para tomar decisiones financieras y administracion de
las finanzas personales, haciendo una adecuada distribucién del dinero en el

presente y planificar parte del mismo para el futuro (Aibar, 2018).
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Capacidad de ahorro (Y)

Es la capacidad para separar parte de nuestro ingreso per capita con el

propasito de guardarlo y utilizarlo en un futuro (Crowdlending, 2017).

La operacionalizacion de ambas variables se explica de manera detallada en

el anexo 1.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para Hernandez et al. (2014) la poblacién constituye el conjunto de unidades
con similares caracteristicas de estudio. El estudio tuvo como poblacién a 6,029

socios de la oficina Jaén, sede principal de Coopac Norandino Ltda.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consideran, que la muestra es el
conjunto de personas o datos representativos y caracteristicas similares del grupo
al que pertenecen. La poblacion, al ser extensa y muy dispersa, se considerd
conveniente emplear el muestreo por conveniencia, el cual permite seleccionar los
elementos para la muestra de estudio a juicio propio y facilidad para recoger los
datos. Asi mismo, se considerd como criterios de inclusion a los socios domiciliados
en el distrito de Jaén, quedando excluidos aquellos que viven fuera del mencionado
distrito, socios juridicos, socios trabajadores y/o personal administrativo. En ese
contexto, la muestra se compuso por 89 socios de la Coopac Norandino Ltda., que

viven en la ciudad de Jaén.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2008), la encuesta recoge datos de un grupo de interés, en
funcién con el propdésito del estudio y se vale de un cuestionario como instrumento
para recoger la informacion. Asi se uso en el estudio una encuesta con preguntas
cerradas de opcion multiple de respuesta 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4:
Casi siempre, 5: Siempre. El instrumento fue el cuestionario tipo Likert, el cual

contiene las preguntas que respondieron los encuestados.

Los instrumentos previos a su aplicacion se validaron y midié su

confiabilidad. Segun Hernandez et al. (2014) la validez refiere el grado en que el
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instrumento mide la variable deseada. Por lo tanto, se sometieron a evaluacion de
contadores expertos con grado de magister y doctor, quienes emitieron su juicio de
valor desde la claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia empleada. Ver anexo 03

La confiabilidad, representa el grado en que su aplicacion produce resultados
iguales (Hernandez et al., 2014). Mediante el uso del Coeficiente Alfa de Cronbach,
se obtuvo un nivel de fiabilidad de 0.770 para la variable cultura financiera y 0.752
para la variable capacidad de ahorro. Ver anexo 04

3.5. Procedimientos

La investigacion con enfoque cuantitativo, segun Gémez (2012) no sigue un
proceso para su desarrollo, sino mas bien es inductivo, su proceso es circular y
particular, parte revisando la literatura existente, y puede complementarse en
cualquier etapa. Expertos consideran que su desarrollo inicia seleccionado el tema
de investigacion, luego se plantea el problema, se define las bases teoricas,
proposicion de hipdtesis, definicion de la metodologia, seleccién de la muestra,
recoleccion, andlisis y procesamiento de datos y elaboracion del informe final.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recopilados, fueron procesados por analisis descriptivo con ayuda

del programa estadistico Microsoft Excel 2021 y SPSS 26.

La estadistica descriptiva facilitd presentar los resultados en tablas a fin de
gue se tenga una mejor interpretaciéon y comprension de los mismos. A su vez, se
realiz6 un andlisis inferencial mediante Coeficientes de correlacion Rho de

Spearman de para establecer el grado de relacion entre las variables estudiadas.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé considerando aspectos éticos a los que se rige
nuestra casa de estudios y tomado en cuenta el principio de beneficencia, a fin de
asegurar el bienestar del participante (socios de la Coopac Norandino Ltda Jaén),

y evitar que se generen molestias para lograr maximizar los resultados de la
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investigacion; la justicia, que busca generar un ambiente de respeto, igualdad y
equidad entre el tesista y los socios participantes en la investigacion; asi como
también, el derecho que tienen dichos participantes a consentir el uso de sus datos
o informacion brindada, la autonomia mediante consentimiento informado y

participacion voluntaria de los mismos (American Psychological Association, 2003).

En la investigacion se pone en practica los valores personales y
profesionales, al respetar las aportaciones, definiciones teoricas, opiniones y
resultados encontrados de aquellos autores que fueron citados en el estudio, de

acuerdo a los criterios establecidos por las normas APA en su séptima version.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos propuestos en la investigacion, se detallan los resultados

siguientes:

OEL1: Medir el nivel de culturafinancierade los socios de la Coopac Norandino

Ltda, Jaén.
Tabla 2 Cultura financiera de los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén
Dimension / Variable Nivel N %
| L, Bajo 9 10.1
Planeaciony Medio 22 47.2
Alto 38 42.7
Bajo 13 14.6
Uso de productos Medio 52 56.4
Alto 24 27.0
Bajo 36 40.4
Cultura de la previsiéon Medio 40 44.9
Alto 13 14.6
Bajo 11 12.4
Consumo y ahorro Medio 43 48.3
Alto 35 39.3
Bajo 9 10.1
Cultura y dinero Medio 56 62.9
Alto 24 27.0
Bajo 8 9.0
Cultura financiera Medio 58 65.2
Alto 23 25.8
Total 89 100.0

Nota: Obtenido de la encuesta aplicada a los socios de la Coopac Norandino Ltda

— Jaén y procesamiento mediante SPSS 26

La Tabla 2, muestra los resultados del estudio, donde las dimensiones,

planeacién y presupuesto, uso de productos financieros, cultura de la prevision,

consumo Yy ahorro, cultura y dinero tienen un nivel medio de 47.2%, 58%, 44.9%,

48.3%, 62.9% respectivamente; asi mismo, se evidencia que la variable cultura

financiera alcanza un nivel medio de 65.2%, alto 25.8% y bajo 9%. En ese sentido,

resulta necesario que la Coopac Norandino Ltda-Jaén, implemente programas

educativos a fin de sensibilizar a los socios y logren una mejor cultura financiera y
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mayor conocimiento de los criterios basicos de las finanzas personales, en el

manejo de su dinero.

OE2: Analizar la capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino

Ltda, Jaén.
Tabla 3 Capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino Ltda,
Jaén
Dimensién / Variable Nivel N %
Bajo 57 64.0
Nivel de ingresos Medio 21 23.6
Alto 11 12.4
Bajo 35 39.3
Capacidad de Medio 32 36.0
endeudamiento
Alto 22 24.7
Bajo 11 12.4
Nivel de depésitos de Medio 20 29 5
ahorro
Alto 58 65.2
Bajo 10 11.2
Capacidad de ahorro Medio 56 62.9
Alto 23 25.8
Total 89 100.0

Nota: Obtenido de la encuesta aplicada a los socios de la Coopac Norandino Ltda
— Jaén y procesamiento mediante SPSS 26

La Tabla 3, evidencia los resultados, donde el nivel de ingresos y la
capacidad de endeudamiento de los encuestados son bajos en un 64% y 39.3%
respectivamente, mientras que nivel de depdsitos de ahorros es alto en un 65.2%;
conllevando a que su capacidad de ahorro tenga un nivel medio de 62.9%. A pesar,
de que el nivel de ingresos de los socios es bajo, en su mayoria, estos realizan
ahorros para previsiones futuras; ante los resultados positivos, la Coopac
Norandino Ltda-Jaén, debe realizar capacitaciones en temas de finanzas

personales e iniciativas de emprendimiento para que los socios puedan diversificar
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sus fuentes ingresos, para al que disponer de mayores ingresos tengan una mayor

capacidad de ahorros.

OES3: Estimar los niveles de cultura financieray la capacidad de ahorro de los
socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén.

Tabla 4 Niveles de cultura financiera y capacidad de ahorro de los socios de
la Coopac Norandino Ltda, Jaén

Capacidad de ahorro

Nivel . )
Bajo Medio Alto Total
_ N 8 0 0 8
Bajo
% 9 0 0 9
Cultura . N 2 53 3 58
, : Medio
financiera % 2 60 3 65
N 0 20 23
Alto
% 0 22 26
N 10 56 23 89
Total
% 11 63 26 100

Nota: Obtenido de la encuesta aplicada a los socios de la Coopac Norandino Ltda

— Jaén y procesamiento mediante tabla de doble entrada

Segun la Tabla 4 se observa que la cultura financiera y capacidad de ahorro
de los socios encuestados tiene un nivel medio de 60%, alto 22% y bajo solo el 9%,
por consiguiente, a mayor nivel de cultura financiera mayor sera su capacidad de
ahorro. En ese sentido, es conveniente que la Coopac Norandino Ltda — Jaén
realice acciones enfocadas a reforzar la cultura financiera de los socios, lo cual les

permitird tener una mayor capacidad de ahorro.
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Resultados inferenciales

Hipotesis planteadas

Ho: Los datos tienen una distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Regla de decision

Si pv > = 0,05 se acepta Ho y rechaza H.

Si pv < 0,05 se acepta H1 y se rechaza Ho.

Tabla 5 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Gl Pv
Cultura financiera ,195 89 0,000
Capacidad de ahorro ,130 89 0,001

Nota: Prueba de normalidad de la distribucion de la encuesta, (2022)

Segun la Tabla 5 la cantidad de encuestas fue >50, por ello, se utiliz6 la

prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde se aprecia un pv > 0.05, evidenciando que

nos es normal distribucion de los datos, por ello, se determind la relacion entre las

variables empleando la prueba no paramétrica del Coeficiente de Rho Spearman.

OG: Determinar la relacién entre cultura financiera y la capacidad de ahorro

de los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén.

Tabla 6 Correlacion entre cultura financiera y la capacidad de ahorro de los
socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén

Cultura Capacidad de
financiera ahorro
Coef|C|e_n,te de 1.000 797"
Rhode  Cultura correlacion
Spearman financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
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Coeficiente de

.z ,797** 1.000
Capacidad correlacion
de ahorro  Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procesamiento de correlacion de variables, (2022)

La Tabla 6, muestra los resultados segun el estadistico Rho de Spearman
de ,797 y Sig. < 0.05; evidenciando, que existe una correlacion positiva moderada
y altamente significativa entre las variables, por lo tanto, al existir un alto nivel de
cultura financiera en los socios, su capacidad de ahorro serd mayor, conllevando a

que éstos aseguren sus previsiones para cubrir eventualidades futuras.
Contrastacion de hipétesis

La contrastacion de la hipotesis planteada, se realizé mediante el coeficiente

de correlacién de Rho Spearman:

Hi: La cultura financiera se relaciona positivamente con la capacidad de ahorro de
los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén.

Ho: La cultura financiera no se relaciona positivamente con la capacidad de ahorro

de los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén.

Se observa en la Tabla 6, una correlacion significativa segun el coeficiente
Rho de Spearman de ,797 y Sig. < 0.05; demostrando una relacion positiva
moderada y altamente significativa entre la cultura financiera y la capacidad de
ahorro en los socios de la Coopac Norandino Ltda — Jaén, de esa manera, la

hipotesis de investigacion es aceptada y queda rechazada la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre cultura
financiera y capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén.
Segun Aibar (2018) la cultura financiera, es el conocimiento para decisiones
financieras y administrar las finanzas personales, haciendo una adecuada
distribucion del dinero en el presente y planificar parte del mismo para el futuro;
mientras que la capacidad de ahorro, es la capacidad para separar parte de
nuestros ingresos con el propoésito de guardarlo y utilizarlo en el futuro
(Crowdlending, 2017). Se obtiene como resultados un Rho Spearman .797,
demostrando una relacién positiva moderada y altamente significativa en las
variables de estudio, por ello, si existe un alto nivel de cultura financiera en los
socios su capacidad de ahorro serd mayor, lo que garantiza que tengan asegurado
un respaldo econémico en eventualidades futuras. Meneses y Quispe (2019) en su
investigacion encontraron resultados similares, los investigadores, al relacionar la
educacion financiera y endeudamiento, encontraron una relacion positiva de 90.7%;
esta similitud, se presenté posiblemente por el objetivo, variable y dimensiones de
estudio, la metodologia empleada, el tamafio de la muestra y el instrumento de
recoleccion de datos. Por su parte, Diaz et al. (2022) encontro resultados opuestos,
toda vez que determina una relacion inversa entre la cultura financiera y el
endeudamiento; diferencia dada muy probable porque el investigador relaciona la
cultura financiera con una variable distinta o bien la muestra no fue tan
representativa, pese a que en la practica el sentido comun nos da a entender que
a mayor conocimiento financiero mejor capacidad de ahorro. En ese contexto, es
posible sefialar que la cultura financiera tiene relacion positiva y significativa con la
capacidad de ahorro, pero en los resultados difieren en ciertas dimensiones e
indicadores, posiblemente porque en la Coopac Norandino Ltda — Jaén las
variables de estudio son ejecutadas y desarrolladas bajo un diferente enfoque, asi
mismo, en la practica existen diferencias dado el nivel de conocimiento financiero,
el nivel de ingresos, capacidad ahorro y habilidades que tienen los socios para

hacer uso de su dinero y manejar sus finanza personales.

En cuanto al OE1, medir el nivel de cultura financiera de los socios de la

Coopac Norandino Ltda, Jaén. Para Eyzaguirre (2016) la cultura financiera, es el
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conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos para la toma de decisiones
acertadas que garanticen el bienestar financiero de la persona, es decir, el
conocimiento que los socios tienen de los principios bésicos de las finanzas
personales, la cual, segun Lépez (2017), su estudio requiere tener en cuenta la
planificacion y presupuesto, el uso de servicios y/o productos financieros, la cultura
de prevision, consumo y ahorro y manejo del dinero. Los resultados encontrados
demuestran que estas dimensiones tienen un nivel medio de 47.2%, 58%, 44.9%,
48.3%, 62.9% respectivamente; asi mismo, la variable cultura financiera alcanzé un
nivel medio de 65.2%, alto 25.8% y bajo 9%. El estudio de Huacha (2019) muestra
resultados similares, el autor, al evaluar el grado de educacion financiera, encontro
que el 50% de encuestados tiene educacion econOmica media y 17.44%
insuficiente, esta similitud, posiblemente se da por la metodologia utilizada y a que
en la practica la mayoria de personas realizan ahorros, independiente de su
conocimiento y habilidades para manejar su dinero, dado que se proyectan a contar
con un respaldo econdmico para futuras eventualidades. Es por ello, si los socios
tienen una alta cultura financiera, les permitird administrar de mejor manera su
dinero, no solo realizando ahorros para el futuro, sino realizar inversiones que lo
multiplique, por tanto, es de importancia que la Coopac Norandino Ltda - Jaén
realice acciones que mejoren y enriquezcan las habilidades financieras de sus

socios a fin de que estos puedan usar y manejar eficientemente su dinero.

En consideracion al OE2, analizar la capacidad de ahorro de los socios de
la Coopac Norandino Ltda, Jaén. Desde el punto de Pampillon et al. (2009) la
capacidad de ahorro implica gastar menos de lo que se gana, es decir, tener la
capacidad de apartar parte del dinero ingresante para gastarlo en el futuro. Ante
ello, Zepeda (2019) considera que la capacidad de ahorro, depende del
conocimiento que se tiene de los conceptos basicos de las finanzas personales,
como el nivel de ingresos, la capacidad de endeudamiento y el nivel de depdsitos
de ahorros, los cuales impactan en nuestro dia a dia sin percatarnos de ello. Los
resultados muestran que tanto el nivel de ingresos como la capacidad de
endeudamiento en los socios encuestados son bajos en un 64% y 39.3%
respectivamente, mientras que su nivel de depdsitos de ahorros es alto en un

65.2%; por lo que, su capacidad de ahorro tiene un nivel medio de 62.9%. El estudio
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de Ramirez y Vasquez (2021) tiene similares resultados, estos al analizar la cultura
de ahorro encontraron que los encuestados muestran un nivel medio en sus habitos
de ahorro, los cuales, son destinados a cubrir su educacion, independencia y a
realizar inversiones; la similitud, se presenta en lo posible por la metodologia usada
y el tamafio de la muestra de estudio, ademas de las razones o0 motivos que tiene
cada persona para realizar ahorros, dado que la mayoria de ellos lo realiza por
conveniencia o por conviccion. Asi mismo, el estudio de Salamea-Cordero y
Alvarez-Pinos (2020) muestra resultados similares, estos al evaluar la cultura
financiera, encontraron en los participantes un nivel de ingresos alto y vinculacion
directa con la planificacién financiera y el nivel de educacion, posiblemente la
similitud se da por la metodologia empleada, los elementos de estudio y las
herramientas para recolectar los datos. De igual modo, Cruz et al. (2018) obtienen
similares resultados en su investigacion, los investigadores, al analizar la cultura
financiera, determinaron cierta eficiencia en su capacidad ahorro, la similitud,
posiblemente, se present6 por el enfoque de estudio y los habitos propios de los
participantes en lo que refiere a la capacidad de ahorro. Por ello, la capacidad de
ahorro serd mayor, si los socios poseen un mejor conocimiento de la misma. En
este sentido, una alta capacidad de ahorro garantiza estar protegidos
econdmicamente ante posibles eventualidades como gastos de educacion, salud e
inversion y emprendimientos para incrementar el dinero excedente; considerando
los resultados positivos obtenidos, la Coopac Norandino Ltda-Jaén, debe impartir a
sus socios charlas de forma periddica enfocadas a mejorar sus habitos de ahorro,
diversificar sus fuentes ingresos a fin de que estos dispongan de mayores ingresos,
por consiguientes se tenga una mayor capacidad de ahorro.

En lo concerniente con el OE3, estimar los niveles de cultura financiera y
capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino Ltda, Jaén. Desde el
punto de vista de Lopez (2017) la cultura financiera, tiene como base la educacion
financiera, la cual refleja el nivel de conocimiento que tiene una persona sobre el
manejo y uso eficiente del dinero y de las herramientas que brindan los sistemas
bancarios. Y agrega que, su estudio requiere tomar en cuenta la planificacion y
presupuesto, el uso de productos financieros, la cultura de prevision, consumo y

ahorro y el manejo del dinero. Por su parte, la capacidad de ahorro, en palabras de
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Pampillon et al. (2009) implica gastar menos de lo que se gana, es decir, apartar
parte del dinero ingresante, de modo que nuestro balance de ingreso y egresos
resulte positivo. Ante ello, Zepeda (2019) asume que esta en funcién del
conocimiento y habilidades para manejar los conceptos basicos de las finanzas
personales como el nivel de ingresos, la capacidad de endeudamiento y el nivel de
depdsitos de ahorros. Los resultados muestran que la cultura financiera y capacidad
de ahorro de los socios encuestados tiene un nivel medio de 60%, alto 22% y bajo
solo el 9%, por consiguiente, a mayor nivel de cultura financiera mayor sera su
capacidad de ahorro. Por lo tanto, resulta conveniente para la Coopac Norandino
Ltda — Jaén realizar acciones encaminadas a reforzar la cultura financiera de los
socios de modo, lo cual les permitira tener una mayor capacidad de ahorro. Los
resultados del estudio de Cardenas y Pérez (2022) muestran similitud débil, los
autores, evaluar la cultura financiera y morosidad, determinaron una influencia baja
de 16.27% entre dichas variables, lo cual quiere decir, que a mayor cultura
financiera disminuye la morosidad, dicha similitud proviene de manera posible
debido a que se relaciona la cultura financiera con una variable distinta, el enfoque
metodolégico e instrumento empleado. En efecto, un alto grado de cultura
financiera en los socios no solo les permitira tener una mayor capacidad de ahorro,
sino que facilita también que puedan administrar asertivamente los conceptos
bésicos de las finanzas personales. Este contexto, da a entender, que un alto nivel
de cultura financiera garantiza una mayor capacidad para ahorrar y manejar de
forma racional el dinero, cubriendo necesidades presentes proveyendo gastos
futuros; por consiguiente, dados los resultados obtenidos, resulta oportuno para la
Coopac Norandino Ltda — Jaén, implementar programas y capacitaciones
periédicamente dirigidas a enriquecer la cultura financiera de sus socios con el fin
de que estos diversifiquen sus fuentes de ingresos y por ende dispongan de una
mayor disposicién de dinero y capacidad para ahorrar, ademas de administrar de

forma adecuada y oportuna su dinero.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind un Rho Spearman .797 y un Sig. < 0.05, demostrando una
relacion positiva moderada y altamente significativa entre la cultura
financiera y capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino Ltda
- Jaén, por ello, si los socios poseen un alto nivel de cultura financiera su
capacidad de ahorro serd mayor, lo cual garantiza que tengan asegurado un

respaldo econémico en eventualidades futuras.

2. Se logré medir la cultura financiera de los socios de la Coopac Norandino
Ltda — Jaén, donde el 65.2% de encuestados tiene un nivel medio, alto un
25.8% y bajo el 9%.

3. Se logr6é analizar la capacidad de ahorro de los socios de la Coopac
Norandino Ltda — Jaén, en la cual, un 62.9% de encuestados muestra un

nivel medio, alto el 25.8% y bajo solo el 11.2%.

4. Se estim6 los niveles de cultura financiera y capacidad de ahorro de los
socios de la Coopac Norandino Ltda — Jaén, evidenciando que el 60% de
ellos posee un nivel medio, 22% alto y 9% bajo, por lo tanto, un alto nivel de

cultura financiera conlleva a que estos tengan mayor capacidad de ahorro.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para aumentar el nivel de cultura financiera y mejorar la capacidad de ahorro de los
socios, considerando los resultados obtenidos, se recomienda a los directivos de la
Coopac Norandino Ltda — Jaén, adaptar a su gestion administrativa aspectos como:

1. Disefar y ejecutar programas de gestion y finanzas personales, enfocados
a mejorar el comportamiento financiero de los socios, en aspectos como la
planificacion y control de gastos, uso adecuado de productos financieros,
consumo y manejo del dinero, de modo que se potencie su nivel de cultura

financiera.

2. Impartir charlas de educacién financiera para fortalecer las capacidades de
endeudamiento y depdsitos de ahorro de los socios a partir de la mejora de

su nivel de ingresos.

3. Financiar y promocionar las ideas de negocio y emprendimiento de los
socios a fin de que estos puedan diversificar sus fuentes de ingresos y por

ende aumentar su capacidad de ahorro.

4. Promover en los socios una cultura de prevision de gastos futuros por
intermedio de habitos y practicas responsables en la administracién de su

dinero y/o finanzas personales.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

. — Definicion . . . " Instrumento /
Variables Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Escala medicion
Planeacion y Llevar control de gastos 1
Conocimiento util para presupuesto Establecer prioridad de gastos 2
tomar decisiones La medicion de la | Uso de productos | Informacion adecuada 3
financieras y cultura financieros Cuentas de inversién 4
administracion de las financiera fueron Cultura de la Cuenta con seguro 5
Cultura finanzas personales, evaluados previsién Ahorro para el retiro 6 ; ;
' : : . . — - Cuestionario /
financiera haciendo una adecuada mediante el Satisfaccién de necesidades 7 .
N ., . . Consumo y - - Nominal
distribucion del dinero instrumento para h Solventar contingencias 8
en el presente y cuantificar su ahorro Solvencia de pago 9
planificar parte del cultura Cuentas de ahorro 10
mismo para el futuro financiera i i
(AibFe)lr 2018). Cultura y dinero Manejo de dinero 11
Traspaso de conocimientos 12
Sueldo 13
) Nivel de ingresos | Salario 14
_ La capacidad de Apoyo familiar 15
Capacidad para separar ahorro se evalué
parte de nuestro ingreso segun el nivel de ) Pago de créditos 16
Capacidad de per capita con el ingresos, Capacidad de Pago de tarjetas 17 Cuestionario /
ahorro proposito de guardarlo y capacidad de endeudamiento Pago deudas de usura 18 Nominal
utilizarlo en un futuro endeudamiento y
Crowdlending, 2017). nivel de depdésitos
( 9 ) P . .- Costumbre 19
de ahorro. Nivel de depdsitos .
de ahorro Frecue_nq_a 20
Sostenibilidad 21
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion sobre la cultura

financiera y capacidad de ahorro de los socios de la Coopac Norandino Ltda Jaén,

y medir su relacion en las mismas. Marque con un “X”, segun su criterio.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre ‘ 5: Siempre

Variables/ Dimensiones / items

Valoracion

1/2]3]4]5

Variable X: Cultura financiera

Dimension: Planeacion y presupuesto

1. Lleva usted un control de sus gastos

2. Tiene usted prioridades al hacer sus gastos

Dimensién: Uso de productos financieros

3. Se informa bien antes de adquirir productos o servicios financieros

4. Usa usted cuentas de inversion

Dimensién: Cultura de la previsién

5. Contrata algun tipo de seguro para proteger sus cuentas de ahorro

6. Realiza usted ahorros para su retiro laboral

Dimensiéon: Consumo y ahorro

7. El uso que le da a su dinero satisface sus necesidades

8. Realiza ahorros para solventar alguna contingencia

9. Sus ingresos le permite tener una suficiente solvencia de pago

Dimensién: Culturay dinero

10. Maneja usted cuentas de ahorro

11. Usa usted adecuadamente su dinero

12. Ensefia usted a su familia a utilizar adecuadamente su dinero

Variable Y: Capacidad de ahorro

Dimensién: Nivel de ingresos

13. Sus ingresos personales provienen de un sueldo

14. Sus ingresos provienen de un salario

15. Sus ingresos son provenientes de apoyo familiar

Dimension: Capacidad de endeudamiento

16. Paga usted sus créditos en las fechas programadas

17. Realiza usted compras con tarjetas de crédito

18. Tiene usted deudas de usura

Dimension: Nivel de depésitos de ahorro

19. Sus ahorros los realiza por costumbre

20. Realiza ahorros con frecuencia

21. Realiza ahorros para tener sostenibilidad en el futuro
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Anexos 3: Validez del instrumento de recoleccién de datos

Experto 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA FINANCIERA DE LOS S0OCIOS DE LA COOPAC NORANDING LTDA. JAEN
DATOS GENERALES

Titulo de la mvestigacaon Apellidos y nombres del auior Mombre del instrumenio
Cultura fnanciers y capacsdad de ahomo de los socios de la Coopac Morandino Lida, Jaen Heteer Lillana HBecerra (zarcia Cuestionano
ASPECTOS DE EVALUACION
e R Crilevios de evaluadion
Claridad | Objetividad | Actualidad | Organizacidn | Suficiencia | Intencionalidad | Consisiencia | Coherencia | Metodoiogia

Démension 1: Planeadkan y presupuesto 8l [NO| =a [ =] =1} KO =1 ] =1 HOD 8l ] (=] ND (=] HO =1 NO

Liewa usied un conbrol de Sus gastos x X X X X X X X X
2 Tiene usied pricridades al hacer sus gastos X X X X x X X X X
Démensioni: Uso de producics finanderos 8l [NO| =a [ =] =1} KO =1 ] =1 HOD 8l ] (=] ND (=] HO =1 NO
3 | Sa& Informa besn ankes o8 a0QUINT prodUcins O Servicios financkeros x X X X X X X X X
4 Usa ustsd cusrias de inversion X X X X x X X X X
Cemension3: Culiura de la prevision 8l [NO| = [ =] =1 RO =1 e ] =11 HOD Bl e ] = ND = HO =1 NO
5 Conirata algan tipo de seguro para proleger sus cuenbas de ahomo X X X x x X X X X
a FRealza usied ahorros para su retirc laboral X X X x = X X X X
Démension 4: Consuma y ahomo 8l [NO| = [ =] =1 RO =1 e ] =11 HOD Bl e ] = ND = HO =1 NO
T El uso que le da a su dinero satisface sus necesidades X X X X x X X X X
8 Realza ahormos para solveritar alguna contingencia X X X x = x X X X
5 | Sus Ingresos ke panmitsn bensr una suficlenie Solvenca de oago X X X X x X X X X
Dimension & Cuthera v dinero Bl [NO| =1 KO Bl HO =1l N =] WD Bl WO = HO = Ll ) =2} MO
10 | Maneja usted cuentas de abarmo X X X x = x X X X
11 | Usa usted adecuadamenis su dinero X X X X X X X X X
12 | Ensefia usisd a su famika a ulilizar adscusdamerie =u dinero X X X x x X X X X

Opciones de respuesta de los items:
1: Munca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En mi opinidn el instrumento es aplicable
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] | Aplcable después de comegir [ ] Mo aplicabls [ ]

Jeén, 280 11/ 2022 Alsjandro Max Sosa Vargas cPC 43521161

Lugar y fecha Apeidos y nombres del juez evaluador Especialidad del evaluador DNI del evalusdor allo y firma




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CAPACIDAD DE AHORRO DE LOS SOCIOS DE LA COOPAC NORANDING LTDA, JAEN

DATOS GENERALES

Titulo de la mvestigacion

Apelidos y NOMEres Gel auior

Nombre ded instrumenio

Cultura financiera y capacadad de ahomo de kos socios de la Coopac Morandino Lida, Jaen

Keleer Lillana Decena Gancia

Cuestionano

ASPECTOS DE EVALUACION

Crilerios de evaluacicn

M= Dimersionss | Bems
Clarkdad Objetividad | Actualidad | Deganizacidn | Suficienda Infencionalidad | Consistencia | Cohersncia Meiodologia

Dimension 1: Kivel de ingresos S |NO| 51 | MO | S | NO| Sl o | =1 | NO 5l a =] HO | 51 | wO | s | NO
13 | Bus Ingresaos personales provienen de un susido n n x n 4 n n X
14 | Sus Ingresos prowvisnsn de un salario x x b x » x x i
1% | Sus Ingresos son provenisniss de apoyo tamillar x x b x » X x x i
Dimension 2 Capacidad de endeudamierio s o =1 [ Mo | =1 | NO| = Mo | =1 | nO =1 [ 1] o | s | wo | =1 | nD
18 | Paga usied sus crédios sn ks fechas programadas x x b x » x x i
17 | Realiza ustesd compras con tarjstss de crédio x x b x » x x i
18 | Thens usted deudas de usura X X = X X X X x
Dimension 3: Kivel de depdsios de ahomo S |NO| 51 | MO | S | NO| Sl o | =1 | NO 5l a =] HO | 51 | wO | s | NO
18 | Bus ahonos los reallza por costumibre x x x x * x x x
20 | Realiza ahoros con frecuencia X X x X X X X X
21 | R=aliza ahomros para bener sostenibilidad en el fuluro X X = X X X X 4
Opciones de respuesta de los items
1: Munca, 2: Casi nunca, 3: A veces_ 4 Casi siempre, 5: Siempre

Observaciones (precisar si hay suficiencia):En mi opinédn el instrumento es aplicable

Opinidn de aplicabilided: Aplicable [ X] | Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

Jaén, 29 1 11/ 2022 Alejandro Max Sosa Vargas CPC 43521161

Lugar y fecha Apelidos y nombres del juez evaluador

Especialidad del evaluador

DI ded evaluador

Sallo y firma
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Experto 2

CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA FINANCIERA DE LOS S0CIOS DE LA COOPAC NORANDINO LTDA, JAEM

DATOS GENERALES

Titulo de la mvestigacion

Apellidos y nombres del autor

Nombre del instrumenio

Cultura financiera y capacsdad de ahomo de los socios de |a Coopac Morandino Lida, Jasn

Feleer Lilana Becera Gania

Cuestionano

ASPECTOS DE EVALUACION

Criterios de evaluacion

W Dimensionas | flems
Clamdad | Objetividad | Actualdad | Organizacion | Suficiencia | imlencionalikdad | Consisenca | Conerencla | Melodoiog i
Dimension 1: Planeacian y presupuesto sl [no| =1 (o] &1 [wo| =1 Mo | =1 [no| = NO s [wo| = |[wo| =0 [ Mo
1 Liewa usied un conbmi de Sus gastos x x x x x x x x x
2 | Tiene usied pricvidades al hacer sus pastos k3 X k3 X x x x X k3
Dimensiond: Uso de productos finandenos sl Mo =1 [mwo ] =1 [wO| =1 Mo | =1 [no| = NO s [wo| =0 |[wo| =0 [ MO
3 | Sa informa bésn anbes de adguinr producios o servicios financieros 4 X 4 X x x x X x
4 Usa ustesd cuenias de imversion X X X X x X X X X
Dimensiond: Cultura de ka prevision sl [no| =1 [wo ] 81 [wO| =1 Mo | =1 [no| = NO s [wo| =2 |[wo| =2 [ MO
8 | Conirata algan tipo de seguro para peoleger sus cusnbas de ahomo k3 X k3 X X X X X k3
8 | Realiza usied ahormos para su rebiro aboral X x X x x x x X X
Dimension 4: Consuma ¥ ahormo sl [no| =1 [wo ] 81 [wO| =1 Mo | =1 [no| = NO s [wo| =2 |[wo| =2 [ MO
T | El uso qus ke da a su dinero salisfacs sus necesidades k3 X k3 X X X X X k3
B | Realiza ahorros para solventar alguna contingencia X x X x x x x X X
B8 | Sus ingresos e pErmilen bersr una sulicients solvencia de pago k3 X k3 X X X X X k3
Dimension 3 Cullura ¥ dinero sl [no| =1 [wo ] 81 [wO| =1 Mo | =1 [no| = NO s [wo| =2 |[wo| =2 [ MO
10 | Maneja ustsd cusnias de ahormo X x X x x x x X X
11 | Usa usited adecuadaments su dineso X x X x x x x X X
12 | Ensefia usted a su familia a utilizar adecuadamsanie su dinero X X X X x X X X X
Opciones de respuesta de los items:
1: Munca, 2: Casi nanca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Observaciones (precisar si hay suficiencia): En mi opinidn &l instrumento es aplicable
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] | Aplicable después de comregir [ | | Mo aplicable [ ]
Jaén, 01/ 12 [ 2022 Javier Neyra Mifiez Mg. CPC 27434026 __.ﬁ: _;'F_I
g, CPCadasias '

J sNT. 0A-2TRE

Lugar y fecha

Apelidos y nombres del juez evaluador

Especialidad del evaluador

DINI ded envaluador

Sello y firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CAPACIDAD DE AHORRO DE LOS SOCIOS DE LA COOPAC NORANDING LTDA, JAEN

DATOS GENERALES

Titulo de la mvestigacion

Apellidos y Nombres ol auior

Nombre ded instrumenio

Cultwra fnanciers y capacsdad de ahomo de kos socios de |a Coopac Morandino Lida, Jasn

Feleer Liliana Decera (Garia

Cuestionano

ASPECTOS DE EVALUACION

Crilerios de evaluacicn

M Dimersionss / Rems

Claridad | Objetividad | Actualidad | Organizacian | Suficiencia | Infencionalidad | Consistencia | Coherencia | Melodologia
Dimension 1: Nivel de ingresos SN =1 | NO | 51 [ NO| =1 HO | 51 | NO 8l ) =] O [ s | o | =1 | MO
13 | Bus Ingresas personales provienen de un susido x £ x n x x x x
14 | Sus ingresas prowviensan de un salario - - x X X - M -
13 | Sus ingresas son provenienies de apoyo tamillar X - 4 x X X X 4 X
Dimension 2 Capacidad de endeudamierio s | =1 | o | =1 (Mo | = HO | =1 | MO = ) =1 Mo [ @1 | wo | =1 | MO
16 | Paga usted sus crécdios =n ks fechas programadas X - 4 x X X x X X
17 | Realiza usted compras con tarjetas e crédiio X - 4 x X X X 4 X
10 | Tiens usted deudas de usura X x x X X X X X
Dimension 3: Nivel de deposios de ahoro SN =1 | O | 81 [NO| =1 NO | 51 | NOD = s =] MO [ @1 | wno | =1 | MO
18 | Bus ahonros los realiza por costumibre n L x n X n X n
20 | R=aliza ahonos con frecuencia X X x X X X X
21 | Realiza ahonros para bener sosbenibllidad sn sl Tuluro X - 4 x X X X 4 X
Opciones de respuesta de los items
1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Observaciones (precisar si hay suficiencia):En mi opinidn el instrumento es aplicable
Opinidn de aplicabilided: Aplicable [ X] | Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Jaén, 01/ 121 2022 Javier Neyra Nufiez Mg. CPC 43521161 f__-_r_‘
- nﬁ Tne
Lugar y fecha Apeikdos y nombres del juez evaluador Especialidad cel evaluador LINI del evalusdor Sello y firma
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Experto 3

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS GENERALES

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA CULTURA FINANCIERA DE LOS SOCIOS DE LA COOPAC NORANDINO LTDA. JAEN

Titulo de la investigacidn Apemdui y nombres del autor Mombre del instrumento
Cultura financiera y capacidad de ahomo de los socios de la Coopac Norandino Lida, Jaén Keleer Liliana Becerra Gamncia Cuestionario
ASPECTOS DE EVALUACION
- P Crilerics de evaluacion
Claridad | Objetwidad | Actualidad | Organizacion | Suficiencia | inlencionalidad | Consistencia | Coherencla | Melodologia
Dimension 1: Planeaciin y (resupuesto HIEEIE I ERE R - E T wo | =1 | wo ] s [ wo| s | wo
1 Lieva usisd un conbrol de sus gastos x X x x x X X X
2 Tien= usisd pricridades al hacer sus gastos ks x X x x x X x X
Dimension3: Liso de producios financieros HIEEIE I ERE R - E T wo | =1 | wo ] s [ wo| s | wo
3 Saa infonma bien anbas de adguiny producios o senvicios financleros x X X x x x X X X
4 Usa usted cuentas de imversion x X X x x x X X X
Dimension3: Cullura de la prevision HIEEIE I ERE R - E T wo | =1 | wo ] s [ wo| s | wo
b Conirata aigon lipo de seguin para prodeger sus ousnias de ahormo ks x X x x x X x X
B Realiza usied ahormos pam su retro aboral x X X x x x X X X
Dimension 4: Consuma ¥ ahamo 1 (wo) 851 [ wo ] s (ol s | wo | s Nl o= wo | =1 | wo ] s | wo | s | N
T El uso que e da a su dinero satisface sus necesidades x X x x x X X X
B Realiza ahoiros para solveniar algura conngencia x X X x x x X X X
B Sus Ingresos: ke penmibsn fener una sulickenie solvenca de paga x X x x x X X X
Dimension 3 Cullura y dinero HIEEIE I ERE R - E T wo | =1 | wo ] s [ wo| s | wo
10 | Mansja usied cuenias de ahormo x X X x x x X X X
11 | Usa ustsd adecusdaments su dinermo X x X x x x X x X
12 | Ensefia usisd a su famila a utiizar adecuadamenie su dinens X X X x x x X X X
Opciones de respuesta de los items:
1: Munca, 2: Casi nmanca, 3: A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre
Observaciones (precisar si hay sufickencia)l: En mi opinidn el instrumento es aplicable
Opinidn de aplicabiidad: Aplicable [ X ] | Aplicable despuwés de cormegir [ ] | Mo aplicabla [ ]
Moyobamba, 25 [ 11/ 2022 Poguioma Rodriguez Angel Mg CPC 05205151
Lugar y facha Apelidos v nombres del juez evaluador Especialidad del evaluador DNI del evaluador
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CAPACIDAD DE AHORRO DE LOS S0CIOS DE LA COOPAC NORANDING LTDA, JAEN

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion

Apellidos y nombres ded autor

Nombre del instrumenio

Cultura financiera y capacidad de ahomo de los socios de la Coopac Norandino Litda, Jaén

Keleer Liliana Becera Garcia

Cuestionario

ASPECTOS DE EVALUACION

Criterios de evaluacion

M= Dimensionsas | lsms

Clandad | Objetividad | Actualidad | Organizacion | Suficiencia | Intencionalldad | Consisiencia | Coherenclia | Melodoiogia
Damension 1: Nivel de ingresos siquo] s | vo | =1 [ Ko | =i Mo | =1 | NO =1 a] 5l Mo | =1 | WO | = | MO
13 | Sus ingresos persomales proviensen de un swelkdo - 4 - 4 x - 4 X X - - b 4
14 | Sus Ingresos proviensn de un salario ) ) x X ; * x x »
18 | Sus Ingresos son provenisnbss de apoyo tamillar ) ) x X ; * x x »
Demension 2: Capacidad de endeudamiento si uo] s | vo | =1 [ wo| =i wo | =1 | NO = ] 5l wo | =1 | wo | o= | wo
16 | Paga usled sus créditos en s Techas programadas X X x - 4 X X n n x
17 | Realiza usied compras con tafeias de crédito x x x X k4 x x x
18 | Thene usted deudas de usura x x ® x x x® X X b
Demension 3: Nivel de deposios de ahamo si uo] s | vo | =1 [ wo| =i wo | =1 | NO = ] 5l wo | =1 | wo | o= | wo
18 | Sus ahomos los realiza por costumbee ) ) x X ; * x x »
20 | R=aliza ahormos con frecuencia 4 4 x x X x X X =
21 | Realiza ahonos para bener sostenibilidad en sl Tuturo x x x X X n n x
Opciones de respuesta de los items
1: Munca, 2: Casi manca, 3: A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre

Observaciones (precisar si hay sufickencia)l: En mi opinidn el instrumento es aplicable
Opinidn de aplicabiidad: Aplicable [ X] | Aplicable después de comegir [ | | No aplicable [ ]
A f

Moyobamba, 25/ 11/ 2022 | Poguioma Rodriguez Anped Mg CPC 05285151 L/' sl

Lugar y facha Apseliidos v nombras dal juez evaluador

Espacialidad del evaluador

DN del evahsdor
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura financiera 0.770 12
Capacidad de ahorro 0.752 9
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Anexo 5: Autorizacion para realizar investigacion Coopac Norandino Ltda - Jaén

N

Tw desarrolle, nuestro compromiso.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Jaén, 19 de Setiembre de 2022

Srta. Keleer Liliana Becerra Garcia

ASUNTO: Autorizacién para realizar investigacién

De mi especial consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarle cordialmente por parte
de nuestra Cooperativa de Ahomro vy Crédito Norandine Ltda, identificada con Ruc
N 20480014678, debidamente representada por su Gerente General Clever Rojas
Hernd@ndez, identificado con documentd de ldentidad N® 03121819, con domicilio
fizcal en Calle Pardo Miguel N* 417 del Disfrito, Provincia de Jaén y Departamento

de Cajamarca; ante usted exponemos

La Coopac MNorandino Ltda concede la autorizacion para que realice la
investigacion "Cultura financiera y capacidad de ahorro de los socios de la

Coopac Norandino Ltda Jaén, 2022", asi como también su publicacion.

El estudiante asume que toda informacién brindada y los resultados

obtenidos de la investigacion seran de uso exclusivamente académico.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para agradecer la preferencia

por nuestra entidad.

Atentamente,
COOPAC

e

TELEF: 078 27 Encuintrancs en: 0 ()

www.coopacnorand

B M TR s W
Lok HOREAM
1% Vs RO
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Anexo 6: Evidencias de la investigacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - MOYOBAMBA, asesor de Tesis titulada: "

Cultura Financiera y Capacidad de Ahorro de los Socios de la Coopac Norandino Ltda,
Jaén", cuyo autor es BECERRA GARCIA KELEER LILIANA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

MOYOBAMBA, 16 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-9043-3883 2023 14:01:20

Cddigo documento Trilce: TRI - 0533464

oo INVESTIGA
.m.' ucv






