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Resumen

La presente investigacion busco resolver la interrogante: ¢ En qué medida se
relaciona el trabajo remoto con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del Pera durante el COVID-19, 20227;
planteando como objetivo general determinar la relacion entre el trabajo remoto
y el desempeifio laboral; por lo cual se tiene como hipétesis general que el trabajo
remoto tiene relacion significativa con el desempefio laboral del personal
administrativo de un distrito fiscal del Per( durante el COVID-19, 2022.

La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, teniendo
como poblacién 100 trabajadores del distrito fiscal del Santa, y como muestra la
totalidad de la poblacion; a la cual se aplicé una encuesta como técnica de
recoleccion de datos; los resultados obtenidos fueron analizados a través de

SPSS V.25, afin de obtener las conclusiones en base a los objetivos planteados.

De esta forma, la investigacion se desarrollé buscando aportar datos valiosos de
orden tedrico y social, a fin de mejorar la gestion administrativa conociendo la
relacion del trabajo remoto y el desemperio laboral dentro del Distrito Fiscal del

Santa.

Finalmente, esperamos que sirva de base para futuros estudios relacionados a

las variables.

Palabras clave: Desempefio laboral, pandemia, trabajadores administrativos,
trabajo remoto.
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Abstrac

The present investigation sought to resolve the question: To what extent is
remote work related to the work performance of administrative workers in a fiscal
district of Peru during COVID-19, 2022?; proposing as a general objective to
determine the relationship between remote work and job performance; Therefore,
the general hypothesis is that remote work has a significant relationship with the
work performance of the administrative staff of a fiscal district of Peru during
COVID-19, 2022.

The methodology used was of the type applied with a quantitative approach,
having as a population 100 workers from the fiscal district of Santa, and as a
sample the entire population; to which a survey was applied as a data collection
technique; the results obtained were analyzed through SPSS V.25, in order to

obtain the conclusions based on the proposed objectives.

In this way, the research was developed seeking to provide valuable theoretical
and social data, in order to improve administrative management, knowing the
relationship between remote work and job performance within the Santa Fiscal
District.

Keywords: Administrative workers, pandemic, remote work, work performance.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020), sefial6 que la COVID-
19 daba paso a una pandemia mundial, siendo esta una situacion desconocida
que trajo consigo un sinfin de cambios en el contexto mundial, tanto de corte
econdmico, social u otros, orillando a los gobiernos a tomar medidas de grandes
dimensiones para poder afrontar el alcance de la pandemia, entre ellas el
confinamiento; es asi que, la fuerza laboral también debia permanecer en sus
hogares, optando cada pais por implementar el teletrabajo o trabajo remoto en
entes privadas y de naturaleza publica, para el cumplimiento de obligaciones de
caracter laboral, evitando con ello a su vez, la propagacion y contagio del virus;
llevando en algunos casos a beneficios que incluyen la disminucion en el
intervalo de tiempo para el desplazamiento a los centros de trabajo, mayor
enfoque por parte de los trabajadores o servidores en las labores asignadas o
pendientes, apartados de las distracciones de su centro de trabajo y una
excelente oportunidad para obtener un equilibrio entre la vida laboral y familiar
(OMS, 2020), pero en otros casos, origind una baja productividad, insatisfaccion
y procrastinacion laboral, mientras que en otros ha fomentado escenarios de
innovacion, con altos grados de creatividad en la realizacion de tareas (Patran et
al., 2020).

Como resultado de lo antes descrito, nuestro pais también fue parte de los
grandes cambios producidos por la COVID-19, siendo que en el ambito nacional,
se promulgaron una serie de dispositivos legales, entre ellos, el Decreto
Supremo 044-2020-PCM, declarandose el estado de emergencia Yy
estableciéndose como medida el confinamiento, como consecuencia de la
pandemia; y con Resolucion Ministerial 0722020 - TR, se emite la Guia para la
aplicacion del trabajo remoto, reguldndose de este modo el trabajo remoto en
territorio nacional y la forma en que debe ejecutarse. (El Peruano, 2020). Es asi
gue en nuestro pais, el trabajo remoto, nace como disposicion de caracter
temporal y excepcional, en atencion al estado de emergencia sanitaria decretada
en nuestra nacion, plateandose la posibilidad de que los servidores tanto del
sector publico como privado, realicen sus funciones dentro de sus domicilios,
conservando con ello la continuidad en sus empleos, preservandose la

productividad y evitandose riesgos de contagio no solo de los trabajadores, sino



también de los miembros de su nucleo familiar (Delgado, 2020). Ahora bien, una
vez dada esta medida en el ambito nacional, muchos trabadores tuvieron que
adecuarse a esta modalidad de trabajo, que sin duda generaria un impacto en
su desempefio, pudiendo incrementar o mejorar la mismas, mantenerla en el

nivel de siempre o causar una disminucién en su desempefio (Chuco et al.,2020).

En la provincia del Santa, el desarrollo local de medidas para enfrentar la
COVID-19, también ha estado presente, y en el caso concreto, en lo relacionado
a la implementacion del trabajo remoto, muchas instituciones han previsto,
conforme a la normatividad vigente, contar en el centro laboral con un plan de
vigilancia y un plan de prevencion y control ante la COVID-19, en atencion a las
regulaciones aprobadas mediante Resolucién Ministerial N°1275-2021 (El
Peruano, 2021), y si bien es cierto, a la fecha muchos trabajadores cuentan con
el esquema de vacunacion completa, algunos de ellos, como en el caso del
Ministerio Publico, han permanecido en la modalidad del trabajo remoto, dada
su condiciones de salud, es decir por pertenecer a grupos de riesgo, o0 por la
capacidad en numero apta de colaboradores dentro de un ambiente, los
componentes de riesgo de los trabajadores y las medidas sanitarias o de
bioseguridad establecidas por la Autoridad Sanitaria Nacional, ello conforme a
la resolucion de la Fiscalia de la Nacién N° 1714-2022-MP-FN.

Es asi que, dentro del sector publico y ante la emergencia sanitaria, muchos
servidores de dicho sector, optaron por realizar trabajo remoto, encontrandose
dentro de ellos los trabajadores del Ministerio Publico, y para el caso en particular
el personal administrativo del Distrito Fiscal del Santa, el mismo que en el
desarrollo de sus labores desde el hogar encontraron ventajas como
racionalizacion de su tiempo, mayor productividad, y en otros casos algunas
dificultades, como no contar con un ambiente de trabajo adecuado, ausencia de
herramientas tecnoldgicas, equipos electronicos u otros, lo cual evidencia que el
trabajo remoto tiene relacién en el desempenio laboral de los colaboradores en

la institucion mencionada.

Sefialado lo anterior, es necesario mencionar que la relacién entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral es el propésito a abordar por la autora,

formulando como problema de investigacion ¢En qué medida se relaciona el



trabajo remoto con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
un distrito fiscal del Perd durante el COVID-19, 2022?, dentro de esta
interrogante se desprenden los problemas especificos tales como ¢En qué
medida el &rea o espacio de trabajo se relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos del distrito fiscal del Santa, durante el COVID-
19, 20227, ¢ En qué medida las tecnologias de informacidén y comunicacion se
relacionan con el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de un
distrito fiscal del Perd durante el COVID-19, 20227, ¢(En qué medida la
modificacion de la organizacién se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pert durante el COVID-19,
20227

En este orden de ideas, la investigacion realizada tiene como justificacion,
en que la misma aporta datos valiosos, tanto de orden tedrico como social,
debido a que puede ayudar a mejorar la gestion administrativa dentro del Distrito
Fiscal del Santa, en cuanto a la toma de decisiones respecto al personal,
optimizar la gestion de despacho, mejorar la productividad, elevar el
compromiso institucional y mejorar las relaciones intrapersonales de los
colaboradores de la institucibn mencionada que se encuentren en la modalidad
del trabajo remoto, y que sin duda redundaran en el cumplimiento de metas y a

una mejor organizacion como ente publico.

De lo antes descrito, se plante6 a manera de objetivo general determinar la
relacion entre el trabajo remoto con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del Peru durante el COVID-19, 2022 y a la
vez como objetivos especificos el establecer la relacidén entre el area de trabajo
y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal
del Peru durante el COVID-19, 2022; delimitar la relacion entre tecnologias de
informacion y comunicacién con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del Perd durante el COVID-19, 2022 y
establecer la relacion entre la modificacion de la organizacion y el desempeiio
laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pera durante
el COVID-19, 2022.



Es asi que, que la presente investigacion planted, como hipoétesis general
que el trabajo remoto tiene relacion significativa con el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Per durante el COVID-
19, 2022; teniendo como hipotesis especificas que el &rea o espacio de trabajo
tiene relacion significativa con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del Perd durante el COVID-19, 2022; otra
hipotesis especifica es si la tecnologia de informacion y comunicacion tiene
relacion significativa con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del Pert durante el COVID-19, 2022, y por
altimo, si la modificacion de la organizacion tiene relacion significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del
Peru durante el COVID-19, 2022, hipotesis que se han demostrado durante el

desarrollo de la investigacion realizada.



Il. MARCO TEORICO

Es preciso mencionar que existen diversos estudios previos, los cuales son
afines a esta investigacion, en distintos ambitos, mundial, nacional y local y

gue son presentados dentro del este marco teorico.

Dentro las investigaciones a nivel internacional tenemos aporte realizado por
Guayasamin (2021), en su investigacion en el que establecié que el trabajo
remoto, incide directa y significativamente en la productividad laboral;
asimismo dentro de los datos aportados se tiene que mas del 50% de los
encuestados afirmaron que, las tecnologias son basicas e importantes para el
desarrollo de las tareas a fin de seguir manteniendo el ritmo laboral que
corresponde (en términos de productividad), pese a no encontrarse
fisicamente dentro de su centro de trabajo; del mismo modo se evidencio que
el trabajo remoto resulta beneficioso siempre y cuando se dote a los

colaboradores de las herramientas para su ejecucion.

Asi también resulta interesante la investigacion efectuada por Virtanen
(2020), el mismo que indag6 sobre la clase de efecto tiene el trabajo remoto
en la capacidad y motivacion para laborar de los trabajadores tomando como
muestra un nimero de ciento ochenta colaboradores de una empresa de
Tailandia. En el cual se evidenci6é que los trabajadores se encuentran
satisfechos con el trabajo remoto, conformes con las labores en casa o a
distancia e incluso entre el 80% al 90% manifestaron que trabajar la mitad del
tiempo de su jornada total o mas seria ideal; evidenciando como resultados
gue es positivo el impacto del trabajo remoto respecto al desempefio laboral,
contribuyendo a un trabajo con niveles de eficiencia, motivacion, eficacia y
concentracion mayores frente al trabajo tradicional, mejorando ademas los
aspectos de la vida personal de los colaboradores en correspondencia a su

vida profesional.

Etheridge et al. (2020) plasmé en su investigacion la productividad de
trabajadores en Reino Unido, con datos valiosos que arrojaron que los
trabajadores de dicho pais, que iniciaron con esta modalidad de trabajo
(remota), por el confinamiento ante el COVID-19, no disminuyeron su

productividad; mientras que aquellos que ya venian realizando desde mucho



antes del confinamiento labores desde sus hogares presentan un declive en
su productividad laboral; ademas de ello, se muestra que en el caso de la
fuerza laboral femenina, se presentan otros factores como el deber de cuidado
de sus dependientes, labores en casa que han mermado su bienestar, su

satisfaccion, y por ende su productividad.

Otro estudio relevante es el realizado por Ramos et al. (2020) en su articulo
cientifico titulado Teletrabajo en tiempos de COVID-19, cuya finalidad fue
optimizar el panorama del trabajo remoto en la era de COVID-19, ultimando
que el trabajo remoto debido a la cuarentena y confinamiento por el COVID-
19, resulta favorable para la productividad, siempre y cuando las condiciones
laborales y consonantes con la salud mental resulten favorables también,

teniendo de esta manera, impacto positivo en la productividad.

Asi también se encuentra la realizada en Bogota, por Ardilla (2015), cuyo
objetivo estuvo destinado a fijar la repercusion del trabajo a distancia o remoto
en el area de organizacion de la seccion financiera de la ciudad colombiana
en el dos mil trece, haciendo un paralelo entre el trabajo usual y cotidiano,
frente al trabajo. Utiliz6 una metodologia cualitativa y cuantitativa,
concluyendo que la incidencia del trabajo remoto es positiva, dado que genera
una mejora en la produccion, reduciendo el ausentismo y acrecentando la

eficacia.

Como antecedentes en el ambito nacional se encuentran las tesis siguientes:
Lozano (2021), cuyo objetivo en su estudio fue determinar la relacion entre la
productividad de los trabajadores de la Direccién Regional de la Produccién
de San Martiny el trabajo remoto, durante el afio 2020, logrando determinar
que si existe correspondencia auténtica y significativa entre dichas variables.

La tesis desarrollada por Rojas (2021), buscé delimitar la relaciéon entre la
gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral dentro de la Biblioteca
Nacional del Peru, su estudio de enfoque cuantitativo logré concluir que la
correlacién que concurre entre ambas variables y los factores de conexion e
incidencia de la una sobre otra no eran altos, existiendo una relacién de nivel

moderado.



De interés resulta la tesis desarrollada por Carbajal (2022), cuyo objetivo
primordial fue delimitar la afinidad entre el desempefio laboral de los
colaboradores de SUNASS en tiempo COVID-19, y el trabajo remoto, en el
afio 2021. Presentd un enfoque cuantitativo, efectuando una encuesta
aplicada a un namero total de 50 trabajadores de SUNASS, donde se concluyé
gue los colaboradores de dicha institucién presentan un nivel de desempefio
laboral medio, determinando que hay claramente una positiva relacion y de
nivel alto entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en la institucion

antes precisada durante el COVID-19 de la sede Lima en el afio 2021.

Asi también, tenemos el trabajo de investigacion realizada por Auqui (2022)
tesis cuyo objetivo fue establecer la relacion entre trabajo remoto y
desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la Region Lima
en el 2021. Con una investigacion desarrollada bajo una poblacion de 151
colaboradores, y una muestra de 108, a quienes se hizo la aplicacién de una
encuesta, los resultados arrojaron en relacién al trabajo remoto la mitad de
los trabajadores encuestados percibieron al mismo como inadecuado y la otra
mitad como un nivel adecuado; respecto al desempefio laboral que es la
segunda variante el 73% de los colaboradores perciben a dicha variante como
inadecuada mientras y el 27% de participantes en la encuesta considera que
tiene un adecuado nivel. Se comprobd que preexiste correspondencia entre

las variables planteada las cuales eran desempefio laboral y el trabajo remoto.

Machaca (2022) desarroll6 una investigacion, cuyo objetivo general fue
delimitar la analogia entre la gestién del trabajo remoto y el desempefio
laboral de los colaboradores en los despachos judiciales de familia, en Cusco
2021, tesis desarrollada mediante un disefio no experimental, aplicando la
técnica encuesta a 92 trabajadores, concluyendo que, entre la gestién del
trabajo remoto y desempefio laboral en los despachos judiciales de familia de
la Provincia de Cusco, se presenta una correspondencia de caracter

moderado y positivo entre las variables.

Resulta de interés la tesis desarrollada por Pefa (2021), que presentd el
objetivo de delimitar la correlacion entre la productividad laboral y el trabajo

remoto de los colaboradores de la Comuna Provincial de Pisco-2021, cuya



poblacion estuvo integrada por 128 colaboradores y una muestra de 40
trabajadores. Los datos fueron recogidos mediante un cuestionario, siendo los
resultados que concurre relacion entre las variables en el ente edil
mencionado en el 2021 (Rho = 0,580**; p-valor = 0,000).

Tenazoa (2021), desarrolla una investigacion cuya finalidad era delimitar la
analogia entre el desempefio laboral y el trabajo remoto en el MP del Distrito
de Tarapoto, 2021, quien utilizando un enfoque cuantitativo concluy6é que
existe entre las variables planteadas una correspondencia positiva y
moderada en el M.P.T2021, evidenciando como influye positivamente la
puesta en marcha del trabajo remoto con el desempefio laboral en la gestion

publica.

Huamani et al. (2021), investig6 con el objeto de analizar el trabajo remoto y
su repercusion en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de un Hospital en Huancayo, utilizando una metodologia aplicada y de nivel
correlacional no experimental. Asi mismo su poblacién fue de 77 trabajadores
de los cuales su muestra fue 64, hallado mediante muestreo probabilistico
estratificado. Como técnica para obtener datos utilizaron el fichaje y las
encuestas, y los instrumentos de las fichas de investigacion y campo y los
cuestionarios. Como conclusion se determiné que el trabajo remoto repercute
significativamente y se relaciona con el desempefio laboral, toda vez que el
cumplimento de tareas por parte de personal se ve reflejado al alcanzar las

metas.

Del mismo modo, a nivel local se han desarrollado una serie de
investigaciones, siendo necesario mencionar la efectuada por Uceda (2020)
la cual tuvo como objetivo general, delimitar el desempefio docente bajo el
contexto del trabajo remoto; en educadores de educacion inicial de Nuevo
Chimbote, 2020. Utilizando un enfoque de caracter cuantitativo, y disefio de
tipo no experimental, concluyé que el desempefio docente ante el trabajo
remoto se rige desde la representacion de los vértices de: Perfeccionamiento
de la identidad docente, capacitacion, para del aprendizaje de los alumnos

hallandose en un rango promedio -regular por los problemas de programacién



del trabajo tecnolégico-pedagdgico. Asimismo, plantedé una guia acerca el

desemperio docente.

Se encuentra también a nivel local la tesis desarrollada por De la Cruz (2017)
la cual tuvo como mira principal delimitar la correlacion presentada entre el
desempeiio de la poblacion docente de la I.LE. N° 89002, de la ciudad de
Chimbote, y el estrés laboral, en el afio 2017. Donde se fij6 mediante la
correspondencia de Spearman que el grado de analogia entre las variables
Plantadas es de nivel alta y positiva; es decir, que a menor sea el estrés

laboral, ello redundara a mejorar el desempefio docente

Ahora bien, existen teorias que sustentan a nuestras variables de
investigacion, como las referidas a las teorias de desempefio laboral entre
ellas la Teoria de las necesidades de Maslow, que se refiere a la teoria que
desarrolla el rango en las necesidades del ser humano que repercute en su
proceder, naciendo del presupuesto de que el ser humano se comporta en
atencion a sus prioridades (Maslow, 1943), siendo nuestra finalidad evidenciar
el valor e incidencia de esta teoria en el desempefio laboral, frente a la
implementacion del trabajo remoto, en tiempos de COVID-19; en este sentido,
conforme el ser humano logra cubrir sus necesidades fundamentales, nacen
otras que rigen su actuacién, de tal manera que los esfuerzos del hombre y
su motivacion de direccionaran a las necesidades no cubiertas o satisfechas.
Por otro lado, se encuentra la Teoria del Doble Factor de Herzberg (1959),
donde se concibe al trabajo como una actividad social y una de las mas
importantes que puede realizar el ser humano; asimismo plantea las
actividades laboral es como un espacio en el cual se presentan oportunidades
para satisfacer nuestras necesidades pero en algunas ocasiones no,
formulando en su teoria que existen una diversidad de elementos o escenarios
laborales que estimulan altos parametros de satisfaccion y motivacion en las
actividades laborales. Siendo a su vez que dichos elementos estan ligados
directamente con la forma y contenido del trabajo, denominandolos Factores
Motivadores: ya sean estos de caracter interno o externo, tales como avance
profesional, desempefio sobresaliente, reconocimiento por el logro; manejo
administrativo del ente donde se desempefia el colaborador; control y

seguimiento de tareas; las relaciones entre compafieros y superiores, las



circunstancias donde se realizan las tareas; la remuneracion, la permanencia

en el puesto de trabajo u otros.

Asi también se encuentra la Teoria de la Motivacion de Mcclelland
(1953),donde se sustenta que la motivacidn es la consecuencia de una
asociacion afectiva de inclinacion (lo que se piensa), ligados a metas
relevantes socialmente, lo que influye en el comportamiento del ser humano y
por ende en sus acciones, del mismo modo, desarrolla tres vértices de su
teoria que nombra como: motivacion al logro, motivacion al poder y motivacion
a la afiliacion, siendo de esta ultima de mayor interés pues despliega
aseveraciones respecto a que el individuo tiende a relacionarse con otros,
encontrdndose en su naturaleza el deseo por buscar contacto social, y a
formar, mantener restaurar amistades ya sean permanentes o periédicas (las
cuales por el COVID-19 quedaron neutralizadas en gran parte debido al
confinamiento y limitadas por el trabajo remoto realizados por los
colaboradores)

Con respecto a las varibles de estudio, las cuales son trabajo remoto y
desempeiio laboral, existen diferentes conceptos, plasmados en diversos

estudios y articulos cientificos tal como se redactan a continuacion:

Chuco et al. (2020), comentan por medio de su articulo de investigacion, que
el trabajo remoto tuvo su origen en el afio 1973, en donde un ingeniero que
pertenecia a la NASA, de nombre Jack Nilles, planteé la propuesta de laborar
de manera remota con la finalidad de evitar problemas al desplazarse ya que
existia un exceso de trafico en la zona y también el consumo de energia era
elevado; en vista de los beneficios, afios méas tarde, en el 2004, los Estados
Unidos a través de su Congreso, presentan un proyecto de ley promoviendo
el trabajo remoto en las agencias de su federacion, dando lugar a los primeros

pasos para la consolidacion del trabajo remoto en el mundo.

Monteiro et al. (2019), en su articulo definen que el teletrabajo encierra
variadas labores de tiempo completo con amplitud de tareas que pueden ser

desarrollados en lugares fisicos distintos a la empresa.

Humphreys (2019), en su apartado, conceptualizé que el trabajo remoto es

una manera de estructurar las labores y de ejecutarlas, haciendo uso de
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tecnologia, donde la relacion laboral y lugar de trabajo, se desarrolla fuera de

€s0s espacios, en los que se realizaria en condiciones regulares.

Por su parte, Jalagat y Jalagat (2019), sefialan que el trabajo remoto se

presenta como la labor realizada en un espacio fisico que no sea el habitual.

En atencién a los descrito por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(2020), respecto al trabajo remoto, la define como una manera de servicio que
presta un trabajador encontrandose fisicamente en su domicilio o un sitio

seflalado como direccion, de manera retirada de su centro de labores habitual.

Ferreira et al. (2021), define al trabajo remoto como una manera de adaptarse
a trabajar adoptada por las organizaciones a manera de reducir costos,

aumentar ventajas competitivas o simplemente dar continuidad comercial.

De acuerdo a Nikita y llona (2021), el trabajo de forma remota es un tipo de
prestacion de servicios subordinada realizada por un trabajador que se

encuentra de manera fisica en algun lugar de su domicilio.

Para Carbajal (2022), el trabajo remoto viene a ser la prestacion de servicios
gue puede aplicar el empleador para aquellos trabajadores que necesiten
realizar las actividades laborales sin salir de sus domicilios o espacios

adecuados para las labores.

El trabajo remoto viene a ser aquel en donde los colaboradores pueden
realizar sus actividades desde casa o cualquier otro espacio fisico adecuado
gue se encuentre fuera de la oficina fisica de la empresa u organizacion.
(Arunprasad et al. 2022).

El trabajo remoto en la presente investigacion se midié a través de los
indicadores: area o espacio de trabajo, tecnologias de informacion vy

comunicacion y la modificacion de la organizacion.

En primer lugar, el area o espacio de trabajo esta definido por Oldham y Fried
(1987), como el lugar fisico del puesto de trabajo en donde se desempefian
los colaboradores, dentro del cual se encuentran ubicados sus componentes
materiales e instalaciones correspondientes a fin de lograr una eficiencia en

las actividades realizadas.
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Asi también, Swain et al. (2020), sefiala que los espacios de trabajo deben
cumplir ciertas caracteristicas que lo permitan convertirse en altamente
productoivos, la primera caracteristica es que el area debe estar adecuada
para distintos usos como por ejemplo, a una sala de reuniones o
videoconferencias; sefiala también como segunda caracteristica que el
mobilario que esta en la oficina debe ser ergondmico; otra caracteristica que
sefiala es que la iluminacién del ambiente debe ser 6ptima; debe contar con
area de descanso que ayude a recargar energias a los colaboradores y volver
a trabajar de manera plena; y por ultimo presenta la caracteristica de que

estos espacios deben tener la temperatura adecuada en todos los ambientes.

Luego, en relacioén a las tecnologias de informacion y comunicacion, Minshna
et al. (2021), indican que constituyen un elemento clave para que el trabajo
realizado alcance mayor productividad, debido a que ayudan a agilizar las
comunicaciones, desarrollando un trabajo en equipo con mayor gestion y

eficiencia.

Adicional a ello, Leonardo (2021), menciona en su investigacion que las Tic
son muy importantes para el desarrollo del trabajo remoto, tal es asi que
permite la diligencia de procesos y proyectos, brindando mayor agilidad en los
procesos; asi mismo permite que la planificacion de las tareas a designar o a
realizar, generando un mayor nivel de monitoreo y seguimiento; asi pues,
también contribuye a la fluidez entre las areas y los trabajadores, a fin de

lograr las metas institucionales.

Y en cuanto a la modificacion de la organizacion, Felicio y Rodrigues (2021)
sefialan que este término comprende aquellos procesos que se llevan a cabo
a fin de lograr un desarrollo adecuado de planificacién, organizacioén y control

die las actividades encomendadas.

Mientras que para Obrenoovic (2020), este indicador consiste en definir las
tareas a realizar y asignarle los recursos necesarios a fin de que lleve a cabo
la entrega de la misma de manera eficiente; para ello también es necesario
considerar el nivel de compromiso de cada colaborador, la fluidez con la que

se puede intercambiar la informacion a fin de diligenciar la documentacion, las
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condiciones laborales bajo las cuales presta sus servicios y las relaciones

entre compaﬁeros.

Por tanto, el trabajo remoto es importante porque le permite al colaborador
gestionar de manera eficiente su vida personal y profesional al tener una
flexibilidad en los horarios y otros proyectos personales, haciendo que las
actividades laborales también se encuentren organizadas y agendadas de
manera correcta (George et al., 2022).

En cuanto a la variable desemperfio laboral, Lavanda (2005), menciona que
es la evaluacion perenne y periodica efectuada por el superior basadas en la
supervision y seguimiento de las tareas ejecutadas por los colaboradores, a
fin de obtener los objetivos preestablecidos por la organizacion a la cual
pertenecen, en atencién a los criterios de los otros trabajadores que laboran
en el area y la autoevaluacion del colaborador.

Segun Chiavenato (2009), conceptualiza el desempefio laboral como la
actuacion valorada en relacion a los propdésitos organizacionales planteados,
siendo una guia que determina el progreso de manera estratégica en atencion

a los objetivos fijados.

Palaci (2005), define que se concibe como las conductas de los colaboradores
en diversos instantes en los cuales realizan el desarrollo de sus tareas en pro
de la eficiencia de la organizacién, siendo de este modo el valor con el que
contribuye un colaborador de una entidad, dentro de un periodo determinado

de tiempo.

Muttaqgin et al. (2020), indica que el desempefio laboral se presenta como la
calidad que caracteriza al trabajo realizado por los empleados, sirviendo como
un indicador para medir el desenvolvimiento de una persona en el

cumplimiento de sus roles.

Por su parte, Zhao et al. (2021), sefiala que el desempefarse laboralmente
significa alcanzar un rendimiento positivo esperado por la parte empleadora,
lo cual reflejara las aptitudes que el colaborador tiene frente al puesto
asignado, asi como la eficiencia, calidad y eficiencia que formen parte de su

trabajo.
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De acuerdo a Delgado (2020), el desempefio laboral se trata de evaluar el
trabajo que el personal o colaboradores de una organizacion, desarrollan
dentro de la misma; con el objeto de evaluar las metas institucionales, que

ayuden a la toma dea decisiones para beneficiar a las empresas.

En el presente estudio, el desempefio laboral se midié por medio de tres
indicadores: calidad del trabajo, compromiso institucional y las relaciones

interpersonales.

De acuerdo a Astuti y Soliha (2021), se define a la calidad del trabajo como la
satisfaccion que alcanzan los trabajadores dentro del cumplimiento de sus
labores, teniendo en cuenta los recursos materiales, recursos econémicos,
relaciones interpersonales, actividades y todos aquello derivados de la

participacion de los colaboradores dentro de su espacio de trabajo.

Asi mismo, el compromiso institucional conforme a Jufrizen et al. (2021), se
refiere a la responsabilidad que tiene un empleado para cumplir con las tareas
asignadas, mostrando afinidad con su organizacion a fin de cumplir los

objetivos de la misma en beneficio de su crecimiento.

Para Argyle (2021), las relaciones interpersonales dentro del area laboral
resultan importantes debido a que influyen en el trabajo en equipo, el cual
llevara al logro de los objetivo, de tal manera que las capacidades y recursos
de cada colaborador, se unifiqguen para sacar adelante las tareas
encomendadas; siendo relevante la conservacion y promocién de las
relaciones interpersonales favorables y saludables para establecer un clima
laboral adecuado e incrementar la productividad organizacional.

Troll et al. (2022), comenta que el desempefio laboral tiene relevancia en que
permite observar la capacidad de los colaboradores frente a las funciones a
desempefiar, permitiendo conocer su capacidad de liderazgo, comunicacion y

trabajo en equipo, a fin de cumplir con las metas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Se trata de una investigacion de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. Para
Murillo (2008), la investigacion aplicada se identifica porque persigue el uso o
manejo de los conocimientos previamente adquiridos, adquiriendo en base a
ellos otros adicionales para posteriormente estructurar y sistematizarlos en la
practica basada en investigacion. En este sentido, el estudio plantea desarrollar

las teorias y conocimientos concernientes con las variables de estudio.

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue no experimental. Herndndez y Mendoza. (2018),
sostienen que es aquel estudio que se efectta sin manipular las variables tanto
de caracter dependientes e independientes. Por ende, este no busca modificar
las variables independientes para analizar el efecto sobre la variable
dependiente. Su finalidad es examinar fendmenos, eventos o problemas tal
como se muestran, y posteriormente se procede a su analisis. Esta clase de
investigacion pone especial atencion a los eventos de manera originaria sin
intervencion alguna en su proceso. Asi también, fue transversal pues se aplico
en determinado tiempo, adicionalmente fue descriptiva — correlacional, debido

gue establecid la relacion entre las variables pre establecidas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Trabajo remoto (Variable independiente)
Variable 2: Desempefio laboral (Variable dependiente)

Las variables mencionadas, tiene como es logico las dimensiones e indicadores
respectivos, propios conforme a su estructura y naturaleza, y que han sido
integrados a la investigacion actual dentro del anexo dos, referido a la

operacionalizacion de variables.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis.
Poblacién:

El presente estudio estuvo conformado por 100 trabajadores del distrito fiscal del
Santa. Segun Tamayo (2012), la poblacién es el conjunto finito o infinito de
aguellos elementos que tienen caracteristicas comunes y que conforman objeto

de investigacion.

Criterios de inclusion:

Trabajadores del Ministerio Publico que se encuentran dentro de regimenes

laboral es 728, 276 y CAS y que efectuaron trabajo remoto.

Trabajadores que forman parte del grupo de riesgo “edad o enfermedad”.

Criterios de exclusion:
Trabajadores cuyos casos fueron confirmados con el COVID-19.
Trabajadores con licencia por incapacidad sin goce o descanso médico.

Servidores que pertenecieron al grupo de riesgo, pero debido a la naturaleza de

sus labores no pudieron realizar trabajo remoto.

Muestra:

Para la encuesta se trabajo con el total de la poblacién; es decir los 100
colaboradores del Ministerio Publico del Distrito del Santa.

Muestreo:

Para esta investigacion el muestreo utilizado fue la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, en la cual el investigador selecciond individuos

gue considera accesibles (Bernal, 2006). Asi mismo, utilizé un muestreo censal,
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en razén de gque la manera de seleccion no utilizé formula estadistica, sino mas
bien que se procedera a encuestar a toda la poblacién (Baena, 2017), la cual

esta conformada por 100 trabajadores del distrito fiscal del Santa.

Unidad de anélisis
Los trabajadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa fueron la unidad de

analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Se hizo uso de la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Esta, la cual
se trata del estudio de un cuestionario a una muestra especifica de personas,

con el fin de recabar informacion (Medina, 2021).
Instrumentos

Baena (2017), sefiala que son técnicas que valen de soporte para recabar datos.
En la actual investigacidén se utilizaron dos, uno de ellos relacionado a trabajo
remoto, el cual sera un cuestionario de Carbajal (2022) (de 20 items) y en
relacion al desempefio laboral se esboz6 un cuestionario también de Carbajal
(2022) de 28 items, solicitando la autorizacion previa de dicho autor, para el uso

de sus instrumentos validados.

Validez

De acuerdo a Hurtado (2012), se encuentra conexa con la suficiencia que
evidencia un instrumento a efectos de poder ser utilizado en un estudio; tal es
asi que para el presente estudio se obtuvo un nivel alto de validez y confiabilidad

para los dos cuestionarios aplicados.
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3.5. Procedimientos

De los procedimientos, liminarmente la etapa de planificacion se realizé desde
el proyecto de investigacion, partiendo por la elaboracién de la matriz de
consistencia, teniendo claro panorama de la problematica y de este modo se
definieron los objetivos; paso siguiente, se procedio a indagar diversas fuentes
informativas en atencion a las variables estudiadas, con el propésito de
estructurar la parte metodoldgica y el marco tedrico del actual estudio. Por
altimo, los datos obtenidos del cuestionario se procesaron a través del programa
estadistico SPSS V.25 y representados por medio de esquemas

correspondientes para su analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Se establecieron y reordenaron los datos acopiados de las encuestas, para
después procesar los datos mediante el programa SPSS V.25. En relacion a la
informacion emanada se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson, que
calcula el efecto de los cambios suscitados en una variable cuando la otra
variable también se modifica. Después de ello, se utilizé la estadistica inferencial
a fin de hallar la relacidon entre las variables. Finalmente, se verificaron las

hipétesis planteadas.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion persiguié proporcionar mayor bienestar a los trabajadores del
Ministerio Publico del Distrito del Santa, que redunden en un mejor desempefio
laboral, inextenso de la ejecucién de las tareas remotas, a fin de lograr las metas
fijadas. Asimismo, se respeté cada uno de los conceptos, teorias e ideas
acufadas por cada autor, del mismo modo en cuento a los instrumentos
validados sera necesario de los autores y creadores de dichos instrumentos y se

pondra especial atencion a la séptima edicion citada en estilo APA.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Variable 1: Trabajo remoto

Tabla 1

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable trabajo remoto.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 4,0 4,0 4,0
_ Regular 93 93,0 93,0 97,0
Vélidos
Alto 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 1 de las frecuencias y porcentajes de la variable trabajo remoto, se
puede observar que, del 100% de los encuestados, el 93% indica que la
modalidad de trabajo remoto en tiempos de COVID-19, se present6 en un nivel
de eficacia regular, sefialando que el espacio o area de trabajo y las tecnologias
de informacion y comunicacién son regularmente adecuados para realizar el
trabajo remoto. Asi mismo, un 3% de los trabajadores indicaron que el nivel de
esta modalidad, es alto; considerando que la modificacion de la organizacion es
altamente efectiva, debido a que las tareas asignadas se designan de manera
adecuada y se lleva una buena comunicacion con el jefe inmediato a manera de
responder al monitoreo y seguimiento de cumplimiento de actividades segun lo
planificado. Finalmente, s6lo un 4% de ellos indica que el trabajo remoto se
presentd con un nivel bajo de desarrollo dentro del distrito fiscal del Santa, esto
a razon de que consideran que su espacio o area de trabajo no es el adecuado
para realizar las labores bajo modalidad remota, al no contar con un ambiente,
mobiliario y condiciones ergonémicas adecuadas para su realizacion; aunado a
ello, el problema de conexién a internet y de escases de recursos tecnologicos

que ayuden a llevar a cabo las tareas virtualmente.
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Variable 2: Desempefio laboral

Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Regular 56 56,0 56,0 56,0
Validos
Alto 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

De la tabla 2, se muestra que, un 56% esta de acuerdo con que el desempefio

laboral durante el COVID-19, 2022 se present6 en un nivel regular, sefialando

que los trabajadores del distrito fiscal Santa reflejan un alto compromiso

institucional, pero existe una regular motivacion por entregar una buena calidad

de trabajo, ademas presentan indicador alto sobre el manejo de las relaciones

interpersonales en busqueda de un crecimiento en su desempefio y la

participacion activa durante las jornadas laborales. En tanto, un 44% de los

trabajadores indicaron que el desempefio laboral se dio de manera alta en la

modalidad remota, haciendo relevancia en el compromiso institucional, indicando

que los trabajadores se identifican con la misién institucional, entendiendo y

asumiendo los objetivos y metas de la direccion donde se desempefa.
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Resultados inferenciales
Tabla 3
Relacion entre el area de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de un distrito fiscal del Perd durante el COVID-19, 2022.

Espacio (area) de Desempefio
trabajo laboral

Correlacion de Pearson 1 ,713*
Espacio (area) de trabajo Sig. (bilateral) ,014

N 100 100

Correlacion de Pearson ,713* 1
Desemperio laboral Sig. (bilateral) ,014

N 100 100

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

La tabla 3, en relacion al objetivo especifico establecer la relacién entre el area
de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un
distrito fiscal del Peru durante el COVID-19, 2022; se obtuvo un coeficiente
Pearson de 0,713, mostrando una correlacion positiva considerable, ademas el
valor de la significancia bilateral es de 0,014, el cual no supera al valor de
p<=0,05 requerido para la validacién de la correlacion entre ambas variables.
Por lo tanto, existe relacidon significativa entre la dimensién espacio (area) de
trabajo y la variable desempefio laboral; esto quiere decir que el contar un
espacio fisico adecuado para realizar las funciones de manera remota, asi como
tener el mobiliario necesario y que cumpla con las condiciones ergonémicas
requeridas; tienen relacion con la variable desempefio laboral bajo sus
dimensiones compromiso institucional, calidad de trabajo, y relaciones

interpersonales, a fin de desarrollar de manera adecuada las tareas asignadas.
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Tabla 4

Relacion entre tecnologias de informacion y comunicaciéon con el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Per durante

el COVID-19, 2022.

Tecnologia de la Desempefio
Informacion y laboral

Comunicacion

Correlacion de Pearson 1 ,760**

Tecnologia de la Informacion y ] ]
L Sig. (bilateral) ,000

Comunicacion

N 100 100

Correlacion de Pearson ,760** 1
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

De la tabla 4, con respecto al objetivo especifico delimitar la relacion entre
tecnologias de informacion y comunicacién con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pert durante el COVID-19,
2022; podemos observar que se obtuvo un valor de correlacion de Pearson de
0,760, presentando un nivel positivo considerable de relacion; ademas se
presenta una significancia bilateral de 0,000, menor al valor de p<=0,05; por lo
que se concluye que existe relacion significativa entre la dimension las
tecnologias de informacion y comunicacion y la variable desempefio laboral;
esto explica que resulta necesario contar con el equipamiento tecnoldgico para
el buen desarrollo de las tareas asignadas, asi como también es importante el
conocimiento sobre las herramientas de tecnologia a usar, y el tener disponible
una linea de conectividad de internet que se adeclUe a la necesidad; tienen
relacion significativa con la variable desempefio laboral, bajo sus dimensiones

compromiso institucional, calidad de trabajo, y relaciones interpersonales.
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Tabla 5
Relaciéon entre la modificacion de la organizacion y el desempefio laboral de

los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pert durante el COVID-

19, 2022.
Modificacion de la Desempefio
organizacién laboral
Correlacion de Pearson 1 ,815*
Modificacién de la organizacion  Sig. (bilateral) ,032
N 100 100
Correlacion de Pearson ,815* 1
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,032
N 100 100

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

La tabla 5, en base al objetivo especifico establecer la relacion entre la
modificacion de la organizacién y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del Perd durante el COVID-19, 2022; arrojo
un valor de r Pearson de 0,815 en un nivel positivo considerable, con un grado
de significancia bilateral (0,032), menor al valor de p requerido para validar una
correlacion. Por ello, existe relacion significativa entre la dimension sefalada y
la variable; lo cual quiere decir que, el considerar que las tareas estan
designadas de manera adecuada dentro del area, el contar con una planificacion
y organizacién de forma autbnoma sobre la realizacion de las tareas, el mantener
una comunicacion eficaz con los compafieros de trabajo y jefe, y el considerar
adecuado el seguimiento de las actividades a cumplir mediante las labores
remotas; muestra relacion con la variable desempenio laboral y sus dimensiones

compromiso institucional, calidad de trabajo, y relaciones interpersonales.
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Tabla 6
Relacién entre el trabajo remoto con el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de un distrito fiscal del Pert durante el COVID-19, 2022.

Trabajo remoto Desempefio
laboral

Correlacion de Pearson 1 ,850™
Trabajo remoto Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

Correlacion de Pearson 850" 1
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

Se observa en la tabla 6, en relacion al objetivo general; que se hallé un valor de
r Pearson de 0,850, lo que muestra una relacion considerablemente positiva;
ademas proyectd un valor de p=0,000 menor al requerido; en base a ello se
visualiza que existe relacidn significativa entre las variables trabajo remoto y
desempefio laboral; esto quiere decir que la variable trabajo remoto bajo sus
dimensiones espacio (area) del trabajo, tecnologias de informaciéon vy
comunicacion y modificacion de la organizacién, se relaciona a nivel
considerablemente, con la variable desempefio laboral, teniendo en cuenta sus
dimensiones compromiso institucional, calidad de trabajo, y relaciones
interpersonales; por lo que se demuestra que el trabajo remoto realizado por los
trabajadores de un distrito Fiscal del Pera, durante el COVID-19, se relaciona
significativamente con el desempefio laboral, mostrando una relacion positiva

considerable entre ambas variables.
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Contrastacion de Hipotesis general:

Hi: El trabajo remoto se relaciona de manera significativa con el desempefio
laboral de los trabadores administrativos de un distrito fiscal del Pert durante el

COVID-19, 2022.

Tabla7

Contrastacion de Hipotesis general.

Trabajo remoto Desempefio

laboral
Correlacion de Pearson 1 ,850™
Trabajo remoto Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Correlacion de Pearson ,850™ 1
Desemperio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 7 sobre la Hip6tesis general Hi; se obtuvo una correlacion de Pearson
de 0,850 con un valor de p=0,000, menor a 0,05; por lo tanto el trabajo remoto
se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral, presentandose
un nivel de correlacién positivo considerable entre dichas variables, aceptandose
la Hi: El trabajo remoto tiene relacion significativa con el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Perd durante el COVID-
19, 2022, rechazando la hipétesis nula de la investigacion.
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Contrastacion de Hipoétesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

Hi: El &rea o espacio de trabajo tiene relacion significativa con el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pera durante

el COVID-19, 2022.

Tabla 8

Contrastacion de Hipotesis especifica 1.

Espacio (area) de Desempefio
trabajo laboral

Correlacion de Pearson 1 ,713*
Espacio (area) de trabajo Sig. (bilateral) ,014

N 100 100

Correlacion de Pearson ,713* 1
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,014

N 100 100

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 8, en relacion a la hipotesis especifica 1, Hi; se obtuvo una r de

Pearson de 0,713 con un valor de p=0,014, menor a 0.05, por dicha razén, se

acepta la hipotesis especifica 1: El area o espacio de trabajo tiene relacién

significativa con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un

distrito fiscal del Pert durante el COVID-19, 2022; rechazandose hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2:

H2: La tecnologia de informacion y comunicacion tiene relacion significativa con

el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del

Peru durante el COVID-19, 2022.

Tabla 9

Contrastacion de Hipotesis especifica 2.

Tecnologia de la Desempefio
Informacion y laboral
Comunicacién
) Correlacion de Pearson 1 ,7160**
Tecnologia de la Informacion y . _
L Sig. (bilateral) ,000
Comunicacion
N 100 100
Correlacién de Pearson ,760** 1
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

La tabla 9, en concordancia con la hipétesis especifica 2, Hz; muestra una

correlacion de Pearson de 0,760, con un valor de significancia p menor al

requerido (0.05), por esta razon se acepta la Hz: La tecnologia de informacion y

comunicacion tiene relacién significativa con el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pera durante el COVID-19,

2022; y se rechaza la Ho.
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Hipotesis especifica 3:

Hs: La modificacion de la organizacion tiene relacion significativa con el

desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del

Peru durante el COVID-19, 2022.

Tabla 10

Contrastacion de Hipotesis especifica 3.

Modificacion de la Desempefio
organizacion laboral

Correlacion de Pearson 1 ,815*
Modificacion de la organizacion  Sig. (bilateral) ,032

N 100 100

Correlacion de Pearson ,815* 1
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,032

N 100 100

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Datos estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado.

Se observa en la tabla 10, conforme a la hipdtesis especifica 3, Hs; que se

presentd una r de Pearson de 0,815 y un valor de significancia p menor al

solicitado (0.05), por esta razdén se acepta la hipétesis especifica 3: La

modificacion de la organizacion tiene relacion significativa con el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pert durante

el COVID-19, 2022; y se rechaza la Ho.
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V. DISCUSION:

Considerando los resultados obtenidos, en relacion al primer objetivo
especifico que indica establecer la relacién entre el area de trabajo y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del
Peru durante el COVID-19, 2022; en la tabla 3 se obtuvo una correlacion de
Pearson de 0,713, que sefiala una correlacion positiva considerable, siendo
el valor de la significancia bilateral 0,014, el cual es menor al valor de p<=0,05
requerido para validar la correlacion; es por ello que se obtuvo que existe
relacion entre la dimension espacio (area) de trabajo y la variable desempefio
laboral; por lo tanto, el contar con un espacio adecuado para realizas las
labores remotas, tener el mobiliario necesario y que cumpla con las
condiciones ergondmicas; tienen relacién significativa con la variable
desemperio laboral, en tanto que a mejor se adecuUe el espacio o area de
trabajo para la modalidad remota, mejor sera el desempefio laboral. Este
resultado puede contrastarse por lo concluido en la investigacion de Ardilla
(2015), quien en su estudio verifico que la incidencia del trabajo remoto es
positiva, siempre y cuando las condiciones en las que se desarrolle se
muestren favorables, generando una mejora en el desempefio, reduciendo el

ausentismo y acrecentando la eficacia.

Adicionalmente, el resultado para el primer objetivo especifico, se respalda en
los aportes tedricos que brindan los siguientes autores: Huamani et al. (2021),
quienes indican que el area o0 espacio de trabajo es aquella ubicacion fisica
en la cual el individuo pueda desarrollar sus actividades laborales, ademas
comentan que este espacio debe estar adaptado conforme a las necesidades
que requiera la persona. Para Oldham y Fried (1987), el lugar fisico del puesto
de trabajo en donde se desempefian los colaboradores, debe estar
adecuadamente ubicados y contar con todos sus componentes materiales e
instalaciones correspondientes a fin de lograr una eficiencia en las actividades
realizadas. Por otro lado, se encuentra respaldo teodrico en Palaci (2005),
quien define al desempefio laboral como aquellas conductas que presenta el
individuo en diversos momentos en que lleva a cabo el desarrollo de las tareas

en beneficio de la organizacion.

29



Por lo tanto, en relacion al primer objetivo especifico; al declararse el Estado
de Emergencia Nacional por la COVID-19, segun la encuesta aplicada, el 92%
de los trabajadores sefialaron que su espacio o area laboral se encontraba
adecuada de manera regular; mientras que un 8% sefialé no contar con todos
requerimientos logisticos que requiere el trabajo remoto como mobiliario
adecuado y condiciones ergondmicas adecuadas, por lo que les iba a ser
dificil poder realizar sus funciones de manera remota, asi mismo consideraron
que la institucion debe facilitar el equipo y el mobiliario para poder realizar el
trabajo remoto; adicionalmente la variable desempefio laboral se mostré en
un nivel regular con un 56% del total de encuestados, mientras que un 44%
mencion6 que se encuentra en un nivel alto; por lo cual se analiz6 que los
trabajares aun laborando bajo situacién de emergencia sanitaria, mantuvieron
firmes su compromiso institucional, su calidad de trabajo, y sus relaciones
interpersonales, lo que hizo que su desempefio se mantuviera pese a las

condiciones de area o espacio de trabajo.

En relacién al segundo objetivo especifico, que sefiala delimitar la relacién
entre tecnologias de informacion y comunicacion con el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Peru durante el
COVID-19, 2022; de la tabla 4 podemos visualizar que se consiguié una
correlacion de Pearson de 0,760, presentando una correlacion positiva
considerable, con un nivel de significancia bilateral de 0,000, menor al valor
de p<=0,05; por lo que se hall6 que existe relacion significativa entre la
dimensién tecnologias de informacion y comunicacién y la variable
desempefio laboral; lo cual indica que, es importante y necesario contar con
el equipamiento tecnolégico adecuado para cumplimientio de las tareas
asignadas, asi como el conocer el uso de las herramientas telematicas;
relacionandose significativamente con la variable desempefio laboral; de
modo que, mientras mejores condiciones presente la dimension tecnologias
de informacién y comunicacion, el nivel de desemperio laboral se presentara

en un nivel mas favorable.

Este resultado puede compararse con lo obtenido por Guayasamin (2021),
quien en su investigacion establecié que el trabajo remoto influye en la

productividad laboral, afirmando que las tecnologias de informacion vy

30



comunicacion son de mucha importancia para realizar las tareas asignadas a
fin de desempefiarse de manera eficiente; sin embargo el autor consider6 que
se evidencia al trabajo remoto como una actividad beneficiosa, siempre y
cuando la institucion dote a los colaboradores de herramientas para que

pueda desarrollar y ejecutar sus actividades laborales.

En el aspecto teodrico, el resultado del segundo objetivo especifico, encuentra
sustento en el aporte de Minshna et al. (2021), quien sefiala que las
tecnologias de informaciébn y comunicacion sirven de complemento y
enriguecen la actividad laboral a tal manera de producir en ella una
transformacion, adicionalmente al presentar diversas formas de facilitar el
acceso a todos los campos, mejora la calidad de trabajo. Asi mismo, este
resultado se sostiene en el aporte tedérico de Chiavenato (2009), quien
conceptualiza el desempefio laboral como el valor que le ponen los individuos

segun el propdsito organizacional planteado.

Por lo tanto, en relacidon al segundo objetivo especifico, se obtuvo en la
encuesta aplicada que, un 77% de los trabajadores sefial6 que el equipo
tecnologico y el conocimiento necesario para aplicar las herramientas
telematicas, asi como su conexion a internet, se encuentran en un nivel
regular; mientras que solo el 19% indica que estos factores les son favorables;
y s6lo un 4% sefalaron que las TIC se encuentran en un nivel bajo; indicando
que se debe tener mayor apoyo por parte del area de informéatica institucional,
ya que es de suma importancia; de la misma forma, el desempefio laboral se
presentd en un nivel regular; por lo cual se analiza que la dimensién
tecnologia de la informacion y comunicaciones durante el tiempo de pandemia
COVID-19, a pesar de no mostrarse con los indicadores altamente favorables
para los trabajadores, no fue impedimento ni se mostré como una adversidad
para que desarrollen sus labores remotas con compromiso institucional,

brindando un trabajo de calidad y manteniendo las relaciones interpersonales.

En base al tercer objetivo especifico sobre establecer la relacion entre la
modificacion de la organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del Peri durante el COVID-19, 2022;

podemos observar en la tabla 5, que se logré un valor de correlacién de
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Pearson de 0,815 en un nivel positivo considerable; y una significancia
bilateral (0,032), menor al valor de p requerido; por esta razon, existe relacion
entre la dimension modificacion de la organizacion y la variable desempefio
laboral; lo que muestra que la asignacion adecuada de tareas por parte de las
jefaturas, la planificacion y organizacion autonoma de los trabajadores en la
realizacion de actividades, y el monitoreo del cumplimiento de labores; tiene
relacion significativa con la variable desempefio laboral y sus dimensiones
compromiso institucional, calidad de trabajo, y relaciones interpersonales; de
modo que mientras mejores se presenten las condiciones de la dimensién

modificacién de la organizacion, mejor se presentara el desempefio laboral.

El resultado obtenido muestra relacion con la investigacién de Virtanen
(2020), quien puso en evidencia en base a ciento ochenta trabajadores, que
se mostraron satisfechos con el trabajo remoto, permitiéndoles desarrollar
una labor con eficiencia, motivacion, eficacia y concentracion mayores frente

al trabajo tradicional, mejorando inclusive su vida personal y profesional.

Por otro lado, el presente resultado se respalda en el aporte teérico de Felicio
y Rodrigues (2021), quienes sefialan que este indicador comprende aquellos
procesos que se llevan a cabo a fin de lograr un desarrollo adecuado de
planificacion, organizacion y control de las actividades encomendadas; y en
cuanto al desempefio laboral, el aporte tedrico de Zhao et al. (2021), quien lo
define como una evaluacion constante bajo criterios de autoevaluacion y
retroalimentacion realizada por los superiores de una organizacion a fin de dar
seguimiento de las tareas ejecutadas por los trabajadores de una

organizacioén, en base al logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo a lo expuesto, observamos que la dimension modificacion de la
organizacion, se muestra en un nivel alto con un 56% de los encuestados,
quienes sefialan que al distribuirse de manera correcta las actividades y
realizarse el monitoreo de cumplimiento de las mismas, se cumplen mejor los
objetivos, en tanto un 40% sefala que esta dimension se presenta en nivel
regular, dado a que considera que la instituciébn no tuvo una adecuada
planificacion para el trabajo remoto del personal, asi como que a veces

necesitan dar mas horas para terminar de realizar sus labores, por otro lado
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un 4% menciona que el nivel en el que se halla esta dimension, es bajo,
debido a que considera que no se da un seguimiento adecuado al desarrollo
de las actividades a cumplir via remota, y que perciben que las tareas no son
distribuidas de forma adecuada por el jefe inmediato; en cuanto a la variable
desemperio laboral, presenta el 56% de encuestados que sefialan un nivel
alto, analizando entonces que la dimension modificacion de la organizacion
durante la emergencia sanitaria nacional por COVID-19, fue bien percibida por
los trabajadores de un Distrito Fiscal, relacionandose con el cumplimiento del
compromiso institucional, brindando un trabajo de calidad y manteniendo las
relaciones interpersonales, favoreciendo el desempefio laboral;, es decir,
mientras mejores se presenten los indicadores de la dimension modificacion
de la organizacion, mejor se presentara el indice de desempefio laboral de

los trabajadores.

Finalmente, en base al objetivo general, determinar la relacion entre el
trabajo remoto con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de un distrito fiscal del Perd durante el COVID-19, 2022; se observa en la
tabla 6 que se obtuvo un valor de correlacién de Pearson de 0,850, lo que
indica una relacion positiva considerable; ademas se observa un valor de
p=0,000 menor a 0,05 requerido; por lo tanto, existe relacion significativa entre
las variables.

El resultado obtenido muestra similitud con la investigacion de Carbajal
(2022), quien realiz6 una investigacion cuantitativa correlacional en la cual
concluyé que los colaboradores presentan un nivel de desempefio laboral
regular, determinando que si hay relacion positiva entre el nivel alto del
trabajo remoto y el desempefio laboral presentado en su ambito de estudio;
resultados que se asemejan al presente estudio, en tanto que el trabajo
remoto se presenta en un nivel regular, al igual que la variable desempefio

laboral en los trabajadores.

Asi mismo, el resultado general muestra sustento teérico en el aporte de
Huamani et al. (2021), quienes indican que el trabajo remoto es una forma de
servicio realizado por un trabajador situado fisicamente en su domicilio o algun

sitio sefialado desde donde cumple sus labores de forma habitual, y que
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ademas, tiene a su disposicion las condiciones y herramientas adecuadas
para el cumplimiento eficiente de sus labores diarias; por otro lado, en relaciéon
a la variable desempefio laboral, el aporte tedrico de Chiavenato (2009)
sefala que es el valor puesto por los colaboradores de una organizacién en
funcidn a las metas institucionales y objetivos a mediano o largo plazo, lo cual
permite conocer sus destrezas y habilidades de acuerdo a los puestos de
trabajo que correspondan, conllevando a una evaluacion o medicién de su

proactividad y compromiso institucional.

Por lo tanto, el trabajo remoto se presenta segun la encuesta aplicada a los
100 colaboradores de acuerdo a la muestra de este estudio, en un nivel
regular con 93%, mientras que un 4% sefialan que su nivel es bajo, y sélo un
3% indica que se presenta en un nivel alto. En tanto, el desempefio laboral se
muestra en un nivel regular a razén de 56% de los encuestados, teniendo a
44% que sefialan que el nivel de esta variables presenta en un nivel alto; esto
indica finalmente que la variable trabajo remoto bajo sus dimensiones espacio
(area) del trabajo, tecnologia de la informacién y comunicacion y modificacion
de la organizacion, se relaciona significativamente con la variable
desempefio laboral, considerando sus dimensiones compromiso institucional,
calidad de trabajo, y relaciones interpersonales. En tanto que, a mejores
condiciones presente la variable trabajo remoto, en un mejor nivel se
presentara el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del
distrito fiscal de Santa; lo que permiti6 analizar que las condiciones del
espacio de trabajo que los colaboradores han adecuado para realizar tareas
asignadas durante la pandemia, si guarda relacion con el desempefio de sus
funciones, de manera que es necesario evaluar cada cierto tiempo estas
condiciones ambientales, tecnoldgicas y de organizacion, planificacion y
control, a medida que se pueda alcanzar mejorias en el desempefio,
elevando la calidad de trabajo entregado teniendo en cuenta el compromiso
institucional y también permitiendo que las relaciones interpersonales dentro

del equipo, sea eficiente.
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VI. CONCLUSIONES:

Primera.- Se concluy6 que el espacio o area de trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Perua
durante el COVID-19; se relacionan significativamente, habiendo obtenido
un coeficiente de correlacion “r’ de Pearson de 0,713 (positiva de nivel
considerable); y un valor de la significancia bilateral de 0,000, el cual no
supera al valor de p<=0,05 requerido para validar la correlacion entre ambas
variables; lo que significa que el contar con un espacio adecuado para
realizas las labores remotas, tener el mobiliario necesario y que cumpla con
las condiciones ergondmicas, y cubrir todas las condiciones favorables
dentro de este espacio en que se realiza el trabajo remoto; ayuda a que el

desempefio laboral de los colaboradores sea mejor.

Segunda.- Se concluyé que entre las tecnologias de informacién y
comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
un distrito fiscal del Peru durante el COVID-19, 2022; tienen una relacion
significativa, toda vez que se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,760,
presentando una correlacion considerable y positiva, y significancia bilateral
de 0,000, menor al valor de p<=0,05; lo que quiere decir que, es importante
y necesario contar con el equipamiento tecnoloégico adecuado para
cumplimientio de las tareas asignadas, asi como el conocer el uso de las
herramientas telematicas y tener el apoyo del &rea de informatica
institucional; de esta manera, al crear mejores condiciones y disposicion de
tecnologia de informacién y comunicacion para el desarrollo del trabajo

remoto, el desempenio laboral del trabajador es mejor.

Tercera.- Se concluyé que la modificacion de la organizacion en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal
del Peru durante el COVID-19, 2022; se relacionan de manera significativa
habiendo obtenido un valor de correlacion de Pearson de 0,815 en un nivel
positivo considerable, con un grado de significancia bilateral (0,032), menor
al valor de p requerido para validar la correlacion entre ambas variables; lo

cual indica que, la asignacion adecuada de tareas por parte de las jefaturas,
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la planificacidén y organizacion autonoma de los trabajadores en la realizacion
de actividades, y el monitoreo del cumplimiento de labores; fortalecera el

desempefio laboral.

Cuarta.- Por ultimo, se concluyé que el trabajo remoto y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de un distrito fiscal del Pera
durante el COVID-19, 2022; guardan una relacién significativa, siendo que
el valor de correlacion de Pearson obtenido fue de 0,850, mostrando una
relacion positiva considerable, con un valor de p=0,000 menor a 0,05
requerido; lo que significa que a mejores condiciones que se presenten en el
desarrollo del trabajo remoto bajo sus dimensiones espacio (area) del
trabajo, tecnologias de informacién y comunicacién y modificacion de la
organizacion; se tendra un mejor desempefio laboral de los trabajadores
considerando las dimensiones compromiso institucional, calidad de trabajo,

y relaciones interpersonales.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primera.- Se recomienda a la Administracién del Distrito Fiscal del Santa,
gestionar con mayor impetu, el mobiliario necesario con las condiciones
ergonomicas requeridas, a fin de facilitar dicho equipamiento al personal que
labora en trabajo remoto para aumentar sus condiciones favorables en el
desarrollo de sus funciones bajo la modalidad de trabajo remoto, a fin de
fortalecer el desempefio laboral, logrando los objetivos institucionales;
ademas se debe asegurar la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos de
informacion y comunicacion en los colaboradores que desarrollen su trabajo
de forma remota; a fin de poder llevar a cabo sus actividades sin
inconvenientes ni retrasos que influyan en la correcta gestién de las
actividades laborales. Asi mismo se recomienda a la Administracion del
Distrito Fiscal del Santa contar con el apoyo de parte del area de informética
institucional, con el objeto de brindar el soporte tecnolégico requerido por los
colaboradores. En adicion a ello, es importante considerar la constante
capacitacion al personal acerca del uso de las herramientas teleméaticas para

poder mejorar sus capacidades y desenvolvimiento frente a las TIC’s.

Segunda. - Se recomienda a la Administracion del Distrito Fiscal del Santa,
supervisar la correcta gestion y diligenciamiento de tareas por parte de los
jefes superiores inmediatos de cada despacho. También se debe enfatizar
en la verificacion de los informes remitidos a través del PRODUSEM, la
planificacion y organizacion autonoma sobre la cantidad y calidad de trabajo
realizado por aquellos que se encuentren bajo la modalidad de trabajo
remoto. Por otra parte, se debe realizar el control adecuado desde el area
de Recursos Humanos de tal manera que exista una planificaciéon adecuada
dirigida al personal que labora remotamente, las cuales no deben interferir

con el logro de metas de cada despacho.

Tercera.- Se recomienda a la Administracion del Distrito Fiscal del Santa,
realizar una evaluacion periodica sobre los espacios o areas de trabajo
remoto que los colaboradores han adecuado en espacios fisicos fuera de la
oficina, asi como también sobre el estado de los equipos tecnoldgicos, el

conocimiento en manejo de herramientas teleméaticas y en la comunicacion
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remota que mantienen los colaboradores con sus equipos de trabajo, con la
finalidad de garantizar un desarrollo eficiente de las tareas encomendadas,
las cuales deben estar debidamente asignadas por los jefes inmediatos
teniendo en cuenta la planificacione, organizacion y control de todas las

actividades realizadas por el personal.

Cuarta.- Finalmente, se sugiere a la Administracion del Distrito Fiscal del
Santa, fortalecer el compromiso institucional en los colaboradores del Distrito
Fiscal del Santa, de modo que se sientan identificados con la mision y los
valores instruccionales del Ministerio Publico, lo que generara un mayor
compromiso con los objetivos del area en el que se desempefian, mostrando
esfuerzo, responsabilidad y mayor conocimiento del trabajo a desempefiar,
logrando una calidad de trabajo enriquecedora para la institucion; para ello
resulta importante también considerar que la Administracién del Distrito
Fiscal del Santa también debe enfocarse en poner a disposicion de los
trabajadores, la capacitacion que resulte necesaria para alcanzar el buen

desempefio de sus funciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢En quién medida se relaciona al
trabajo remoto con el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del
Perl durante el COVID-19, 20227

Determinar la relacién entre el trabajo
remoto con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de un
distrito fiscal del Per( durante el COVID-
19, 2022.

El trabajado remoto tiene relacion
significativa con el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de
un distrito fiscal del Perd durante el
COVID-19, 2022.

Trabajo Remoto

Desempefio Laboral

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES

¢En qué medida el area o espacio de
trabajo se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos del distrito fiscal del
Santa, durante el COVID-19, 2022?

Establecer la relacién entre el area de
trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de un
distrito fiscal del Perd durante el COVID-
19, 2022.

El area o espacio de trabajo tiene
relacion significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del
Peru durante el COVID-19, 2022.

Area o espacio de trabajo

Tecnologias de
Informacion y
Comunicac6n

¢En qué medida las tecnologias de
informacibn 'y  comunicacion  se
relacionan con el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos del
distrito fiscal del Santa, durante el
COVID-19, 2022?

Delimitar la relacién entre tecnologias de
informacion y comunicaciéon con el
desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del
Peru durante el COVID-19, 2022.

La tecnologia de informacion vy
comunicacion tiene relacion
significativa con el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de
un distrito fiscal del Pert durante el
COVID-19, 2022.

Modificacion de la
organizacion

Calidad de trabajo

¢En qué medida la modificacion de la
organizacion se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores
administrativos del distrito fiscal del
Santa, durante el COVID-19, 2022?

Establecer la relacion entre la
modificacién da la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del
Per( durante el COVID-19, 2022.

La modificacion de la organizacion
tiene relacion significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un distrito fiscal del
Perud durante el COVID-19, 2022.

Compromiso institucional

Relaciones
interpersonales

METODO DE INVESTIGACION
METODO CUANTITATIVO
TIPO DE INVESTIGACION
APLICADA

NIVEL DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVO

DISENO

NO EXPERIMENTAL
ENFOQUE

CUANTITATIVO

ESCENARIO DE ESTUDIO
DISTRITO CHIMBOTE
PARTICIPANTES

100 trabajadores del distrito fiscal
del Santa.

TECNICA DE INVESTIGACION
ENCUESTA

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

RIGOR CIENTIFICO

METODO CIENTIFICO

45




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

ESCALA

TRABAJO REMOTO

Servir (2020) definid
el trabajo remoto
como la prestacion
de servicios que
puede ser aplicada
de manera unilateral
por el empleador, la
cual permite que el
trabajador realice
sus actividades sin
necesidad de salir de

su domicilio o lugar

de aislamiento social.

La variable
trabajo remoto se
medira por medio
de una encuesta
dirigida a los
trabajadores del
Distrito Fiscal del

Santa.

Area o espacio de

trabajo

Espacio

Mobiliario

. Considera que cuenta con un espacio

ad hoc para realizar sus funciones
remotamente.

. Considera que cuenta con el mobiliario

ad hoc para realizar sus funciones
remotamente.

. Considera que tiene las condiciones

ergonémicas para desarrollar sus
actividades laborales.

. Considera que la institucién le debe

facilitar el mobiliario y equipo.

Tecnologias de
Informaciény

Comunicacién

Tecnologias de la

informacion

Tecnologias de la

comunicacion

10

11.

12.

. Considera que es

. Considera que cuenta con el equipo

tecnolégico (PPC, laptop, calular, etc.)
para el desarrollo eficiente de sus
actividades laborales.

importante el
conocimiento y uso de herramientas
telematicas (correo electronico,
navegacion web, etc.

. Considera que el apoyo brindado por el

Area de Informética institucional es
importante.

. Considera que su conectividad es la

adecuada para el desarrollo de sus
actividades laborales.

. Considera que su conexién a Internet

es imprescindible.

. Considera que es conveniente el uso
de videoconferencias, WhatsApp,
etc., para comunicarse con su equipo
de trabajo.

Considera que su jefe le asigna
adecuadamente las actividades a
realizar.

12. Considera que planifica y
organiza de manera auténoma la
cantidad y calidad de su trabajo.

Ordinal




13.

14.

15.

16.

17.

Considera que la institucién tuvo una
planificacion adecuada para el
trabajo remoto del personal.
Considera que dedica mas horas a
trabajar.

Considera que la interaccion con el
equipo o colegas ha disminuido.
Considera que el desarrollo de
nuevas competencias es una
oportunidad laboral.

Considera que la comunicacion con
su jefe es adecuada mediante el
trabajo remoto.

Moificacion de la

Planificacidn

Organizacién

18.

19.

Considera que su jefe monitorea el
cumplimiento de sus actividades.
Considera que su jefe evalta el
cumplimiento de sus actividades.

. Ly 20. Considera adecuado el seguimiento
organizacion de las actividades a cumplir mediante
Control el trabajo remoto.
Seglin Delao (2020), ) Habilidades para 1. Se identifica con la misién institucional.
La variable 2.Se identifica con los valores
el desempefio laboral | " trabajar de manera | _ institucionales. _
&: esempeno 3. Los trabajadores estan comprometidos
I consiste en evaluar el - individual con la misién de la Institucion.
8 laboral se medira 4. Entiende y asume los objetivos y metas
S trabajo que desarolla por medio de una Compromiso de la direccién donde 'se'desempena.
Conocimiento 5. Promueve el cumplimiento de los
o el personal de Ila P P protocolos de gestion de las
2 encuesta dirigida institucional actividades asignadas
w H H . VI I .
P institucional
% empresa, verificando a los trabajadores 6. Tiene los conocimientos y habiliades
] L necesarias para desempefiarse en su
b7 el cumplimiento de . .
] del Distrito Fiscal Conocimiento del cargo.
o metas y objetivos a 7. Los _trabajadoreg cumplen con sus
del Santa. trabaio horarios de trabajo.
i i . Usted trabaja bien, aunque no lo estén
fin de tomar emdidas J 8. Usted trabaja bi lo este

supervisando.




correspondientes en
beneficio de la

organizacion.

Esfuerzoy

responsabilidad

9. Los trabajadores estan motivados para

innovar en su desempefio laboral.

10. Usted es habil para trabajar solo.

11. Los trabajadores resuelven los
problemas e inconvenientes solos y
cumplen con su trabajo.

12. Disfruta de la ejecucion de las
actividades asignadas.

Calidad de trabajo

Logro de metas

Calidad de tareas

Cumplimiento de

actividades

13. El personal participa y plantea
alternativas de mejora, y objetivos a
cumplir con la institucion.

14. Participa de la planificacion de las
actividades de su area o direccion.

15. Es un buen profesional y aporta
mucho a la institucion.

16. Siempre presento a tiempo y en el
horario establecido las tareas
encomendadas.

17. Demosotr6 mejoras al hacer sus
tareas desde casa.

18. Desde que trabaja en casa ha tenido
muchos errores en las tareas
encomendadas.

19. Usted es diligente al realizar su trabajo
y entrega de los productos
encomendados.

20. El uso de las TIC es muy importante
es muy importante para su
rendimiento  laboral, en esta
coyuntura.

21. Su desempefio laboral es 6ptimo y
eficiente.

22. Los directivos se preocupan de la
capacitacion de los colaboradores.

Capacitacion

23. Las capacitaciones estan de acuerdo
al desempefio de sus cargos.




Relaciones

interpersonales

Participacion en la

planificacion

Retroalimentacion

del trabajo

24.  Siempre participan de las
capacitaciones los colaboradores.

25. Demuestra inciativas para plantear
alternativas de mejora, y objetivos a
cumplir en la institucion.

26. Siempre participa en la planificacion.

27. Verifica su trabajo y si ha cometido
errores lo corrige.

28. Realiza una autoevaluacion y busca
mejorar frecuentemente su trabajo.




Anexo 3 - Instrumentos de Recolecciéon de Datos

El presente instrumento tiene como objetivo obtener la informacion para conocer la
relacion entre trabajo remoto y desempefio laboral del personal del Distrito Fiscal
del Santa en tiempos de COVID-19, 2022. Por favor, marque una de las alternativas

por cada pregunta que se presenta en el cuestionario. Gracias por su apoyo.

I. Datos generales:

NOMB RE: L.

Género: Hombre () / Mujer ()
Edad:
a) De 25 a 35 afios ()

b) De 36 a 45 afios ()
c) De 46 a 55 afios ()
d) De 65 a 65 afios ()
e) Mas de 65 afios ()

Tiempo de servicio en la Institucién:
a) De 5a 10 afos ()

b) De 11 a 20 afios ()
c) De 21 a 30 afios ()
d) Més de 30 afios ()

Grados de estudio
a) Técnico

b) Licenciado

c) Magister

Il. VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO
Valoracion:

Totalmente &n
idesacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

g |RAN|jwlDN] -

Totalmente de acuerdo




VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO

Valoracion

1

2

3

4

Dimension 1: Espacio (AREA) del trabajo

lindicador: Espacio

1. Considera que cuenta con un espacio ad hoc para realizar sus
funciones remotamente.

lindicador: Mobiliario

2. Considera que cuenta con el mobiliario ad hoc para realizar sus
funciones remotamente.

3. Considera que tiene las condiciones ergonomicas
para desamollar sus actividades laborales.

4. Considera que la institucion le debe facilitar el mobiliario y|
equipo.

Dimension 2: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

lindicador: Tecnologia de la informacion

5. Considera que cuenta con el equipo tecnologico (PC, laptop,
celular, etc.) para el desarrolio eficiente de sus actividades|
laborales.

8. Considera que es importante el conocimiento y uso de
herramientas telematicas (comeo electronico, navegacion web,
etc.).

7. Considera que el apoyo brindado por el Area de Informatica
institucional s importante.

lindicador: Tecnologia de la comunicacion

8. Considera que su conectividad es la adecuada para el desarrolio
de sus actividades laborales.

9. Considera que su conexion a Internet s imprescindible.

10.Considera que es conveniente el uso de videoconferencias,
wWasap, etc., para comunicarse con su equipo de trabajo.

Dimension 3: Modificacion de la organizacion

lindicador: Planificacion

11.Considera que su jefe le asigna adecuadamente las actividades
a realizar

12.Considera que planifica y organiza de manera autonoma |
cantidad y calidad de su trabajo. aI

13.Considera que la institucion tuvo una planificacion adecuad
para el trabajo remoto del personal.

findicador: Organizacion




14_Considera que dedica mas horas a trabajar.

15.Considera gque la interaccion con el equipo o colegas ha
disminuida

16.Considera que el desarrollo de nusvas competencias es una
opartunidad laboral.

17.Considera gque la comunicacion con su jefe es adecuada
mediante £ frabajo remoto.

Indicador: Control

18.Considera que su jefe monitorea el cumplimienic de sus
actividades.

19.Considera que su jefe evalua el cumplimiento de sus
actividades.

20.Considera adecuado el seguimiento de las actividades a cumplin

mediante e frabajo remoto

ll. VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Valoracion:

Totalmente e&n
Hesacuerdo

—

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

| &) b

Totalmente de acuerdo




Valoracion

VARIABLE 2- DESEMPEND LABORAL

.1

2

3

. |

DIMENSION 1: COMPROMISO INSTITUCIONAL

Indicador: Conocimiento institucional

1. Se identifica con la mision institucional.

2. Se identifica con los valores institucionales.

3. Los trabajadores estan comprometidos con la mision de la
Institucion.

Indicador: Conocimiento del trabajo

4. Entiende y asume los objetivos y metas de la direccion
donde se desempena.

5. Promueve el cumplimiento de los protocolos de
gestion de las actividades asignadas

G. Tiene los conccimientos y habilidades necesarias
para desempenarse en su cargo.

Indicador: Esfuerzo y responsabilidad

7. Los trabajadores cumplen sus horanos de irabajo.

8. Usted trabaja bien, aunque no lo estén supervisando.

9. Los trabajadores estan motivados para inmovar en su
desempena laboral.

Indicador: Habilidades para trabajar solo

10. Usted es habil para trabajar solo

11.Los trabajadores resuslven los problemas & inconvenientes
solos y cumplen con su frabajo.

12. Disfruta de la ejecucion de las actividades asignadas.

DIMENSION 2: CALIDAD DE TRABAJO

ndicador: Logre de metas

13.El personal participa y plantea akemativas de mejora, ¥
objetivos a cumplir en la institucion

14. Participa de la planificacion de las actividades de suarea o
direccion.

15.Es um buen profesional y aporta mucho a la institucion

Indicador: Calidad de tareas

18. Siempre presenta a tiempo y en el horano establecido las
tareas encomendadas.

17. Demosird mejoras al hacer sus tareas desde casa.

18. Desde que frabaja en casa ha tenido muchos emores en las
tareas encomendadas.

Fndicadn r: Cumplimiento de actividades




18.Usted es diligente al realizar su trabajo y enfrega de los|
producios encomendados.

20.El usc de las TIC s muy importante para su rendimiemnto
laboral, en esta coyuntura.

21.5u desempeno laboral es optimo y eficiente.

DIMENSION 2: RELACIONES INTERFERSOMALES

Indicador: capacitacion

22 Los directivos se preocupan de la capacitacion de los
colaboradores.

23.Las capacitaciones estan de acuerdo al desempefio de sus
cargos

24 Siempre parlicipan de las capacitaciones los colaboradores.

Indicador: Participa en la planificacion

258. Demuestra iniciativas para plantear altemativas de mejora,
y objetivos a cumplir en la institucion.

26.Siempre participa en la planificacion

Indicador: Retroalimentacion del trabajo

27 Verfica su trabajo v si ha cometido emores o comige

28.Realiza una autoevaluacion y busca mejorar frecuentements|
su frabajo.




Anexo 4: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

Pertinen Relevan | Clarida | Sugerencias

ial g2 d?
DIMENSIONES | items e e
DIMENSION 1: ESPACIO (AREA) DEL TRABAJD 5i Ho | 5i |Ho | 5i | Ho
Considera que cuenta con un espacia ad hoo para realizar sus | X x x
funcicnes remataments.
Considera gue cuenta com el mobiliario ad hoc para realizar sus | X x x
funcicnes remotaments.
Considera que fiene las condiciones ergonomicas para | X X X
desarmollar sus actividades laborales.
Considera que la institucion le debe facilitar el maobiliario y | X X X

Squipo.

DIMENSION 2: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ [Si [MNo [ Si [No [ Si [Neo
COMUNICACION (TIC)

Considera que cuenta con el equipo tecnologico (PC, laptop, | X x X
celular, etc.) para el desarmollo eficiente de sus actividades
laborales.

Considera que es imporianie el conocimientc y uso de | X X X
herramientas telematicas (comeo electronico, navegacion web,
eto. ).




T | Considera gque el apoyo brindado por el Area de Informatica | X x X
institucional es imporianis.

8 | Considera que su conectividad es la adecuada para el desarmollo | X x X
de sus actividades laborales.

9 | Considera gue su conexion a Internet es imprescindible. x x X

1 | Considera que es conveniente el uso de videoconferencias, | X 4

0 |wasap, elc, para comunicarse con su equipo de trabajo.
DIMEMNSION 2: PERSPECTIVA DE LA MODIFICACION DE LA | 5i Ho [ S5i |No | 5i | Ho
ORGAMIZACION

1 | Considera gue su jefe le asigna adecuadaments las actividades X % X

1 | a realizar ) )

1 | Considera que planifica y organiza de manera autonoma la X % X

2 | cantidad y calidad de su trabajo. ) )

1 | Considera gue la institucion tuve una planificacion adecuada X X X

3 | para el trabajo remaoto del personal. ) )

1 | Considera que dedica mas horas a trabajar. % % w

4

1 | Considera que la interaccion con el equipo o colegas ha X X X

5 | disminuido ) )

1 | Considera que =l desarmollo de nusvas competencias es una % % ¥

6 | oportunidad laboral. ) )

1 | Considera gue la comunicacion con su jefe es adecuada X X X

==

mediante = rabajo remoto.




1 | Considera gue su jefe monitorea e cumplimiento de sws
. X x X

8 | actividades.

1 | Conmsidera gue su jefe evalla = cumplimients de sws % % "

9 | actividades.

2 | Considera adecuado el seguimisnio de las actividades a cumplir w x %

0 | mediante el rabajo remoto
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ % ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carina Romero Morenao DMl 44005482

Especialidad del validador: Magister en Gestion Pablica

Pertinencia: B f=m me=sporde &l concesic ledeicn formulada

elevancia: 8 #em == speopndo pom epeeseniar &l mmponenie o

i . ~ Andahuaylas, 22 de noviembre del 2021
dimansion sspecifica del consnucin

Wlanidad: 5= enfiende =in diicuflad sigure & enuncedo del fem, 22

soncse, sxacie y direcio

Motz Suficencis, == dice mficencs cuando los Bers plandesdos son




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMFEND LABORAL

DIMENSIOMES | items Pertine Relewa |Clarida | Sugerencias
ncia’ hcia® d?*
DIMENSION 1: COMPROMISO | Si |No |Si|H |Si | No
INSTITUCIOMAL o
Se identifica con la mision institecional. x x x
Se identifica con los valores institucionales. X X x
Los trabajad i3 tid
os trabajadores estan comprometdos con % x x
la mision de la Institucion.
Entiemde vy asume los objetivos v metas de
¥ i ¥ X X X
la direccion donde se desempefia.
Promueve e cumplimientc de los
protocolos de gestion de las actividades x X x
asignadas
Tiene los comocimientos y  habilidades
necesarias para desempefiarse en su X X X
cargao.
Los trabajad | h ios o
os trabajadores cumplen sus horarios de % % %
trabajo.
Usted trabaja bien, aungue no lo estén
! 4 X X ®
supervisando.
L trabajad £3 otivad
os trabajadores estam motivados para X X %
innovar en su desempeno laboral.




in | Usted es habil para trabajar solo x X x
11 | Los trabajadaores resuelven los problemas
e inconvenientes solos y cumplen con su | X X x
trabiajo.
Disfruta de la =) ion de | ctividad
17 is e la gjecucion de las actividades X X x
asignadas.
DIMENSION 2: CALIDAD DE TRABAJD sl | No | SI sl | No
13 | El personal participa y plantea alternativas
de mejora, y objetives a cumplir en la | X X x
institucion
Partici de | lanificacic de |
14 articipa de la planificacion de las X X x
actividades de su area o direccion.
E= un buen profesional y aporta mucha a la
15 . p ¥ apo % % %
institucion.
Siempre presento a tiempo y en el horano
18 SIeMmpre p Py x ¥ %

establecido las tareas encomendadas.




Demostra mejoras al hacer sus tareas desde

X X x
CEEE.
1g |Desde que frabaja en casa ha tenido
muchos  ermores  en las tareas | & X X
encomendadas.
Usted diligente al li trabaj
10 sted es diligente al realizar su trabajo y X X X
enfrega de los productos encomendados.
El de las TIC i rtamt
20 uso de las &5 MUy importante para su X X X
rendimiento laboral, em esta coyuntura.
5q | Su desempenc laboral es optimo y eficients. | X * *
DIMENSION 3: RELACIOMNES
i | Mo | Si 5i | Mo
INTERFERSOMALES
Los directivos se reccupan  de la
22 i Re X X X
capacitacion de los colaboradores.
g |Las capacitaciones estan de acuerdo al
X X x
desempenc de sus cargos
Siempre paricipan de las capacitaciones los | X ® =

24




colaboradores.

o5 | Demuestra iniciativas para plantear
alternativas de mejora, y cbjetivos a cumplir | X x X

en la institucion.

o5 | Siempre participa en la planificacion X X X

oy | Verfica su trabajo y si ha cometido emores

X x X
lo comige
ag | Realiza una autoevaluacion y busca mejorar
X x X
frecuentemente su trabajo.
Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: kblg. Carina Romero Moreno DMI: 44005482

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica



'Pertnenciz B fem comesponde sl conceptn becrico formulade.

iRedevancia: B dem e apropisdo pam mepresesky o componenie o
dimenzion especiion del construdin

Whridad: Sz erbierde =n dfiuulsd aiguns = swncisde del dzm, es
roncing, exack y direclo

Hota: Buficienca, se dicr =suficienca cusnda los ieme plarieados son

Andahuaylas, 22 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante



Anexo 5: Andalisis de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

V1. TRABAJO REMOTO

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 100 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,888 20

Para la Variable 1: Trabajo Remoto, el instrumento conté con 20 items, y se ha

obtenido un Alfa de Cronbach de 0,888, considerado altamente confiable.

V2. DESEMPENO LABORAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 100 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,939 28

Para la Variable 2. Desempeifio laboral, el instrumento cont6 con 28 items, y se
ha obtenido un Alfa de Cronbach de 0,939, por lo que se puede decir que el

instrumento es altamente confiable.



Anexo 6: Formato de Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo, , identificado con DNI , he sido invitado(a) a

participar en el estudio denominado “El trabajo remoto y el desempefio laboral del

personal administrativo de un distrito fiscal del Peru, durante el COVID-19, 2022”.

Entiendo que mi participacion consiste en responder a las preguntas sefialadas en el
cuestionario para medir el Trabajo Remoto y en el cuestionario para medir el

Desempefio Laboral.

He leido y entendido este documento de Consentimiento informado, el mismo que
me ha sido leido y explicado. Todas las preguntas han sido conestestadas claramente

y he tenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi decision.

No tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en ser

parte de esta investigacion.

Acepto voluntariamente participar y conozco que tengo derecho de terminar mi

participacién en cualquier momento.

Al finalizar esta hoja de Consentimiento informado no he renunciado a ninguno de

mis derechos legales.

Para constancia firmo en la ciudad de Chimbote a los de de 2022.

Firma:
DNI:
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VARIABLE VARIABLE | - TRABAJO REMOTO
DIMENSION D1 - AREA DE TRABAJO D2 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
N° [SEXO P01 P02 PO3 PO4 POS PO6 PO7 PO8 PO9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
91|FEMENINO 1 1 1 4 1 3 1 1 3 1 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1
92|FEMENINO 1 1 1 4 1 3 1 1 3 1 1 3 1 4 3 1 1 1 1 1
93| MASCULINO 2 3 2 4 2 5 3 3 5 ) 5 5 4 4 4 5 5 5 5 o)
94| MASCULINO 2 2 2 4 2 3 1 2 3 5 2 3 5 4 2 2 2 2 2 2
95|FEMENINO 2 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3
96|/MASCULINO 2 3 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
97|MASCULINO 2 2 2 4 2 5 5 2 5 5) 5 5) 2 5 2 4 5 5 5 5
98|FEMENINO 2 2 2 4 2 5 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4
99|FEMENINO 2 2 3 4 2 5 3 2 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4
100|FEMENINO 1 1 1 4 1 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5
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DIMENSION D 01 - COMPROMISO INSITTUCIONAL D 02 - CALIDAD DE TRABAJO D03 - RELACIONES INTERPERSONALES
N° |SEXO P01 P02 PO3 P04 P05 P06 PO7 PO8 P09 P10 P11 P12( P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28
91[FEMENINO 4 | 4| a a] aJalalalala]lalalalalalalalo]als]al2]5s5]4T]a4 4 4 | 4
92|FEMENINO 5 |5 45 |5 |5 |25 2a|alal|alalalalalolalalal2]s 2 | 4 4 4 | 4
avascuno | 4 [ 4 [ 5 | 4 [ 4 a2 s slal23]s]alalalalrlalalal]la]2 2 3 2 4 | 4
gamascune | 4 | 4 [ 5 | 4 [ 4 a2 s 2lal 233 |a3|als]a]s3]als]a]la] a3 3 3 4 | 4
95/FEMENINO 4 alal al alalalalalalalalalalalalalalalalal2a]al] a] 4 4 4 | 4
96/MASCULNO | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5| 5] 5| 5|5|5|5]|5]|5|5|5]|5]|2]|5|a4]s5]2]4]5 5 4 5 | 4
g7lmascuuno | 4 |5 [ 5 | 5 | 4 [ s |5 s | 3[s|3a|lalals|als|3|alalals] 3] 4] 3 4 4 | 4
98|FEMENINO 4 | 4 s | 4| aalos|2al2alalalalalalrlalalal2]2 2 3 2 4 | 4
99|FEMENINO 5 | 5] 5] 5| 5 [s |55 3][s]2s5]3[alJalalal2]s][s][s5][s]a]a]s 4 5 | 5
100|FEMENINO s [ 5] a5 | s [s|ala]lals]2]ala3|s]alalaloalalalal2]2 2 | 4 2 4 | 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHERRES RUIZ ANGELICA YOLANDA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "El trabajo remoto y el desempefiio
laboral del personal administrativo de un distrito fiscal del Pera, durante el COVID 19,
2022", cuyo autor es ORTIZ BEDOYA MARY GRISVIC, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 22 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PACHERRES RUIZ ANGELICA YOLANDA Firmado electrénicamente
DNI: 43550877 por: AYPACHERRES el
ORCID: 0000-0003-4942-9724 09-01-2023 11:38:01

Caddigo documento Trilce: TRI - 0498803

oo INVESTIGA
.m.' ucv



