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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo Analizar De qué
manera el costo de produccion incide en la rentabilidad en las empresas del
sector automotriz del distrito de San Juan de Lurigancho afio 2017. La
importancia del estudio radica en la necesidad que existe en las empresas del
sector de automotriz de conocer los costos de produccion, este sector
empresarial manifiesta este tipo de problemas debido principalmente a la
deficiencia de conocimientos sobre los costos por el cual se ha tratado de buscar
diferentes soluciones para que las empresas obtengan una rentabilidad positiva

y la gerencia pueda tomar decisiones acertadas.

La investigacion se trabajé con la teoria de Siniestra y Sanchez
prestigiosos profesional en la carrera de contabilidad que realizan un aporte
cientifico, donde analizan de manera completa y detallada la evolucién de los
costos de produccion, técnicas y procedimientos en la cual son herramientas
fundamentales para realizar procedimientos de costos en la empresa del sector
automotriz con el propdésito de verificar los procesos de produccion.

El tipo de investigacion descriptivo, el disefio de la investigacién es no
experimental transversal correlacional, con una poblacion de 45 personas del
area contable y produccion de las empresas automotriz, la muestra esta
compuesta por 40 personas del area contable y produccion. La técnica que se
uso es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue
aplicado a las empresas del sector automotriz. Para la validez de los
instrumentos se utilizé el criterio de juicios de expertos y ademas esta respaldado
por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las hipétesis se realizé con

la prueba de Spearman.

En la presenta investigacion se llegd a la conclusién que EIl costo de
produccion incide en la rentabilidad en las empresas sector automotriz del distrito

de San Juan Lurigancho afio 2017

Palabras claves: Costo, produccion, utilidad, rendimiento, rentabilidad



Abstract

This research work aims to analyze how the cost of production affects profitability
in companies in the automotive sector of the district of San Juan de Lurigancho
year 2017. The importance of the study lies in the need that exists in companies
of the automotive industry to know the costs of production; this business sector
manifests this type of problems mainly due to the lack of knowledge about the
costs for which it has tried to find different solutions for the companies to obtain

a positive return and the management can make sound decisions.

The investigation was worked with the theory of Siniestra and Sanchez
prestigious professionals in the accounting career who make a scientific
contribution, where they analyze in a complete and detailed way the evolution of
production costs theories of profitability, techniques and procedures in which they
are tools fundamental to perform cost procedures in the companies of the
automotive sector of San Juan de Lurigancho with the purpose of verifying the

production processes.

The type of descriptive research, the design of the research is nonexperimental
cross-correlational, with a population of 45 people from the accounting area and
production of automotive companies, the sample is composed of 40 people from
the accounting and production area. The technique used is the survey and the
data collection instrument, the questionnaire was applied to companies in the
automotive sector. For the validity of the instruments the criterion of expert
judgments was used and it is also supported by the use of Cronbach's Alpha; the

testing of the hypotheses was performed with the Spearman test.

In the present investigation it was concluded that the cost of production affects
the profitability of the automotive sector of the district of San Juan Lurigancho
year 2017

Keywords: Cost, production, utility, yield, profitability.



. INTRODUCCION



Hoy en dia, en el Perl los costos de produccion son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento. En una compafia estandar, la diferencia entre el ingreso y el

costo de produccion indica el beneficio bruto.

Las empresas del sector automotriz se dedican a la prestacion de
servicios de lavado de autos y la deficiencia que se ha presentado es que no
se tienen conocimientos sobre los costos de produccion, por lo cual no se mide
los porcentajes de uso de materia prima, conllevando asi a un desconocimiento

total de como los costos de produccién puede incidir en la rentabilidad.

Por consiguiente, una rentabilidad positiva requiere que la gerencia
tome decisiones operacionales que involucren la introduccion de nuevos
productos, el volumen de produccion, la fijacion de precios a los productos y la
seleccion de procesos alternativos de produccion. Para aumentar la
probabilidad de tomar mejor decision, la gerencia debe entender la relacion

entre los costos, los ingresos y las utilidades.

El mayor problema de la empresa del sector automotriz son los precios
gue ha venido manejando, debido a que son demasiado altos por la mala
practica de los costos relativos a la materia Prima, la elaboracion y la mano de
obra. Los precios que se manejan son de 60 nuevos soles el bidén de
shampoo, 50 nuevos soles silicona cristal, 20 nuevos soles pinta llantas y
silicona para los motores a 30 nuevos soles. Por lo cual se ha realizado un
estudio de mercado en donde los precios son el 5% mayor a los de las
empresas competentes. Teniendo una baja de ingresos y afectando la

rentabilidad de la empresa.

En estas ultimas décadas, los costos de produccion son necesarias en
las entidades para mejorar la rentabilidad, ya que, de acuerdo a ese tema la
empresa puede medir sus ingresos y riquezas que se generan, debido a que
el costo total de produccion de una empresa puede subdividirse en los

elementos, como maquinarias, equipos y capital humano.



1. MARCO TEORICO



2.1. Trabajos previos

Se verificaron estudios de referencia en las universidades: Universidad
Privada del norte, Antenor Orrego, Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Catolica los Angeles de Chimbote, Nacional Autonoma del Perti y San Martin
de Porres, con el fin de entender la problemética de investigacion.

Gutiérrez (2011), en su estudio: “Establecimiento de un sistema de
costos de produccion para garantizar la rentabilidad en el consorcio D&E”, para

conseguir el grado de contador publico.

Mientras que, el objetivo fue “Identificar si al establecer un sistema de

costos de produccion se puede mejorar la rentabilidad”.

El autor concluye que la entidad carece de elementos de control para
garantizar el seguimiento a los procesos con un método de costos, se
desconoce los costos de elaboracion, como también no se cuenta con

decisiones adecuadas para hacer frente a situaciones de produccion.

Ademas, concluye que se deben establecer los presupuestos de
produccién, a partir de la planificacion de las ventas y produccién, ademas, de
seguir un programa de mejora continua, para lograr el éxito de una
implementacion, ya que, el mercado es cambiante y con ello los productos
influyen en la produccién con el analisis de toda la empresa, donde todos los
miembros estan involucrados, como también el area de produccion como los

propios trabajadores, para lograr el buen funcionamiento.

Castillo & Lulichac (2015), presentaron la tesis titulada: “sistema de
costos por procesos que incide en la rentabilidad en la compafiia TOP MODEL

IMPORT SAC?”, para tener el grado de contador publico.

Destacar el objetivo principal que fue “verificar el sistema de costos por
procesos para que la rentabilidad pueda mejorar en la compafiia TOP MODEL
IMPORT SAC.”.



El autor concluye que al elaborar el sistema de costos permitira la
reduccion de costos, calidad de los bienes, incremento de sus ingresos e
incrementar sus utilidades, para garantizar la competitividad, de manera que,
se puede tener un mejor control de sus bienes, donde se aplica la propuesta
de implementacion de un método de costos por procedimientos para mejorar

la administracion empresarial

Asi mismo concluye que la empresa podra tener una mayor rentabilidad
y ventaja competitiva sin disminuir la calidad del producto a través de la
aplicacion del sistema de costos por procesos, estableciendo estrategias de
posicionamiento en el mercado, proporcionandole la capacidad de aumentar

las ganancias, basandose en la minimizacién de costos y gastos.

Ademas, concluye que si se mejora el proceso productivo, se puede
brindar la informacion exacta, ademas, se puede controlar los bienes por parte
de la entidad, realizando el proceso como un centro de costos, para acumular
el costo de materiales que son indirectos, y mano de obra, por lo tanto, se
disefid los documentos para brindar informes, realizar el control adecuado y

verificar los estados de costos de produccion.

Flores (2016), en su estudio: “sistema de costos por 6rdenes y su
influencia en la rentabilidad de la entidad F & C E.I.R.L. Trujillo.”, para optar el

grado de contador.

Asi mismo, el objetivo general fue “Verificar como el sistema de costos

por ordenes puede incidir en la rentabilidad.”

El autor concluye que las fuentes de los materiales permiten
acrecentar los costos por la labor realizada y establecer las proporciones del
factor con ello la compafia conseguira la mejor utilidad., de manera que, para
garantizar esta situacion enla categoria del bien, realizando los

ordenamientos y las hojas de costos.

Asi mismo concluye la incidencia de manera positiva para acrecentar la

ganancia es principal detallando los elementos mas relevantes e identificando
5



los estados de resultados, con la finalidad de verificar los indices
de eficacia del encargo de costos, verificando como se aplica el sistema de
costos por ordenamientos para identificarse los costos
de elaboracion por cada ordenamiento. De modo que, se puede identificar
la informacién real para fijar los precios y acrecentar las ganancias, que se
reflejaran en la rentabilidad por obraque se consiga. Por lo tanto,
es indispensable que se implemente un método de contabilidad de costos con

en el momento que se realizd, ademas, se trata los gastos en un cierto periodo.

Veras (2014), presento la tesis titulada: “sistema costos por érdenes
aplicado para verificar su influencia en la rentabilidad de la compafia

Poliestireno, NEXPOL S.A.C.”, para tener el grado de contador.

Asi mismo, el objetivo general fue “Verificar la aplicacion de costos que

inciden en la rentabilidad de la compafia Poliestireno, NEXPOL S.A.C.”

El autor concluye que una de las caracteristicas que se toman en cuenta
sobre el factoring como un escudo fiscal por el gasto financiero que garantiza
pagar menos impuestos, en el cual su implementacion es menos costosa.
Ademas, se destaco el crecimiento, en el cual se aplico el sistema de costos
por o6rdenes de trabajo, con esta herramienta financiera para tener una mejor
eficiencia, empleando los activos para generar ventas y su estudio de
rentabilidad establecida, de modo que, este escenario es adecuado

considerando los margenes positivos para minimizar los costos.

Ruiz (2013), en su estudio: “Sistema de costos de produccion que
puede influir para determinar el costo y precio de las comidas de la compafiia
el paisa E.l.LR.L.” para tener el grado de contador publico.

Senala que el objetivo principal del estudio fue “Determinar que el
sistema de costos puede influir en la mejora del costo de los pedidos de la
compaiiia El Paisa E.I.R.L.

El autor concluye que se debe capacitar a los jefes, para tener la
documentacion sobre el método de costos de producciones especificas es

necesario para tener un control de los materiales, los costos indirectos
6



de elaboraciéon y la mano de obra. Asi mismo, se verific6 que se
implement6 un area de contabilidad de costos, para aplicar la estructura de
costos junto con las hojas de costos, para una mejor administracion del
procedimiento productivo, como también realizar el mejor
control del costo y precio de las comidas. Por lo tanto,
puede minimizar el costo total de elaboracién que incurrié en un periodo dado,
de manera que, se puede conseguir ganancias obtenidas, para incrementar la
productividad ya que, tienen un alto nivel de ganancia y representan los bienes

que incrementan de manera significativa la ganancia de la compafiia.

Meza (2013), en su investigacion: “La gestion estratégica de costos en
la rentabilidad en las compafias en lima metropolitana”, para tener el grado de
Contador Publico. Siendo el objetivo general, “Identificar si al implementar una

gestion estratégica de costos puede influir en la rentabilidad en las compainiias.

El estudio se concluyé que se determiné las empresas que se elaboro
el  procedimiento primordial y econdmico, cuando se realiz6 la
actividad econ6mica, ademés, se carece de métodos competitivos, para
garantizar los procesos de la gestion de una entidad, por lo tanto, no se
implementaron para tener el mejor valor para las funciones, ademas, las
deficiencias que limito examinar, valorar e inspeccionar el riesgo financiero en

la compaiiia.

2.2. Teorias relacionadas altema

2.2.1. Teoria Cientifica

Segun Del Rio (2012), detall6 que en la primera revolucién industrial,
desde finales del siglo XVIII, hasta el siglo XIX, se tuvo en cuenta la
especializacion del trabajo, porque durante este tiempo, las compafias
influyen en las areas y realizan el contrato de los colaboradores. Por lo tanto,
surge la necesidad de una empresa, que se evidencia en dos situaciones, tales
como: la expansion de escenarios industriales y el acrecentamiento de la
capacidad de transformacion, para satisfacer las necesidades y las exigencias

de las recientes tecnologias, por otra parte, este periodo, se verifica las



transformaciones econémicas y sociales, de acuerdo a la clasificacién de la
labor, y se relacionaron con la innovacidbn mecanica, ademas, se generé

el capitalismo y de la compafiia como unidad de la productividad.

Ante esta postura, el empresario para tener la informacion del costo que
se produce, ademas, la contabilidad de costos eran simples, de acuerdo a los
escenarios, el costo por la unidad que se produce. De manera que, este factor,
toma un caracter cientifico para complacer los requerimientos de los
empresarios, y los costos directos, representan al costo total de fabricacion,
por lo tanto, se puede determinar el costo de lo que se fabrica, aunque muy
incompleto, como también no se encuentra el problema de la reparticion de los
costos indirectos, ademas, del costo de ejercicio, como los gastos de venta,

de direccion y financieros que no se establecia. (P.7).
2.2.2. Marco Teorico

Costo de produccién

Segun Siniestra G. & Polanco L (2007 p.84) mencionaron que “hace
referencia alos costos que estan incluidos en el area de producciéon. Los
costos son: materia de prima directa, mano de obra directa y costos indirectos
gue estan en relacion a los costos del producto. De manera que, estos costos
deben estar relacionados con los gastos en el momento que se
realizo, ademas, se trata los gastos en un cierto periodo que los bienes se

comercializan.”

Los costos del producto hacen relacion a todos los costos involucrados
y dentro de ellos estan tres puntos basicos los cuales son la mano de obra,

costos de fabricacion y la materia prima.

Materia prima
Materia prima directa:

Los suministros y las materias primas son exigidos por el departamento

de compras. De manera que, estos bienes son guardados y son requeridos de

8



acuerdo a lo aprobado. En el desarrollo de elaboracion, al consumir los
materiales, que se encontraron almacenados, y las materias primas
primordiales. El costo por cada bien y el costo total de los materiales, que se
repartieron de manera semanal,y que fueron mencionados a partir de
una solicitacion de materiales para el encargo del fichero del establecimiento.
Por lo tanto, se puede remitir una copia de la solicitud al area contable de
costos. De manera que, existe un documento matriz para el sistema por
ordenes de produccion y el consumo de materiales, que es la requisicion de

materiales.

Materia prima indirecta:

Son aquellos donde los materiales de manera directa que son
empleados en cantidades pequeias, fueron identificados con los indirectos,
por lo tanto, a pesar de no involucrar el bien es primordial dentro del

procedimiento productivo.

Mano de obra

Palomino (2013), detalla que es el rendimiento fisico y mental para
tener una mejor productividad de un bien o servicio que la compafiia puede
decidir su correspondencia con el desempefio y de manera que, la actividad
se corresponde al &rea de produccion, mientras que, otra parte corresponde a
la administraciony  ventas, para clasificarlo en mano de obra directa
e indirecta. (p.126).

Los procesos de la mano de obra directa es similar al empleado para
los materiales directos. Vale destacar que, Los totales relacionados a las
ordenes, conseguidas en las columnas de las hojas de resumen, por lo tanto,
fueron inscritos en las hojas de costos por ordenamientos de elaboracion, de
manera semanal. Por lo tanto, cada colaborador tiene 6rdenes para laborar o
el jefe de planta establece una ficha de tiempo de manera individual para cada
una de las 6rdenes de fabricacion, ademas, se indica la hora en la que dejo de



laborar en esa orden, como también la hora en que se inicia la orden de trabajo,
el costo total de la mano de obra directa y la tarifa de salario por hora.
Finalmente, si el colaborador realiza su labor en cinco ordenamientos para la
productividad, se debe realizar cinco fichas por el periodo de manera
individual, por lo tanto, lo que se puede ganar con estas érdenes, lo puede

calcular el personal que maneja los ordenadores.

Costos directos e indirectos, son también nombrados como costos
indirectos de fabricaciéon, para realizar el control administrativo, ademas, la
carga fabril se estima en costos fijos, variables y semivariables. Por lo tanto,
estos costos hacen referencia a los costos o gastos de fabrica que no fueron
considerados con departamentos o procesos determinados, como también con
tareas especificas o las 6rdenes de produccion.

Por consiguiente, se destaca que, es primordial establecer el costo de
los productos cuando su produccion termina, ademas, algunos bienes son
concluidos antes de conocer los costos indirectos de fabricacion. Por lo tanto,
el importe total de estos costos, no se puede conocer hasta que todos se
puedan contabilizar, después de concluir el periodo de operaciones, En
conclusion, es necesario que se pueda calcular el volumen de produccién de
la fabrica, de manera anticipada, como las unidades, las horas de mano de
obra directa o alguna base. Ademas, se debe calcular de manera anticipada la
carga fabril de un periodo, para aplicarlo a los productos que salen de la

fabrica.

Vale destacar que, los costos indirectos de fabricacién estimados que
se relacionan con el volumen de produccion estimado, tiene que establecerse
para asignar una porcion proporcional del costo de la carga fabril a cada unidad
del producto. Ademas, al determinar los costos, este proceso se puede
establecer con la adicion de la carga fabril. Asi mismo, los costos indirectos de
elaboracién que fueron divididos por el volumen de elaboracién estimada, que

hace referencia a la tasa predeterminada de carga fabril. Por lo tanto, cuando
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estatasase establece a labase correspondiente, se puede
medir el volumen de la produccion, la carga fabril estimada, de manera que,

resulta relevante completar el costo de la fabricacion.

Cuando los diferentes lotes fueron concluidos, se
traspasan al almacén de productos finales o como también se embarca
al cliente las hojas de costo, resumidas para el costo general y el costo por
los articulos manufacturados. Finalmente, el costo de los bienes que fueron

embarcados, viene a ser el costo de los bienes que fueron vendidos.

Ademas, los gastos generales de produccion, se estima segun, El
ratio de reparticion en el cual se empled los costos de mano de obra directa
como prioridad de reparticion. Por lo tanto, estos gastos son establecidos
entre el costo de mano de obra directa. De manera que, estos gastos se
generan segun el servicio de alquileres e impuestos, electricidad, agua,
seguros, que hacen referencia los recursos empleados en un periodo. Grupo
editorial Océano (2002).

Se hace referencia que las horas de mano de obra es un factor para
estimar el volumen, por lo tanto, se puede emplear con calculos
adicionales, para cada trabajo empleado, contando con la informacién sobre
cada tiempo de trabajo, considerandose los gastos de produccion, que se
relacionan con las horas estimadas. De manera que, estos gastos permiten
determinar el nimero de recursos empleados en un periodo. Por lo tanto, la

formula fue la siguiente:

Donde los gastos de produccién entre las horas de mano de obra
directa. Si la organizacion tiene sus procesos automatizados, se considera a
las horas maquina como el factor primordial para la distribucion de los gastos
generales, porque, estos gastos como los seguros e impuesto, las
reparaciones y mantenimiento, amortizaciones, que se relaciona con el empleo
de la maquinaria. Por lo tanto, se realiza un calculo para determinar las horas

maguina para estimar los gastos de fabricacion, de la siguiente manera:
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En el caso de los gastos de fabricacién entre las horas méaquina
estimados, asi mismo, se consideran los costos de materiales directos y los
gastos generales que son distribuidos. Vale destacar que solo es empleado
segun el numero de materiales por hora, que son consumidos en un tiempo,
recuerdo al control del costo de los materiales a partir de una maquina.
Ademas, si los gastos generales de fabricacion se generan para manipular los

materiales, considerado como primordial para la distribucion.

La formula para el costo de los materiales se halla mediante; los Gastos
generales de fabricacion entre los costos de materiales estimados, para
estimar el ratio de aplicacion de gastos generales de fabricacion que es

primordial para la distribucion.
Mano de obra directa

Garcia, C. (2014). Menciona que son los beneficios, sueldos
y obligaciones que son correspondientes a los colaboradores de la
organizacion y cuya funciéon se puede verificar o cuantificar con los bienes

terminados. (p.14).
Mano de obra Indirecta

Garcia, C. (2014). Menciona que son los sueldos, beneficios
y préstamos que le corresponde al personal de la compafiia, donde la accion

no se identifica o cuantifica con los bienes terminados. (p.14).
Los gastos de fabricacion

Segun Calleja (2013) “es primordial como cuenta que permite acumular
en lo que se realizé, que luego se abond en las cuentas primordiales de caja,
bancos, almacén de materiales indirectos, liquidacion de maquinaria, entre
otros”. (p.156).

Palomino (2013), menciona que los gastos de fabricacion son todos aquellos
en los que se tiene que incurrir un centro de produccion para el logro de sus

fines y que salvo en excepciones son de retribucion indirecta, para estimar
12



la distribucion. Asimismo se estima los costos indirectos
de produccion como son el servicio de electricidad, los
arrendamientos y devaluacion de los equipos de fabricacién. Por lo tanto, se
emplea para acrecentar los materiales como también
la mano de obra indirectay los demas costos de fabricacion que no fueron

identificados con el bien final. (p.173)

Competencia

Calleja (2013) Es la practica, que se comprende en las
entidades pequefias o aquellas que no lideran en el
mercado, de manera que, se establecen en
su precio de venta copiando a lasmasgrandes o a
la entidad lider, por lo tanto, se fijan un precio para atraer al
publico, sin embargo, se debe aclarar que el precio no se
relacionan con los costos o de sus aspectos internos, como
también en funcién de la competencia y de
la capacidad para enfrentarlo.

Comisiones

Giraldo (2014). Es la indemnizacion que el inversionista brinda a
un comisionista por desarrollar un ordenamiento de negocios de compra
y venta de los valores que se negocian en la bolsa, ya que, brinda una asesoria
para la gestion de los valores, de acuerdo a la solicitud que se pueda realizar.
(P.118)

Publicidad

Garcia (2015), manifiesta que la publicidad es una actividad de
comunicacion que forma parte del proceso y del sistema de comunicacion y
gue tiene como proposito promover la venta de determinados productos o
servicios; a fomentar una determinada idea o lograr cualquier otra idea que

desee lograr el enunciante. (p.219).

RENTABILIDAD

Segun (Sanchez, 2011). La rentabilidad es la magnitud que tiene una

organizacion para tener mayor rentabilidad, por lo tanto, se verifica el
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rendimiento, en el cual se puede evidenciar la relacion entre el beneficio y/o
la inversion, en el cual, se verifica la eficiencia de la administracion de
una compainiia, estimada por los beneficios conseguidos de las ventas y como

las inversiones se emplean.

La rentabilidad se entiende como una nocién, aplicada a la accién
econdmica, donde se considera a los medios, humano, materiales y
financieros, para conseguir el resultado esperado. Por lo tanto, la utilidad
generada segun el desempefio, que puede producir los capitales en un cierto
momento, de manera que, se puede comparar la renta estimada y los medios
empleados, con el objetivo de estimar las alternativas por acciones, realizadas
a priori 0 a posteriori. En el tema econémico, la rentabilidad es un término
empleado con aproximaciones doctrinales que pueden influir en la misma
(Sanchez, 2011).

TIPOS DE RENTABILIDAD

Segun la percepcion de muchos autores, se comprende dos tipos de
rentabilidad, como la econdmica y la financiera: Amador S., Romano J. y

Cervera M. (2015) al considerar estos dos tipos de rentabilidad destacan:
RENTABILIDAD ECONOMICA O DEL ACTIVO (ROI)

La rentabilidad econémica, es también considerable como ROI, con el
objetivo de verificar la utilidad del activo de cémo se financia, ademas, se

estima sin considerar la estructura del pasivo.

El impuesto sobre beneficios, hace referencia a
la porcién del beneficio procedente del activo para costear los gastos en el
tema de finanzas por los fondos que se desconoce del pasivo. De manera que,
este beneficio sera destinado al pago del impuesto, para establecer la cuenta

de pérdidas y ganancias.

RENTABILIDAD FINANCIERA O DE LOS FONDOS PROPIOS (ROE)

El ROE es primordial para estimar la utilidad de los empresarios,

ademas, para establecer este andlisis se necesita de los fondos propios, de
14



manera que, el resultante de este ejercicio puede promoverse de forma regular
y de las reservas, ademas, estos beneficios son reservados para los gerentes.
Finalmente, este analisis tiene ciertas diferencias que no tienen tanta
importancia, ya que la relevante es el criterio de trabajo, y en la comparacién
entre empresas de diferentes sectores, se estima que los baremos empleados

fueron de un patrén semejante.
RATIOS DE RENTABILIDAD

El portal AreadePymes.com destaca que estos ratios se comparan
con el resultado de distintas partes del balance o de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Se puede medir como la entidad emplea de manera eficiente los

activos en relacién al encargo de sus funciones operativas.

1.-Beneficio neto sobre recursos propios medios, es la utilidad que tiene
el asociado, que se mide con el valor en libros de estos. Por lo tanto, es
superior al coste de conformidad que tiene el asociado, porque si nho perderia

utilidades.

2.- Beneficio neto sobre ventas, se estima la utlidad conseguida
por el elemento monetaria que fue vendido, ademas, los Ratios de utilidad son
elevados, ademas, se pueden encontrar relacionados con

una capacidad de gratificacion al asociado agresivo.

3.- Rentabilidad econdémica, es la utlidad que obtienen los
asociados relativos al activo, es decir, la eficacia en el empleo del activo.

4.- Rentabilidad de la compafiia, en el cual se puede medir
como el beneficio de explotacidn se relaciona con el activo neto, en el cual un

valor alto hace referencia a un escenario mas positivo para la compafia-

5.- Rentabilidad del capital, se puede medir la utilidad del patrimonio de
los asociados, en proporcion del aporte, y en relacion al negocio institucional,
por lo tanto, si el valor es alto, entonces se determina un escenario positivo

para la compania.
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6.- Rentabilidad de las ventas, en el cual se estima como los precios, se
relacionan con los costes. De manera que, sepuede obtener
un superior beneficio por la magnitud de ventas de la compaifiia, y si se tiene

un valor positivo entonces la situacion de la compafiia seréa favorable.

7.- Rentabilidad sobre activos, para estimar la utilidad de los activos de
una compaifiia, verificando como los beneficios netos se relaciona con los

activos totales de la empresa.

8.- Rentabilidad de los capitales propios para estimar la utilidad por los
capitales propios que se invierten en la compafia, relacionado con

el beneficio neto conseguido.

9.- Rentabilidad por dividendo, en el cual se puede
estimar la proporcion del precio como el beneficio por operacion. Ademas,
puede representar como la utilidad en el instante 0 momento de adquisicion.
De manera que, a mayor utilidad por dividendo para el asociado, ya que,

obtiene un mejor beneficio, por accion adquirida.

10 Rentabilidad bursatil de la sociedad, estd relacionada con
el beneficio neto con la capitalizacion bursatil. Otra disposicién de
la magnitud de rentas de la compafiia, que se puede relacionar con el "cash

flow" con la capitalizacion bursatil.

11.- BPA - Beneficio por accion, se le llama al beneficio neto verificado,
dividido entre las acciones ajustadas. El desarrollo del ratio, es el factor que
toma en consideracion un inversor, ademas, se puede tener un crecimiento
del beneficio general, porque las organizaciones con altos beneficios, sin

embargo, cuando se amplia el capital diluye este desarrollo.

2.2.3. Marco conceptual
Implementacion: Situar en ejercicio el método de costos por 6rdenes

de elaboracién, emplear los métodos primordiales para establecer el sistema.

Sistema: Es un compendio de reglas que se relacionan. Ademas, es un
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grupo de elementos de acuerdo a una ley, con el objetivo de beneficiar a un

bien o actividad.

Costo: Es la agregacion de desempefio y bienes para el desarrollo de
un producto 0 una asistencia, es decir que considera la inversion para
conseguir un bien final.

Sistema de costos: Es un compendio de procesos e
informes relacionados al tema contable, para establecer los costos unitarios
de elaboracioén y la inspeccion de las actividades de produccion efectuadas.

Sistema de Costos por Ordenes de Fabricacion: Un método por
ordenes de fabricacion se realiza en compariias donde los bienes se elaboran
segun caracteristicas que requiere el comprador. Las organizaciones, para
comenzar la labor productiva, debe realizar la emision de
una orden de produccién, donde se debe consignar el nimero de
la disposicién, el volumen y los caracteres del bien, los costos
de materia prima directa, los costos indirectos de produccion
y mano de obra directa, como también el costo unitario. Rentabilidad: Se
verifica como los beneficios del ejercicio se relacionan con la inversion o el
desempefio que  se realiza, ademas, se puede  evidenciar
al rendimiento financiero en valores porcentuales.

Costo: hace referencia al célculo en capital de los desembolsos
para requerir un bien o una asistencia, segun los elementos que estan en
Su estructura

Costos Variables: hace referencia a los costos relacionados a los
bienes elaborados, ademas, pueden variar segun la cantidad producida. De
manera que, son factores de acuerdo a la totalidad, sin embargo, son fijados a
la unidad. Ademas, el costo es mayor segunla cantidad de bienes
producidos, mientras que, se mantiene inalterable el costo de cada bien.

Costos  Semivariables: Son los costos que varian de
acuerdo al magnitud de la fabricacién, son fijos y varian de manera parcial.

Costos Fijos. Hace referencia a los costos que son fijados
conforme el desarrollo de fabricacion, sin variar su procedimiento en correspo

ndenciaa los bienes producidos. Ademas, los costos son fijos
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segun la totalidad, sin embargo, puede variar conforme a los bienes. De
manera que, si se producen mas bienes, el costo sera menor.

Control. Es el procedimiento para la
verificacion, estimacion y elaboracion de informes, con el objetivo de cumplir
los objetivos de la compafiia y los planes elaborados para conseguirlos.

El precio. Hace referencia a la magnitud del efectivo, asimismo el
publico puede emplear bienes y servicios para intercambiarlos por otros.

Fijacién de precios. Se refiere al precio que el vendedor determina para
el bien que es ofrecido en el mercado.

2.3. Formulacion del problema

Problema General

¢, Como el costo de produccién puede incidir en la rentabilidad en las

entidades del sector automotriz de San Juan de Lurigancho, 20177

Problemas Especificos

¢, Como el costo de produccién puede incidir en la utilidad en las entidades
del sector automotriz?

¢,Como la prestacion de servicios puede incidir en la rentabilidad en las
entidades del sector automotriz?

¢, Como el proceso de transformacion puede incidir en la rentabilidad en

las entidades del sector automotriz?

2.4. Justificacion del estudio

La razoén de realizar el estudio, fue el interés por comprender la falta de
conocimiento de los costos de produccion en las empresas del sector
automotriz, los cuales generan gastos innecesarios. Ademas, se brindé
distintas alternativas para mejorar la problematica de financiamientos que

presentaron.

Asi mismo, en el tema teoérico, el costo de produccion consiste en la

materia prima, los costos indirectos y la mano de obra en las empresas, que
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estan enfocados para tener decisiones primordiales, con el objetivo de mejorar
los resultados en la compafia. Por lo tanto, segun este concepto, el gerente
debe tomar mejores decisiones de acuerdo a tres factores, el capital o
decisiones para los dividendos, las decisiones para financiar y como se aplica
0 toma las decisiones para invertir, de manera que, es relevante ya que es
una funcidn de manera independiente y objetiva para el progreso en el tema
de finanzas, por lo tanto, se involucra rentabilidad y la utilidad de la empresa.

Calleja (2013), indica que un costo de produccion se puede relacionar

con una entidad manufacturera, como también se puede referir a

una compafiia de servicios. De manera que, el costo de venta se

incluye con una compafiia manufacturera, ademas con una comercial,
este incluye los costos de produccién (p. 10).

Con el objetivo de cooperar con una compafia para que se puede cumplir la
meta, con un aporte de una direccibn metodica y ordenada para valorar y tener
una mejor rentabilidad de la compafiia de servicios. Por lo tanto, los costos
de produccién es un procedimiento que incluye los egresos e ingresos en las
empresas, mientras que, la rentabilidad es una forma de hacer referencia a
las decisiones de los agentes econémicos y para medir la satisfaccion. Por tanto,
la relevancia de la rentabilidad esta en el tema econdmico ya que se tiene
mejores decisiones en el temade finanzas que son relevantes para el
procedimiento de medir los procesos independientes de las elecciones que

pueden implicar riesgo y tener la mayor satisfaccion.
2.5. Objetivos

e Objetivo General

Verificar como el costo de produccion puede incidir en la rentabilidad en
las entidades del sector automotriz de San Juan de Lurigancho, 2017.

e Objetivos Especificos

Verificar como el costo de produccién puede incidir en la utilidad en las

entidades del sector automotriz.

Verificar como la prestacion de servicios puede incidir en la rentabilidad

en las entidades del sector automotriz.
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Verificar como el proceso de transformacion puede incidir en la

rentabilidad de las entidades del sector automotriz.
2.6. Hipotesis
e Hipotesis General

El costo de produccion puede influir en la rentabilidad en las entidades del

sector automotriz de San Juan Lurigancho afio 2017.
e Hipotesis Especificos

El Costos de produccion puede influir en la utilidad en las entidades del

sector automotriz.

La prestacion de servicios puede influir en la Rentabilidad en las entidades

del sector automotriz.

El proceso de transformacion puede influir en la rentabilidad en las

entidades del sector automotriz.
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006a), sehala que “Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Gnicamente pretenden medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.”

Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006b), describen asi la investigacion no

Experimental:

Es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de

una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables

independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. (p. 205).

3.2.

3.2.1.

Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1: Costo de produccion

Variable 2: Rentabilidad

Variable independiente: Costo de produccion

Segun Siniestra G. & Polanco L (2007 p.84) menciona que “los costos

del bien se relacionan con los costos incluidos en el rea productiva. Hace

referencia a la elaboracion de un bien o prestar servicios. Dicho en otra palabra,

se indica que el costo es el rendimiento econdmico para conseguir una buena

prestacion de servicio.
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Variable dependiente: Rentabilidad

Segun (Sanchez, 2011). Hace referencia de como el beneficio o
la inversion se pueden relacionar, de manera que, es la posibilidad de una
compafiia para tener una mayor utilidad, que se percibe en el rendimiento
conseguido, porque se puede medirla seguridad de la administracion de
una compainiia, evidenciada por las utilidades verificadas de las ventas y para
disponer de las inversiones, su contexto y permanencia es la tendencia de las

utilidades.
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Cuadro de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Segun Siniestra G. & Polanco L (2007 p.84) Materia Prima
menciona que “los costos del bien se relacionan Mano de Obra
conlos costos incluidos en el &rea productiva. |Proceso de Gastos de produccion
Hace referencia a la elaboracion de un bien o transformacion Costo indirecto de fabricacion
la asistencia de un servicio. Por lo tanto, —
Costo de el costo es el desempefio que se realiza para L Sum_|n|stro
produccion conseguir una buena prestacion de servicio. Prestacion de Alquiler
Serviclo Insumos
Competencia
Segun (Sanchez, 2011). Hace referencia de Variacion
como el beneficioo  lainversion se  pueden |Rendimiento Inversion
relacionar, de manera que, es la posibilidad de una Beneficios
compaifiia para tener una mayor utilidad, que se Calidad
percibe en el rendimiento conseguido, porque se Crecimiento de la empresa
. puede medir la seguridad de la administracion de |, ...
Rentabilidad una compafiia, evidenciada por las utilidades Utilidad Cantidad
verificadas de las ventas y para disponer de Venias

las inversiones, Su contexto y permanencia es
la tendencia de las utilidades.
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3.3. Poblaciéon, muestreo y muestra

Poblacion
Estuvo constituido por las compafias del sector automotriz, conforme al
informe de la Municipalidad, por lo tanto, el universo poblacional fue de 45
integrantes del area contable y de elaboracién de las compafiias del sector

automotriz.
Muestreo

En el estudio se empled el Muestreo Aleatoria Estratificado, ya que, se
consider6é a un grupo de las entidades automotrices que fueron parte del

subgrupo.
Muestra

Para hallar la muestra se conté con la siguiente formula:

N(1p)

(N-1)e2+ Z2p (1-p)

n =

(1,962) * (0.50)  (0.5) * (45)

(45- 1) » (0.052) + (1.96)2+ (0.5) * (0.5)

n =40
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Cuadro de Estratificacion de la muestra

N° Datos de la Empresa Giro DPTO. DPTO.
Contable PROD,

1 | Salazar Saavedra Victor Raul Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS
planchado y pintura

2 | Montoro Carrasal Raisa Fiorella | Taller de Mecéanica y 1 PERSONA 2 PERSONAS
venta de lubricante,

3 | Acuila Samaniego Jose Walter | Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS
Automotriz

4 | Gutierrez Paye Aurelia Taller de Mecanica [L PERSONA 2 PERSONAS
Planchado eléctrico

5 | Ramirez Carbajal Juana Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS

Mercedes

6 | Arroyo Moscoso Freddy Victor Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS
conversion GLP y venta
de respuestas.

7 |Inversiones Kartu S.A.C. Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS
conversion GNV, venta
de motores y repuestos.

8 | Performance Machines S.R.L. Taller de rectificacion de [L PERSONA 2 PERSONAS
motores

9 [Estrella Tixi David Freddy Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS

10 | Inversiones Lubramar E.I.R.L. Taller de Mecanica y 1 PERSONA 2 PERSONAS
venta de repuestos

11 | Urquiza Villacorta Anibal Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS

Dionisio Automotriz

12 |Quispe Sanchez Juan Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS
planchado y pintura

13 [Tomasa Condori Arqui Taller de Mecanica 1 PERSONA 2 PERSONAS
Automotriz

14 | David Bernal Ramon YSAC Servicio eléctrico 1 PERSONA 2 PERSONAS

Automotriz venta de
repuestos y bacteria
mecanica
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Se contd en el estudio con la encuesta como técnica para contar con
informacion para comprender la influencia que del costo de produccion con la

rentabilidad de las entidades automotrices.

Ademas, se conto6 con el cuestionario para contar con datos de manera
valida, de manera que, el instrumento fue elaborado con preguntas de manera
coherente, segun los niveles de respuesta de Likert, con la finalidad de tener
datos relevantes de las variables y entenderla problematica de estudio. Por lo
tanto, este cuestionario tiene la ventaja de acceder a la informacion para

comprender las variables.

Segun Hernandez y otros (2003) la validez es la conformidad en que un
cuestionario puede medir la variable de estudio (p.118).

Ademas, Ramirez, destaco que el juicio de profesionales es un método que:

Se puede verificar la conformidad del cuestionario; a partir de la
calificacion de expertos, para cada pregunta. De manera que, se
puede verificar el cuestionario de acuerdo a su contenido y la
forma, como también las observaciones y recomendaciones para
mejorar el instrumento. (2007, p.29)

El cuestionario se valido por tres profesionales en metodologia, con la categoria

de Doctor.
Validacién de Expertos
Mg. Maria Elena Medina Guevara 95% Aplicable
Mg. Fernandez Davila Villafuerte 92% Aplicable
Dra. Flores Concha Gladys Madeleine 90% Aplicable
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Tabla 3

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento costo de produccion

y rentabilidad

items J1 J2 J3 S IA Y
El Si si Si 3 1 100%
E2 Si si Si 3 1 100%
E3 Si si Si 3 1 100%
E4 Si si Si 3 1 100%
ES Si si Si 3 1 100%
E6 Si Si Si 3 1 100%
E7 Si Si Si 3 1 100%
E8 Si Si Si 3 1 100%
E9 Si Si Si 3 1 100%
E10 Si Si Si 3 1 100%
Ell Si Si Si 3 1 100%
E12 Si Si Si 3 1 100%
E13 Si Si Si 3 1 100%
El4 Si Si Si 3 1 100%
E15 si si Si 3 1 100%
E16 si si Si 3 1 100%
E1l7 Si si Si 3 1 100%
E18 si si Si 3 1 100%
E19 si si Si 3 1 100%
E20 si si Si 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. |A indice de aceptabilidad. V validez

De acuerdo a la calificacion de los expertos verificaron que el cuestionario

cumple con las condiciones de claridad y pertinencia para encuestar a una

muestra respectiva. De la misma manera, se estimé las observaciones en

el estudio inicial; por lo tanto, los cuestionarios se pueden aplicar en las

empresas del sector automotriz.
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3.5.Métodos de analisis de datos
En el estudio se establecio el objetivo, “Verificar como los costos de
produccién pueden incidir en la rentabilidad en las entidades del sector

automotriz”, en el cual se desarrollo el estudio de enfoque cuantitativo.

El estudio fue cuantitativo porque se empleé la recaudacion de
informacion para verificar la aprobacion de la hipotesis, a partir de un analisis

cuantitativo y estadistico.

3.6. Aspectos éticos

Se cumpli6 el estudio conforme a la ética profesional, desde el
tema moderado y social, en la perspectiva practica, cumpliendo las
reglas de conducta y considerandose las condiciones

de Integridad, Competitividad, Encargo ético y fiabilidad.
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V. RESULTADOS
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4.1. Andlisis de confiabilidad del instrumento

Costo de produccion

Para estimar el grado de fiabilidad del cuestionario, se hall6 el valor de
cronbach, con el objetivo de verificar la media ponderada de las correlaciones de
las preguntas del instrumento.

Formula:

R k Zf:lg'a?
) )

El cuestionario estuvo constituido por 10 preguntas, que fueron dirigidos a

40 encuestados. El grado fiabilidad fue de 95%. De manera que, para determinar

el valor de cronbach se empleé el SPSS.

Resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,920 10

Discusion:
Se destaca que si el valor de cronbach se estima cerca a 1, la fiabilidad
sera mayor. De manera que, si los valores del cronbach son mayores al 0,7, se

puede verificar que la fiabilidad del instrumento es aceptable. Por lo tanto, se

hallé un valor de cronbach de 0.920, demostrando que el cuestionario tiene una
fiabilidad alta.
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Validez item por item

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

Se aplica un andlisis a la

materia prima al final del

proceso de produccion. 35,30 41,395 ,526 , 793 ,921
Se aplica materia prima de

calidad para la elaboracion de

los productos de lavado. 35,88 41,394 ,460 ,551 ,925
Es importante considerar la

mano de obra en la

transformacién del producto. 35,80 36,574 712 ,646 ,912
Se aplica un sistema de

trasformacion donde la mano de

obra es suficiente y eficaz. 35,45 41,074 ,673 , 764 ,914
Los gastos incurridos en la

elaboracion de los productos

deben estar incluidos en el

precio. 35,78 38,333 734 ,920 ,909
Aplicar un control del uso de los

materiales indirectos ayude en

aumentar la rentabilidad. 35,83 35,225 ,901 ,946 ,899
El alquiler de un nuevo local

para la prestacién de servicio

genera mas ganancias. 35,48 40,717 , 768 ,655 ,910
Realizar la prestacion de

servicio de lavado de autos a

domicilio ayuda para superar a

la competencia. 36,50 37,538 ,831 ,804 ,904
Se aplica los costos de

produccion en el proceso de

comercializacion del producto

para aumentar la rentabilidad. 36,18 37,122 ,812 ,861 ,905
Invertir en la elaboracién de

nuevos productos de lavado

ayuda a mejorar la rentabilidad

de la empresa. 35,58 41,533 672 ,675 ,914
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4.2. Andlisis de confiabilidad del instrumento

Rentabilidad
Para estimar el grado de fiabilidad del cuestionario, se hall6 el valor de

cronbach, con el objetivo de verificar la media ponderada de las correlaciones

de las preguntas del instrumento.

Formula:

R k Zf:lg'a?
) )

El cuestionario fue conformado por 10 preguntas, que fue dirigido a un
subgrupo de 40 encuestados. La categoria de fiabilidad fue de 95%. De

manera que, se verifico el valor de cronbach, a partir del programa SPSS.

Resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,890 10

Discusion:
Se destaca que si el valor de cronbach se estima cerca a 1, la fiabilidad
sera mayor. De manera que, si los valores del cronbach son mayores al 0,7,
se puede verificar que la fiabilidad del instrumento es aceptable. Por lo tanto,
se hallé un valor de cronbach de 0.890, demostrando que el cuestionario tiene

una fiabilidad alta.
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Validez por item

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala siel Varianza de Alfa de
elemento escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
se ha elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
suprimido  suprimido corregida cuadrado suprimido

Darle un valor agregado a la 36,00 36,974 ,628 ,563 ,880

prestacion de los servicios de lavado

genera beneficios para la empresa.

Darles un servicio de calidad a 36,05 37,638 ,596 ,580 ,882

nuestros clientes aumenta la

rentabilidad de la empresa

considerablemente.

Producir los materiales de lavado en 36,00 32,769 ,868 ,848 ,861

cantidad genera mas ganancias a la

empresa.

El crecimiento de trabajo generauna 35,98 35,204 ,812 ,782 ,868

mejor posicién econdmica en la

produccién.

Los productos por cantidad de trabajo 36,80 31,754 ,803 ,844 ,866

ayudan a satisfacer el proceso

productivo y determinara la

rentabilidad.

Es posible tener un proyectado de 36,28 39,025 429 ,691 ,892

ganancia futura en base a rentabilidad

actual considerando el margen

operacional.

El proceso de lavado requiere una 36,20 43,446 ,069 ,557 ,905

evaluacion para utilizar correctamente

los materiales indirectos.

Se aplica de manera correcta el precio 36,58 35,071 ,687 , 736 ,875
de venta del producto terminado de

acuerdo al mercado.

Se realiza un analisis de mercado para 36,50 35,744 ,622 ,562 ,880
determinar el precio de venta de los

servicios de lavado.

La empresa realiza un analisis 36,55 35,382 ,664 ,838 877
estratégico para generar mas

beneficios y con ello ayudar al

crecimiento de la empresa.
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4.3. Descripcion de Resultados

Tabla 1

Se aplica un analisis a la materia prima al final del proceso de produccion.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 2 5,0
Indeciso 3 7,5
De acuerdo 10 25,0
Totalmente de acuerdo 25 62,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se aplica un analisis a la materia prima al final del proceso de produccion.

Figura N° 01: Analisis a la materia prima al final del proceso de produccion.

De acuerdo a los resultados, las personas estan totalmente de acuerdo
gue se realizara un analisis de los materiales al concluir el procedimiento de
elaboracion, esta afirmacion nos muestra que los productos finales tienen un
adecuado control de cuanta materia prima se usa en la empresa, y por otro lado
la minoria de encuestados dijeron que no estan de acuerdo con que se aplique

un analisis de materia prima al final de la produccion.
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Tabla 2

Se aplica materia prima de calidad para la elaboraciéon de los productos de

lavado.
Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 4 10,0
Indeciso 8 20,0
De acuerdo 17 42,5
Totalmente de acuerdo 11 27,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

50

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerclo Totalmente de acuerdo

Se aplica materia prima de calidad para la elaboracion de los productos de
lavado.

Figura N° 02: Aplicaciobn de materia prima de calidad para la elaboracion de
producto

La gran parte de las personas estan de acuerdo al aplicar materia prima de
calidad en la elaboracion de producto ya que esto genera confianza entre los
clientes, aumentando asi las ganancias, y por otro lado la menor parte de las
personas dicen que no es primordial usar materia prima de calidad en los
productos de lavado.
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Tabla 3

Es importante considerar la mano de obra en la transformacion del producto.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 9 225
De acuerdo 15 37,5
Totalmente de acuerdo 16 40,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Es importante considerar la mano de obra en la transformacion del producto.

Figura N° 03: Importancia de la mano de obra en la transformacion del producto.

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo al considerar
la mano de obra dentro de la transformacién ya que la mano de obra es todo
aquel esfuerzo fisico y mental empleado en laelaboracion de
un bien o servicio que la compafiia destacara conforme a su eficacia laboral y
parte de la labor corresponde al area de produccion.
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Tabla 4

Se aplica un sistema de trasformacion donde la mano de obra es suficiente y

eficaz.
Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 6 15,0
De acuerdo 16 40,0
Totalmente de acuerdo 18 45,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

50

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se aplica un sistema de trasformacion donde la mano de obra es suficiente y
eficaz.

Figura N° 04: Aplicacién de un sistema de transformacion.

Conforme a la gran parte de las personas encuestadas estan de acuerdo
al aplicar un sistema de aplicacion donde la mano de obra tenga los tiempos
limitados y generen una cantidad de productos segun la demanda de la empresa,
asi mismo una minoria de personas tienen una opinion indecisa ya que no saben

la relaciéon de la fuerza laboral.
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Tabla 5

Los gastos incurridos en la elaboracién de los productos deben estar incluidos
en el precio.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 4 10,0
Indeciso 6 15,0
De acuerdo 17 42,5
Totalmente de acuerdo 13 32,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

507

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los gastos incurridos en la elaboracion de los productos deben estar
incluidos en el precio.

Figura N° 05: Gastos incurridos en la produccion.

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo al considerar
la calculo de gastos indirectos reales, porque sirve como una cuenta para
acumular en todo lo que se realizé, el cual luego se abon6 en las cuentas de caja,
bancos, almacén de materiales indirectos, devaluacion de maquinaria, entre

otros.
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Tabla 6:

Aplicar un control del uso de los materiales indirectos ayude en aumentar la

rentabilidad.
Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 7 17,5
Indeciso 3 7,5
De acuerdo 16 40,0
Totalmente de acuerdo 14 35,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Aplicar un control del uso de los materiales indirectos ayude en aumentar la
rentabilidad.

Figura N° 06: Control de uso de materiales indirectos.

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo al considerar
la cuenta de gastos indirectos reales ya que esto servirh como los costos
de fabrica pueden representar a los costos indirectos de fabricacién, que no
fueron identificados de manera directa, y por otra parte la minoria de
encuestados dice que no el aplicar un control de materiales indirectos no ayudara
en la aumentar la rentabilidad.
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Tabla 7

El alquiler de un nuevo local para la prestacion de servicio genera mas

ganancias.
Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 5 12,5
De acuerdo 19 47,5
Totalmente de acuerdo 16 40,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El alquiler de un nuevo local para la prestacion de servicio genera mas

ganancias.

Figura N° 07: Alquiler de un nuevo para generar mas ganancias.

La gran parte de las personas encuestadas estan de acuerdo que realizar

un alquiler de un nuevo local generara mas ganancias ya que de esta manera la

empresa generara mas servicios prestados, y una minoria de encuestados estan

indecisos debido a que tal vez pueda existir un nivel de fracaso.
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Tabla 8:

Realizar la prestacion de servicio de lavado de autos a domicilio ayuda para
superar a la competencia.

Frecuencia Porcentaje
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 5,0
En desacuerdo 7 17,5
Indeciso 10 25,0
De acuerdo 21 52,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Realizar la prestacion de servicio de lavado de autos a domicilio ayuda para
superar a la competencia.

Figura N° 08: prestacion de servicio a domicilio para superar la competencia.

De manera que, la gran parte de las personas estan de acuerdo en su totalidad
que realizar al realizar la prestacion de servicio de lavado a domicilio aumentara
la posibilidad de ganarle a la competencia ya que es una manera de optar por
algo nuevo, por otro lado la minoria de encuestado no estar de acuerdo debido
a gque creen que no generara ningun tipo de beneficio.
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Tabla 9

Se aplica los costos de produccion en el proceso de comercializacion del
producto para aumentar la rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 5,0
En desacuerdo 4 10,0
Indeciso 7 17,5
De acuerdo 23 57,5
Totalmente de acuerdo 4 10,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

Se aplica los costos de produccion en el proceso de comercializacion del
producto para aumentar la rentabilidad.

Figura N° 09: aplicacion de los costos de produccion.

Se verificd que la gran parte de las personas estan de acuerdo que el
costo de produccién se apliquen en el procedimiento de comercializacion para
gue de esta manera la inversién al enviar el producto no se convierta en un gasto,
por otro lado, la menor parte de los encuestados no esta de acuerdo con que se
le agregue los costos del producto al comercializarlo.
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Tabla 10:

Invertir en la elaboracién de nuevos productos de lavado ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Indeciso 6 15,0
De acuerdo 21 52,5
Totalmente de acuerdo 13 32,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

G0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Invertir en la elaboracion de nuevos productos de lavado ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Figura N° 010: inversién de nuevos productos en la empresa.

Se verificd que la gran parte de las personas estan de acuerdo que invertir en
nuevos productos mejorara las utilidades de la compaifiia, porque debido a esto
los clientes observaran productos novedosos dandoles a elegir muchas mas
opciones, por otra parte, un minimo nimero de personas estan indecisos al

tomar la decision de ingerir en nuevos productos.
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Tabla 11:

Darle un valor agregado a la prestacion de los servicios de lavado genera
beneficios para la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 2 5,0
Indeciso 4 10,0
De acuerdo 13 32,5
Totalmente de acuerdo 21 52,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

a0+

=
o
1

Porcentaje
(")
[=]
1

209

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Darle un valor agregado a la prestacion de los servicios de lavado genera
beneficios para la empresa.

Figura N° 011: agregado en la prestacion de servicios de lavado

De acuerdo a los resultados, las personas estan totalmente de acuerdo
gue darle un valor agregado al lavado de autos generara beneficios para la
empresa porque de esta manera se fidelizara clientes por el buen trato y valor
agregado, ademas, el minimo numero de personas estan en desacuerdo en darle

un valor agregado a la prestaciéon de servicios.
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Tabla 12

Darles un servicio de calidad a nuestros clientes aumenta la rentabilidad de la

empresa considerablemente.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 2 5,0
Indeciso 3 7,5
De acuerdo 17 42,5
Totalmente de acuerdo 18 45,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

50

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Darle un servicio de calidad a nuestros clientes aumenta la rentabilidad de la
empresa considerablemente.

Figura N° 012: servicio de calidad a nuestros clientes.

De acuerdo a los resultados, las personas estan totalmente de acuerdo
qgue darles un servicio de calidad a los clientes aumentara la rentabilidad porque
de esta manera se genera mas ganancias y se podra invertir en nuevos
proyectos, y un minimo namero de personas no estan de acuerdo con que la
rentabilidad aumente brindando un buen servicio.
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Tabla 13:

Producir los materiales de lavado en cantidad genera mas ganancias a la

empresa.
Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 5 12,5
Indeciso 2 5,0
De acuerdo 8 20,0
Totalmente de acuerdo 25 62,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Producir los materiales de lavado en cantidad genera mas ganancias ala
empresa.

Figura N° 013: materiales de lavado en cantidad.

De acuerdo a los resultados, las personas estan totalmente de acuerdo
gue producir materiales de lavado en cantidad genere mas ganancias ya que
estos productos pueden ser vendido al por mayor, y una minoria de encuestas
no estan de acuerdo porque tienen la opcion de perder sus productos y no sean

vendidos.
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Tabla 14:

El crecimiento de trabajo genera una mejor posiciéon econémica en la produccion.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 2 5,0
Indeciso 4 10,0
De acuerdo 12 30,0
Totalmente de acuerdo 22 55,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

60

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

El crecimiento de trabajo genera una mejor posicion econdomica en la
produccion.

Figura N° 014: crecimiento de la empresa.

De acuerdo a los resultados, las personas estan totalmente de acuerdo
qgue el desarrollo de la compafiia para tener un mejor nivel de econémica ya que
con ellos se pueden invertir en la producciébn ya sea en maquinaria o la
elaboracion de productos novedosos, y una minoria de encuestados no estan de
acuerdo con que el crecimiento de la empresa genere una mejor produccion.
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Tabla 15:

Los productos por cantidad de trabajo ayudan a satisfacer el proceso productivo

y determinara la rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 4 10,0
En desacuerdo 4 10,0
Indeciso 7 17,5
De acuerdo 17 42,5
Totalmente de acuerdo 8 20,0
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los productos por cantidad de trabajo ayudan a satisfacer el proceso
productivo y determinara la rentabilidad.

Figura N° 015: Proceso productivo

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo que al realizar
el trabajo de una manera adecuada ayudara en los procesos productivos ya que
al elaborar productos en cantidad se puede determinar los tiempos de inversion
de la mano de obra, de esta manera ver si es rentable trabajar con toda la mano
de obra en solo la productividad y por otro lado una minoria dice g no estan de

acuerdo al producir cantidad ayude en la rentabilidad.
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Tabla 16

Es posible tener un proyectado de ganancia futura en base a rentabilidad actual

considerando el margen operacional.

Frecuencia Porcentaje
Valido  En desacuerdo 4 10,0
Indeciso 1 25
De acuerdo 24 60,0
Totalmente de acuerdo 11 27,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24
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Porcentaje

204

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Es posible tener un proyectado de ganancia futura en base a rentabilidad
actual considerando el margen operacional.

Figura N° 016: Margen operacional

La gran parte de las personas se consideran de acuerdo que se pueda
tener un proyectado de las ganancias futuras de la empresa, ya que se puede
tomar la produccién de meses anteriores, y comparar que tan rentable esta
siendo la empresa en cuanto a la produccion. Y por otro lado una minoria de la
persona dice g no estan de acuerdo que se pueda elaborar un proyectado de

ganancias futuras.
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Tabla 17
El proceso de lavado requiere una evaluacion para utilizar correctamente los

materiales indirectos.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Indeciso 4 10,0
De acuerdo 27 67,5
Totalmente de acuerdo 9 22,5
Total 40 100,0

Elaboracién: Tabla Spss v.24

50

Porcentaje
g
1

204

Indeciso De acuerco Totalmente de acuerco

El proceso de lavado requiere una evaluacion para utilizar correctamente los
materiales indirectos.

Figura N° 017: proceso de lavado para utilizar de forma correcta los materiales

indirectos.

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo que se debe realizar
una evaluacion para utilizar de forma correcta los materiales indirectos porque
de esta manera se pueden evitar costos innecesarios que aumenten el precio de

los productos.
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Tabla 18

Se aplica de manera correcta el precio de venta del

acuerdo al mercado.

producto terminado de

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 25
En desacuerdo 4 10,0
Indeciso 8 20,0
De acuerdo 18 45,0
Totalmente de acuerdo 9 22,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso

desacuerdo

De acuercds

Totalmente de
acuerdo

Se aplica de manera correcta el precio de venta del producto terminado de

acuerdo al mercado.

Figura N° 018: Proceso de precio de venta segun el mercado.

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo que se realizé

de manera adecuada el precio de venta, ya que de esta manera el producto no

esta por encima del precio de venta de otros productos similares, por lo que

genere perdidas de clientes y la prestacion de servicio.
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Tabla 19

Se realiza un analisis de mercado para determinar el precio de venta de

los servicios de lavado.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 5 12,5
Indeciso 9 22,5
De acuerdo 14 35,0
Totalmente de acuerdo 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

407

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se realiza un analisis de mercado para determinar el precio de venta de los
servicios de lavado.

Figura N° 019: Proceso de lavado para utilizar de forma correcta los materiales

indirectos.

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo que se aplica
de manera correcta el precio de venta al servicio de lavado, ya que de esta
manera podemos fidelizar clientes y ofrecerle un servicio a su alcance y por otro
lado la minoria de la persona encuestada no esta de acuerdo con que el precio

de ventas del lavado de autos este por debajo de la competencia.
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Tabla 20

La empresa realiza un analisis estratégico para generar mas beneficios y con

ello ayudar al crecimiento de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 25
En desacuerdo 4 10,0
Indeciso 7 17,5
De acuerdo 19 47,5
Totalmente de acuerdo 9 22,5
Total 40 100,0

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerclo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La empresa realiza un analisis estratégico para generar mas beneficios y con
ello ayudar al crecimiento de la empresa.

Figura N° 20: proceso de analisis estratégico para generar mas beneficios

De acuerdo a los resultados, las personas estan de acuerdo que al realizar
un andlisis estratégico ayude en el crecimiento de la empresa, si bien es cierto
cuando la mision y vision de la empresa esta bien definida, la empresa estara en
crecimiento constante, pero dependera de como los empleados reaccionen en la

parte laboral.
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4.4. Pruebade Normalidad

De acuerdo a la evaluacion de normalidad en el estudio se emple6 los datos
de Kolmogorov-Smirnova porgue el subgrupo es mayor a treinta elementos.
Las variables fueron evaluadas. De manera que, se pasara la
evaluacion de normalidad porque se necesita tener conocimiento sies

paramétrica 0 no paramétrica, por lo tanto, se tendra la prueba estadistica

adecuada.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Costo_de_produccion ,864 40 ,000
Rentabilidad ,892 40 ,001

Elaboracién: Tabla Spss v.24

En la siguiente tabla de obligacion tributaria se obtuvo un valor significativo de
0.00 que al ser minimo al 0.05, la distribucion de los datos es de manera no

normal, de modo que, se empleara la evaluacion estadistica no paramétrica.

Normal esperado
5
in
1

Valor observado

Figura 21: Distribucion no Normal del costo de produccion
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La figura de la evaluacién de normalidad del Costo de produccién, se verifica que
los datos son distribuidos de una manera no normal. Por lo tanto, se empleara la

prueba estadistica de la evaluacién de Spearman.

Normal esperado

3

T
0s 1.0 15 20 25 30 35

Valor observado

Figura 22 : Distribucién no normal de la rentabilidad

Se verifica la evaluacion de normalidad de la segunda variable, se verifica que
se distribuyeron los datos de una forma no normal. De modo que, se empleara
la evaluacion estadistica de Spearman.

En la investigacion se empleara la prueba de Spearman, ya que, segun la
evaluacion de normalidad. Se puede estimar las correlaciones entre las variables
y los elementos de la primera variable con la segunda, conforme a las hipétesis
tanto la General, como también las Especificas establecido en el estudio.

Nivel de Correlacion

Grado Correlacion
1.00 perfecta

0.9-0.99 muy fuerte
0.7-0.89 alta
0.4-0.69 regular
0.2-0.39 baja
0.1-0.20 muy baja

0 nula
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4.5. Validacion de Hipotesis

Ho: El costo de produccion no puede influir en la rentabilidad en

las entidades del sector automotriz

Ha: El costo de producciéon puede influir en la rentabilidad en las

entidades del sector automotriz

Se empleara la evaluacién de Spearman para verificar como las variables

se relacionan. Por lo tanto, se puede estimar el nivel de correspondencia entre

las preguntas por medio del valor de correlacion de Spearman.

Ademas, el valor de Spearman es primordial para verificar como las

variables se relacionan, en el cual se puede hallar un valor significativo minimo

al 0.05, determinando que la hipotesis alternativa se acepta y se rechaza la nula.

Correlaciones

Costo_de_  Rentabilida

produccion d

Rho de Costo_de_producci Coeficiente de 1,000 ,764™
Spearman on correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Rentabilidad Coeficiente de , 764" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Elaboracion: Tabla spss v.24

Contrastacion:

Segun los resultados se verifico que el nivel significativo fue de 0.01 que

siendo minimo al 0.05, se verific6 que la hipétesis alternativa fue aceptable.

Ademas se tuvo un valor de spearman para verificar el nivel de correspondencia
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entre las variables, por lo tanto, se hall6 un valor de 0.764, de manera que, el

nivel de correlacion fue fuerte.

Discusion:

De manera que, segun los resultados la hipétesis alternativa se acepta,
donde El costo de produccion puede incidir en la rentabilidad en las entidades

del sector automotriz.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Desviaci Media de confianza de la

Sig.
Medi  6n  deerror diferencia (bilateral
a estandar estandar |Inferior Superior t gl )

Par1l Costo de p ,025 357 ,056 -,089 , 139 ,443 39 ,660
roduccion
(Agrupada)
Rentabilidad
(Agrupada)

Elaboracién: Tabla spss v.24

Grafica de distribucion

0.8

e
©
8
w 0.6
(=
A T 443
0.4
0.2
0.025 0.025
0.0
-0.4497 0.25 0.9497
X
X%t = 0.025 X?c= 0.443 p = 0.00 < 0.05
X%t = 0.025 < X%c= 0443

Fuente: Minitab 17
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Interpretacion:

Que efectivamente el Costo de produccién puede influir en la rentabilidad en las
entidades del sector automotriz, por lo tanto, se acepto la hipétesis alternativa
con un valor de Spearman de 0.764, asi mismo, se hallé un nivel significativo

de 0.00 que fue minimo al 0.05.

Hipotesis especifica 1
Se empleara la evaluacion de Spearman para verificar como las variables
se relacionan. Por lo tanto, se puede estimar el nivel de correspondencia entre

las preguntas por medio del valor de correlacion de Spearman.

De manera que, el valor de Spearman es primordial para verificar como las
variables se relacionan, en el cual se puede hallar un valor significativo minimo

al 0.05, determinando que la hipotesis alternativa se acepta y se rechaza la nula.

Correlaciones

Costo_de p
roduccion Utilidad
Rho de Costo_de_produccio Coeficiente de 1,000 ,602™
Spearman n correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Utilidad Coeficiente de 602" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Elaboracién: Tabla Spss v.24

Contrastacion:

Segun los resultados se verifico que el nivel significativo fue de 0.00 que
siendo minimo al 0.05, se verificé que la hipdtesis alternativa fue aceptable.

Ademas se tuvo un valor de spearman para verificar el nivel de correspondencia
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entre las variables, por lo tanto, se hall6 un valor de 0.602, de manera que, el

nivel de correlacion fue moderada.

Discusion:

De manera que, segun los resultados la hipétesis alternativa se acepta,

donde EI costo de produccion puede incidir en la utilidad en las entidades del

sector automotriz.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desviaci Media de confianza de la Sig.

Medi  6n  de error diferencia (bilateral

a estandar estandar Inferior Superior t gl )

Parl Costo_de p ,050 ,450 ,071 -,094 ,194 703 39 ,486
roduccion
(Agrupada)
- Utilidad
(Agrupada)

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Grafica de distribucion
0.9
0.8
0.7
0.6

el
(]
S o5
wv
S 04
= T,703
0.3
0.2
017 0.025 0.025
0.0
-0.3820 05 1.382
X
X2t = 0.50 X2c= 0.703 p = 0.00 < 0.05
X2t = 0.5 < X2c=0.703

Fuente: Minitab 17
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Interpretacion:

Que efectivamente el Costo de produccién puede influir en la rentabilidad en las
entidades del sector automotriz, por lo tanto, se acepto la hipétesis alternativa
con un valor de Spearman de 0.602, asi mismo, se hallé un nivel significativo

de 0.00 que fue minimo al 0.05.

Hipotesis especifica 2
Se empleara la evaluacién de Spearman para verificar como las variables
se relacionan. Por lo tanto, se puede estimar el nivel de correspondencia entre

las preguntas por medio del valor de correlacion de Spearman.

De manera que, el valor de Spearman es primordial para verificar como las
variables se relacionan, en el cual se puede hallar un valor significativo minimo

al 0.05, determinando que la hipotesis alternativa se acepta y se rechaza la nula.

Correlaciones

Prestacion_ Rentabilida
de servicio d

Rho de Prestacion_de_servi Coeficiente de 1,000 ,988"™
Spearman cio correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de ,988™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Elaboracién: Tabla Spss v.24

Contrastacion:

Segun los resultados se verifico que el nivel significativo fue de 0.00 que
siendo minimo al 0.05, se verificé que la hipétesis alternativa fue aceptable.
Ademas se tuvo un valor de spearman para verificar el nivel de correspondencia
entre las variables, por lo tanto, se hallo un valor de 0.988, de manera que, el
nivel de correlacién fue muy fuerte.

Discusion:
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De manera que, segun los resultados la hipotesis alternativa se acepta, donde

El costo de producciéon puede incidir en la utilidad de las compafias del sector

automotriz.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desviaci Media de confianza de la Sig.
Med  6n de error diferencia (bilateral
ja estdndar estandar Inferior Superior t gl )
Par1l Prestacion_d ,075 ,267 ,042 -,160 ,010 1,778 39 ,083
e_servicio
(Agrupada) -
Rentabilidad
(Agrupada)

Elaboracién: Tabla Spss v.24

Grafica de distribucion

1.6
1.4
1.2
1.0

0.8

Densidad

0.6

0.4
0.2

0.0

-0.4483 0.075 0.5983

Xt = 0.075 X?c=1.778 p = 0.00 < 0.05

X2t = 0.075 < Xc= 1,778

Fuente: Minitab 17
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Interpretacion:

Que efectivamente la prestacion de servicios puede influir en la rentabilidad en
las compafias del sector automotriz., por lo tanto, se acept6é la hipotesis
alternativa con un valor de Spearman de 0.988, asi mismo, se hallé un nivel

significativo de 0.00 que fue minimo al 0.05.

Hipotesis especifica 3
Se empleara la evaluacion de Spearman para verificar como las variables
se relacionan. Por lo tanto, se puede estimar el nivel de correspondencia entre

las preguntas por medio del valor de correlacion de Spearman.

De manera que, el valor de Spearman es primordial para verificar como las
variables se relacionan, en el cual se puede hallar un valor significativo minimo

al 0.05, determinando que la hipotesis alternativa se acepta y se rechaza la nula.

Correlaciones

Proceso_d
e_transfor Rentabilida
macion d
Rho de Proceso_de_transfo Coeficiente de 1,000 ,764™
Spearman rmacion correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 764" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Elaboracion: Tabla Spss v.24

Contrastacion:

Segun los resultados se verifico que el nivel significativo fue de 0.00 que
siendo minimo al 0.05, se verific6 que la hipétesis alternativa fue aceptable.
Ademas se tuvo un valor de spearman para verificar el nivel de correspondencia
entre las variables, por lo tanto, se hallé un valor de 0.764, de manera que, el
nivel de correlacion fue fuerte.

Discusion:
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De manera que, segun los resultados la hipotesis alternativa se acepta,
donde proceso de transformacion puede influir en la rentabilidad en las

compafias del sector automotriz.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desvi Media 95% de intervalo

acion de error de confianza de la Sig.
Medi estan estanda diferencia (bilatera
a dar r Inferior Superior t gl )

Par1l Proceso de tr ,025 ,423 ,067 -,110 , 160 ,374 39 711

ansformacion
(Agrupada) -
Rendimiento
(Agrupada)

Elaboracién: Tabla Spss v.24

Grafica de distribucion

1.0

0.8

-g 0.6
go
& T,374
8 0.4 '

0.2

0.025 0.025
0.0
-0.8041 0.025 0.8541
X
X%t = 0.025 X%c= 0,374 p = 0.00 < 0.05
X%t = 0.025 < X?c= 0,374

Fuente: Minitab 17

Interpretacion:

Que efectivamente la prestacion de servicios puede influir en la rentabilidad en
las companias del sector automotriz., por lo tanto, se acepto la hipétesis
alternativa con un valor de Spearman de 0.764, asi mismo, se hall6 un nivel

significativo de 0.00 que fue minimo al 0.05.
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V. DISCUSION
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En el estudio se investigoé sobre el Costo de produccién y su incidencia en la
rentabilidad en las empresas del sector automotriz, en el cual, se realizd la
discusion, verificando los resultados conseguidos con el estudio, con los

expuestos por otros estudios.

Para verificar la fiabilidad de los cuestionarios se hallo el valor de
Cronbach consiguiendo un valor de 0.920 y 0.890 para los cuestionarios de la
primera variable y la segunda variable, que contaron con 20 preguntas,
considerando el grado fiabilidad del 95%, de manera que, el valor se aproximo
mas al 1 y fueron mayores al 0.7, por lo tanto, se verifico que los cuestionarios

fueron confiables para ser aplicados en la encuesta.

1. De acuerdo al resultado conseguido, el costo de produccion tuvo
influencia en la rentabilidad, porque con la evaluacién de Spearman, se hallo
un nivel significativo de 0.01 y como fue minimo al 0.05, se aceptd la hipétesis
general. De la misma manera, el valor de asociacion fue de 0.764, de manera
que, fue de un rango fuerte; por lo tanto, se demostré6 que El costo de
produccion tuvo influencia en la rentabilidad en las entidades del sector
automotriz. Segun Gutiérrez (2011) la entidad debe establecer presupuestos de
produccion, se debe realizar de manera inicial su planificacién, como también
para las ventas, ademas, se pudo mejorar de manera continua, porque ante los
cambios que pueden suceder en los productos y el mercado, puede incidir en
la produccion, de la misma manera estos resultados fueron comparados con los
de Veras (2014) que afirmé que el desarrollo de una compafiia se puede
verificar con el estudio de rentabilidad respectiva, como también el método de
costos por ordenamiento de trabajo, consiguiendo margenes positivos para

minimizar los costos.

2. De acuerdo al resultado conseguido sobre la primera hipétesis
especifica, se realizd la evaluacion de Spearman, donde se hallé un nivel
significativo de 0.01 y como fue minimo al 0.05, se acepto la hipotesis general.
De la misma manera, el valor de asociacion fue de 0.684, de manera que, fue
fuerte el nivel de correlacion; por lo tanto, se demostr6 que el costo de

produccion tuvo influencia en la utilidad en las compafiias, ademas, se
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compararon con los resultados por Ruiz (2013), que nos dice que se debe
reinvertir los beneficios conseguidos, para incrementar la productividad, ya que,
al tener mayores ganancias, de manera que, los productos pueden incrementar
las utilidades de la compaifiia, por otro lado también confirman el resultado de
Meza (2013) donde dice que las entidades elaboren un plan administrativo al
inicio de cada acciobn econdémico para poder nivelar , tantear , valorar e

inspeccionar el riesgo de una compaifia.

3. De acuerdo al resultado conseguido sobre la segunda hipétesis
especifica, se realizd la evaluacion de Spearman, donde se hallé6 un nivel
significativo de 0.01 y como fue minimo al 0.05, se acepto la hipétesis general.
De la misma manera, el valor de asociacion fue de 0.988, de manera que, se
tuvo un rango fuerte en el nivel de correlacion; por lo tanto, se demostré que la
prestacion de servicios tuvo influencia en la rentabilidad, ademas, se
compararon con los resultados de la investigacion por Flores (2016) donde
concluye que las fuentes de materia prima que se emplearon en cada periodo
del bien, realizando una verificacion con las hojas de costeo, como también las
ordenes especificas , con el objetivo de incrementar los costos por cada labor
efectuada y establecer las cantidades que se ofreceran al mercado, para que la

compafiia tenga la mayor rentabilidad.

4. De acuerdo al resultado conseguido sobre la tercera hipoétesis especifica,
se realizé la evaluacion de Spearman, donde se hallé un nivel significativo de
0.01 y como fue minimo al 0.05, se acept6 la hipétesis general. De la misma
manera, el valor de asociacion fue de 0.764, de manera que, se tuvo un rango
fuerte en el nivel de correlacioén; por lo tanto, se demostrd que la prestacion de
servicios tuvo influencia en la utilidad en las compafias, ademas, se
compararon con la investigacion por Castillo(2015), que concluyé que la
compafia para tener una mejor ventaja competitiva, consiguiendo una
rentabilidad mayor, donde el bien no minimiza su calidad, realizando los
procedimientos con un mejor sistema de costos, en el cual para mantenerse en
el mercado se realizan métodos para posicionarse, con el objetivo de

incrementar las ganancias, que se basé en minimizar los costos y gastos.
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VI. CONCLUSIONES
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Conforme a los resultados verificados se establecid las conclusiones como:

1.

Conforme a los resultados se acept6 la hipétesis con respecto a las
variables, donde el costo de produccién puede incidir en la rentabilidad,
ya que se identifica los costos involucrados, mediante un sistema de
costos de produccion, como también los materiales para elaborar un
bien, como también la asistencia de las entregas en el minimo periodo,
establecer los stock primordiales para efectuar la elaboracion sin
contratiempos, de manera que, se puede incrementar los costos por
cada labor efectuada y verificar las cantidades del bien, y con él se

podra tener la mayor rentabilidad.

De acuerdo a la hipétesis del costo de produccion y como incide en la
utilidad en las entidades del sector automotriz, ya que genera
ganancias mediante el aumento de ventas, teniendo costos no muy
elevados, aumento de produccién, niumero de ventas y los precios de
acuerdo al mercado, minimizando gastos innecesarios obteniendo asi

una utilidad positiva para la empresa.

Conforme a la segunda hipétesis especifica donde, que la prestacion
de servicios puede incidir en la Rentabilidad, ya que al realizar la
prestacion de servicio se puede examinar si la empresa obtiene
beneficios que ayuden a tener una mejor rentabilidad en la compafia,
mediante servicios a domicilio, donde se realicen mantenimiento de
limpieza, llantas, asi también la venta e instalacion de sistemas de

seguridad para vehiculos.

Finalmente, frente a la hipétesis del proceso de transformacion y como
incide en la rentabilidad en las compafias del sector automotriz, ya que,
si se realiza procedimientos de transformacion sin disminuir la calidad
de producto, podemos aumentar las ganancias y disminuir los costos
ayudando asi en la rentabilidad de la empresa, donde se apliquen
estrategias de posicionamiento de mercado: Como invertir en nuevos
productos, cambiarle de etiqueta, darles nuevos disefios a los envases

y mejorar los sabores a fruta de los productos de lavado.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Segun las conclusiones establecidas se pudieron verificar las recomendaciones

como:

1. Se sugiere a las compafias del sector automotriz, usar procesos de
produccion, para acrecentar su competencia en el mercado y los costos de
elaboracion puedan reducirse. Realizando planificaciones de corto plazo para
atender los encargos de los compradores en el minimo tiempo, tener un stock
necesario para realizar la elaboracion de los productos de manera eficaz, asi
también, es necesario que deban reconocer los gastos de produccién en el periodo
en el cual se incurrieron, para determinar si la empresa esta teniendo resultados

favorables en la rentabilidad de la empresa.

2. Se recomendo que las empresas del sector automotriz, realicen un control en
los productos, mediante la medicion del nimero de ventas, los precios sugeridos de
acuerdo al mercado y minimizar los gastos que surgen al momento de la produccion
o elaboracién del producto. En cuanto a la manera de financiar se requiere valorar y
examinar verificando los requerimientos primordiales, como también los bienes, de
acuerdo a las necesidades establecidas. Ademas, se debe identificar con exactitud
la materia primay el uso que se le dara, ya que se debe conocer en que se va invertir

ese dinero.

3. Se sugiri6 que las compafias del sector automotriz tengan un plan
administrativo que sea implementado para tener la capacidad de generar ganancias
y tener una mejor posicion en el mercado, haciendo uso de métodos que le permitan
lograr sus objetivos y su desarrollo en el mercado mediante prestaciones de
servicios a domicilio, donde se realicen mantenimiento de limpieza, grabado de
patente, pulido del auto, llantas, también la venta e instalacion de sistemas de
seguridad para vehiculos , brindando servicios de calidad con valores agregados .

4, Es recomendable que estas empresas tengan un conocimiento oportuno de
los costos destinados para la produccion, de esta manera se puede conseguir un
mejor beneficios y ventajas competitivas, sin minimizar la calidad de los productos a
partir de la elaboracién de productos que llama la atencion al publico, reduciendo
asi el nivel de competencia, asi mismo generar nuevos disefios y envases que

permitan de incrementar las utilidades, minimizando los costos y gastos.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia.

Costo de produccién y su incidencia en la rentabilidad en las empresas del sector automotriz del distrito San Juan de Lurigancho afio 2017

PROBLEMAS GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

De qué manera el costo de
produccion incide en la
rentabilidad en las empresas
del sector automotriz del
distrito de San Juan de
Lurigancho afio 20177

¢Determinar de qué manera el
costo de produccion incide en la
rentabilidad en las empresas del
sector automotriz del distrito de
San Juan de Lurigancho afio
2017?

El costo de produccién incide en la
rentabilidad en las empresas del sector
automotriz del distrito de San Juan
Lurigancho afio 2017

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢De qué manera el costo de
produccion incide en la utilidad en
las empresas del sector automotriz
del distrito de San Juan de
Lurigancho afio 20177

¢De qué manera la prestacion de
servicios incide en la rentabilidad
en las empresas del sector
automotriz del distrito de San Juan
de Lurigancho afio 2017?

¢De qué la manera el proceso de
transformacion incide en la
rentabilidad en las empresas del
sector automotriz del distrito de
San Juan de Lurigancho afio
2017?

¢,Determinar de qué manera el
costo de produccion incide en la
utilidad en las empresas del sector
automotriz del distrito de San Juan
de Lurigancho afio 2017?

¢ Determinar de qué manera la
prestacion de servicios incide en la
rentabilidad en las empresas del
sector automotriz del distrito de
San

Juan de Lurigancho afio 20177

¢,Determinar de qué manera el
proceso de transformacion incide
en la rentabilidad en las empresas
del sector automotriz del distrito de
San Juan de Lurigancho afio
2017?

El Costos de produccion incide en
la utilidad en las empresas del
sector automotriz del distrito de
San Juan de Lurigancho afio
2017.

La prestacion de servicios incide
en la Rentabilidad en las
empresas del sector automotriz
del distrito de San Juan de
Lurigancho afio 2017.

El proceso de transformacion
incide en la rentabilidad en las
empresas del sector automotriz
del distrito de San Juan de
Lurigancho afio 2017.

- Variable independiente (x)

- Costo de produccion
Indicadores:

- Materia prima
- Mano de obra
- Gasto de produccién

- Costos indirectos de
fabricacién

- Suministros

- Alquiler

- Insumos

- Competencia

Variable Dependiente (y)
Rentabilidad

Indicadores:

- Variacion

- Inversién

- beneficios

- Calidad

- Crecimiento de empresa
- Cantidad

- Ventas

- Margen operacional

1. Tipo de investigacion: Investigacion
Correlacional.

2. Disefio de investigacion: Disefio
Noexperimental transversal
correlacional.

3.Poblacion:

a poblacién esta conformada

por empresas del sector

automotriz.

4.Técnicas de recoleccion de datos:
Encuesta a las empresas
seleccionadas

5.Instrumento:

Cuestionario elaborado por el

investigador.
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