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Resumen

El presente estudio se desarrollé con el objetivo de determinar la relacion entre la
calidad de atencién y grado de satisfaccidn de las madres atendidas en el servicio
de enfermeria area Control de Crecimiento y Desarrollo en nifios menores de 5
afos del Centro de Salud Nivel I-4 Consuelo Velasco,2022.El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional, con disefio no
experimental. La muestra con la que se trabajo fue de 289 usuarias que acudieron
al Centro de Salud; se utilizd6 dos encuestas debidamente validados para la

recoleccion de los datos.

Los resultados indican que no existe una relacién significativa entre las variables
estudiadas, siendo el valor de coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.039,
lo cual nos indica que se aprueba la hipétesis general de la investigacion. Se
concluye que no existe una relacion entre la calidad de atencion y grado de
satisfaccion de las madres atendidas en el servicio de enfermeria area Control de
Crecimiento y Desarrollo en nilos menores de 5 afios del Centro de Salud Nivel |-
4 Consuelo Velasco,2022.

Palabras clave: Calidad de atencion, Satisfaccién, Control de Crecimiento y

Desarrollo
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Abstract
The present study was carried out with the objective of determining the relationship
between the quality of care and the degree of satisfaction of the mothers treated in
the nursing service area of Growth and Development Control in children under 5
years of age at the Level -4 Health Center. Consuelo Velasco, 2022. The study has
had a quantitative approach, descriptive-correlational in scope, with a non-
experimental design. The sample with which we worked was 289 users who
attended the Health Center; Two duly validated surveys were used for data

collection.

The results indicate that there is no significant relationship between the variables
studied, with the value of Pearson's correlation coefficient being 0.039, which
indicates that the general hypothesis of the investigation is approved. Itis concluded
that there is no relationship between the quality of care and the degree of
satisfaction of the mothers treated in the nursing service area of Growth and
Development Control in children under 5 years of age at the Consuelo Velasco Level
I-4 Health Center, 2022.

Keywords: Quality of care, Satisfaction, Control of Growth and Development



. INTRODUCCION
En la actualidad, la salud continua siendo uno de los temas de gran preocupacion
para la sociedad y los gobiernos, a pesar, que aun se evidencia deficiencia de
coberturas, de disponibilidad, de accesibilidad y ante todo de calidad en la atencién
en muchas entidades publicas a nivel mundial, en Latinoamérica y Peru. Para OMS,
la situacién de la pandemia se ha revertido el progreso hacia el acceso universal y
la cobertura a la salud,exponiéndose y exacerbandose las deficiencias
estructurales de los sistemas y las desigualdades en salud.Por lo tanto, anualmente
se reportan entre 5,7 y 8,4 millones de fallecimientos asociados a la calidad de
atencion y el 24% viven en contexto fragiles donde hay dificultades para brindar
servicios de salud,esto se debe a una escasez de 5,9 millones de enfermeras y
aproximadamente 5,3 millones de esta deficiencia se centra en paises con ingresos
bajos y medianos.Por consiguiente, la gestion de los servicios sanitarios es un
componente clave de la calidad para obtener la maxima satisfaccién del usuario,
donde se ha convertido una de las principales preocupaciones de la atencién en
salud ,que mas ha citado la atencion al momento de evaluar la calidad del servicio

y la atencion sanitaria.?

En Latinoamérica y el Caribe, el 70% de los paises se evidencia las interrupciones
de los servicios de salud debido por las rupturas total de las cadenas de suministro,
las barreras para acceder a la atencidon y la escasez de trabajadores de salud
calificados.Dado que la deficiencia de calidad en los servicio sanitarios trae
multiples consecuencias, como el limitado acceso a los centros de salud,servicios
incompetentes, reclamos constantes, elevados costos de inversion, personal
sanitario y pacientes insatisfechos, irregularidades que afectan la credibilidad de
las instituciones de salud sean éstas publicas o privadas ,lo que es peor trayendo
como consecuencia la pérdida de vidas humanas. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados, sigue siendo un desafio conservar constantemente la

atencion sanitaria.?

El sistema de salud en el Peru, sigue enfrentando una dificil prueba a causa de la
pandemia, por lo tanto requiere de ajustes estructurales y cambios de mediano y
largo plazo. En un estudios en el departamento de Apurimac sobre la calidad de

cuidados y satisfaccion del usuario en la estrategia CRED en menores de 1 afios,



se encuestd 101 madres, tuvo como resultados que el 74.3% refirieron una calidad
baja y el 24.8% calidad media, con respecto a la satisfaccion se evidenciaron el
51.5% satisfaccion media y el 48,5% satisfaccion alta. Concluyendo que las madres
refirieron una satisfaccion moderada moderado sobre la atencidon brindad por

enfermeria.?

En Piura, de acuerdo a un estudio realizado acerca del nivel de satisfaccion
usuarias en la atencion que proporciona el personal de enfermeria en CRED,
demostré que un 52,50 % las madres tienen satisfaccion baja y el 20% media; y
manifestaron que existen indicadores que generan insatisfaccion en la entidad de

salud.®

La Norma Técnica de Salud R.M-N° 537, tiene la finalidad de contribuir en mejorar
la salud, la nutricion y el desarrollo preescolar en <5 afios. Siendo uno de sus
objetivos es establecer lineamientos que faciliten el proceso de CRED con una
orientacién que promueva la prevencion, la multiculturalidad, los derechos y la
equidad. El personal de enfermeria, durante la atencién interactiua con los padres
y/o cuidadores, utiliza la entrevista, observaciones, exploracion fisica, anamnesis,
pruebas de laboratorio, aplicaciones de instrumentos de evaluacion del CRED del
nifo. Ademas, brinda consejeria a los padres con la finalidad de incentivar y

fortalecer las practicas adecuadas, y corregir algunos riesgos.®

Por lo tanto, brindar calidad del servicio de salud, es uno de los desafios a los que
se enfrentan el personal, ya que las caracteristicas ciencias de la salud permite
conservar la salud y satisfacer las expectativas y necesidades humanas. En tal
sentido, el nivel de satisfaccion de usuarios se ha considerado en un indicador
principal para evaluar el sistema de Salud.El enfoque de este estudio pretende
proporcionar informacion relevante que evidencie el estado actual del servicio
brindado por la entidad prestadora de salud con la finalidad de mejorar las posibles

deficiencias y de potenciar las fortalezas del servicio de salud.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, la pregunta principal que guio el
estudio fue:,Cual es la relacién que se da entre calidad de atencién y grado de
satisfaccion de las madres en el servicio de enfermeria area Control de Crecimiento

y Desarrollo en menores de 5 anos del C.S. -4 Consuelo Velasco,20227.
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Respecto a la relevancia social, los resultados del estudio permitira generar
cambios en las politicas de atencidn y bienestar en la salud, con el fin de mejorar
un servicio de calidad que satisfagan plenamente las expectativas del usuario
atendido en el Establecimiento de Salud en beneficio de los usuarios, familia y al
profesional de enfermeria que laboran.También,servira de aporte tedrico porque
presenta teorias relacionadas con la tematica que aportara con un cuerpo de
conocimientos que contribuira a mejorar con mayor efectividad el rendimiento de
sus funciones profesionales.Respecto con la utilidad metodoldgica, se cuenta con
instrumentos contextualizados,con validez y confiabilidad,que cuantifica las
dimensiones de las variables para las futuras lineas de investigacion. Asi mismo en
las implicancias practicas,se implementara técnicas o estrategias que permita
adoptar nuevos comportamientos y cambios en el cuidado del profesional salud
desde un punto de vista humanizado que deben proporcional al paciente en la etapa

infantil.

Por lo tanto, el objetivo general es determinar la relacion entre la calidad de atencion
y grado de satisfaccidén de las madres atendidas en el servicio de enfermeria area
Control de Crecimiento y Desarrollo en menores de 5 afios del Centro de Salud
Nivel [-4 Consuelo Velasco,2022;asimismo,los objetivos especificos son:determinar
la relacién entre la calidad de atencion y la dimension accesibilidad en las madres
atendidas en el servicio de enfermeria area Control de Crecimiento y Desarrollo del
Centro de Salud, determinar la relacién entre la calidad de atencion y la dimension
confort en las madres atendidas en el servicio de enfermeria area Control de
Crecimiento y Desarrollo del Centro de Salud, determinar la relacion entre la calidad
de atencion y la dimensién confianza en las madres atendidas en el servicio de

enfermeria area Control de Crecimiento y Desarrollo del Centro de Salud.

Se planteo a continuacion las hipétesis:

H1.Existe una relacion directa y altamente significativa entre la calidad de atencién
y grado de satisfaccidén de las madres atendidas en el servicio de enfermeria area

CRED en menores de 5 afios del C.S. |-4 Consuelo Velasco,2022.

H2: No existe una relacién directa y altamente significativa entre la calidad de
atencion y grado de satisfaccion de las madres atendidas en el servicio de
enfermeria area CRED en menores de 5 afos del C.S. I-4 Consuelo Velasco,2022.
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Il MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta algunos trabajados en relacion con las variables de
investigacion , en cuanto a los antecedentes internacionales como el Tapati y sus
colaboradores realizaron una investigacién observacional descriptiva en la India ,
con una muestra constituida por 80 usuarias, donde se obtuvo como resultados
que el 82,5% de las madres presenta satisfaccion alta;78,48 % media y 36,27%
baja. El estudio concluye que, la atencion percibida por los padres en lo relacionado
con las dimensiones humana y relacién de confianza constituye el desarrollo de la

satisfaccion.”

Aldana y Mendoza ejecutaron un estudio cuantitativo en Colombia, cuyo obijetivo
fue caracterizar la satisfaccion de la calidad del servicio en la estrategia CRED en
madres con infantes; y la muestra se compuso por 292 padres de familia. Los
resultados mostraron que el 94,2% manifestd sentirse satisfecho, el 5,5%
insatisfecho y el 0,30% no opinaron. Concluyendo que estos resultados evidencian

el alto nivel de satisfaccion en los procesos de atencién sanitaria.®

En el estudio no experimental y descriptivo-corte transversal de Fernandez y sus
colaboradores en Ecuador, fue determinar el nivel de satisfaccion en el servicio de
pediatria en padres, se encuestd a 123 personas , dando como resultados que el
39% estan satisfecho con la atencion,53 % no estan satisfecho. Se concluyo que
los factores que influye para obtener una satisfaccion alta, son aquellos que estan

relacionados con el acompafamiento, trato digno y el respeto.®

Caizabanda realiz6 un estudio descriptivo con un disefio transversal a una
muestra de 90 cuidadoras en el servicio de pediatriade la entidad Publica de Salud
en Ecuador, se encontrd que el 60% de las cuidadoras presenta satisfacciéon en la
atencion de enfermeria y el 40% insatisfaccién. La autora concluyé que ,se encontré

mayor satisfaccion por la atencion percibida por las madres.'®

Tosif y colaboradores realizaron un estudio de revisidon de literatura en Australia,
cuyo proposito fue evaluar las herramientas existentes que evaluan la calidad de la
atencion infantil; se revisaron 40 informes de calidad y 510 medidas de calidad
segun los estandares de la OMS, se encontré que la medida de calidad esta
entre 291 (57,1%) y 208 (40,8%), priorizando la experiencia del cuidado, en
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particular la prestacion de apoyo educativo, emocional y psicosocial a los nifios y

las familias."

Por otro lado, se encontraron investigaciones a nivel nacional relacionadas con la
tematica como el de Rios, cuyo propdsito fue determinar la asociacién entre las
variables de indagacion, calidad del servicio con la satisfaccion en CRED de las
madres en <1 afio de la IPRESS; se utilizé un estudio descriptivo correlacional; su
universo muestral fue de 120 madres. Encontraron que , la calidad de atencion
brindada ,las madres refirieron el 76,7% alta y el 23,3% media. Respecto a la
variable de satisfaccion el 87,5% altay el 12,5% media. Concluyo6 que, se encontro
una relacién estadisticamente significativa ( (p — valor = 0,001 (p < 0,05)) entre las

variables de estudio.’?

Rodriguez ejecutd una investigacion descriptivo correlacional a una muestra de 73
madres en Direccion Regional de Salud Ayacucho, los resultados revelaron el
52,1% de encuestados una calidad de atencion regular y el 35,6% precisan que
estan completamente satisfechos con la atencion recibida. La gran mayoria de las
cuidadoras presento una satisfaccion completa sobre las actividades

profesionales.'

Por su parte, Loyola, cuyo propdsito fue determinar en qué medida la calidad de
cuidado del enfermero incide en la satisfaccidén en el programa CRED de las madres
en menores de 5 afios en el C.S. Julio Tello. El estudio fue descriptivo correlacional
causal y tuvo como muestra 203 usuarias, los resultados encontrados, el 58 %
indicaron un nivel regular con respecto a la calidad de cuidado y el 73% refirieron
estar satisfecha. La autora concluye que existe una incidencia correlacional entre

las variables con un valor de p=0,000 < 0,05.™

Se realizé una investigacion descriptiva transeccional en el departamento de
Trujillo del Establecimiento de Salud Estatal. Dentro del estudio se determiné la
asociacion entre ambas variables, satisfaccion y calidad de atencién hacias las
madres. Trabajé con una muestra de 51 madres. Se obtuvo el 42.2%refirieron que
profesional les brindo una excelente atencion y el 36.3% una atencion buena. Y
respecto con la satisfaccion de las usuarias, presenta el 58.8% una satisfaccion

mayor. En este estudio se logré demostrar que la calidad de atencion resulto ser
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excelente, por lo que se evidencia una mayor satisfaccion en las madres y/o

cuidadoras.’

Aguirre ejecuto una investigacion correlacional a una muestra de 180 madres en
el servicio de enfermeria en CRED del EESS Morro de Arica, revelaron los
resultados el 95% calidad de atencién alta y 2.8% media, y en cuanto a la
satisfaccion el 94.4% alta y 0.6% media. La gran mayoria de las cuidadoras

presento una calidad alta sobre las actividades profesionales.®

A continuacion se detalla el desarrollo de las bases tedricas que sustenta el estudio;
asimismo se relaciona con una serie de teorias que la constituyen y son relevantes
para el proyecto propuesto. Sobre este en particular, Florence Nightingale, con su
teoria del entorno, las influencias externas altera la calidad de vida y el cuidado en
que se centra en prevenir o controlar la enfermedad, por lo tanto, se debe
potencializar los cuidados principales en el entorno como la iluminacién, el ruido, la
ventilacion, el aire fresco, el agua limpia y la eliminaciéon adecuada para mejorar las
condiciones de los pacientes, a su vez resalta la relacién de enfermero y paciente
como ser holistico y cambiante con conductas tan variadas como cualquier ser que
siente, expresa y desea en relacion con sus necesidades fisioldgicas . En su
aportacion, aborda la necesidad de los cuidados domiciliarios, los cual se basa en

4 metaparadigmas.’’

Segun Jean Watson se centra en la teoria de la atencion humanizada, sostiene la
necesidad de integrar sus instrucciones teoricas de los distintos aspectos del
desempeno enfermero, gestion, asistencia,conformacién,docencia e investigacion.
Por otra parte; el enfoque del cuidado es mejorar las atenciones, su dignidad e
integridad que se brinden a las personas asegurando con ello la continuidad y
eficacia de los mismos con la finalidad de alcanzar su maximo bienestar y

sanacion.'8

En la teoria de Peplau , se centra en el cuidado de la persona, como la relacion
reciproca enfermera-paciente potenciando el desarrollo interpersonal terapéutico,
considerando las funciones de enfermeria como la resolucion y el cumplimiento de

las necesidades del individuo.Peplau describe la asociacion enfermera-
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paciente en cuatro fases, comenzando con la orientacion, seguida por

la identificacion, aprovechamiento y la resolucion.'®

La fase de orientacion, la persona experimenta la necesidad y busqueda de
atencion profesional; la enfermera ayudara al individuo a reconocer y comprender
el problema identificando la necesidad de cuidado. La identificacion, hace
referencia donde el paciente se identifica con el profesional que le brinda la atencion
y establece una relacion, por lo tanto, la enfermeria mediante la realizacion de
preguntas permitira facilitar la resolucién de los problemas con el propésito de
reforzar el mecanismo de adaptacién, aceptacién y satisfaccion. La tercera fase de
exploracion, el paciente intenta aprovechar el mayor beneficio de la vinculacion
enfermera-paciente. Y por ultimo la fase de resolucion, el paciente abandonara los
antiguos objetivos y establecen otros nuevos, es decir, el individuo se independiza

de la identificacion con el personal de enfermeria. 2°

La calidad es el nivel en que los sistemas sanitarios para los individuos y grupos
poblacional incrementan las posibilidades de conseguir mejores resultados en la
salud y siendo acorde con los conocimientos, actitudes y habilidades

profesionales.?!

Por lo tanto, Palmer lo define como la provision de servicios equitativos y accesibles
alcanzado la excelencia profesional, optimizando ciertos recursos y desarrollando
la adhesidn y la satisfaccion del individuo. Para Donabedian,la calidad es un tipo
de atencién que se espera llevar al maximo los mayores beneficios para el usuario
con el menor riesgo posible, una vez tenido en cuenta el balance de pérdidas y

ganancias que se vincula con los aspectos de la atencidn.??

Por otro lado, la OMS conceptualiza que la calidad de atencién lograra que cada
individuo obtengan todas las actividades adecuadas en los servicios de
diagnodsticos con fines terapéuticos o rehabilitadora para una atencién sanitaria
eficiente, asi mismo incluyendo los distintos factores, conocimiento de la persona y
del servicio sanitario ,para obtener excelentes resultados posibles, es reducir el
riesgos de efectos iatrogénicos y llevar al maximo la satisfaccion del usuarios

durante los procedimientos.?
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En cuanto a las dimensiones de la calidad las cuales son: Humana: se basa de los
aspectos interpersonales en la atencién. Técnica: se refiere a los aspectos
técnicos y cientificos de la atencion.Entorno:se basa en las facilidades que el
establecimiento dispone para brindar las mejores atenciones en el servicios y

generar valor agregado para los usuarios a costos razonable y sostenible.?*

Los servicios de salud para lograr los beneficios de una atencién de calidad deben
ser: Eficaz: la experiencia técnica y el conocimiento del personal de salud que
brinda los servicios, ademas de sus habilidades para comunicarse y relacionarse
entre si. Oportuno: la persona debe recibir una atencién eficiente en el instante que
lo requiera, sin importar el tipo de enfermedad y tratamiento. Seguro: todos los
tratamientos e intervenciones deben cumplir con las medidas de bioseguridad
imprescindible para prevenir los danos en la salud a diferencia al estado inicial.
Eficiente: la persona debe recibir toda la atencién necesaria, con un menor costo
posible y con la disponibilidad de los recursos necesarios. Equitativo: esto depende
de las diferentes caracteristicas(sexo, religion, localizacion geografica y nivel
socioecondmico)sin importar la desigualdad en garantizar el estado de la salud
al usuario. Atencion centralizada en la persona: debe ser respetuoso en su
prioridad y valores en cada paciente, el bienestar de la persona depende de las
decisiones clinicas. Todo lo propuesto anterior se fundamenta en las experiencias
profesionales, es decir, en su aptitud profesional y calidad personal y humana. A
partir de esto, es claro que una organizacion de salud que tiene como objetivo
brindar servicios de alta calidad a su comunidad debe gestionar cada uno de estos

aspectos de la calidad.?®

La satisfaccion es la respuesta del cliente que finalmente evalua sus expectativas
y el desempefo real del servicio considerado como un componente esencial de

una organizacion competitiva.?

Por lo tanto, Minch, refiere que la satisfaccion procede de la calidad de la atencion,
e indica con respecto a la calidad donde se obtiene a través de la satisfaccion total
dependiendo de las necesidades del cliente por medio del servicio de actividades
importantes con un valor adicional y cumplir con los requisitos apropiados del
servicio o producto. Por su parte ,Sancho considera la satisfaccion como un

concepto psicoldgico ,que incluye el sentimiento de bienestar y placer al momento
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de recibir lo que se requiere y espera de un servicio y producto. Por lo tanto, la
satisfaccion de usuarios es una medida directa del cumplimiento de las

necesidades, expectativas y deseos de la persona.?’

Con respecto a la variable satisfaccion del cliente se ve reflejado cuando sus
expectativas fueron superadas o alcanzadas por los servicios que ofrecen la
atencion de la salud. En tal sentido, la calidad es la capacidad para satisfacer y

superar las expectativas del usuario.?®

Asimismo, luego de recibir la atencién por parte del profesional de servicio, el
usuario experimenta diferentes aspectos de satisfaccion como: la insatisfaccion del
usuario es el reflejo de sus expectativas que no fueron superadas o alcanzadas; y
la satisfaccion del individuo, se ve reflejado mediante sus expectativas , que si
fueron alcanzadas; en el sistema de salud; esto va a depender el grado de

satisfaccion hacia el area del servicio.?®

Segun sus dimensiones como la accesibilidad, abarca los comportamientos de los
cuidados del profesional en relacién con el apoyo y ayuda incondicional, siendo
unos de los principios éticos. Confort, se basa en los cuidados profesional que
ofrece con la finalidad de establecer el bienestar para el individuo y su familia; de
esta manera promover un ambiente saludable. Relaciéon de confianza, se refiere al
servicio que el profesional ofrece con el fin de establecer una relacién empatica
con los usuarios, centralizado en los cuidados o rehabilitacion de la persona, como

el sujeto Unico que brinda los cuidados el profesional sanitario.*°

Por lo tanto ,en el servicio de enfermeria area CRED del nifio sano, el profesional
brinda una atencién integral y realiza diferentes actividades e intervenciones en
beneficio y bienestar del nifo, también desempefia como educadora y consejera,
por tal motivo aclarando las dudas de la madre de forma clara y precisa,
proporcionando un trato igualitario y de confianza con buena actitud porque la
mayoria de las progenitoras acuden a este servicio de salud con el fin de conocer,
aprender, preguntar y cambiar algunos de los habitos que han adquirido ante la
duda; El profesional de enfermeria también deben motivar, informar y incentivar a
las usuarias que demuestran menos interés e importancia de asistir y las razones

del incumplimiento de sus controles.?'
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La Norma Técnica de Salud para el control del crecimiento y desarrollo de nifos
<5 afos; son conjuntos periddicos y sistematicos de actividades realizadas por un
médico y/o profesional de enfermeria, con el propdsito de realizar un seguimiento
completo, oportuno e individual del crecimiento y desarrollo infantil, para detectar
riesgos, cambios o trastornos de manera temprana, asi como la presencias de
enfermedades, para proporcionar rapidos diagnosticos e intervenciones para
reducir el riesgo, el deterioro y la discapacidad y aumentando las oportunidades y

los factores protectores; siendo personal, oportuno, periédicamente y progresivo.®

Para la evaluacion del desarrollo infantil se emplea ciertas escalas: a) Test de
evaluacion del desarrollo psicomotricidad(0 a 24 meses); es una herramienta para
medir el desarrollo y funciones psiquicas, valora 4 areas: lenguaje, social,
coordinacion y motora. b) El Test de evaluacién psicomotriz (2 a 5 afios); es una
herramienta de valuacién del desarrollo mediante la observacién del
comportamiento del nifio en situaciones sugeridas por el examinador, evalua 3
areas: lenguaje, coordinacién, y motricidad. c) Test Peruano de Evaluacién del
Desarrollo infantil (1 a 30 meses); es una herramienta que permite medir el perfil
comun del desarrollo psicomotricidad infantil , detectando atrasos funcionales y
organicos, consiste de doses hitos: control de la cabeza y tronco en diferentes
posiciones( sentado, rotatorio y en marcha), uso de brazos y manos, vision,
audicién, lenguaje (expresivo y compresivo ), conducta social, nutricion, vestimenta

e higiene, juegos, inteligencia y aprendizaje.®

Asimismo, la frecuencia y el intervalo de los controles del nifio sano son: a) Recién
nacido: intervalo de 48 horas, 7,14 y 21 dias (4 controles),b)Nifios entre 1 mes y
11 meses: cada 1 mes de intervalo (11 controles),c)Nifios entre 12 y 23 meses:
cada de 2 meses de intervalo (6 controles),d) Nifios entre 24 y 59 meses: cada 3

meses de intervalo (4 controles).®
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

La presente investigacion, por su enfoque es cuantitativo, ya que se utilizo el
método de recopilacion de informacion con la finalidad de responder a la
interrogante de la indagacion y lograr la comprension para comprobar la hipotesis.
Por su alcance fue descriptivo, por tanto busca detallar propiedades y cualidades
importantes del fendmeno que desee investigar; es transversal ya que los datos se

recopilaron en un Ginico momentos?
3.1.2. Diseno de la investigacion

El disefio del estudio fue disefio no experimental, ya que no se manipuld las
variables de estudio; correlacional porque el propdsito principal fue determinar la

relacidon entre variables.33

Esquema 0,

r

M/
\ 02

Dénde:

M =Muestra

O1=Variable independente
O2=Variable dependiente

r =Relacion entre las dos variables

3.2. Variable y operacionalizaciéon
Variable 1: Calidad de atencién

Definicién: Es el grado en que los sistemas de salud aumentan las probabilidades
de conseguir resultados de salud deseados para los individuos y las comunidades,
basandose de evidencias y siendo primordial para lograr la cobertura sanitaria

universal.?!

Operacionalizaciéon: Se empleara un cuestionario de 22 items acerca de los
procedimientos,técnicas,habilidades y actitudes proporcionado por el personal de
enfermeria segun criterios definidos(entorno, técnico y humano)durante la atencién
de la estrategia CRED.
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Indicadores:Eficacia,eficiencia,efectividad,seguridad,tratodigno,comunicacién,op

ortuna,comodidad,privacidad y libre de riesgo.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Grado de satisfaccion de las madres

Definiciéon: Es un indicador clave de la calidad de atencion proporcionada en las
instituciones sanitarias, es decir, conocer los niveles de satisfaccion ayudara a
mejorar falencias y reafirmar las fortalezas para desarrollar sistemas sanitarios que

brinden la atencién de calidad que demandan las personas.?®

Operacionalizacion: Sera analizada en tres dimensiones como la accesibilidad,

confort y confianza; y se valora mediante la observacion y la expresion del lenguaje.

Indicadores: Conocimiento cientifico,empatia,ayuda oportuna, consultorios

adecuados, ambientes seguros, respeta la privacidad.
Escala de medicion: Ordinal (Anexo 1)
3.3. Poblaciéon ,muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacion es un conjunto de elementos que comprende algunas cualidades para
fines de investigacion. Por lo tanto, la poblacién de estudio estuvo integrada por

1.152 madres con menores de 5 afios que asistieron a la estrategia CRED.3*

e Criterio de inclusion

— Madres con nifios < 5afios que realizan los controles del C.S.I-4 Consuelo

Velasco, con atenciones minimas.

— Atenciones minimas de 3 controles consecutivos y que su ultimo control no

hayan pasado mas de 6 dias.

— Madres y/o cuidadoras que estén de acuerdo con la participacion del estudio y

firmen el formato de consentimiento.
e Criterio de exclusion

— Familiares de nifio > 5 afios y que no acuden al control de CRED por ausencia
de los padres.

— Madres con alguna discapacidad.
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— Madres y/o cuidadoras que no esté de acuerdo con la participacion de la

investigacion.
3.3.2. Muestra

Se considerd una muestra compuesta por 289 madres con nifios <5 afios que son
atendidas en el consultorio de enfermeria area CRED del C.S. que cumplian con

los criterios de inclusion; y se empleo la férmula para la muestra finita.(Anexo 3) 34

3.3.3. Muestreo

En este caso, el procedimiento fue mediante el muestreo probabilistico por aleatoria

simple, donde se aplicara a la poblacidén que se va a estudiar.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio se utilizé la técnica de la encuesta, ya que permitié recopilar y
procesar informacion de manera mas rapida y eficiente, y como instrumentos, 2
cuestionarios donde abarco conjuntos de preguntas respecto a las variables de

medicion. Se utilizara 2 cuestionario de tipo escala de Likert.®®

El cuestionario calidad de atencion se clasifico en 3 partes: a)El cuestionario esta
compuesta por la introduccion en donde se hace la presentacion y el instructivo, se
menciona los objetivos, compromiso de confiabilidad y el agradecimiento por su
participacion)Corresponde a las caracteristicas generales del participante)El
cuestionario consta de 22 items elaborados de acuerdo a los indicadores, cuyo
puntaje sera del 1 a 110.EI cuestionario satisfaccién de las madres se clasifico en
2 partes: a) Esta compuesta por la introducciéon en donde se hace el instructivo, se
menciona los compromiso de confiabilidad y el agradecimiento por su
participacion)El cuestionario consta de 18 items elaborados de acuerdo a los

indicadores, cuyo puntaje sera del 1 a 90.(Anexo 2)

El analisis de validez de contenido fue sometido mediante la aplicacién de juicio por
expertos, con la participacion de profesionales en Gestion Publica en Salud y
especialista en Salud y Desarrollo Integral Infantil que laboran en el servicio de
estudio; la confiabilidad de los instrumentos, se ejecuté por medio de una prueba

piloto a un grupo de 10 madres, las participantes fueron diferentes a los del estudio,
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dando como resultado el Alfa de Cronbach del primer instrumento de:0,876 y 0,853

segundo.(Anexos: 7,8 y 9)

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion del estudio se procediéo a emitir una solicitud de autorizacién
dirigida a Jefa del Establecimiento de Salud I-4 y se coordind con el responsable
de la estrategia CRED. Para identificar los participantes se tuvo en cuenta los
criterios de inclusion, luego a cada madre se les explicé la finalidad del estudio,
seguidamente obtenida la aprobacion se le realiza las entregas del consentimiento

informado y los instrumento.(Anexos:10,11y 12)

La recoleccidon de los datos se llevd en la sala de espera de CRED, primero se
explic6 a cada madre como debia realizarse el llenado de los instrumentos,
seguidamente se otorgd los instrumentos, todo el procedimiento tuvo una duracién

de 10 minutos.

3.6. Método de anélisis de datos

Posteriormente para el analisis e interpretacion de los resultados que fue obtenido
a través de la muestra; se realizd por medio del programa Microsoft Excel y el
estadistico SPSS para su respectivo analisis, y a partir de esto se generaran tablas

de distribuciones para facilitar la lectura de lo obtenido y estudiado.

3.7. Aspectos éticos

Ademas ,nos basaremos segun los principios éticos de Belmont como: Autonomia,
luego de ser informado el propdsito del estudio, cada madre tendra la oportunidad
de decidir si participa o no, sin ningun tipo de presion u obligacion, para lo cual se
obtuvo el consentimiento informado;Beneficencia,las madres seran tratadas
éticamente respetando sus condiciones, lo que significa que estaran protegidas
durante esta investigacion; No maleficencia, se manejara a las madres que van a
participar en esta investigacion sin ningun tipo de discriminacion de

raza,edad,etnia,nivel econdmico entre otros.3¢
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IV. RESULTADOS

Titulo: Calidad de atencién y grado de satisfaccion de las madres
atendidas en el servicio de enfermeria area Control de Crecimiento

y Desarrollo Centro de Salud Nivel I-4 Consuelo Velasco, 2022.

O1: Determinar la relacidon entre la calidad de atencidn con la dimensiéon
accesibilidad en las madres atendidas en el servicio de enfermeria area CRED en

menores de 5 anos del C.S. |I-4 Consuelo Velasco, 2022.

TABLA N° 01: Calidad de atencién y accesibilidad.

Correlaciones
Calidad
de Accesibilidad
atencion
Calidad de|Correlacion de Pearson |1 ,006
atencion Sig. (unilateral) 461
N 289 289
Accesibilida |Correlacion de Pearson |,006 1
d Sig. (unilateral) 461
N 289 289

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Se observa en la Tabla N° 1, que el coeficiente de correlacién de Pearson de 0.006,
indica que no existe asociacidon entre calidad de atencidén y accesibilidad en las
madres. Al analizar la significancia, se observa que es p=0.461 (no significativo),por
ello se aprueba la hipdtesis especifica nula; de lo anterior se deduce que: la calidad
de atencion no se asocia significativa con la dimension de accesibilidad del grado

de satisfaccion.
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02: Determinar la relacion entre la calidad de atencién y la dimensién confort en
las madres atendidas en el servicio de enfermeria area CRED en menores de 5
anos del C.S. [-4 Consuelo Velasco, 2022.

TABLA N° 02: Calidad de atencién y confort.

Correlaciones

Ca“da(.j,de Confort
atencion

Calidad de Correlaciéon de 1 ,072
atencion Pearson

Sig. (unilateral) , 113

N 289 289
Confort Correlaciéon de ,072 1

Pearson

Sig. (unilateral) , 113

N 289 289

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora.

Por lo tanto, en la Tabla N° 2, se puede apreciar el resultado del coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.072, indicando que no existe asociacion entre la
calidad de atencion y confort en las madres . Mientras el nivel de significancia
observada es p=0.113 (no significativo), con lo anteriormente mencionado, se
comprueba la hipotesis especifica nula; concluyendo asi que la calidad de
atencion no guarda relaciona significativa con la dimensién de confort del grado

de satisfaccion.
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03: Determinar la relacion entre la calidad de atencidn y confianza en las madres
atendidas en el servicio de enfermeria area CRED en menores de 5 afos del C.S.
I-4 Consuelo Velasco, 2022.

TABLA N° 03: Calidad de atencién y confianza

Correlaciones

Calidad
de Confianza
atencion
Calidad de Correlaciéon de 1 ,036
atencion Pearson
Sig. (unilateral) 272
N 289 289
Confianza Correlaciéon de ,036 1
Pearson
Sig. (unilateral) 272
N 289 289

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

Conforme se tiene en la tabla N° 3, se puede observar el resultado del coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.036,indica que ambas variables no se asocian.
Mientras el nivel de significancia observada es p=0.272 (no significativo), se acepta
la hipotesis especifica nula; de lo anterior se deduce que: la calidad de atencién no

se asocia significativa con la dimensién de confianza del grado de satisfaccion.
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OG: Determinar la relacion entre la calidad de atencidn y grado de satisfaccion de
las madres atendidas en el servicio de enfermeria area CRED en niflos menores
de 5 afos del C.S. I-4 Consuelo Velasco, 2022.

TABLA N° 04: Calidad de atencién y grado de satisfacciéon

Correlaciones

Calidad Grado de
de . L
., satisfaccion
atencion
Calidad de Correlacion de 1 ,039
atencion Pearson
Sig. (unilateral) ,254
N 289 289
Grado de Correlacion de ,039 1
satisfaccion Pearson
Sig. (unilateral) ,254
N 289 289

Fuente: Cuestionario aplicado por la investigadora

En la Tabla N° 4, se puede apreciar el resultado del coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.039, indicando que no existe asociacion entre la calidad de
atencion y grado de satisfaccion de las madres atendidas en el servicio de
enfermeria area CRED en menores de 5 afios del C.S. |-4 Consuelo Velasco,
2022.Mientras el nivel de significancia observada es p=0.254 (significativo), se
aprueba la hipotesis general de la investigacion;de lo anterior se deduce que: la
calidad de atencidon no guarda correlaciona significativa con el grado de

satisfaccion.
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V. DISCUSION

La calidad de atencién lograra que cada individuo obtengan todas las actividades
adecuadas en los servicios de diagndsticos con fines terapéuticos o
rehabilitadora para una atencidén sanitaria eficiente, asi mismo incluyendo los
distintos factores, conocimiento de la persona y del servicio sanitario ,para obtener
excelentes resultados posibles, logrando reducir el minimo riesgo de efectos y

llevar al maximo la satisfaccion del usuarios durante los procedimientos.

Ademas, se discuten los importantes hallazgos del estudio, con relacion a los
resultados se contrastaron con otros estudios, con el fin de reafirmar las relaciones

o contradicciones encontradas.

Considerando el objetivo especifico 1, Determinar la relacién entre la calidad de
atencion con la dimension accesibilidad en las madres atendidas en el servicio de
enfermeria area CRED, en la tabla N° 1 se presenta los resultados, evidenciando
que no existe una asociacion significativa entre variables. Estos hallazgos se
relacionan con el estudio de Marrufo, tuvo como resultado el valor del coeficiente
de correlacién de Spearman Rho de — 0.033,indica que no existe una asociacion
entre las variables. Artica difiere estos resultados, ya que en su investigacién
encontré como resultado el coeficiente de correlacion de Spearman Rho de 0.568, 10
que indica una positiva asociacion entre ambas variables. Al igual que la OMS
donde expone, que mayor accesibilidad a una atencion de calidad tiene
considerables impactos positivos en la salud individual y en el sector publico .Es
por ello, que la calidad de atencidon con la accesibilidad no se relaciona debido a
que el centro de salud pertenece a una zona urbana con un grupo poblacional

infantil de alta demanda por lo cual el acceso a los servicios es deficiente. 233738

Considerando el objetivo especifico 2, Determinar la relaciéon entre la calidad de
atencion con la dimensiéon confort en las madres atendidas en el servicio de
enfermeria area CRED, cuyos resultados obtenidos se reflejan en la tabla N° 2,
evidenciando que no existe una relacién significativa entre las variables. Los
resultados difieren a los encontrados por Alarcon donde demostré como resultado
un coeficiente de correlacion Spearman Rho con valor de 0,802,indica la existencia
de relacion positiva y alta. Aguirre encontrd que el 94,4% reciben una atencion de

calidad alta; en cuanto a la dimensién entorno(confort) el 95% cuenta con un nivel
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alto de satisfaccién, asimismo, confirmé la asociacién entre las variables
satisfaccion en la dimension entorno y la calidad de atencion. De igual manera para
Loyola en sus resultados manifiesta que el entorno forma parte importante en el
servicio de atencion que se brinde al usuario para alcanzar una maxima satisfaccion
en ellos. Asi mismo, se basa en el modelo del entorno de Florencia Nightingale
donde menciona que los elementos externos son de vital importancia ya que
influyen en la salud del paciente de manera directa. Es por ello que la calidad de
atencion no se asocia con el confort debido a la demanda de las atenciones en los
consultorios de CRED por lo cual no influye los niveles basicos de comodidad,
distribucion, orden, limpieza, privacidad y confianza que los usuarios deberian

percibir en el servicio. 14151739

Considerando el objetivo especifico tres, Determinar la relacion entre la calidad de
atencion y la dimension confianza en las madres atendidas en el servicio de
enfermeria area CRED, cuyos resultados fueron presentados en la tabla No 3,se
evidencia que no hay una relacién significativa entre las dos variables. Estos
resultados difieren a los encontrados por Aguilar donde demostré el coeficiente de
correlacion Spearman Rho con valor de 0,523 ,indicando de esta manera la relacion
alta entre la dimension seguridad(confianza) y satisfaccion sobre la calidad de
atencion. De igual manera con el estudio de Rodriguez, donde considera la
importancia de tener en cuenta que las acciones del personal del servicio deben
brindar confianza y seguridad con los conocimientos suficientes para responder
inquietudes por parte de los usuarios. Asi mismo, se basa en el modelo de cuidado
transpersonal de Jean Watson, quien sustenta que la asociaciéon de ayuda y
confianza entre el paciente y la enfermera es crucial para la atencion transpersonal,
es decir, un vinculo de confianza fomenta y acepta las expresiones de sentimientos
positivos y negativos del paciente. Es por ello, que la calidad de atencidon no se
asocia con la confianza debido que la confiabilidad consiste en la capacidad del
centro de salud para cumplir de forma precisa y confiable con los servicios que

ofrece y la disposicion de los profesionales para brindar el servicio. 31518

En relacion con el objetivo general, Determinar la correlacion entre la calidad de
atencion y grado de satisfaccion de las madres atendidas en el servicio de

enfermeria area CRED, en la tabla N° 4 se evidencia que no existe una relacién
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significativa entre las variables. Los resultados difieren a los obtenidos por Pareja y
Rodriguez, en su investigacion establecieron que no se asocia la calidad de
atencion con la satisfaccion, asimismo, el valor obtenido del coeficiente de
Spearman Rho de P=0.003, lo que indica una asociacion positiva directa. Estos
resultados tienen similitud a los encontrado por Rios, donde sostiene la percepcion
de las madres encuestadas, para la calidad del cuidado enfermero, el 76,7%
manifiesta tener un nivel alto y el 87,5% manifestd estar satisfecha, asimismo, se
evidencia la correlacién entre las variables, es decir, cuanto mayor sea la calidad
de cuidado, los usuarios sentird mayor satisfaccion en CRED. Es por ello, que la
calidad de atencién no se asocia con el grado de satisfaccion debido a los
resultados encontrados se puede inferir que el desempeno laboral en enfermeria
en el nivel primario de salud, se requiere considerar ciertos aspectos para
determinar una mejor calidad de atencion, satisfaciendo las demandas vy
necesidades de salud, por lo tanto, es valorada la respuesta de los usuarios al
momento de medir la calidad del servicio brindado, asimismo el constante y correcto
cumplimiento permitira que el profesional le permita alcanzar los objetivos

planteados.'? 40
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se establecié que no se guarda correlacion entre la calidad de atencion con
la dimensién accesibilidad en las madres atendidas en el servicio de
enfermeria area CRED.

Se comprueba que no hay una relacion significativa entre la calidad de
atencion y la dimension confort en las madres atendidas en el servicio de
enfermeria area CRED.

Se demostrd que no existe una correlacion entre la calidad de atencion y la
dimension confianza en las madres atendidas en el servicio de enfermeria
area CRED.

Se determind que la calidad no presenta relacién significativa con el grado
de satisfaccidén en las madres atendidas en el servicio de CRED del Centro
de Salud.
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VII. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la Directora del Centro de Salud Consuelo Velasco ,brindar
un reconocimiento a todos los profesionales de enfermeria que se capaciten
en la atencion de Control de Crecimiento y Desarrollo para fortalecer la
expansion de las competencias profesionales en la APS.

Se aconseja a la Coordinadora del programa CRED gestionar los recursos
necesarios para la disponibilidad y el mejoramiento de instrumentos y
materiales imprescindibles para que el area de servicio contribuya en
mejorar las expectativas de los usuarios.

Se aconseja a la Jefa de enfermeras del Centro de Salud Consuelo Velasco
implementar un cronograma de capacitacion continua para fortalecer las
competencias en cuanto el Control de Crecimiento y Desarrollo con el fin de
mejorar la percepcion de confianza por parte del usuario en el servicio.
Monitoreo de la calidad atencion, se recomienda a la Directora del Centro de
Salud Consuelo Velasco coordinar con la jefa de enfermeras la ejecucién de
talleres que potencien el cuidado humanizado en pacientes o usuarios del
programa de CRED, para seguir mejorando las coberturas del servicio de

salud.
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ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Es el grado en que los sistemas de | Conjunto de, Eficacia
Calidad de | salud aumentan las probabilidades | procedimientos, técnicas , | Entorno Eficiencia
atencion de conseguir resultados de salud | habilidades y actitudes que Efectividad
deseados para los individuos y las | brinda el personal de Seguridad Ordinal
poblaciones, basandose de | enfermeria de acuerdo a los Trato digno
evidencias y siendo primordial para | estandares definidos durante | Técnico Comunicacion
lograr la  cobertura  sanitaria | la atencién de la estrategia de Oportuna
universal.? control de crecimiento 'y Comodidad
desarrollo. Humana Privacidad
Libre de riesgo
Es unindicador clave de lacalidad de | Serd analizada en tres | Accesibilidad Conocimiento
Satisfaccion de | atencion  proporcionada en las | dimensiones y se cientifico
las madres de | instituciones sanitarias, es decir, | valora mediante la Empatia
nifos menores de | conocer los niveles de satisfaccion | observacion y la expresion del Ayuda oportuna Nominal
5 afios ayudara a mejorar falencias Yy | lenguaje en cuanto la atencién | Confort Consultorios
reafirmar las fortalezas para |de  enfermeria  estrategia adecuados
desarrollar un sistema sanitario que | CRED. Ambientes seguros
brinde atencion de calidad que Respeta la
demanda las personas.(28) privacidad
Mantiene relacion | Orientacion
de confianza integral.
Amabilidad
Seguridad
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Anexo 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 1 :
CALIDAD DE ATENCION

PRESENTACION

A continuacién, se presentan los cuestionarios con el propdsito de obtener

informacion sobre el tema de investigacion titulado: Calidad de atencion y

grado de satisfaccion de las madres atendidas en el servicio de enfermeria

area Control de Crecimiento y Desarrollo Centro de Salud Nivel 1-4 Consuelo

Velasco ,2022.

INSTRUCTIVO

A continuacién, se presentan diversas interrogantes, correspondiente a la

investigacion; lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X)

entre las cinco que usted elija. Sus respuestas son totalmente confidenciales.

Agradeceremos su participacion.

TA A I D TD
Totalmente de Acuerdo Indeciso Desacuerdo | Totalmente en
acuerdo =4 =3 =2 Desacuerdo
=5 =1
DATOS GENERALES
— Edad..................

— Nivel de estudio

Primaria ()

Superior Técnico ()

— Ocupacion de la Madre:

Ama de Casa( )

Dependiente( )

Secundaria ()

Superior Universitario( )

Independiente( )
Otros ()
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NO

ASEVERACIONES

DIMENSION :Entorno TA D|TD

1 | Las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio CRED es
limpio, ordenado y adecuado para la atencién de su nifio (a).

2 | El consultorio de CRED cuenta con los materiales y equipos
necesarios para una adecuada atencién a su nifio(a).

3 | Considera usted que el consultorio de CRED brinda la privacidad
gque se necesita para la atencion de su nifio (a)

DIMENSION :Técnico TA D|TD

4 | El profesional de enfermeria realiza el lavado de manos antes y
después de examinar a su nifio(a).

5 | Realiza el examen fisico céfalo-caudal (cabeza hasta los pies) del
menor y le brinda informacion sobre la evaluacion.

6 | Evalla el desarrollo psicomotor de su nifio(a): lenguaje |,
comportamiento social, control de postura y coordinacion,
motricidad gruesa y fina.

7 | El profesional le recomienda pasos a seguir de acuerdo a su edad
del menor, para estimular el desarrollo psicomotor de su nifio (a).

8 | Realiza el control de peso y talla de su nifio , registra en el carnet
de CRED vy le brinda informacion sobre la evaluacion.

9 | La enfermera detecta alguna anomalia en su nifio(a) y lo deriva a:
odontologia, nutricion, entre otros.

10 | La enfermera le brinda a su nifio(a) y/o esta pendiente de los
examenes de laboratorio segun la edad que tenga: descarte de
parasitos, descarte de anemia, test de Graham y le explica si le va
realizar algun procedimiento.

11 | Realiza el registro de la atencién de su nifio(a) en su respectiva

historia clinica.

40




12 | El tiempo de espera para la atencion de su nifio(a) y el tiempo que
dura la consulta en el consultorio de CRED, es adecuado.

13 | Su nifio (a) recibe una atencion de calidad y calidez de la
enfermera.

14 | Se siente segura con los cuidados que brinda la enfermera a su
nifio(a).

DIMENSION :Humana TA D|TD

15 | La enfermera le saluda y se despide de usted usando nombres
propios al terminar la atencion de su nifio(a).

16 | La enfermera mantiene buena comunicacion ,trata con respeto y
brinda un trato amable durante la consulta con un tono de voz
adecuada.

17 | La enfermera se muestra comprensiva y lo escucha

18 | Le explica sobre los andlisis de laboratorio que debe tener su nifio
(a).

19 | Brinda consejeria nutricional segun la edad.

20 | Orienta sobre las vacunas que le corresponde a su nifio de
acuerdo a su edad.

21 | Brinda los cuidados post-vacunal durante la consulta en el
consultorio de CRED.

22 | Cree usted importante la atencién que brindan a su nifio (a) en el

consultorio de CRED.

Puntuacion:

— Calidad baja: 1 - 38
— Calidad media: 39 -74
— Calidad alta: 75-110
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CUESTIONARIO 2:

GRADO DE SATISFACCION DE LAS MADRES

INSTRUCTIVO

A continuacion, se presentan diversas interrogantes, correspondiente a la

investigacion; lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) entre

las cinco que usted elija. Sus respuestas son totalmente confidenciales.

Agradeceremos su participacion.

TA A | D TD
Totalmente de Acuerdo Indeciso Desacuerdo | Totalmente en
acuerdo =5 = =3 =2 Desacuerdo=1

NO ASEVERACIONES
DIMENSION: Accesibilidad TA | A D|TD
1 | El profesional de enfermeria se preocupa por saber las razones
de su inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o felicitar a Ud.
Por haber acudido al centro de salud.
2 | El profesional de enfermeria esta pendiente de la seguridad de su
nifio(a) en el ambiente durante la atencion.
3 | Brinda importancia a los problemas de conducta que tenga o
tuviera su nifio(a) como: irritabilidad, pasividad, indiferencia.
4 | El personal de enfermeria le aplica las vacunas a su nifio de
acuerdo a su edad a tiempo y le explica las reacciones adversas
y de que protege cada vacuna.
5 | Considera que el tiempo que durd la consulta a su nifio es
adecuado.
6 | Brinda informacion con un lenguaje sencillo y tono adecuado.
DIMENSION 2: Confort TA | A D|TD
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7 | El profesional de enfermeria mantiene el consultorio limpio y
ordenado

8 | La iluminacién y ventilacion del ambiente donde se encuentra el
nifio es adecuada.

9 | El profesional de enfermeria evita las corrientes de aire durante la
atencion.

10 | Durante el examen fisico la Enfermera(o) no deja expuesto al
medio ambiente al nifio por mucho tiempo.

11 | El profesional de enfermeria durante la atencion cierra la puerta.

12 | El profesional de enfermeria busca que exista un ambiente de
privacidad.

DIMENSION 3: Mantener la relacion de confianza TA D|TD

13 | El profesional de enfermeria le brinda una explicacion sencilla de
los procedimientos que realiza a su nifio(a) .

14 | El profesional de enfermeria le ayuda a aclarar sus dudas en
relacion a las actividades realizadas a su nifio.

15 | Durante la atencion lo pone a su nifio(a) en primer lugar, sin
importar lo que pase a su alrededor.

16 | El personal de enfermeria es amistoso y agradable con usted y
su nifio(a).

17 | El profesional de enfermeria mantiene un acercamiento
respetuoso con usted y su nifio(a).

18 | El conocimiento asertivo de la enfermera le transmite confianza.

Puntuacion:

— Satisfaccion baja:  1-30
— Satisfaccion media: 31 - 60

— Satisfaccion alta: 61-90.
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Anexo 3
CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

FORMULA FINITA
Se utilizé la formula finita para encontrar la muestra

N*Zz a *p*q

e?*(N-1)+N*Z2a *p*q

Datos

n=Tamafo de la muestra buscada

N=Tamaro de la muestra de la poblacién

Z=Parametro en % de la confiabilidad (95%=1.96)

e=Error en consideracion maximo (5%/ 100%=0,05)

p= Probabilidad que ocurra el fenédmeno estudiado (50%=0,5)

g=Probabilidad que no ocurra el fenémeno(1-p) (50%=0,5)

Los resultados fueron los siguientes:

N*22 a *p*q

e?*(N-1)+N*Z2a *p*q

1,152 * (1.96) 2 a *(0,5)(0,5)

n=
(0,05) 2 *(2660-1)+ 2.660 *(1.96) 2 a *(0,5)(0,5)

n=289
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Anexo 4

CARTA DE PRESENTACION
Piura,.....Julio del 2022

RS T=T o

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos
y asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Ia
carrera de enfermeria de la escuela de pregrado de la UCV, en la sede de Piura,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria

para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi Trabajo de Investigacion es: Calidad de atencion y grado de
satisfaccion de las madres atendidas en el servicio de enfermeria area Control de
Crecimiento y Desarrollo Centro de Salud Nivel 1-4 Consuelo Velasco ,2022.; y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionadas

a la linea de investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

— Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido

Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Nadia Lizbeth Quizhpe Cojitambo
C.E. 001991976
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Anexo 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE ATENCION

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Entorno Sl NO | SI NO | SI | NO
1 | Las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio CRED es limpio, ordenado
y adecuado para la atencion de su nifio (a).
2 | El consultorio de CRED cuenta con los materiales y equipos necesarios para una
adecuada atencion a su nifio(a).
3 | Considera usted que el consultorio de CRED brinda la privacidad que se necesita
para la atencion de su nifio (a).
DIMENSION 1: Técnico Sl NO SI NO | SI | NO
4 | El profesional de enfermeria realiza el lavado de manos antes y después de
examinar a su nifio(a).
5 | Realiza el examen fisico céfalo-caudal (cabeza hasta los pies) del menor y le
brinda informacion sobre la evaluacion.
6 | Evalla el desarrollo psicomotor de su nifio(a): lenguaje, comportamiento social,
control de postura y coordinacién, motricidad gruesa y fina.
7 | El profesional le recomienda pasos a seguir de acuerdo a su edad del menor,

para estimular el desarrollo psicomotor de su nifio (a).
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Realiza el control de peso y talla de su nifio, registra en el carnet de CRED y le

brinda informacién sobre la evaluacion.

9 | El profesional detecta alguna anomalia en su nifio(a) y lo deriva a: odontologia,
nutricion, entre otros.

10 | El profesional le brinda a su nifio(a) y/o esta4 pendiente de los examenes de
laboratorio segun la edad que tenga: descarte de parasitos, descarte de anemia,
test de Graham y le explica si le va realizar algun procedimiento.

11 | Realiza el registro de la atencidén de su nifio(a) en su respectiva historia clinica.

12 | El tiempo de espera para la atencion de su nifio(a) y el tiempo que dura la consulta
en el consultorio de CRED, es adecuado.

13 | Su nifio (a) recibe una atencion de calidad y calidez de la enfermera.

14 | Se siente segura con los cuidados que brinda la enfermera(o) a su nifio(a).

DIMENSION 2: Humana Sl NO SI NO | SI | NO

15 | La enfermera le saluda y se despide de usted usando nombres propios al terminar
la atencién de su nifio(a).

16 | El profesional mantiene buena comunicacion, trata con respeto y brinda un trato
amable durante la consulta con un tono de voz adecuada.

17 | El profesional se muestra comprensiva y lo escucha.

18 | Le explica sobre los analisis de laboratorio que debe tener su nifio (a).

19 | Brinda consejeria nutricional segun la edad.
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20

Orienta sobre las vacunas que le corresponde a su nifio de acuerdo a su edad.

21

Brinda los cuidados post-vacunal durante la consulta en el consultorio de CRED.

22

Cree usted importante la atencion que brindan a su nifio (a) en el consultorio de
CRED.

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)
CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable |

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructor.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso , exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir las dimensiones.

Piura,..... de Julio del 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 6

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DE LAS MADRES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia ? | Claridad ® | Sugerencias
DIMENSION 1: Accesibilidad Sl NO SI NO | SI | NO
1 | El profesional de enfermeria se preocupa por saber las razones de su
inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o felicitar a Ud. Por haber acudido
al centro de salud.
2 | El profesional de enfermeria esta pendiente de la seguridad de su nifio(a) en
el ambiente durante la atencion.
3 | Brinda importancia a los problemas de conducta que tenga o tuviera su nifio(a)
como: irritabilidad, pasividad, indiferencia.
4 | El personal de enfermeria le aplica las vacunas a su nifio de acuerdo a su edad
a tiempo y le explica las reacciones adversas y de que protege cada vacuna.
5 | Considera que el tiempo que durd la consulta a su nifio es adecuado.
6 | Brinda informacién con un lenguaje sencillo y tono adecuado.
DIMENSION 2: Confort SI NO SI NO | SI | NO
7 El profesional de enfermeria mantiene el consultorio limpio y ordenado
8 La iluminacion y ventilacion del ambiente donde se encuentra el nifio es
adecuada.

49




El profesional de enfermeria evita las corrientes de aire durante la atencion.

10 | Durante el examen fisico la Enfermera(o) no deja expuesto al medio ambiente
al niflo por mucho tiempo.

11 | El profesional de enfermeria durante la atencién cierra la puerta.

12 | El profesional de enfermeria busca que exista un ambiente de privacidad.

DIMENSION 3: Mantener la relacion de confianza Si NO S NO | SI NO

13 | El profesional de enfermeria le brinda una explicacion sencilla de los
procedimientos que realiza a su nifio(a) .

14 | El profesional de enfermeria le ayuda a aclarar sus dudas en relacion a las
actividades realizadas a su nifio.

15 | Durante la atencién lo pone a su nifio(a) en primer lugar, sin importar lo que
pase a su alrededor.

16 | El personal de enfermeria es amistoso y agradable con usted y su nifio(a).

17 | El profesional de enfermeria mantiene un acercamiento respetuoso con usted
y su nifio(a).

18 | El conocimiento asertivo de la enfermera le transmite confianza.
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OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)
CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Piura,..... de Julio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimensién especifica del constructor.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, Firma del Experto Informante
es conciso , exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir las dimensiones.



Anexo 7
VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS

VALIDACION 1

CARTA DE PRESENTACION
Piura, 13 Julio del 2022

Senor: Dra. Ana Yudith Guermero Valladolid
Presents
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE

EXPERTOE.

Me es muy greto comumicarme con usted pars expresardse mis saludos

y asimismo, hacer de su  conocimisnto  gue, siendo  estudisnte de s

camera de enfermeria de |z escusla de pregrado de la UCY, en la sede de Piurs,

requierc validar los instrumentos con kos cuskes recogers s informacicn necasaria

para poder desamollar mil investigacian.

El tifulo de mi Trabajo de Investigacion es: La Calided de Atencidn ¥
Satisfaccion de las madres atendidas en el Servicio de Enfermearia area Condrol De
Crecimienioc ¥y Desamolle Centro de Salud Mivel -2 Consuelo Velasco, 2022; ¢

siendo imprescindibls contsr con la sprobacion de docentes especializados

pars

poder  aplicar los  imstrumentcs  en meencidn, hemos  considerado

convenients recurrir a usted, ante su connofada experiencia en temas relacionadas

a la linea de investigacicn.

El expadiente de validacian, que le hacemes llegar contiene:

Carta de presentacicn.

Matriz de operacionslizacion de las varsbles.
Certificado de validez de contenido
Instrumenta

Exprasandole mis sentimientos de respseto v consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecere por la atencicn que dispenss a la presente.

Afsntaments, _&M

Madia Lizbeth Cuizhpe Cojitambo
C.E. 0015815878
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n o Cudadas posl-vatunal duranie la consulta on of x
ronsuliono de CRED
22 [Cree usied wrp La T a su Nl (a) en e Consuiono =
pe CRED

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)

CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. /| Mg/Esp: Doctorado en Salud Pdblica y Gobernabilidad

DNI: 44546313

Especialidad del validador: Enfermera Especialista en Neonatologia
Piura, 13 de Julio del 2022

Perti ia: El Item corresponde al concepto tedrico formulada.
2 Relevancia: El ltem es apropiado para representar

al componente o dimensidn especifica del constructor.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso , exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
Son suficientes para medir las dimensiones |
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W UNIVERSIDAD Cisan Vaanim

H'I DIMENSIONES | iterms Pertinencia’| Relevancia® | Claridad 7 Sugerencias

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES

DIMENSION 1: Accesibilidad 5| HNO 5l NO | 5 |NOD
1] Bl profesional de enfermeria s preocupa por saber s razones o sy X
inasistencia a los controles de su niflada) yo felicitar a Ud. Por haber acudidd
al cenftro de salud
2| El prodesional de enfermeria esta pendiente de la sequridad o su nifiofa) el X
&l ambiente durange |3 slendin.
3| Brinda importancia a los problemas de conducta que lengd o hedera s X
nafiofa) como; imitabilidad, pasividad, indiferencia.
4| El personal de enfermernia le aplica las vacunas a su nifio de acverdo a sy X
exdad @ bempo v le explica 1as reactiones adversas ¥ o8 que protege cada

VACUMnA
5| Considera que el empo gque durd 2 consulla 3 5u nifio &5 adecuado x
&| Brinda informacidn con un lenguaje sencill y tono adecuado. X
DIMEN SION 2: Confort 8| mO gl NO | 51 |[NO
T | Bl prodesional de entermesia mantisne el consunono mpio y ofdenado |x
B | La iuminacdn y ventlacdn del ambiente donde se encuenta el nifio es X
adecuada
'8 |El profesional e endemenia evila las COMentes Oe are duranie @ X
atencion
10| Durante & examen fisico B Enfermeralo) no déja expuesio al medio ambsenty X
al miflc por Fmucho Biempa

11| Bl profesional de enfermeria durante 13 atencdn ciema la puera

12| Bl profesonal dé enfermenia busca que éxista un ambsenle de privacidad
DIMENSIGON 3: Mantener Ia relacién de confianza

(93] E1 profesional de enfenmenia le Dinda Una explcacion sendila oe 08
procedimienics que realiza a su nifiofa) .

14| El profesional de enlenmeria le ayuda a aciarar sus dudas en relackdn a las X
actnidades realizadas a sw nifio.

| @) | x
]
I
]
»
&

18| Durande B alencion ko pone 3 su NINGjA) &n prmer lugar, sn importar 1o qud X
pse @ SU alregedorn

16| El personal de enfermeria es amisioso y agradable con wsied y su nifio(a) X

ﬁflpu‘chUccmcnrﬂiammmmmrﬁmmmwm X | |
s naflodal

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)
CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg/: Dra. Ana Yudith Guerrero Valladolid
DNI: 44546313
Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad
Piura, 13 Julio del 2022

‘Pertinencia: El item commesponde al concepto tedrico formulado.

 Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructor.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso , exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
Son suficientes para medir las dimensiones |

IR ATTTITTTTTTS TP
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VALIDACION 2

CARTA DE PRESENTACION
Piura, 13 Julioc del 2022

Senor: Magtr. Yanet Marisol Benavides Fernandez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarde mis saludos v

asimismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante de la carrera

de enfermeria de la escuela de pregrado de la UCY, en la sede de Piura, requiero

validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para

poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi Trabajo de Investigacion es La Calidad de Atencion v
Satisfaccion de lag madres atendidas en el Servicio de Enfermeria area Control De
Crecimiento y Desarrclle Cenfro de Salud Mivel 1-4 Consuelo Velasco, 2022; y
siendo imprescindible contar com la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionadas a la linea de
investigacion.
El expediente de validacién, que le hacemos llegar confiene:

— Carta de presentacion.

—  Maitriz de operacionalizacion de las variables.

— Cerificado de validez de contenido

= Instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted.,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente, ,E E g

Madia Lizbeth Quizhpe Cojitamba
C.E. 001991976
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ﬁ UNIVERSIBAD Citan Vit

CERTIFICADOE OE VALIGES OF COMTEMNIDD DEL 1M TRUMENTO O MIGE
CALIDAD DE & TEMNGCH

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. /Mgtr: Mgtr Yanet Marisol Benavides Fernandez

DNI: 42514260

Especialidad del validador: Enfermera Especialista en Crecimiento y Desarrollo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.

2 Relavancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensidn especifica del constructor.
I Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso , exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir las dimensiones.

Firma del Experto Informante
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1 profesional 56 MUesira COMmprensiva y o esoucha x
(T8 |Le pica sobie o8 anaksEs 0 BOora0nNG QU OUDe Bener SU Na () x
1 CONGEpia nencional sepin la edad x
20 SODIE 135 VACUNAS QUE I COMBSPONGE 3 SU NI OF BCUSTT0 @ 5U x
n ok CuKlAdos posl-vacunal duranie la consulta en of =
consufiono de CRED
22 Cree usied smpodiante L alencedn g Brndan a su nifid (a) en & oonsuliono X
Pﬂnﬁﬂ
OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)
CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Piura 13 de Julio del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD Citan Vaarim

N'I DIMENSIONES | items Pertinencia’| Relevancia® | Clandad ¥ Sugerencias

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL MIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES

DIMENSION 1: Accesibliidad S| MO Ll NO | 51 [NO
1] Bl profesional de enfermeria & preocupa por saber s razones o s X
inasistencia a los conlroles de su nifkoda) yo felicitar a Ud. Por haber acudidg
al centro de salud
2| El profesional de enfermeria esla pendiente de la seguridad de su nifiojajer] X
& ambiente duranie |3 slencson.
3| Brinda imporancia a los problemas de conducta que fenga o hviera s X
nifio{a) como: imitabilidad, pasividad, indiferencia.
4| El personal de enfermeria le aplica 1as vacunas a su nifio de acuerdo a s X
edad a bempo v le explica las reacciones adversas y oe que probege cada
yatunad
5| Considera que el iempo que dund [ consulla a Su nifio &5 adecuado X
Brinda informacidn con un lenguaje sencilia y tono adecuada. X
DIMEM 510N 2: Confort 8| NO 8 [ NO | 51 [NOD
El profiesional de enfermeria mantiene & Consulono lmpio ¥ orienado |Jli
B | La iluminacidn y ventlacion del ambeente donde s encuenta el nifio eq X
adecuada
|8 |El profesional Oe enbemeria evila las comentes de are duranie d X
atencidn
10| Dwrante ¢ examen fisico B Enflermeraio) no deja expuesio 3l medio ambeentg X
Al nifkd por mucha liempo
11| Bl profesional de enfermeria duranie 13 atencidn cerra la pueria X
12| Bl profesional d¢ enfermenia busca que exisla un ambeenie de privacidad X
DIMENSION 3: Mantener 1a relacion de confianza &l NO ] NG | 5 | NO
[13][El profesional de enlenmenia ke Dinda UNG exphcacon sencila oe 1o X
proCedimienlos qué réaliza a su nafiola) .

14| El profesional de endenmeria le ayuda a adarar sus dudas en relacidn a lag X
acthvidades realizadas a su nifio.

15| Duranie [ atencion 1o ponNE a 5U NIND(A) &N prMEr lugar, Sn importar o qud X
Pase @ SuU alredenorn

16 | El personal de enfefmenia es amisinso y agradabee con usied y su nino(a) X

11’E profesonal de enfermeria mantiens un Soercamiento respetuoso con ushed | X
su niflola)

18 [El conacamientt asetivn o 1 enlermera b iransmile confianra X

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)
CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg/Esp: Matr. Docencia Universitaria e Investigacion

DNI: 42514260

Especialidad del validador: Enfermera Especialista en Crecimiento Desarrollo
Piura, 13 de Julio dal 2022

Pertinencia: EI 'I_tem corresponde al concepto tedrice fermulado.
? Relevancia: El ltem es apropiado para representar

al compaonente o dimension especifica del constructor.

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del

ftem, es conciso . exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
Son suficientes para medir las dimensiones
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VALIDACION 3

CARTA DE PRESENTACION
Piura, 13 Julic del 2022

Sehor: Or. Luna WYahverde Marco Antonio

Presents

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTG.

Me =5 muy graio comunicarme con wusied para sxpresarle mis saludos
¥ asimismo, hacer de su  conocimiento  guws, siendo  estudiante: de la
cammera de enfermena de la escusla de pregrado de la UCY, en la seds de Piura,
raquiern walidar los insfrumentos con los cuales recopgeré la informacidn necesaria

para poder desamollar mi imvestigacion.

El tiulo de mi Trabajo de Investigacion es: La Calidad de Atencicn y
Satisfaccion de las madres atendidas en el Servicio de Enfermeria drea Control De
Crecimiento vy Desammollc Centro de Salud Mivel -4 Consuelo Velasco, 2022 y
siendo imprescindicle contar con la aprobacion de docentes especizlizados
para poder aplicar los  insfrumentos en mencion. hemos  considerado
conyeniente r2curmir a usted, ante su connotada experiencis en temas relacionadas

3 la linea de investigacion.

£l expedients de validacion, gue k= hacemas llegar contiene:
— Carta de presentacian.
—  Matriz de operacionalizacion de las wariables.
— Cedificado de walidez d= contenido

—  Insbumernts

Expresandole mis sentimientos de respeto ¥ consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn gque dispenss a la presente.

Madia Lizbeth Quizhpe Cojitambo
C.E. 001981878
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CERTIFICADOE DE VALIDEE OE COMTENIDO DEL NS TRUMEN TS GUE MIGE
CALIDAD DE & TEMSISH

F‘[ it P DL B e e = [P am g O >
ORI 11 1 Eeern T (w0 | m [mo | = MO
¥ [T condemnes Gmcas p ol menin s fiores CRELY om Brgso i
Ll S o L e man PP Cal
8 [T Conmdinns de CHELS Coemie (0n e ralnises v Sqieos. fniemue o) =
P LR T A BERATIT B S
|a | ] CT LT e

e A L TG TR Rl e ()

@ [ B perarkes il e s vk oTmed ks FoERls w4 LiFe @i O PTG IRk Y ok pruse ik
ATV TR o R T

|8 | Fibatsm o donmrmes (i COTaR-C ALl (Caern Tl K fias) o man 1
&

B
i
)
;

s vk Leal e e L]
[T i 1 Y
EETE S on ¥ e

iy fna
[ Ei pro b R EEd @ BT O BOUGTON B B G Ol e =
CATE Elvubar & Qs BTCEc ridCpa0nor O S niflc 18]
0| FEaRZa el Coningd O petad v 1808 08 Bu (0, Fegeaing &n &l canmel s CRED =
Lt BT e e S R e
B | El profcmona doiecla aguna ancimala ch su RPesa) y o oeffva a =
SHORcagia, MUNCISN, Bl Sthes

4

A0 | B profescna o einaa 3w niala) o ne @ L ar E
Iabcralonn megilin la edad gue tenga ¥ e pard . e
anemTEa, iest de Sraham y e esplca s e va agin pros

(41| = regErn a =0 n Em su =
i

[1E | Bl iempa or capora para B Sencion de oo NRS(a) ¥ o Beres gun aaa £

conmula on ol cormulcno de CRED, o= adeomda
13| Su rafia (8} mecis una Aencon o8 cAliad ¥ CAMIOT 00 b enkeTeE
14| Se sente SEQUFE CON 08 CUMAIDE G DANGA 13 enferre rans) @ s refcga)
DA SION T Hurana
(S prOpcs
ISP 13 ST S Sl N )

x| @ w| w
§
E
§
#
§

18 JEI protesicenul Froanliens Do COMNCactn, Tala con neapeto y Brinds un x
& L] ifta 0N un Beno O vOF adetuada
1 POARSAONA B MUESITa COMrensia v i eoucha x
V8 | cxcpiica S00NT 105 Anakss. 0 BDOrEI0NG QU GCDe Wener $U Mo (3) x
R[] CONGEIETia MULTCIONal Segun 18 egad x
E SODIE 135 VACUNAS QU W COMESPONG0E @ U NING 0f SCUSTD0 8 SU x
il ok CuKdadas posl-vatunal duranie L coneuta en o x
de CRED
2 usied ETgx a que 2 Su NI () &N & CoNSUNonD F
fo cneo

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)

CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ < ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / MgIEsp:...é ; Wlﬁ %L LE0R .?./ M A e

'Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El [tem es apropiado para representar

al componente o dimensién especifica del constructor.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso , exacto y directo. e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Ex?perto Informante
Son suficientes para medir las dimensiones
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL MIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES

N'I DIMEMSIONES | items

Pertinenzia’

DIMENSION 1: Accesibilidad

B O

El profesional de enfermeria & preocupa por saber las razones de si
Iinasistencia a los controles de su nifioda) yio felicitar a Ud. Por haber acudidg

al ceniro de salud,

X

El profesional de enfermeria esta pendiente de ka sequnidad de su nifio(a) en
o ambienle duranie |3 Mencdn.

Brinda imporiancia a ks problemas de conducta que fenga o fuviera s
nifio{a) comao; imitabilidad, pasividad, indiferencia.

El personal de enfermeria le aplica 1as vacunas a su nifio de acuerdo a sy
edad a Bermpo v le explica las reacciones adversas y de que protege cada
VaCuna.

CONSKiena que el DEMpo Que O 1 CONSUa 3 51 NiNG &5 ABECUA0.

Brinda informaciin con un lenguaje sencilio y tono adecuads.

X

H'\-Il

DIMEMNSION 2- Confort

8| NO

El profiesional de enlerrmeria mankiens e consulono impeo y ofdenado

| X

|

La ileminacdn y venblaodn del ambente donde se encuenta el nifio
adecuada

X

Bl profesional de endermenia evila las comentes de are duranie
AEnciin

X

10

Dwrante & examen fisico @ Enflermeraio) no deja expuesio al medio ambsenie
al nifkd por Fucho tiempo.

X

1

El profesional de enfermeria duranie la atencidn cierra la puerta.

12

Eil profesonal g enfermenia Dusca que £xista un ambeenle de priviscidad

[13[E1 profesional de enfenmena le bhnda UN3 ExpeCacon sendid o iod

DIMENSION 3: Mantener la relacicn de confianza

procedimienos qus realiza a su nafofa) .

X
X
Sl NG
X

El profesional de enjenmedia le ayuda a adarar sus dudas en relacidn a
actvidades realizadas a su nifio.

X

15| Duranie 2 atencion 10 pONE A 54 NIND{a} &N primer Iugar, Sn Importar 10 qud

16| El personal 0 enfermena es amisios y agradabie Con usied y 5U Iia)

pase @ SuU alnededon

X

X

1?Emmhmwuem‘r:rmuia MEnIEne N Aoercamiento respetuoso con ushed | X

v su niflo{a).

18

[El condcamiento dsemivo deé la enfermena e iransmile confianza x

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencias)

CORREGIR INDICADORES DE PAUTAS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mgisp:.. < " \7< 1 #r20

...................................... 4

E del vali DL2mTRID

'Pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulado,
?Relevancia: E/ ltem es apropiado para representar

al componente o dimensién especifica del constructor.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem,

1 No aplicable [ ]

Paiong.

Piura,\’.. de Julio del 2022

: o
es conciso , exacto y directo. % o’ W«)
. | o 2 e R
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados o ‘W_,t v,ﬁ'ﬂ“
Son suficientes para medir las dimensiones. — g&ov‘

Firma del Expccrg Informante




Anexo 8

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Fu

h'li UHsrvERRIDAD Tl

Bl WL

IMSTRUMERTO

b DE AREEADE

IMWESTIGACION

I OoTOsS IMFORMATISOS

1.1, ESTUOILHTE:

Quizhpe Cojitambo Fadia Lizbeth

1.2 TITULO OE

INGESTIGACION

FROYECTO CE

Calidad de atencion y grado de =atisfaccion de B=
madres atendidas en el servicio de enfermena aea
Control de Crecimiento w Desamollo Centro de Salud
Fiwel |-4 Consuelo Welasco 2022,

1% ESCOELS FROFESTOMAL

Enfermmena

T4, TIFOLOE RHSTROMEMTO Luestionanos
1.0, COEFICIEHWTE OE FIGEILIOGR DO Afa de Cronbach
EMFLEL DO

TE. FECH& OE GFLICACION

21 de Julio de 20237

1.7, MUESTRAL AFLICATNO

10 madres

1. COMNFIL EILIDG Of

INDICE OE CONFIAEILIOR D & LCANZAHDO:

Loz instrumentos son: Lorfiables

Calidad de atencion: 276

Satistfaccion de las madres: 852

.
rmezjorado, elirniredo,etc. ]

DESCRIFCION BREWE DEL FROCESO[ keres iriciales, temes

Ze realiz o el anali=iz de fiabilidad a3 10 madres utiliz adao el estadistico Afa de Cronbach, teniendoen
cuenta que es una wvanable de respuestas mdliples recomendandos: 13 gjecucion del toEd de s

preguritas ; cuwvo puntaje toal vada entre O w 05 puntos.

Dot

]
T R ]
T N

Madia Lizbeth Quiz hpe Cojtambo
E=tudiarte
C.E.001991976

Lic:. Estad. Gomez Dominguez Ingid Katernss
Estadistico
OrI: 47563844
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Anexo 9

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y TiTULOS

. Supcnrmendencia Nacional de D'.'E:‘I:; ""'"h -
PERU Echicacsan Superior Univensitania L S
Reqisiro de Grados y Tiulos

REGISTRO SACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

SUEDHCO CHRAI AN
LUMA VALVERDE MARCD ANTOMK | ESP EN PEDIATRLS UNIVERSIDRAD MACIENAL M AYOH DE SAN M A ROS
(EhI L LI B Frocka de diploma: (1105311 | PERL

Mool de culudios: -

s Supenmicnderoey Macional oe D'."':m"; Ix:':um'r:uu" =
FPERL Echicadsan Sapearior Universitania Infermacicn Lin Wiraara y
Reglstra de Grades ¥ Thules

REGISTRO NACIN AL DE GRADDS ACADEMICOS ¥ TITULGS PROFESHIN ALES

BEAlHILLER B ES FERVIERLY
Fecha de digl s 857117088

BEMAVIDES FERMAMNDEE, YAMNET Sl choalli kel b et mcias: - UHIVERSIDAD CATOLIC A SANT O TORIEIS DE
MARBOL Sl R OVE D
D145 14260 Frochs madrioula: Sin inlormacian PERL

|+I+|

Frcha cpresn: & in infarmacen (559

BEMAVIIHES FERMANDEY, YaANET LB SO BN ES FERYIERLS USIVERSIDAD CATCOLEC A SANTO TORIBICG DE
MAREOL Fecha de diplomac: 1T/1 228608 Sl R CVVE D
D1 42514280 S ber ekl kel b vt - PFERL

MLLES THOA 2 D ENC L,
1% WVERS ITARLY

BENAVIDES FERNANDEZ YANET | Tron de diploma: $3021E

M ARISOL Syl el b ke UMIVERSIDAD FRIVADA CESAR WLLERS
e — el oo [PRES F3N 1AL PFERL
Frecha magrioala: 0494544

Frchs cpreso: 210FE06 T
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Infeemacicn Universitasia y
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YUGITH RULZ GALLo
FERL
[ 1 44586313 Facha mia: Sin infermacidn [*)
Fecha rgresn: Sin infermscsen (559
5 EEUN D ES PEC LA LIDATY S PECLALES Th EX
— CAIDATHIS INTENS VOGS S BN ATALES
‘;; : I:I:I.le.l':l . Fecha de diplema: 30017 UNIVERSIDNA D MAC IO AL PEDRD
ﬂ"'-"'mm R, ANA Ml e i st [FRUES S LAL RULZ GaLLo
X FERL
AL R AN Frcha mutricls : 101313
Fechs rgresn: beB2ES
MUAES TR % EN FERMVERLA
GLUERRERD Fecha de diplema: LOSRITT R .
! ) UNIVERSIDA D CATOLICA SANTO
:l}:‘_l,;:::uun.;.na M ckin b e el [FRLES EPC LA S —
[N 1 48586313 Frcha matricals: 190315014 P
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GLUERRERD
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Anexo 10

SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION
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Anexo 11

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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Anexo 12

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: Calidad de atencion y grado de satisfacciéon de las
madres atendidas en el servicio de enfermeria area Control de Crecimiento y

Desarrollo Centro de Salud Nivel I-4 Consuelo Velasco ,2022.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacién y comprendo qué cosas voy

a hacer durante la misma.

Participante Investigadora
Quizhpe Cojitambo Nadia Lizbeth

C.E. 001991976
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Yo, CARMEN MARIELA PULACHE HERRERA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Calidad de atencion y grado de
satisfaccion de las madres atendidas en el servicio de enfermeria area Control de
Crecimiento y Desarrollo Centro de Salud Nivel I-4 Consuelo Velasco ,2022.", cuyo autor
es QUIZHPE COJITAMBO NADIA LIZBETH, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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