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RESUMEN 

La presente tesis titulada, Percepción de la espiritualidad en la praxis del cuidado 

enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022. se presentó para 

obtener el grado de Licenciados de Enfermería por la Universidad César Vallejo, 

Piura, Perú 2022. La presente investigación empleó el enfoque cualitativo. Tuvo 

como objetivos, Analizar la percepción sobre la espiritualidad en la praxis del 

cuidado enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022 y Caracterizar 

la percepción sobre la espiritualidad en la praxis del cuidado de enfermería en el 

Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022. La técnica fue la entrevista en 

profundidad y el instrumento de recolección de datos fue la guía de entrevista.  

Los resultados demostraron que la espiritualidad se basa en las creencias y 

costumbres que posee el paciente, además de ser creyentes en un ser supremo. 

Por otro lado, se logró evidenciar barreras que dificultan brindar cuidados 

espirituales, como la alta demanda en la atención de los pacientes, lo cual genera 

sobrecarga laboral por lo que no se abastecen para brindar una atención holística. 

Se concluyó que es importante saber reconocer las necesidades espirituales de los 

pacientes para poder brindar un cuidado holístico y humanizado.  

Palabras Clave: Necesidades espirituales, creencias y costumbres, 

espiritualidad, relaciones intrapersonales, cuidado humanizado. 
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ABSTRACT 

The present thesis entitled, Perception of spirituality in the praxis of nursing care at 

the Consuelo de Velasco Health Center, 2022. It was presented to obtain the degree 

of Nursing Graduates from the César Vallejo University, Piura, Peru 2022. The 

present investigation used the qualitative approach. Its objectives were to analyze 

the perception of spirituality in the nursing care practice at the Consuelo de Velasco 

Health Center, 2022 and to characterize the perception of spirituality in the nursing 

care practice at the Consuelo de Velasco Health Center, 2022. The technique was 

the in-depth interview and the data collection instrument was the interview guide. 

The results showed that spirituality is based on the beliefs and customs that the 

patient possesses, in addition to being believers in a supreme being. On the other 

hand, it was possible to show barriers that make it difficult to provide spiritual care, 

such as the high demand in patient care, which generates work overload, so they 

do not have enough supplies to provide holistic care. 

It was concluded that it is important to know how to recognize the spiritual needs of 

patients in order to provide holistic and humanized care. 

Keywords: Spiritual needs, beliefs and customs, spirituality, intrapersonal

relationships, humanized care.
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I. INTRODUCCIÓN

En el documento emitido por la OMS indica que “La espiritualidad nos encamina a 

preguntas relacionadas al propósito que tenemos para nuestra vida, este no se 

limita únicamente a las creencias o costumbres individuales”. (1) 

Medina; refiere que los cuidados espirituales forman parte de la labor de 

enfermería, y no son una cuestión complementaria, sino central y única de nuestra 

carrera. (2) 

En un estudio realizado por Carlos Julián Palacio Vargas refiere que el ser humano 

es netamente espiritual, aunque este se haya olvidado de las prácticas religiosas 

con el paso del tiempo. Además, menciona que la religión con espiritualidad es 

dependiente una de la otra y que estas van a determinar los estilos de vida de la 

persona, decisiones y las prioridades humanas. (3) 

Tomando al autor antes mencionado podemos afirmar que  en los últimos años las 

necesidades espirituales se han dejado aplicar, esto también afecta en el cuidado 

humanizado que aplican las enfermeras, olvidando que la espiritualidad es 

fundamental en el cuidado enfermero durante la transición de la vida a la muerte, 

lo cual va a permitir reconocer al paciente como un ser único e importante y nos va 

ayudar a suplir con las necesidades que presente durante la fase de la agonía, de 

tal manera que se sienta libre y en confianza de poder expresar sus emociones, 

con la finalidad  de aliviar la soledad que puedan estar sintiendo. 

Según Lucila Castanheira Nascimento, et.al. Refiere que el personal de enfermería 

es capaz de identificar los requerimientos que posee el paciente en el área 

espiritual; sin embargo, ellos presentan dificultades al momento de llevar a la 

práctica estos cuidados”. Por ende, el profesional de enfermería debe estar 

capacitado no solo en el conocimiento de la salud sino en el aspecto social y 

espiritual, es ahí donde nace la idea de investigar sobre este tema para mejorar los 

conocimientos en el personal de enfermería. Recordemos que las enfermeras 

suelen ser quienes están la mayor parte del tiempo con el paciente, por ello, va 
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hacer el primero en identificar las necesidades espirituales que este pueda 

presentar, para poder brindarle el cuidado holístico que necesita.   

En cuanto a la práctica del cuidado espiritual, este empieza respetando al paciente, 

lo cual va a contribuir a la relación enfermera o cuidador y paciente, esto va a 

permitir al paciente debatir abiertamente los asuntos espirituales con la persona 

que lo cuida. El respeto incluye el identificar que cada ser humano tiene sus valores 

y planes de vida personales, que puede no ser los mismos a los que tenga el 

personal de enfermería. También incluye el interés del familiar en aprender sobre 

la dimensión espiritual y las necesidades individuales que pose su paciente. (4) 

El presente trabajo de investigación se enfoca en la percepción de la espiritualidad 

en la praxis del cuidado enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, en 

el cual se ha logrado observar que existe una sobrecarga laboral en el personal de 

salud, lo cual no le permite realizar una praxis adecuada con respecto a las 

necesidades espirituales que presenta el paciente. 

En consecuencia, a esta problemática, en esta investigación se puede encontrar la 

formulación del problema, denominada; ¿Cuál es la percepción de la espiritualidad 

en la praxis del cuidado enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 

2022? 

La presente investigación tiene un aporte relevante, referente a las necesidades 

espirituales, considerada fundamental para los cuidados que ofrece el personal de 

enfermería. El proyecto de tesis titulado “Percepción de la espiritualidad en la praxis 

del cuidado enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022” se 

justifica de forma social, teórica, metodológica y práctica. En el aspecto social, es 

importante porque brinda un aporte esencial para la población y el personal de 

enfermería, en relación a la importancia de tener un conocimiento sobre las 

necesidades espirituales que presentan los pacientes. Logrando de esta manera 

fortalecer la relación enfermera-paciente, lo cual mejorará la calidad de atención. 

En relación al aspecto práctico, nuestro trabajo de investigación se justifica ya que, 

nos va ayudar a mejorar la calidad de atención basándonos en fortalecer las 

prácticas del cuidado enfermero en relación a las necesidades espirituales que 
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puedan presentar los pacientes, lo cual a su vez va a contribuir en mejorar la 

práctica clínica desde las nuevas generaciones de enfermeros.  Referente al 

aspecto teórico, aborda diversos autores que nos permite como futuros 

profesionales de la salud, conocer la percepción que poseen las enfermeras en 

relación a los cuidados de las necesidades espirituales, y en base a estos datos 

poder promover el desarrollo de estrategias que les permitan mejorar sus 

conocimientos para poder alcanzar el máximo de sus potenciales. 

Finalmente, el estudio se justificó metodológicamente, ya que nos va a permitir 

definir de manera más específica y clara lo que son las necesidades espirituales y 

su importancia en relación a los conocimientos necesarios que posee el profesional 

de enfermería para poder intervenir en esta área, satisfaciendo de esta manera las 

necesidades del paciente.  

Por tal motivo nuestro proyecto de tesis tiene como objetivos analizar la percepción 

sobre la espiritualidad en la praxis del cuidado enfermero en el Centro de Salud 

Consuelo de Velasco, 2022 y además caracterizar la percepción sobre la 

espiritualidad en la praxis del cuidado de enfermería en el Centro de Salud 

Consuelo de Velasco, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A continuación, informamos sobre los siguientes trabajos de investigación 

internacional y nacional que se relacionan con la variable independiente de 

espiritualidad. 

Espinoza Villalta, María Patricia, en tesis titulada: Percepción de los profesionales 

de enfermería sobre la atención de las necesidades espirituales de los pacientes 

en fase terminal en el Hospital de Atención Integral del Adulto Mayor de la ciudad 

de Quito, enero-febrero 2016; el cual se planteó como objetivo explorar y analizar 

la percepción y experiencia profesional que las enfermeras, tienen sobre la atención 

de las necesidades espirituales que se les brindan a los pacientes. El método de 

investigación utilizado es enfoque cualitativo. La técnica de investigación fue una 

guía de observación, un cuestionario sociodemográfico y una entrevista. Como 

resultados se obtuvo, que los profesionales de enfermería no satisfacen los 

cuidados espirituales de sus pacientes, por una parte, por la falta de tiempo y por 

otra parte la sobrecarga de actividades administrativas. (5) 

López Tarrida, Ángeles, en su revista titulada: Cuidando con sentido: la atención de 

lo espiritual en la práctica clínica desde la perspectiva del profesional en Madrid; 

tiene como objetivo conocer la visión del experto sobre el cuidado espiritual de los 

pacientes intervenidos en un hospital local. La metodología utilizada fue un estudio 

descriptivo transversal, mediante una encuesta ad hoc a profesionales médicos de 

30 ítems (0 = muy desagradable a 4 = escala tipo Likert de muy agradable) realizada 

en abril de 2017. El tamaño de muestra requerido fue de 238. Encontramos que el 

95,5% de las mujeres, frente al 87,6% de los hombres, enfatizaron la importancia 

de crear un ambiente para que los pacientes expresen sus aspectos mentales y/o 

religiosos. A medida que crecían, los expertos distinguen mejor los términos 

espiritualidad y religión y coincidieron en que ambos aspectos afectan a los 

pacientes. (6) 

Catharina M., Maria, en su informe final titulado: “La atención espiritual en cuidados 

paliativos”; se plantea el objetivo; Identificar las barreras que dificultan el trabajo de 

las enfermeras a la hora de atender las necesidades espirituales y existenciales de 
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los pacientes en fase terminal. La metodología utilizada fue una revisión narrativa. 

Como resultado, existen diferentes barreras que dificultan el trabajo de las 

enfermeras a la hora de atender las necesidades espirituales, tal como la falta de 

una definición unánime y bien clara del concepto, además de la falta de tiempo para 

establecer una relación con el paciente, siendo estos los principales obstáculos 

para la correcta atención de esta necesidad. (7) 

Lucila Castanheira Nascimento, et.al. En su informe de tesis titulada “Atención a las 

necesidades espirituales en la práctica clínica de enfermeros” tiene el objetivo de 

analizar la comprensión de los enfermeros sobre el cuidado pastoral y su 

experiencia en el cuidado a los pacientes en la práctica clínica. El trabajo de 

investigación es un estudio descriptivo con análisis cualitativo de datos desarrollado 

por 17 enfermeros. Los resultados mostraron que los enfermeros reconocieron la 

necesidad de intervenir en los aspectos mentales del paciente y sintieron que era 

importante prestar atención a esa necesidad. Sin embargo, han mostrado dificultad 

para brindar esa atención. En conclusión, este estudio puede iniciar discusiones 

sobre la formación de enfermeros para brindar cuidado pastoral, y las dificultades 

y oportunidades de brindar tal cuidado pastoral en la vida cotidiana del trabajo de 

enfermería. (8) 

Jahromi, Mohsen Faseleh; Akbar, Rasool Islami. En su informe de su revista 

científica: Necesidades espirituales de los hospitalizados, tiene como objetivo 

determinar las necesidades espirituales de los pacientes iraníes, desde el punto de 

vista de las enfermeras. La metodología utilizada fue cualitativa, se realizó con 15 

enfermeras que trabajaban en la Universidad de Ciencias Médicas de Jahrom en la 

provincia de Fars. Se realizó el muestreo con una entrevista profunda 

semiestructurada. Como resultado, las necesidades espirituales de los pacientes 

desde el punto de vista de las enfermeras iraníes son en gran medida similares a 

las necesidades espirituales de otras comunidades y culturas, con la diferencia de 

que, al igual que otros iraníes y musulmanes, no diferencian entre espiritualidad y 

religión y ofrecen todas las necesidades espirituales. (9) 

Como antecedentes nacionales tenemos: Ceras Chavez, Kimberly. En su informe 

de tesis titulada: Cuidado espiritual de enfermería percibido por el paciente 
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internado en el Hospital San Juan de Lurigancho, 2018, tiene como objetivo 

identificar los cuidados espirituales que perciben los pacientes del área de 

internamiento del Hospital San Juan de Lurigancho 2018. La metodología utilizada 

fue descriptiva y de tipo de diseño no experimental, corte transversal. La población 

muestra fue de 200 pacientes hospitalizados entre los servicios de Medicina interna 

y cirugía de dicho nosocomio. Como resultado se logró obtener que existe una 

satisfacción negativa por parte del paciente en relación al cuidado espiritual que se 

le brinda, quedando demostrado en los porcentajes que el 60,66% es insatisfactoria 

y el 39,34% es satisfactorio. (10) 

Villanueva Asenjo, Claudia Alejandra, et.al. En su informe de tesis titulado: La 

Espiritualidad en el Cuidado Enfermero a Personas Adultas Hospitalizadas con 

Cáncer 2019 en Lambayeque - Perú, tuvo como objetivo caracterizar, analizar y 

comprender la espiritualidad de enfermería, en los adultos ingresados por cáncer 

en el hospital de Lambayeque. La metodología utilizada fue cualitativa y 

fenomenológica, con ocho enfermeros entrevistados. En el análisis de datos se 

aplicó de acuerdo con la ley Giorgi, aplicando las normas de rigor científico y 

principios éticos. Como resultado, se concluyó que la mayoría de las visiones de 

espiritualidad de los enfermeros están relacionadas con prácticas religiosas que 

afectan su cuidado. Además de cuidar a sus familias, cuidan la espiritualidad de las 

personas para lograr satisfacer sus necesidades. (11) 

Patricia de Lourdes Retamoza, et.al. En su informe de tesis titulada: Dimensión 

espiritual del cuidado de enfermería para el cliente hospitalizado. Se pretende 

explicar y analizar los aspectos espirituales de la atención al cliente hospitalario. 

Esta encuesta fue un método cualitativo y descriptivo, y la recolección de datos se 

llevó a cabo mediante una entrevista. Como resultado, encontramos lo siguiente. 1) 

Compasión: Una actitud importante para construir compasión espiritual, 2) La 

compasión espiritual construye una relación de apoyo que trasciende como 

persona. 3) La crianza espiritual es la comunicación, la confianza, la tolerancia, y la 

identificación de sus costumbres y creencias religiosas. Concluimos que el cuidado 

espiritual para clientes hospitalizados siempre ocurre cuando se brinda atención. 

Se encarna con referencia a la confianza, la comunicación, la aceptación, la 
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compasión y trasciende y se desarrolla como cuidador utilizando cuidados de 

enfermería y asistencia técnica. Está relacionado con su recuperación. (12) 

Valera Montalván, Stephanie Johana. En su informe de tesis titulado: Bienestar 

espiritual y la calidad de atención de los profesionales de enfermería en dos 

Hospitales de Lima Metropolitana, 2018. El objetivo general es esclarecer la 

relación entre la calidad de la atención y el bienestar mental que brindan las 

enfermeras en dos hospitales del área metropolitana de Lima. Este estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo, sin diseño de experimentos, de tipo correlación y de corte 

transversal. Como resultado se obtuvo lo siguiente. La prueba Tau b de Kendall 

mostró una conexión entre el bienestar espiritual y la calidad del cuidado de las 

enfermeras con un coeficiente de 0,540 y un valor de p de 0,000. Finalmente, se 

afirma que si existe una coherencia entre las variables de investigación. (13) 

Ayamamani Condori Edith; en su informe de tesis titulado: Evidencias sobre la 

espiritualidad como una forma de cuidados de enfermería en la unidad de cuidados 

intensivos; como objetivo general se propone un análisis de las evidencias de la 

espiritualidad como un cuidado en la UCI. Estudios monográficos, cuantitativos, 

observacionales y descriptivos con diseño documental retrospectivo. Se realizó una 

búsqueda de literatura bibliográfica. En resumen, la mayoría de las investigaciones 

científicas sobre la espiritualidad de las unidades de cuidados intensivos muestran 

que las enfermeras dominan los temas de cuidados espirituales, aunque no sean 

parte integral de la rutina de cuidados en UCI. (14) 

Se presentará a continuación los principales modelos y teorías de enfermería que 

han resaltado la dimensión espiritual en la práctica del cuidado: 

Teoría de competencia cultural de Larry D. Purnell 

En la mayoría de las comunidades, los profesionales de la salud están tratando de 

adaptarse a una sociedad en constante cambio, adquiriendo nuevos conocimientos 

mientras se mantienen fieles a sus valores y creencias fundamentales. 

En el diagrama del modelo de Purnell, el primer borde es una representación gráfica 

de la sociedad, el segundo borde representa una comunidad, el tercer borde 
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representa una unidad familiar y el borde interior representa una persona. En el 

interior, cada concepto se divide en 12 dominios. Los dominios están 

estrechamente relacionados, lo que indica que cada dominio está conectado y se 

ve afectado por todos los demás dominios. 

En nuestro trabajo de investigación esta teoría se relaciona con el dominio de 

la  espiritualidad el cual se define como: Aquellas  prácticas de fe, comportamientos 

que le dan un propósito de vida, y fuentes personales espiritualidad.(15) Es aquí 

donde el personal de enfermería demuestra su empatía y  se adapta a las prácticas 

religiosas que posee el paciente  participando  activamente en dichas actividades 

con la finalidad de lograr un brindar un cuidado holístico al paciente, en donde se 

enfoque tanto en el cuidado espiritual como físico. 

Enfermería moderna Florence Nigtingale: 

El modelo de la enfermería moderna de Florence Nightingale, define la enfermería 

como la ciencia de la salud, es donde nuestra principal fuente de atención, cuidados 

y responsabilidad es la persona en todas sus dimensiones. Es así como la pionera 

de la enfermería, nos referiré que la espiritualidad es intrínseca a la naturaleza del 

ser humano y es el recurso más intenso y profundo de curación del que dispone la 

persona; por ello si se logra brindar un cuidado espiritual óptimo el cual a su vez va 

de la mano con los cuidados físicos, se va lograr llegar a la pronta recuperación del 

paciente. (16) 

Florencia afirma que todos los individuos son irremplazables y que la solidaridad es 

la base de la existencia humana. Es por eso, que al brindar nuestros cuidados de 

enfermería debemos de enfocarnos en cubrir con todas las necesidades que 

presenta el paciente en todas sus dimensiones. 

Según la OMS la espiritualidad implica la reflexión de nuestras creencias en 

búsqueda de un estado de bienestar, armonía y equilibrio. Si estamos en sincronía 

en estas áreas nos dará la destreza para mantenernos de manera óptima como ser 

humano y tener toda la energía y vitalidad que se necesita para ser productivos y 

exitosos en nuestra vida diaria. (17) 
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Por otra parte, Alcocer Sosa, Recalca que la teoría de auto trascendencia abre 

camino a los profesionales en enfermería a explorar a las personas más allá de 

necesidades básicas. Cubriendo las necesidades físicas y manteniendo el 

bienestar espiritual, lo cual va a contribuir al desarrollo de las personas y al 

afrontamiento de sus momentos difíciles. (18) 

Asimismo, la Organización Salud para Siempre del condado de Ventura refiere que 

la espiritualidad es la vida interna. Además, menciona que las expresiones como la 

práctica de la espiritualidad son individuales; es como la persona entiende el mundo 

y el universo en su interior. (19) 

Por otro lado, Ynga Bucalo refiere, que la espiritualidad es una fuente de apoyo 

para el paciente y el personal de salud lo puede usar como herramienta de ayuda 

para el proceso de recuperación del paciente. (20) 

El profesional de enfermería en los cuidados espirituales tiene un aporte 

fundamental en ayudar al paciente a reconocer los valores y creencias que nos dan 

el sentido de ser humanos, priorizando al paciente que se encuentra en un área 

crítica. De esta manera se logrará un afrontamiento eficaz del sufrimiento que está 

evidenciando el enfermo y logrará identificar sus emociones. (21) 

Además, la necesidad de la espiritualidad enfermería involucra la preocupación e 

interés por el paciente en todas sus dimensiones, para cubrir sus necesidades. 

Naden y Eriksson refieren que la espiritualidad es la combinación del arte de 

enfermería con la ciencia de la vida humana. (22)

Sin embargo; para superar las crisis vitales y existenciales, la persona necesita 

contar con un apoyo que le brinde esperanza en las situaciones más complicadas 

de su vida. En el transcurso de la vida uno logra crecer espiritualmente y se 

respalda en aquellas personas que le brindan su apoyo, incorporando figuras 

religiosas que inspiran devoción y que forman parte de este apoyo espiritual, frente 

a las adversidades que les pone la vida. (23) 

Existen algunas preguntas que ayudan a comprender y fortalecer nuestra 

espiritualidad las cuales son: ¿Cuál es nuestro propósito de vida?, ¿Qué conexión 
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tenemos con la naturaleza?, ¿Cómo será nuestro futuro como individuos y para 

nuestro planeta? ¿Cuál es su mayor creencia? 

Éstas son preguntas que ayudan a entender la espiritualidad y todo lo que la 

espiritualidad nos ayuda a responder. Cabe resaltar que la espiritualidad le da 

mayor resalte a la existencia de la vida humana. Crenado una relación entre las 

personas, debido a que les ayuda a poder expresar de manera más fácil sus 

emociones y sentimientos. Smutko refiere, que la espiritualidad es la relación con 

el ser supremo, con el prójimo y con uno mismo. (24) 

A medida que la persona va creciendo debe de ir redescubriendo constantemente 

el porqué está en este mundo.  La espiritualidad es una parte importante de este 

proceso ya que nos ayuda a construir la estructura de lo que somos. Al conectarnos 

con nuestra espiritualidad, podemos mejorar nuestras relaciones con los demás y 

con el mundo. Pensar y practicar la espiritualidad puede ayudarnos a lidiar con el 

trabajo, el estrés, los problemas y los momentos en que la vida parece difícil. A 

medida que crece tu espiritualidad, te ayudará a descubrir el propósito de la vida, 

mejorar tu sentido de paz, lidiar con momentos difíciles y estresantes, sentirte más 

seguro y mejor con las personas más cercanas a ti, esto también va a mejorar el 

bienestar emocional y mental y su salud en general. 

Es así como; Gallego, et.al, resaltan que el acompañamiento espiritual es el 

escenario en el ámbito de la salud, que permite de manera efectiva y afectiva 

custodiar a los pacientes en fase terminal, ya que conduce a mejorar la calidad de 

vida de los pacientes y permite así mismo una oferta terapéutica integral e 

integradora. (25) 

Finalmente, el cuidado basado en la espiritualidad se enfoca en el amor 

incondicional de la persona y afirma que cada individuo tiene un valor único, por 

ende, sus necesidades van a ser diferentes”. Es por eso, que para poder brindar 

cuidados espirituales es fundamental incluir las creencias culturales, su estado 

físico, sus pensamientos y emociones, de la misma manera que su relación con el 

entorno. (26) 
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Cabe destacar que el paciente no sólo requiere del enfermero la habilidad de 

"hacer", sino sobre todo le exige la habilidad de "ser". El enfermero necesita 

entender que ellos necesitan un momento para expresar sus sentimientos. Durante 

su estadía en el hospital, el que alguien los escuche, los hará sentir que no están 

solos y que son importantes. Especialmente cuando el paciente atraviesa 

momentos críticos como el diagnóstico de la enfermedad, la incertidumbre en los 

resultados y procedimientos, e incluso enfrentar la noticia de la muerte. La atención 

de enfermería en la dimensión espiritual va a depender de si esta tiene o no un 

equilibrio mental, ya que si no posee esta habilidad ella misma será difícil cuidar a 

los demás en esta dimensión. (27) 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo cualitativa,  con un método fenomenológico, 

la cual es un metodológico basado en un escenario natural debido a que en la 

recolección de datos se establecen estrechas relaciones entre los participantes del 

estudio y se deduce su experiencia e ideología a expensas de utilizar herramientas 

de medición predeterminadas, es un proceso metodológico contextualizado en. 

Comprender fenómenos sociales complejos y tratar de comprenderlos más allá de 

medir las variables involucradas. (28) 

Además, la presente investigación fue de diseño de estudio de caso, cualitativa 

descriptiva, la cual según Stake afirma que es estudiado siguiendo su secuencia, 

sin que interfiera el investigador, ya que es concebido como el objeto de estudio. 

Es decir, el estudio se va a referir a un individuo, un grupo, un programa, o una 

organización y, cualitativamente, se va a referir a un contexto y su delimitación es 

una entidad por sí misma: una unidad que puede ser circunscrita. (29) 

3.2 Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

Problema General  

 ¿Cuál es la percepción de la espiritualidad en la praxis del cuidado

enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022?

Objetivos 

 Analizar la percepción sobre la espiritualidad en la praxis del cuidado

enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022.

 Caracterizar la percepción sobre la espiritualidad en la praxis del cuidado de

enfermería en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022.

Categoría 

 Fundamentos espirituales: la base para un cuidado humanizado

 Obstáculos que limitan un cuidado espiritual en enfermería
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Subcategoría 

 La espiritualidad se base en las creencias y costumbres del paciente.

 Fe en algo sobrenatural

 La espiritualidad es intrínseca del ser humano

 Sobrecarga laboral

 Valores y principios éticos

3.3 Escenario de estudio 

El E.S. I-4 Consuelo de Velasco es un centro de salud de Nivel I-4 en el AA. HH 

Consuelo de Velasco en el occidente del distrito 26 de octubre, fue creado el 26 de 

julio de 1983. 

En la actualidad cuentan con un total de setenta y nueve profesionales de la salud, 

de los cuales  sietes profesionales médicos, un dentista, ocho profesionales en 

obstetricia, ocho licenciados en enfermería, un nutricionista, tres técnicos de 

laboratorio clínico, un farmacéutico,  dos técnico de saneamiento ambiental, un 

terapista Física y de rehabilitación, treinta y tres técnicos de enfermería, cinco 

administrativos, dos choferes de ambulancia, dos de limpieza y mantenimiento, 

cuatro vigilantes, una Lavandera. 

La atención que se brinda está orientada a la aplicación de actividades preventivas 

y promocionales  que incluyan a todos los programas del MINSA, dichas 

actividades son  realizadas intramural por todos los servicios, y extramural con un 

equipo que llega a todos los asentamientos humanos de la jurisdicción para realizar 

captación, seguimientos, identificación de problemas de salud, jornadas de 

atención integral de salud dirigidas a los moradores de escasos recursos 

económicos que no acceden a los servicios de salud. Así mismo se brinda atención 

asistencial recuperativa en consultorios externos e internamiento. 



14 

3.4 Participantes 

Se tomarán como participantes a 18 licenciados en enfermería que laboran en el 

interior del establecimiento de salud I-4 Consuelo de Velasco del servicio de 

internamiento. Cabe resaltar que el establecimiento de salud se divide en diferentes 

áreas; tales como: Tópico, emergencia, CRED 1, CRED 2 e internamiento. Por 

ende, se tomará la decisión de incluir solo a esta población de profesionales que 

roten en el servicio de internamiento, ya que son los que más se asemejan a cumplir 

con todos los requisitos de las variables planteadas en este estudio de 

investigación. 

Criterios de inclusión: 

● Personal de enfermería que acepten participar del estudio

● Personal de enfermería que rote por el área de internamiento

● Personal de salud que labore más de un año en el servicio de internamiento

Criterios de exclusión: 

 Profesionales de enfermería que se encuentre de vacaciones, licencia o

realice trabajo remoto.

 Otros profesionales de la salud: personal técnico, obstetras y médicos.

 Personal administrativo

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En dicha investigación se utilizó como técnica la guía de entrevista la cual, según 

León, es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la 

organización de los temas posibles que se trabajarán en la entrevista. (30) 

Así mismo, el instrumento de recolección de datos fue la entrevista la cual según 

Díaz-Bravo, et.al, es un diálogo que se plantea con un fin determinado distinto a 

una conversación coloquial. Argumentando que la entrevista es más eficiente que 

el cuestionario debido a que se obtiene información más precisa y clara, además 

durante el proceso existe la oportunidad de aclarar inquietudes, asegurando 

respuestas más beneficiosas y claras para el proceso de investigación. (31) 
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3.6 Procedimiento 

La recolección de la información se realizó de la siguiente manera: 

 Una vez aprobado el presente estudio de investigación, se obtuvo la

autorización del centro de salud en donde se desarrollará la investigación.

 Basándonos en los principios éticos que se plantearon, se procedió a

explicarle a cada uno de los participantes el objetivo del trabajo de

investigación y la técnica que se va a utilizar.

 Se estableció los horarios y días en el que se desarrollará la entrevista, la

cual se desarrollará en la unidad de internamiento, espacio en donde laboran

los participantes.

 Durante el desarrollo de la entrevista, bajo autorización del personal se

procedió a grabarlas, para que luego sean transcritas en Word y

posteriormente analizarlas.

 Para asegurarnos que la información recolectada es veraz, se volvió a

revisar los testimonios al mostrar la transcripción de las entrevistas a los

sujetos de investigación, quienes nos ayudaron a verificar si la información

coincide con lo que ellos expresaron en ese momento.

 Finalmente se procedió analizar la información a través de la confrontación

con la literatura y los discursos que emergen.

3.7 Rigor científico 

El rigor científico de la presente investigación estuvo basado según la propuesta de 

Guba (32) de transferibilidad o aplicabilidad, valor de la verdad o neutralidad. 

La transferibilidad o aplicabilidad, está referida al planteamiento de la hipótesis del 

proyecto de investigación que puedan usarse en otros contextos similares. Para 

ello, es importante la explicación precisa de los contextos en que se generan los 

resultados. Este involucra elementos de estabilidad de los datos y la rastreabilidad 

de estos, además la complementación de las fuentes y la verificación con los 

participantes es clave para un adecuado análisis. 

Así mismo tenemos el valor de la verdad, nos resalta el establecer confianza en la 

veracidad de los descubrimientos, lo cual diverge con las creencias e 
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interpretaciones del investigador y las creencias e interpretaciones de otras fuentes. 

Siendo una de las fuentes más importantes el participante del estudio en donde se 

llevará a cabo un análisis más veraz. 

Finalmente tenemos la neutralidad, referido como intentos de no influir en los 

resultados por motivos, preferencias e inclinaciones del investigador, un enfoque 

basado en la verificabilidad de los datos generados, utilizando la triangulación, el 

razonamiento cognitivo, el debate y la verificación. 

3.8 Método de análisis de datos 

En el presente estudio de investigación se realizó un análisis de contenido temático, 

el cual, según Andréu, consiste en una serie de actividades sistemáticas que nos 

permiten interpretar el sentido de los textos. Haciendo hincapié en identificar, 

analizar e interpretar patrones de significado dentro de los datos cualitativos. El 

autor resalta que los beneficios que reviste este tipo de análisis cualitativo, es que 

se evidencia un modelo comunicativo; la continuidad de reglas y procesos; además 

la creación de categorías centrales de análisis y constantes criterios de validez. (33) 

3.9 Aspectos éticos 

En el presente estudio se tomará en cuenta los cuatro principios bioéticos definidos 

por Beauchamp y Childress. (34) 

 Principio de justicia: Este hace relación al trato igualitario a todas las

personas así mismo, estas tienen la misma dignidad, independientemente

de cualquier situación, por ende, el respeto y la equidad de los servicios

deben de ser justos e igualitarios. Así mismo, se plantea como propósito

romper todas las brechas que involucren una desigualdad entre las

personas.

 Principio de autonomía: Se refiere a la capacidad que tiene la persona para

decidir por sí misma sin ser presionada por terceras personas.

 Principio de beneficencia: Esta hace referencia a que debemos brindar

nuestros cuidados basándonos en el bienestar del individuo.
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 Principio de no maleficencia: Este hace referencia principalmente a evitar

hacer daños a las demás personas las cuales pueden perjudicarles de forma

física o psicológica.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1 RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos después de haber realizado 

las entrevistas a las licenciadas de enfermería que pertenecen al Centro de Salud 

Consuelo de Velasco. Se establecieron categorías y subcategorías las cuales 

permitieron analizar y tener una mejor organización de la información que se 

recaudó mediante las entrevistas, para responder a las preguntas y objetivos de 

investigación. En los siguientes párrafos, se presentan los resultados obtenidos 

desde la perspectiva de los entrevistados. 

Todos los discursos fueron transcritos de manera detallada, tal y conforme narraron 

las participantes. Después fueron organizados para su mejor comprensión, 

respetando la gramática y coherencia de lo expresado por los entrevistados. 

Del análisis cualitativo emergieron las categorías “FUNDAMENTOS 

ESPIRITUALES: LA BASE PARA UN CUIDADO HUMANIZADO” y 

“OBSTACULOS QUE LIMITAN UN CUIDADO ESPIRITUAL EN ENFERMERIA”  

los cuales surgieron de organización y clasificación de los discursos de las 

enfermeras entrevistadas, a través de las siguientes subcategorías: 

CATEGORÍA 1: “FUNDAMENTOS ESPIRITUALES: LA BASE PARA UN 

CUIDADO HUMANIZADO” 

 Sub categoría 1: La espiritualidad se base en las creencias y

costumbres del paciente.

Según el grupo de licenciadas de enfermería la espiritualidad se base en saber 

identificar y respetar las creencias y costumbres del paciente para poder brindar un 

buen cuidado enfermero.  

(….) “Debemos de tener más en cuenta la parte más interna del 

paciente; esté cuáles son sus creencias, respetar su ideología, su 

idiosincrasia.”                                                               (E9)     
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(….) “Es ayudar al paciente a que puede identificar sus valores y 

creencias que le dan sentido a su vida, además nos ayuda a brindar 

cuidados humanizados y holísticos para el bienestar del paciente”.  

(E10) 

(….) La espiritualidad es parte de la esencia del cuidado enfermo, ya 

que nos permite conocer a o a conocer las dimensiones de la persona, 

desde un ámbito no sólo físico, sino también el aspecto emocional, 

sus valores y creencias para poder brindar una atención integral y 

humanista.      (E01) 

(….) La espiritualidad es una visión holística de la salud de la persona, 

es aquella que nos permite fortalecer o identificar en la persona sus 

costumbres o creencias. 

(E11) 

(…) nuestra teoría Florence Nightingale, en la cual ella contempla la 

importancia de las, de la espiritualidad en el cuidado del paciente, es 

muy importante porque a través de la espiritualidad, enfermería tiene 

una gran labor en la cual ayuda al paciente a identificar sus valores, 

sus creencias en el enfermo, en el darle ánimo, en el momento en que 

se encuentra vulnerable.   

 (E06) 

(...) Para mí, la espiritualidad es aquella dimensión del ser básico y 

trascendente informada por las creencias, los valores y que a la vez 

debe incluir la religión del cual se va a caracterizar por la relación con 

él, yo con el otro, con la naturaleza y con la vida. 

 (E15) 

(...) Yo considero que la espiritualidad es la fe que uno tiene en Dios o 

en las creencias de cada persona, pues según la religión de ella. 

(E16) 
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 Subcategoría 2: Fe en algo sobrenatural

Durante millones de años, se ha logrado evidenciar la enorme fe católica de las 

personas, sea cual sea su situación y en especial si esta es de salud; muchos se 

encomiendan a Dios para lograr su recuperación. Pero no solo observamos esta 

actitud en los pacientes o familiares; si no también en el personal de salud, 

fundamentalmente en enfermería, los cuales pasan el mayor tiempo con los 

pacientes y establecen una conexión mayor, por lo que se encomiendan a un ser 

supremo para brindar buenos cuidados y lograr la recuperación eficaz de los 

pacientes.  Según el grupo de licenciadas de enfermería la espiritualidad debe de 

ir de la mano en creer en un ser supremo, el cual les permite brindar un cuidado 

humanizado y lograr de esta manera la mejoría del paciente.  

(….) Primero creo que todos creen en Dios, es una fe. Y debemos saber 

también que nos conlleve la mano al alto al hecho. 

 (E02) 

(….) Espiritualidad es, por ejemplo, tener el temor de Dios y hacer las cosas 

en función a ello. 

(E05) 

(….) La espiritualidad que exponer corazón en la atención de nuestros 

pacientes hacerlos con el amor y el ejemplo que Jesús nos ha dado porque 

fue Jesús quién nos enseñó que, gracias a su espiritualidad de amor, 

Nosotros podemos brindar la atención a nuestros pacientes. 

  (E13) 

(...) Se le habla de Dios del perdón y esto pues en brindarle una adecuada 

confianza. 

(E15) 

(...) Nosotros como religiosos tenemos que hacer eh obras para nuestro 

señor y eso también nos ayuda estar bien con nosotros mismos. 

(E16) 
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 Sub categoría 3: La espiritualidad es intrínseca del ser humano

Cada ser humano tiene necesidades diferentes, ya sean corporales o espirituales 

y es esta característica lo que nos hace totalmente diferentes a otro. Tenemos 

emociones, sentimientos o actitudes que las expresamos a lo largo de nuestra vida. 

Según el grupo de licenciadas de enfermería que se logró entrevistar la 

espiritualidad es algo propio e innato de cada ser humano y están sustentadas bajo 

las emociones que ellos expresan a las personas de su alrededor y el significado 

que le dan a la vida. 

(…) La espiritualidad más que todo se va creciendo, va creciendo y formando 

a medida que vamos creciendo en esto influye, lo que es también la familia 

y cómo vamos cuidándolo nosotros mismos. 

(E03) 

(…) Son las expresiones y las prácticas que son mutuas del ser humano, 

estas son personales. Es como entendemos en el mundo y también como 

está en su interior.   

(E04) 

(…) Espiritualidad son principios, actitudes o cualidades que una persona 

tiene en su vida diaria. Son conexiones que cada uno mismo tiene y que 

demostramos a través de un sistema de valores y de la búsqueda del 

significado de la vida. 

(E06) 

(…) Bueno, para mí la espiritualidad es un aspecto esencial del ser humano.

(E07) 

(…) A ver la espiritualidad para mí es un sentimiento es una forma de ser 

propia del ser humano propia del ser humano que te hace expresar múltiples 

sentimientos hacia una persona.  

(E12) 



22 

CATEGORIA 2: “OBSTACULOS QUE LIMITAN UN CUIDADO ESPIRITUAL 

EN ENFERMERÍA” de dicha categoría emergieron 2 subcategorías. 

 Sub categoría 1: Sobrecarga laboral

En el área de enfermería la sobrecarga laboral se puede evidenciar cuando existe 

una gran demanda de pacientes y se cuenta con una población mínima de personal 

de salud, los cuales en muchas ocasiones tienen que cubrir hasta 2 servicios. Es 

aquí donde se originan los problemas de estrés, falta de tiempo y cansancio a la 

misma rutina por lo años de servicio, lo que origina que no se brinde un buen 

cuidado.  

Según las narraciones de las licenciadas de enfermería entrevistadas la sobrecarga 

laboral es uno de los obstáculos más importantes para no llevar a cabo un cuidado 

humanizado basándonos en la dimensión espiritual espiritualidad.  

(…) Falta de tiempo o la rutina también que nos que nos afecta ya con los 

años que tenemos de servicio. 

(E01) 

(…) El cansancio que tenemos, nosotros a medida que vamos trabajando el 

tiempo, aplicado en todos nuestros servicios. En cada establecimiento que 

nos asigna 

(E03) 

(…) Un factor es la falta de tiempo. 

(E04) 

(…) Bueno, generalmente hay muchos factores, pero 1 de ellos es el tiempo, 

porque generalmente tenemos bastantes pacientes para atender y a veces 

lo hacemos rápido porque siempre hay mucha demanda de atención. 

(E05) 
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(…) Bueno, los factores, uno de los factores sería la presión laboral y falta 

de personal.  

(E07) 

(…) Estrés laboral y la presión del trabajo por la falta de personal de 

personal. 

(E08) 

(…) Bueno creo que el factor más importante es la sobrecarga laboral, 

tenemos tantos pacientes que una sola enfermera para el servicio no puede 

abastecerse  

(E10) 

(…) Consideró que aquí en el centro de salud, somos muy pocos 

profesionales enfermería para la gran cantidad de pacientes  

(E11) 

(...) Creo que no hay muchos factores porque tú tienes la oportunidad de 

hablar con el paciente. 

 (E14) 

(...) Creo yo que uno sería la falta de tiempo, ya que la demanda de cuidados 

a veces dificulta entablar una comunicación con nuestros pacientes. 

 (E16) 

(...) Dentro de los factores sería la falta de tiempo, la alta demanda de 

pacientes, el desinterés y la indiferencia hacia el paciente. 

(E15) 
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 Sub categoría 2: Valores y ética profesional

Para brindar un cuidado holístico y humanizado se requiere de enfermeras 

competentes, con buenos valores y ética profesional. Que le permitan tener 

empatía con sus pacientes y ser muy profesional con todos los procedimientos que 

realice. Enfermería no solo involucra brindar un cuidado físico si no también 

espiritual, es amor al prójimo. 

Según el grupo de enfermeras de estudio, las intervenciones de enfermería en 

relación a la dimensión espiritual, muchas veces se ven limitadas debido a la falta 

de empatía y ética profesional.  

(…) Bueno, uno de los factores tenemos lo que son los valores. La carencia 

del sentido de la vida, la contribución a la comunidad como un apoyo, el 

compromiso a las creencias éticas y morales que tenemos como 

profesionales, la negación, la positividad de uno mismo y en la cual estricta 

la disciplina.  

(E06) 

(…) Bueno hay muchos de las barreras es que hay no hay empatía otro 

puede ser también en su entorno a sus creencias a que no se dejan ayudar.

(E09) 

(…) La falta de empatía, muchas veces brindamos cuidados solo físicos y 

nos olvidamos de la parte espiritual. 

(E11) 

(…) Creo que a veces el carácter o los problemas que tenemos afuera y los 

traemos acá al trabajo Considero que todos los que trabajamos directamente 

con pacientes o personas por más múltiples problemas, que tengamos el 

estrés cargas, que a veces nos pueden afectar. Debemos dejarlas de lado 

de la parte para afuera del trabajo. 

(E12) 
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(…) El desconocimiento del amor de Dios. 

(E13) 

(…) A veces renegamos. Y la verdad pues sale todo mal. 

(E02) 

(...) ahí es donde los profesionales de enfermería entran a acompañar, a 

orientar, a darle seguridad al paciente, más que todo esté seguridad 

emocional. 

(E14) 

(...) si hablamos de bienestar espiritual va a estar relacionado como un factor 

de crecimiento personal que nos va a acercar a muchas respuestas 

necesarias para darle un buen sentido a la vida, lo cotidiano, al dolor y al 

sufrimiento humano. 

(E15) 
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4.2 DISCUSIÓN: 

La presente investigación tuvo como objetivos generales analizar la percepción 

sobre la espiritualidad en la praxis del cuidado enfermero en el Centro de Salud 

Consuelo de Velasco, 2022 y caracterizar la percepción sobre la espiritualidad en 

la praxis del cuidado de enfermería en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 

2022. Durante las entrevistas en profundidad las licenciadas de enfermería 

expresaron sus experiencias y conocimientos que han percibido durante su tiempo 

de servicio en el área de la salud, en relación a como manejan la dimensión 

espiritual en con sus pacientes, durante el cuidado enfermero.  

En relación al primer objetivo, analizar la percepción sobre la espiritualidad en la 

praxis del cuidado enfermero en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 2022 se 

logró analizar sus entrevistas y logramos evidenciar que una parte de las 

licenciadas entrevistas tiene conocimientos básicos sobre que es la espiritualidad 

en el área de enfermería, identificando que una parte de ellas toman en cuenta las 

costumbres y tradiciones del paciente, además de trabajar de la mano de un ser 

supremo para aliviar y mejorar la salud del paciente. Estos hallazgos convergen 

con la idea de la Organización Salud para Siempre del condado de Ventura la cual 

refirió que la espiritualidad es la vida interna. Además, menciona que las 

expresiones como la práctica de la espiritualidad son individuales; es como la 

persona entiende el mundo y el universo en su interior.  

El profesional de enfermería en los cuidados espirituales tiene un aporte 

fundamental en ayudar al paciente a reconocer los valores y creencias que nos dan 

el sentido de ser humanos. Además, Alzamora Valverde, Carmen Lizeth, plantea 

que la mayoría de profesionales de enfermería profesan la religión católica con un 

(76.7%) y el cristianismo con el (23.3%), resaltando que la mayoría de ellos son 

católicos. Al ser entrevistadas las licenciadas de enfermería se evidencio que la 

mayor parte de ellas tienen una creencia católica, la cual se ve aplicada en el 

cuidado que ellas brindan y en todo momento se observa que entregan su día a día 

y su trabajo a un ser supremo. Los autores iranies Jahromi, Mohsen Faseleh; Akbar, 

Rasool Islami, convergen con la idea de Alzamora y refieren que a pesar de 

pertenecer a un país en donde la religión no es primordial dentro de sus costumbres 
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y tradiciones, manifiestan que las necesidades espirituales de los pacientes desde 

el punto de vista de las enfermeras iraníes son muy similares a las de otras 

comunidades y culturas. 

Es por ello, que debemos de brindar un cuidado humanizado en todas las 

dimensiones que tiene el ser humano, debemos de seguir las enseñanzas de la 

pionera de enfermería Florence Nigtingale la cual nos refiere que la espiritualidad 

es el mayor poder que tiene el ser humano para lograr una curación interna y 

mejorar de esta manera su salud.  

En relación al segundo objetivo, caracterizar la percepción sobre la espiritualidad 

en la praxis del cuidado de enfermería en el Centro de Salud Consuelo de Velasco, 

2022. Se logró recaudar las narraciones de las entrevistas que les realizamos a las 

licenciadas del centro de salud, las cuales refirieron que la sobrecarga laborar es el 

principal obstáculo que no permite brindarle acompañamiento y escucha activa 

individualiza a cada paciente.  En base a estos hallazgos convergemos con la idea 

de Catharina M., Maria la cual hace referencia a las diferentes limitaciones que 

dificultan el trabajo de las enfermeras a la hora de atender las necesidades 

espirituales, por ejemplo, el no tener una idea clara sobre la importancia del 

bienestar espiritual, la falta de tiempo para establecer una relación paciente- 

enfermera que permita no solo brindar un cuidado físico sino también espiritual.  

Así mismo, Espinoza Villalta Maria converge con la idea, al referir que los 

profesionales de enfermería no satisfacen los cuidados espirituales de sus 

pacientes, debido a la falta de formación y la sobrecarga de actividades de carácter 

administrativo, los cuales representan un obstáculo para brindar los cuidados 

espirituales. En el centro de salud Consuelo de Velasco, al reunir la información se 

evidencio que las licenciadas, tienen mucha carga laboral, en algunas ocasiones 

realizan turnos en dos servicios y no se logran dar un tiempo para poder suplir esta 

necesidad tan importante. Sin embargo, una parte de ellas manifestó que el 

obstáculo que evidencian en su praxis de enfermería, es la falta de valores y 

empatía con el paciente al momento de brindar sus cuidados espirituales.   Estos 

hallazgos tienen convergen con la idea de la autora Patricia de Lourdes, Retamoza, 

quien manifestó que el cuidado espiritual se da en todo el momento en que se 

brinda los cuidados, el cual se realiza teniendo en cuenta indicativos de confianza, 
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comunicación, aceptación, compasión para trascender y desarrollarse como 

persona cuidada, que religado al cuidado terapéutico y tecnológico contribuyen a 

su recuperación y a sentirse escuchado. 

Es así, como el rol de las enfermeras implica la participación activa en la promoción, 

prevención, mantenimiento y recuperación de la salud. Sin embargo, en los últimos 

años el personal de enfermería ha descuidado y olvidado la importancia de cubrir 

las necesidades espirituales en los pacientes, ya que estas permiten a los pacientes 

identificar sus valores y creencias que dan sentido al ser humano, favoreciendo a 

que este afronte el dolor o el sufrimiento que le cause su enfermedad, identificando 

las emociones, para brindar un cuidado de calidez y calidad.  
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V. CONCLUSIONES

 Las licenciadas de enfermería cuentan con conocimientos básicos de la

espiritualidad, gran parte de ellos considera que es importante basarse en

las creencias y costumbres que posee el paciente, para poder brindar un

cuidado espiritual más específico y completo. Además de considerar el creer

e invocar a un ser supremo para la pronta recuperación de nuestro paciente,

de tal manera que se logre brindar una atención de calidad y calidez.

 La falta de interés sobre la importancia de la necesidad espiritual y la

sobrecarga laboral, son algunas de las limitantes durante el cuidado

enfermero que se le brinda al paciente. Es así como se hace énfasis a que

los cuidados espirituales son la base de enfermería, ya que estos permiten

que el paciente pueda sobrellevar noticias inesperadas sobre su salud.
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VI. RECOMENDACIONES

 En base a la problemática abordada, se le recomienda a la Directora del

Centro de Salud Consuelo de Velasco; coordinar con una especialista en

salud mental, para brindar sesiones educativas a las licenciadas de

enfermería, en las cuales se reforzará el concepto de lo que es la

espiritualidad y cómo podemos fomentar el desarrollo de estas, en la praxis

del cuidado enfermero.

 Se le recomienda a la Directora del Centro de Salud Consuelo de Velasco;

coordinar con los especialistas en el área para implementar talleres de salud

mental, los cuales serán brindados al personal de enfermería, de tal manera

que logren liberar su estrés y puedan comprender la importancia de escuchar

y apoyar al paciente en los momentos más críticos de su estancia

hospitalaria; basándonos en cubrir sus necesidades espirituales y físicas.

 Se aconseja a la Directora del Centro de Salud Consuelo de Velasco;

solicitar el aumento de personal de enfermería, con la finalidad de cubrir la

alta demanda en las atenciones de los cuidados en los pacientes, de esta

manera se lograra entablar una comunicación asertiva y así mejorar la

relación entre paciente-enfermera. Siendo indispensable el no solo basarnos

en brindar cuidados físicos, sino también brindarle cuidados espirituales.

 Se le recomienda a la Directora del Centro de Salud Consuelo de Velasco;

coordinar con la jefa de enfermeras, el establecer horarios en el cual se

implemente un espacio para poder dialogar con los pacientes sobre algún

problema en relación a como se sienten, para así aplicar las necesidades

espirituales y mejorar la calidad de atención.
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V. ANEXOS

INSTRUMENTO 

Entrevista sobre percepción de la espiritualidad 

sexo:  

1. ¿Qué es para usted la espiritualidad?

2. ¿Considera usted que aplica la espiritualidad durante su cuidado

enfermero?

3. ¿Cuáles cree usted que son los factores que influyen para no brindar

un cuidado enfermero en relación a la dimensión espiritual?

4. ¿Creé que es importante la espiritualidad durante la praxis de

enfermería?

5. Desea agregar algo más

F M 



TABLA 1: Tabla de categorización apriorìstica. 

Problema 

General 

Objetivos Categoría Subcategoría Código 

¿Cuál es la 

percepción de la 

espiritualidad en 

la praxis del 

cuidado 

enfermero en el 

C. S I.4 Consuelo

de Velasco, 

2022? 

-Analizar la percepción sobre la

espiritualidad en la praxis del cuidado 

enfermero en el C.S I.4 Consuelo de 

Velasco, 2022. 

-Caracterizar la percepción sobre la

espiritualidad en la praxis del cuidado de 

enfermería en el C.S I.4 Consuelo de 

Velasco, 2022. 

Fundamentos espirituales: 

la base para un cuidado 

humanizado 

La espiritualidad se 

base en las 

creencias y 

costumbres del 

paciente.  

CE1 

Fe en algo 

sobrenatural 

CE2 

La espiritualidad es 

intrínseca del ser 

humano 

CE3 

Obstáculos que limitan un 

cuidado espiritual en 

enfermería 

Sobrecarga laboral PE1 

Valores y principios 

éticos   

PE2 

NOTA: Elaboración Propia 



TABLA 2: Propósito de técnica e instrumento 

Técnicas Instrumento Propósito 

Entrevista Guía de entrevista 

(Grabación de audio) 

Recaudar información mediante una 

entrevista personalizada de forma 

verbal, en la cual participan los 

investigadores y los participantes. 

NOTA: Elaboración Propia 
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