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Resumen

En la actualidad la criminalidad se ha incrementado de manera exponencial a nivel
mundial y nacional, volviéendose un problema de estrés para el personal de peritos,
reflejada en su calidad del suefio, recuperacion y restablecimiento del organismo. La
Direccion de Criminalistica de la PNP, es una institucion la cual brinda asesoramiento
y apoyo a la justicia; el incremento de hechos criminales y la situacion de
inestabilidad en el pais, son una génesis de estrés y tension, ocasionando una
inestable calidad del suefio. Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y
la calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos de la Direccion de
Criminalistica PNP - Lima, 2022. Se encuestaron a 96 peritos con el cuestionario de
Maslach y Pittsburgh. Resultados: Los encuestados exhiben, si el estrés laboral es
bajo, la calidad del suefio es inestable (10.4%), si es medio la calidad del suefio es
inestable (39.6%) y por ultimo si es alto la calidad del suefio es inestable con
tendencia a mala (15.6% y 13.5%). Conclusion: Se encontr6 una relacion inversa y
moderada, por consiguiente cuando el estrés laboral se incrementa la calidad del

suefio disminuye manifestandose en una inestable o mala calidad del suefio.

Palabras clave: Calidad del suefo, criminalidad, estrés laboral.
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Abstract

Currently, crime has increased exponentially at a global and national level, becoming
a stress problem for the expert staff, reflected in their quality of sleep, recovery and
restoration of the body. The Criminalistics Directorate of the PNP is an institution
which provides advice and support to justice; the increase in criminal acts and the
unstable situation in the country are a genesis of stress and tension, causing an
unstable quality of sleep. Objective: To determine the relationship between work
stress and sleep quality from the perspective of the experts of the Criminalistics
Directorate PNP- Lima, 2022. 96 experts were surveyed with the Maslach and
Pittsburgh questionnaire. Results: The respondent’s exhibit, if the work stress is low,
the quality of sleep is unstable (10.4%), if it is medium, the quality of sleep is unstable
(39.6%) and finally, if it is high, the quality of sleep is unstable with a tendency to bad
(15.6% and 13.5%). Conclusion: An inverse and moderate relationship was found,
therefore when work stress increases, sleep quality decreases, manifesting itself in

unstable or poor sleep quality.

Keywords: Sleep quality, crime, work stress.
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INTRODUCCION

La criminalidad, la inseguridad y la violencia, se han incrementado de manera
exponencial a nivel mundial, es por estas razones que el efectivo policial debe de
prevenir situaciones que perjudiquen su salud, el aumento de estos contextos ha
acrecentado el estrés laboral, que pueden manifestar influencia en su salud, como
en su calidad del suefio; el estrés y el suefio, estan relacionados entre si, un individuo
estresado podria mantenerse despierto largas jornadas y la ausencia de suefio
puede conducir a aumentos de ansiedad, e inadecuado desempeiio laboral
(Sanchez, 2020). Por razén a este tipo de problemas se exhorta descansar al menos
seis horas diarias, el 40% de los habitantes de paises occidentales exponen un
trastorno del suefio y se refleja en la disminucion del rendimiento laboral y aumento
de accidentes; la falta de descanso puede producir desarreglos en la salud (OMS,
2022). Asi mismo se menciona que el 20% de la poblacion de trabajadores que
laboran en horarios no comunes, estan expuestos a factores que afecten su salud
(AASM, 2022). Por ultimo se indica que el 21% de las personas cuando no duermen
de forma adecuada y suficiente sienten estar agotados y cansados, que les provocan
estrés (AAP, 2022).

Estudios en la ciudad de México, han reportado que el 18%, de trabajadores
gue laboran turno diurno presentan insomnio o somnolencia, los que realizan turno
noche 32.1% y rotario 26.1%, indican presentar trastornos del suefio (Téllez
et al.,2015). En América Central el 10% de los trabajadores, en Chile el 27.9% y en
el 26.7% en Argentina, sefialan sentir constantemente estrés, tension, depresion y
perdida de suefio a consecuencia de la inestabilidad laboral y excesiva carga laboral
(Mitchell, 2016), asi mismo el 63% de los policias con grado inferior presentaban
estrés laboral (Lucefio, 2016).

En el Peru se reporta denuncias por comision de delitos en un 76%, cifra que
va en aumento (INEI, 2022) estas situaciones de alta criminalidad asi como las
condiciones politicas que atraviesa actualmente el pais, hace que todo el personal
policial realice funciones complementarias, con horarios cada vez mas exigentes
pudiendo causar en el personal estrés y a consecuencia de éste una inadecuada
calidad del suefio. Se reporta en efectivos policiales cajamarquinos que el estrés

laboral presenta niveles alto en 58% relacionado con el clima organizacional y 67%
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conexo al factor organizacional, concluyendo que los efectivos presentan estrés
laboral (Bazan y Cerna, 2019). Por otro lado en otro estudio se demostré que los
efectivos policiales presentaban diversos niveles de estrés, el 64% medio, 19% alto
y 17% bajo (Mas, 2017), asi mismo, en otro estudio se observé que 8% y el 92% de
efectivos policiales presentaban niveles de estrés alto y moderado (Ledn, 2017).

Dentro de la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Peru,
(DIRCRI PNP), existen diferentes profesionales y personal policial que laboran por
Su experiencia y tiempo de servicio como peritos en las diferentes especialidades y
divisiones policiales; la labor del perito requiere de mucha responsabilidad, habilidad
y destreza; en la actualidad con el incremento de la criminalidad y los eventos
politicos suscitados durante los ultimos afios, los efectivos policiales deben cumplir
diferentes funciones policiales, por lo que el personal policial (peritos), también sale
a los diferentes apoyos, cumpliendo horarios diversos, asi como la preocupacion de
evacuar las informes periciales a tiempo y lograr un adecuado apoyo a la justicia,
esta tension de sobre carga laboral provoca en ellos estrés asi como un suefio
inadecuado que no le permite tener un suefio reparador y restaurador lo que se

refleja en una inadecuada calidad del suefio.

En consecuencia a lo antes mencionado se hizo necesario relacionar las
versétiles estrés laboral y calidad del suefio; formulamos la pregunta ¢Como se
relaciona el estrés laboral y la calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos
de la Direccion de Criminalistica PNP - Lima, 20227, para obtener los resultados
mas acordes a la investigacién realizamos las interrogantes complementarias
relacionando las dimensiones de estrés laboral (agotamiento emocional, alta
despersonalizacion y falta de realizacion personal), con la variable calidad del suefio
desde la perspectiva de los peritos de la Direccion de Criminalistica PNP — Lima,
2022. Segun estudios realizados, se validé los cuestionarios para estrés laboral,
comprendiendo tres dimensiones: falta de realizacion personal, alto agotamiento
emocional y alta despersonalizacion (Maslach et al., 1997), asi mismo tenemos el
cuestionario de calidad de suefio de Pittsburgh (ICSP), tiene 7 dimensiones: calidad
del suefio, latencia del suefio, duracion del suefio, eficiencia del suefio, alteraciones
del sueio, uso de medicacion para dormir y disfuncion diurna (Buysse et al., 1989).

El estudio se realiz6 en la Direccidon de Criminalistica de la Policia Nacional del Peru,



sito en la ciudad de Lima, distrito de Surquillo; existen pocos trabajos de investigacion
relacionados a las variables en estudio, con estos resultados se tiene un indicador
entre el estrés laboral y la calidad del suefio de los peritos. Del mismo modo para la
justificacion metodoldgica, se utilizé el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI) e indice de calidad de suefio de Pittsburgh (ICSP), a los cuales se les hizo una
minima adaptacion debido a la unidad de estudios, se utilizé el juicio de expertos
miembros de la Universidad Cesar Vallejo y expertos involucrados en el sistema
criminalistico. A nivel social se sustent6 en la necesidad de promover la salud en los
peritos, buscando evitar y/o prevenir el estrés laboral, y la carencia de calidad del
suefo, puesto que al prevenir o evitar estas situaciones mejoraran las acciones
realizadas por los peritos; los involucrados en hechos criminales esperan los
resultados que aporten en su caso, por lo que tiempo que pasa verdad que huye, por
tal motivo el perito debe encontrase con buena salud para el acorde desempefio de
sus funciones. Asi mismo de manera practica tiene un enfoque positivo, los
resultados encontrados son la base para puntualizar la afinidad entre el estrés y los
niveles de calidad de suefio que presenta el perito, una perjudicial calidad de suefio
0 un descanso inadecuado puede desencadenar actividades negativas, por
consiguiente con el presente trabajo sugerimos planes de mejora para contrarrestar
las inconveniencias que causan la presencia de estas variables en el personal de

peritos.

En la adjunta investigacion considere conveniente, precisar como objetivo
general la afinidad entre el estrés laboral y la calidad del suefio en el personal de
peritos de la Direccion de Criminalistica PNP- Lima, 2022. En cuanto a los objetivos
especificos la conexion se hace entre las dimensiones de estrés laboral (agotamiento
emocional, alta despersonalizacion y falta de realizacién personal), con la variable
calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos de la Direccion de Criminalistica
PNP - Lima, 2022. Para realizar la determinacion adecuada nos planteamos como
hipbtesis general, existe relacion entre el estrés laboral y la calidad del suefio desde
la perspectiva de los peritos de la Direccidén de Criminalistica PNP - Lima, 2022; como
hipotesis especificas tomamos en cuenta la concomitancia entre las dimensiones de
estrés laboral (agotamiento emocional, alta despersonalizacion y falta de realizacion
personal), con la variable calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos de la

Direccidon de Criminalistica PNP - Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Sobre las investigaciones nacionales recopiladas de interés con las variables
utilizadas en el presente trabajo considere enfocarme en aquellos que nos dan
referencia con el estrés laboral y calidad del suefio, sus respectivas dimensiones e
indicadores, asi mencionaremos a Martinez et al., (2022), investigaron la coherencia
existente con la cultura organizacional y agotamiento laboral en el personal de la
DIRCRI PNP, emplearon el disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional,
encuestaron a 217 efectivos, obteniendo como resultados que el 48% presentan
estrés laboral, relacionado al clima organizacional, concluyeron que los niveles de
estrés de los efectivos policiales tienden a aumentar al apreciar un inapropiado clima
organizacional. Por otro lado Guevara (2022), en su estudio relaciono el sindrome
del quemado y calidad del suefio en médicos; estudio basico, disefio no experimental
de grado correlacional; encuesto 57 galenos, los resultados més resaltantes fueron
gue 12.30% de los encuestados presenta alteracion en el suefio y se encuentran en
riesgo de desarrollar sintomatologia del quemado, asimismo, un 1.8% presenta
alteracion en el suefio y tiene tendencia a desarrollar el sindrome, el 82.5% de los
galenos esta presente la alteracion en el suefio, sin embargo, no hay presencia de
sintomatologia del quemado. Se concluyé que los galenos tienden a estar en riesgo
de presentar el sindrome, se observa dificultades en el suefio que pueden
desencadenar estados de extenuacion emocional, sin embargo no hay un vinculo
estrecho entre las dos variables. Del mismo modo Garcia (2021), identifico la
prevalencia del sindrome de sobrecarga emocional en militares, su estudio fue no
experimental, de nivel descriptivo, la muestra consisti6 en 71 militares, de los
resultados mas resaltantes se tiene que el 54.9% tiene nivel bajo en agotamiento
emocional, 43.7% despersonalizacion baja y 62.0% realizacion personal alta,
concluyendo que en gran parte el personal militar no presentan el sindrome del
guemado debido a que la realizacién personal esta dada por una perspectiva de
incentivos en sus actividades cotidianas. Segun el estudio de Campos (2020),
inquirio la conexion entre calidad de suefio y el sindrome de fatiga laboral en los
internos asistenciales, utilizando el método descriptivo, con nivel correlacional y
evaluando a 73 internistas, de los resultados mas notables fueron que el 73.3%,
tienen una inadecuada calidad del suefio y el 53.3% un nivel medio de estrés,

concluyendo que de los datos evaluados con cada una de sus dimensiones la calidad



de suefio en internistas no esta relacionada al sindrome de estrés profesional que
puedan presentar los internos, pero si a otros factores que no tenian que ver con las
dimensiones. Por su parte Romero (2018), investigo el grado de estrés laboral y las
relaciones intrafamiliares en 3 unidades policiales de la Policia Nacional del Peru,
estudio no experimental, descriptiva con grado correlacional, participaron 748
efectivos, donde los resultados con mayor impacto de estrés laboral fueron que el
77% manifiesta nivel medio, concluyendo que las dimensiones de expresién, union
y apoyo y dificultades son de suma importancia en las relaciones del efectivo policial
ya que el estrés se verd reflejado en la calidad de desempefio, actitud para con los

demas, autoeficacia personal y autoeficacia parental.

Con relacién a los antecedentes internacionales, que nos proporcionaron
apoyo en la realizacion del presente trabajo, asi como el uso adecuado de las
variables y sus dimensiones tenemos a, Prada y Mudnera (2020) en la ciudad de
Colombia realizaron el sondeo de la prevalencia del estrés crénico y su afinidad con
el apoyo social percibido en policias, su disefio fue investigativo de cualidad
trasversal, participaron 30 efectivos, el sindrome de sobrecarga emocional se
presenta en un porcentaje de 23,3% y de lo observado el 33,3% tiene un alto
agotamiento emocional, el 50% alta despersonalizacion y 43,3% baja realizacion
personal, por lo que la poblacién tiende a ser susceptible a padecer estados de
extenuacion emocional. Por otra parte Pefa et al., (2019), investigaron la afinidad de
tensidon percibido y calidad de suefio en licenciadas de turno noche y diario en
Colombia, publicacion transversal de orientacidn investigativa, participaron 98
licenciadas, de las cuales se observé que el 72,45% presenta tension percibido y el
79,59% mala calidad de suefio, en la conclusion se tiene que en las encuestadas a
mayor estrés, baja calidad de suefio y que a inadecuada calidad de suefio, mayor
estrés, debido al agotamiento emocional. Del mismo modo en la capital Quito, Mora
(2019), busco la relacién de estrés laboral y jornada de trabajo en los guardias de
seguridad, llevdé a cabo el estudio no experimental de grado correlacional, se
entrevistaron 169 guardias de los cuales mencionan que el 92% tienen bajo estrés
laboral en turno diurno y por el contrario los guardias encuestados que laboran en
el horario nocturno presentaron 8% nivel intermedio y estrés , por lo que en estos
servidores se observa que la labor nocturna les causa mayor estrés, debido al
agotamiento emocional y disminuida realizacion personal. El estudio realizado en

5



México por Pefia et al. (2018), que consistio en relacionar la calidad de suefio, indice
de masa corporal y estrés en trabajadores en un establecimiento de salud, en el cual
utilizaron el estudio transversal, con una muestra de 26 individuos, entre ellos se
destaca que 61,53 % manifiesta inadecuada calidad del suefio, existiendo
somnolencia diurna en el 15,38 % y al no presentar valores en las demas
dimensiones, no califican para estrés cronico, concluyendo que la permanencia
rutinaria en una misma labor propicia el aumento de peso, sindican a la somnolencia
diurna como la causa de la inadecuada calidad del suefio lo cual provoca
agotamiento emocional y presencia de despersonalizacion. Por otra parte Satizabal
y Marin (2018), elaboraron el vinculo de la calidad del suefio percibida en individuos
de enfermeria, realizaron un analisis descriptivo de corte trasversal, encuestaron a
49 sanitarios de los cuales el 24,9 % se clasifico como malos dormidores y como
buenos dormidores el 75,5 %, ultimaron que la inadecuada calidad del suefio
(duracion del suerio y eficiencia del suefio ), esta vinculada al estrés, la inseguridad
y exceso laboral (agotamiento emocional), asi como la carencia de recursos

humanos.

El marco tedrico que asienta esta investigacidon proporciona al lector
conceptos mas entendibles sobre los conceptos basicos, suplementarios y
determinados, es relevante tener conocimiento de los términos utilizados para el
mejor entendimiento de los objetivos planteados, de esta manera hablamos del
estrés procede del griego stringere, significando inducir tension, se us6é por primera
vez en el siglo XIV, desde entonces se empleé en diferentes contextos (Bravo et al.,
1993). Desde tiempos remotos la presencia del estrés se observaba, donde el
hombre némade presentaba varios episodios de riesgo que le permitian expulsar
energia para responder al estimulo, y de ese modo enfrentar el desafio (Reyna et al.,
2021). EIl estrés se ha vuelto un fendmeno importante en todos los grupos
poblacionales y se evidencia de manera ascendente produciendo cada vez mas
estrés, una mala relacion entre las capacidades personales y las demandas genera
insatisfaccion y sentimientos de estrés, el ser humano tiene una gran resiliencia
biolégica y emocional, de modo que logra un equilibrio tomando en cuenta el medio
gue lo rodea, valorando sus capacidades y proporcionandole momentos de plenitud
(Avila, 2014). De ello radica la importancia de que las personas experimenten la
prevencion de controlar el estrés, de no lograrlo generara peligros en su salud y su
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tranquilidad, mientras quien lo sepa superar y poner en practica en sus actividades
diarias disfrutara de un estilo de vida mas sano y mas satisfactorio (Alarcon, 2018).
El estrés es comun en las personas, es una etapa de excitacion, existen multiples
niveles de estrés, el registro de la excitacion ayuda a afrontar los desafios que se
plantean (Aguilar, 2018). El estrés es la contestacion emocional y fisica a un perjuicio
provocado por una inestabilidad entre las necesidades percatadas, los bienes y
capacidades de apreciacion por un sujeto para enfrentar a esas exigencias (OIT,
2016).

El estrés presenta tres etapas de importancia, la primera de sobresalto, donde
el organismo advierte un agente perjudicial (estresor), activa su sistema nervioso
simpético y sus componentes para desplazar los recursos energéticos que
afrontaran la situacion (Maldonado, 2019), la segunda etapa de renuencia o
adaptacion, donde el cuerpo enfrenta la tension, se sirve de los recursos energéticos
aprovechables, disminuyen las funciones de sistemas complementarios y aumentan
las funciones del sistema inmunitario incrementando su actividad (Sala et al., 2009),
la Ultima etapa es de desgaste donde el organismo tiene la imposibilidad de afrontar
al agente estresor debido a la enorme demanda y desgaste energético, asi el
estresor prolonga su actividad y el cuerpo despliega profusas patologias e inclusive

podrian conllevar al fallecimiento (Virto et al., 2021).

Entre los tipos de estrés podemos mencionar, el estrés agudo que es el mas
frecuente, es un estrés atrayente y deslumbrante en raciones minimas, enseguida
gue aumenta suele ser agotador, es a menudo de periodos cortos, no le da tiempo
para causar dafios importantes (Migliaccio y Ogando, 2018). El estrés agudo
episddico es muy frecuentemente, se presenta en individuos con excesivas
demandas el cual no consigue controlar las dosis de coaccion ni apremios; en efecto
la reaccionan emocional es muy descontrolada, suelen estar irritables y sentirse
inhabiles de organizar su vida, tienen perspectivas negativas, tienden a estar tensos,
temblorosos, ansiosos, deprimidos, hostiles y enojados, para el tratamiento de este
tipo de estrés se requiere la intervencion o ayuda profesional, la cual puede llevar
varios meses (Baltazar y Lalupu, 2021). Por ultimo se tiene el estrés cronico, resulta
cuando un estimulo puede ser real o imaginario pero subsiste en el tiempo con mayor

0 menor intensidad, es causado por escenarios diarios continuos y repetitivos,



donde el individuo no tiene la capacidad de reaccionar, el organismo se encuentra
en situaciones constantes de emergencia, presion continua y se extinguen los
recursos psicologicos vy fisioldégicos (Luca et al., 2004). Dentro de los signos de
alarma que pueden conllevar a un cuadro clinico esta la negacion, el aislamiento, la
ansiedad, el panico o pavor, el abatimiento, la furia, la evasién, las dependencias,
alteraciones de temperamento, reproches y autoinmolacion, sobrecarga laboral,
comportamientos imprudentes, descontrol y decepcién, negligencia y desbarajustes
(Gutiérrez et al., 2006). La observacion del estrés laboral ha exhibido atencion a nivel
global por los inconvenientes que genera en la vitalidad de los individuos y la
sociedad (Osorio et al.,, 2017). Los factores desencadenantes del estrés laboral
provienen de las tipologias organizacionales o del puesto de trabajo realizado que
son de diversas indoles, inicia cuando existen desajustes en la personay su entorno,
a nivel laboral el individuo pretende abarcar las demandas laborales vy
responsabilidades sin contar con los recursos y capacidades (Tabares, 2010). Se
entiende que este problema aqueja a todo individuo que tiene una accion laboral, los
gue estan sometidos a situaciones de trabajo de urgencia para la salud (Villacres et
al.,2020). Del mismo modo el estrés laboral es el rechazo emocional nocivo, fisico y
biologico a las exigencias técnico profesionales que no corresponden, por falta de

multiples necesidades que el trabajador no puede superar (Osorio et al., 2017).

De los modelos de estrés laboral existentes tenemos el llamado modelo
demanda control (DC), que vincula estrés laboral y nivel de control sobre éstas, ya
gue el estrés no estaria supeditado a la cantidad de demandas como es la carencia
de capacidad de control para solucionarlas (Karasek, 1990). Posteriormente, se
afadié el modelo demanda control apoyo social, se observé el clima social laboral
gue atenua las consecuencias del estrés sobre la salud, por lo que la colaboracién
social baja, estableceria riesgo independiente y aumentaria la tensiéon laboral
(Johnson et al., 1988). Las organizaciones con altas peticiones laborales y limitado
control tienden a ser diagnosticados con estrés y alteraciones psicosomaticos, asi
mismo los jornaleros con requerimientos y demandas notables, empero mayor
control suponen determinaciéon y desarrollo de habilidades que no perjudiquen su
salud, al mismo tiempo los trabajadores con menos demandas y eminente capacidad
de control presentan menor riesgo de estrés y agravantes factores mentales, por
altimo, el grupo de jornaleros con minimas demandas y escaso control estan
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considerados, en riesgo de desmotivacion y despersonalizacion (Karasek, 1990).
Como segundo modelo tenemos el esfuerzo recompensa o modelo de desequilibrio
(ERI), se relacionan la tension laboral en funcion de la consideracion entre el
esfuerzo y las distinciones de una ocupacion, se produce cuando el esfuerzo que
conlleva un trabajo no esta reconocido, valorado, indemnizado o no existe seguridad
laboral (Siegrest et al., 1996).

Por estresor se deduce a los representantes internos o externos (estimulos)
como producto de componentes cognitivos y perceptuales, el individuo aprecia y
define en términos propios los acontecimientos y provoca un veredicto de estrés
(Aguirre et al., 2015). En este sentido, todo lo que nos rodea logra ser un estresor;
existiendo asi abundantes estresores potenciales, los estresores auténticos son
todavia menos cuantiosos (Duran, 2010). Las circunstancias de la exposicion
psicosocial como las interacciones del medio ambiente laboral, la situacién
organizacional y la competencia, la precision y la cultura del trabajador, el contenido
del trabajo, las desavenencias personales, externas al trabajo, que pueden
influenciar en la satisfaccion laboral, la salud y la productividad en el trabajo (OIT,
2016). Para las implicancias en la salud a causa del estrés laboral se han ejecutado
varios estudios, en ellos se ha visto reflejado que el estrés laboral repercute
claramente en la salud, como son ansiedad, depresién, enfermedades cardiacas,
gastrointestinales, musculo esqueléticas y cancer; claro esta que no todos los
individuos sometidos a estrés recaeran en enfermedades. (Hernandez, 2009a).
Existen determinantes que calcularan la vulnerabilidad individual al agotamiento
laboral y a la enfermedad, tales como: un caracter bien definido y en gran medida
involucrado, competitividad y una enorme sensacion de prisa, la inhabilidad de no
poder afrontar situaciones dificiles de manera exitosa, los contextos socio
econdémicos, también podria considerarse la edad, alguna limitacion fisica y la
conjugaciéon de géneros y particularidades socioeconémicas que distinguen a los
vinculos monoparentales (Hernandez, 2009b). Para Mebus (2017) y Salanova et al.,
(2000), el estrés laboral presenta tres dimensiones, el agotamiento emocional es el
desgaste de recursos emocionales debido a las solicitudes de los beneficiarios; la
despersonalizacion nos habla de actitudes de negatividad y cinicas con los
beneficiarios; y la falta de realizacion personal, es la predisposicion a evaluar la
propia labor con los beneficiarios de modo negativo. Asi mismo para la investigadora
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C. Maslach dimensiona la variable estrés laboral en tres: D1 Alto agotamiento
emocional, es la extenuacioén de recursos individuales adyacente con la impresion
de que ya no se tiene nada que brindar animicamente a los demas, mide los sucesos
en el que vive un individuo y el grado en el cual se manifiesta exhausto por las
peticiones laborales (Maslach et al., 1997), como D2 Alta despersonalizacién, como
presion de negatividad e insensible hacia los individuos con los que labora; valora el
grado en el cual cada individuo asume sus cualidades de frialdad y alejamiento hacia
los demas y como D3 la baja realizacién personal, es la apreciacion de que los
resultados estan por debajo de las perspectivas personales presumiendo una auto

apreciacion negativa, realizacion individual y auto eficiencia (Maslach et al., 1997).

Para hablar de nuestra segunda variable definiremos el suefio como una
exigencia bioldgica; no solo es un concluyente de la salubridad de los individuos y
su bienestar social, también tiene una conexién directa con el cumplimiento en sus
actividades cotidianas (Buysse et al., 1989). El suefio es una etapa fisioldgica activa,
con funciones endocrinas e inmunoldgicas, en nuestras vidas pasamos dormidos la
tercera parte de ella, las funciones del suefio y la vigilia son adicionales, y tan malo
es no dormir como dormir demasiado, todos requieren dormir bien y adecuado, para
realizar las actividades con excelencia (L6pez y Concepcion, 2018). Existe un vinculo
estrecho entre la situacion general de salud psicoldgica, fisica y los procesos de
suefio de un individuo, los resultados sobre la salubridad de los ciclos en el suefio
son muy habituales en el transcurrir de la vida, asi la carencia de suefio o el trabajar
en turnos alternos y nocturnos, puede provocar trastornos del suefio como la asfixia
o el desvelo, el suefio es un extraordinario marcador de un estado saludable, las
actividades que se puedan realizar para disminuir los cambios de suefio provocara
una mejor calidad de vida (Morales et al., 2005). El suefio en circunstancias
psicoldgicas, supone una carente calidad del suefio lo cual conlleva a fracasos,
ansiedad, hostilidad, paranoia y depresion, se comprobd que existe comorbilidad
entre las condiciones psicoldgicas y desérdenes del suefio, especialmente
desarreglos de ansiedad y humor, el insomnio aun haya transcurrido después de un
afio, es un agente de inseguridad que repercute en la ansiedad y depresiéon (Mieres
y Medina, 2020a). Los requerimientos de suefio en cada individuo varian por grupo
etario, la genética determinara el promedio de horas que pretende dormir un ser vivo
pudiendo ser, corto, intermedio y largo (duermen menos de 5 horas y media, 7y 8
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horas diarias y 9 horas al dia respectivamente); los individuos con estandares cortos
y largos, son propensos de mortalidad, en proporcion a los que tienen estandares de
tiempo de suefio pausado (Born y Wilhelm, 2012). En circunstancias diarias se puede
aplazar el suefo ciertas horas e inciertamente nos quedaremos dormidos, debido al
cerebro que ha evolucionado un sistema de reloj intrinseco conocido como, ritmo
circadiano, tiene que ver con la influencia de la luz, que se percibe por los ojos, lo
cual nos permite, despertar y dormir de forma adecuada a lo largo de nuestra vida
(Carrillo et al., 2013). Se identifican dos mecanismos del suefio, el primero el
mecanismo homeostético trata de la forma de alimentarse cuantas mas horas tenga
una persona sin comer, mas ganas de dormir y si uno duerme mas, menos intenso
se pone. El segundo mecanismo referido al ritmo circadiano en el cuerpo, el
organismo siempre intentara la resiliencia, la sucesion homeostatica de
suefo/velada; las mejoras o aplazamientos del suefio suceden cuando existe
exhibicién a la iluminacioén (Sierra et al., 2002). El Sistema nervioso central presenta
un nivel de actividad eléctrica, mayor en horas diurnas, por las noches la actividad
bioldgica disminuye, las neuronas se proyectan a indices mas altos durante el suefio
REM (movimiento ocular rapido) y a tasas mas bajas durante el suefio NREM (no
movimiento ocular rapido) (Carrillo et al., 2013). La estimacién de una optima calidad
de suefio no solamente nos habla de una comoda salud, sino también de una clase
de vida adecuada. La calidad del suefio, no se explica al hecho de descansar bien
durante la noche, sino que incluso los sistemas y érganos funcionen bien (Brown et
al., 2002). Una caracteristica afable de calidad del suefio no solo es las horas que
duerme un individuo, sino la forma de desempefarse durante la vispera (Lezcano
et al., 2014). Dormir menos de seis horas conlleva a un acopio de las horas no
dormidas, conduciendo esto a una deuda del suefio, esta inadecuada calidad del
suefio se exterioriza con una situacidon de fatiga y somnolencia y si esta escasez
persiste de vuelve crénica, creando perturbaciones en la conducta, la memoria, la
atencién y hasta podria ocasionar accidentes en diferentes situaciones (Fernandez,
2021). En consecuencia se puede tener en la primera mitad de la noche un tiempo
de latencia de suefio, que va de entre cinco minutos y media hora; en la cual existen
ciclos del suefio que van de una hora y media a dos horas, donde se logra una
restauracion fisica; en la segunda mitad de la noche, se da la reinstauracion

psicologica, existe insercion de la memoria, se perfecciona el aprendizaje y el
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individuo no presenta dificultad de conciliar el suefio, asi halla despertares nocturnos
(Talero et al., 2013).

Entre las funciones del suefo, se puede mencionar el sostenimiento de la
energia o reposicion, la restauracion y regulacion de los diferentes ciclos de
homeostasis, la estimulacién inmunoldgica, la vigorizaciéon de la memoria (Lira y
Custodio, 2018), restauracion corporal y cerebral, proteccion del organismo,
resiliencia, estimulo endogeno, (Suefio REM), elaboracion del sistema nervioso,
(Suefio REM), posponer la informacion y conservacion de la memoria, estos atributos
del suefio se admiten para una adecuada adaptacion y homeostasis del ser humano
(Labaronnie y Lombardi, 2018). Los desordenes del suefio se pueden dividir en 04
grupos: 1. Aquellas enfermedades que se asocian a excesiva somnolencia diurna
(sindrome de apnea del suefio o la narcolepsia); 2. Los trastornos que cursan con
imposibilidad de dormir (insomnio y sus variantes, o el sindrome de piernas
inquietas); 3. Las alteraciones del reloj biolégico que controla los ritmos circadianos
y 4. Aquellos fenébmenos o conductas anormales durante el suefio (el sonambulismo)
(Géllego et al., 2007). El suefio se dispone de dos etapas, el denominado suefio de
ondas lentas identificado como NOMOR, que es el suefio de movimientos oculares
no rapidos y la etapa MOR, que es el suefio de movimientos oculares rapidos (Mieres
y Medina, 2020b). El suefio de ondas lentas, se divide en 4 : Etapa | el suefio de
transicion, instante donde el individuo se desune sucesivamente y acorta la reaccion
al medio, el pensamiento comienza a dispersarse también se pueden exhibir
destellos de luz, sonidos o impresién de caida libre que culminan zarandeando al
individuo (Mieres y Medina, 2020b). Etapa Il el suefio ligero, el individuo en esta
etapa muestra una gradual flojedad muscular, una mayor desvinculaciéon del medio
y disminucion avanzada del indice metabdlico; pese a su pérdida de reaccion al
medio es capaz de despertar con la aparicion de un estimulo vigoroso o ansioso
(Rio, 2021). Etapa lll y IV el suefio intenso, es el descanso, se cree que es en
demasia reparador, es el instante en el cual la persona puede reposar, el individuo
despierta dificilmente, exhibe un estado confuso transitorio (Liu, 2021). La segunda
etapa de suefio denominado MOR, después de las fases Ill y IV y al pasar unos 70
minutos de suefio, el individuo se manifiesta intranquilo y de despertar, pero en vez
de volver a la etapa I, entra en otro tipo distinto de suefio, similar a la etapa I, con
cierto problema para despertar (Carrillo et al., 2013). En el suefio paraddjico, las
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funciones se aceleran de manera reveladora, asi como el surgimiento de los
movimientos oculares rapidos, la musculatura se halla flacida, se disipan algunos
reflejos, se exteriorizan sacudidas repentinas, la palpitacion y la respiracion se hacen
anomalas, en el caso del sexo masculino emergen erecciones (Rio et al., 2006). Se
ha confirmado que lo modorra sucede en el suefio MOR, los individuos que
despiertan en esta etapa, expresan imagenes visuales vividas y llamativas, el
individuo evoca algunas de ellas, las mas impresionables (Medrano et al., 2014). El
primer periodo MOR tiene una duracion de diez minutos y con él finaliza un periodo
de suefio, la etapa IV, puede o no estar presente, después del primer o segundo
ciclo, al transcurrir el cuarto o el quinto ciclo, el individuo puede despabilar y se
guedaria con la percepciéon de no haber reposado lo suficiente, de esta manera se
tendria una deuda de suefio MOR, que podria aglomerarse si se repite (Benavides
et al., 2019). Un indicador de confort del suefio es la duracién o cantidad del suefio
Optimo para su restablecimiento, éste debe ser entre 7 y 9 horas; claro esta con
algunas variaciones, como el grupo etario y la etapa de vida del individuo (Puerto,
2015). La deficiencia de suefio, perturba la realizacion cognitiva acrecentando la
probabilidad de tener accidentes, por lo que se sugiere que los adultos duerman al
menos 7 horas cada noche para generar el bienestar 6ptimo y una adecuada salud,
por lo que dormir menos de lo indicado se asocia a un incremento de desérdenes en
la salud hasta mortalidad (Millan et al., 2018). La labor en distintos turnos es una
realidad habitual y origina resultados negativos en quienes lo desempefian, estos
efectos se dan con 2 mecanismos: la alteracion de los ritmos biol6gicos y por
carencia de suefio, las secuelas en la salud asociadas se dan con mayor intensidad
en turnos variables y nocturnos, e incluyen variedad de enfermedades (Leonardo,
2013), en gran parte los jornaleros consideran que la labor nocturna no solo perturba
su suefio, afecta adversamente a su salud, limita su vida social, aminora sus
actividades de descanso y también crean obstaculos en su entorno familiar (Miré et
al., 2005).

Sierra et al., (2002) y Mollayeva, et al., (2016), mencionan siete dimensiones
para la calidad del suefio, tenemos: Calidad de suefio subjetiva, describe que tan
bien o mal los individuos perciben que duermen; latencia de suefio, explica el tiempo
gue dilata antes de quedarse dormido desde el momento que intenta hacerlo;
duracion del dormir, menciona la cuantia de horas que duermen; eficiencia de suefio,
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es el porcentaje de tiempo que se duerme con relacion al tiempo que uno esta
acostado en la cama; alteraciones de suefio, involucra sefiales de insomnio, apnea
y conflictos para conservar el suefio; uso de medicamentos para dormir se refiere a
consumir farmacos y disfuncion diurna, cita al efecto de somnolencia durante el dia

y los potenciales aprietos que puedan suceder.

El indice de calidad del suefio de Pittsburgh (ICSP), es la herramienta con
mayor utilidad para su diagndéstico, es una prueba que suministra una cualificacion
general, a través de una valoracion de 7 dimensiones, los cuales son D1 Calidad
subjetiva del suefio, se describe al hecho de dormir bien durante las horas nocturnas
y tener un desempefio destacable durante las horas del dia, su indicador es la calidad
de suefio auto percibida; D2 Latencia del suefio, considerado como el periodo de
tiempo que va desde el instante que el individuo se sita a dormir hasta que el suefio
se presenta, es el tiempo que el individuo tarda en conciliar el suefio (sensaciéon de
sentir dificultad para conciliar el suefio); D3 Duracion del suefio, es el periodo 6ptimo
de suefio que fluctia entre siete u ocho horas, son las horas dormidas durante la
noche; D4 Eficiencia habitual del suefio, admite compensar el tiempo que pasa en la
cama el individuo con la cantidad de tiempo empleado para dormir, lo cual
perfeccionara la calidad del suefio y el estado de vigilia, continuando tenemos la D5
Perturbaciones del suefio, consiste en el conflicto para conciliar el suefio o
permanecer dormido; asi mismo D6 Utilizacién de medicamentos para dormir, es la
administracién de uno o mas medicamentos para curar 0 prevenir una enfermedad,
para aliviar un dolor fisico o poder conciliar bien el suefio; por ultimo D7 Disfuncion
diurna, es el desarreglo o alteracion en el funcionamiento del suefio, la somnolencia

y desanimo durante el dia para realizar las actividades (Buysse et al., 1989).

La Direccién de Criminalistica de la PNP, es el érgano de soporte de la Policia
Nacional del Peru, fue creada mediante R.D. N°. 1595-97-DGPNP/EMG, del 14 de
julio de 1997 como 6rgano sistémico, tiene como objeto brindar apoyo a las
diferentes autoridades Judiciales, Ministeriales, érganos y oficinas publicas,
desarrollando funciones y procedimientos técnicos, cientificos en materia forense a
través de informes periciales oficiales; esta direccion tiene caracter de investigacion
y esclarecimiento para dar con los causantes personales o colectivos de actos ilicitos
(Lorente, 2015).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

El reciente trabajo es de enfoque cuantitativo, el conocimiento debe ser
objetivo y de forma conveniente, usa nimeros y analisis estadisticos, también
tiene alcances para la formulacion y confirmacién de hipotesis con el inicio de

la experimentacion (Paitan et al., 2014).
3.1.1 Tipo de investigacion

El actual trabajo es de tipo aplicada, se determina a razén de los
conocimientos cientificos, metodoldgicos, protocolos y tecnoldgicos, los
cuales satisfacen un problema evaluado (Concytec, 2018), en el presente
trabajo utilizamos investigaciones realizadas anteriormente con mencion a
nuestras variables de modo tal que se adquiriré nuevos conocimientos que

conlleven a la solucion del problema.
3.1.2 Disefio de investigacion

No experimental, se refiere a examinar manifestaciones tal cual como
se dan en un entorno natural, para luego analizarlos; de corte transversal, ya
gue los datos se recolectaron en una sola etapa y tiempo unico (Varas, 2014).
Método hipotético - deductivo, este se fundamenta en la extraccién de un
resultado, con fondo en suposiciones 0 a una serie de propuestas, que se

atienden como ciertas (Alto et al., 2013).

De nivel correlacional, ya que se verifica el grado correlacional entre las
variables, no se altera el estudio y se aceptan tal como ocurren en el momento;
asi mismo de corte transversal, su finalidad es saber el grado de asociacion
gue existe entre las variables (Manterola et al., 2019). En el siguiente esquema

se observa el disefio no experimental de caracter correlacional.
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Figura 1. Esquema el disefio no experimental de caracter correlacional (Manterola et

Graficamente se denota:

al., 2019)
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3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable 1: Estrés laboral es la manifestacion de una forma inadecuada
de enfrentar un estrés emocional cuyos rasgos principales son el agotamiento
emocional, la alta despersonalizacion y la falta de realizacién personal
(Maslach et al., 1997).

Variable 2: Calidad del suefio se define como una necesidad bioldgica;
este no solo es un concluyente de la salud de los individuos y su calidad de
vida, sino que igualmente tiene una relacién directa con el desempefio de las

personas en sus actividades diarias (Buysse et al., 1989).

Definicion operacional

Segun el cuestionario de Maslach para medir el estrés laboral, fue
elaborado en base a 3 dimensiones y 8 indicadores, presentan 22 items y
tiene una escala de medicién ordinal, cuyas escalas de medicion van desde:
Bajo (22-51), Medio (52-81) y Alto (82-110).

Segun el cuestionario de Pittsburgh, contiene un total de 19 cuestiones
las cuales se combinan para formar 7 &reas con su puntuacion
correspondiente e indicadores, tiene una escala de bueno (19-38), inestable
(39-58) y malo (59-76).
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestra, muestreo

Se considera el todo de un area de estudio, que poseen idénticas
particularidades o comparten similitudes en la investigacion (Valderrama,
2015). Se denomina ejemplar censal a todos los elementos de investigacion
que son tomados en un mismo tiempo como universo, poblacion y muestra
(Hernandez et al., 2019). La presente investigacion se realizo en la Direccion
de Criminalistica de la Policia Nacional del Peru - Lima, se indago a los peritos
que desempefian la labor criminalistica, la poblacion en consulta sera de
ambos sexos, constituyendo una poblacion censal de 96 peritos. Por tal

motivo, no sera necesario realizar una muestra ni un muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Los mecanismos, herramientas e instrumentos son las técnicas de
recoleccion de datos y nos sirve para medir y reunir informacién de manera
ordenada y en cumplimiento de objetivos especificos (Fuentes et al., 2020).
Dentro de estas herramientas para el presente trabajo de investigacion se
utilizé, la encuesta, considerada como representante maxima en las técnicas
de analisis social ya que es indispensable para determinar el comportamiento
de los grupos de interés (Arias et al., 2021), calificada dentro de las
metodologias, que tiene la intencién de acopiar antecedentes de la poblacion
a estudiar (L6pez et al., 2018).

El instrumento es el conducto que se aplica para recaudar datos, en
este caso el cuestionario, que es una serie de preguntas instruidas
sistematicamente, para valorar las variables de estudio (Hernandez et al.,
2019).
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Ficha técnica 1
La ficha técnica del instrumento de la variable ESTRES LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario de Maslash Burnout Inventory (MBI)

Autor: Maslach, Christina y Leiter, Michael

Adaptado por: Delgado Arriola Diana Patricia

Afo de Aplicacion: 2022

Administracion: Individual

Ambito de aplicacién: Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Per(
Significacion: Medir el estrés laboral desde la perspectiva de los peritos de la DIRCRI
PNP

Duracion: 10 minutos.

Estructura: contiene un total de 22 cuestiones consecutivas. Las 22 cuestiones se
combinan para formar en 03 dimensiones con 08 indicadores, con una puntuacion
correspondiente, las cuales muestran rangos como: bajo, medio y alto, con sus
propias valoraciones.

Alternativas de respuesta: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= Algunas Veces, 4= Casi
Siempre y 5= Siempre.

Ficha técnica 2

La ficha técnica del instrumento de la variable CALIDAD DEL SUENO

Nombre del instrumento: Cuestionario de calidad del suefio de Pittsburgh

Autores: Buysse et al.

Adaptado por: Delgado Arriola Diana Patricia

Afo de Aplicacion: 2022

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Perd
Significacion: Medir la calidad del suefio de los peritos de la DIRCRI PNP

Duracion: 10 minutos.

Estructura: EI PSQI contiene un total de 19 cuestiones, agrupadas en 10 preguntas.
Las 19 cuestiones se combinan para formar siete areas con su respectiva
puntuacion, las cuales muestran rangos comprendidos entre 1 y 4 puntos. En todos
los caso la puntuacion de “1” indica facilidad, mientras que 4 indica dificultad severa,
dentro de su respectiva area. La puntuacion de las siete areas se suma finalmente
para dar una puntuacién global, que oscila entre 19 y 76 puntos. Donde “1” indica
facilidad para dormir y “4” dificultad severa en todas las areas.

Alternativas de respuesta:

Multiples con rangos de 1 a 4.
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3.5.

3.6.

Validacién y fiabilidad del instrumento.

La validez, es la evaluacion de contenido interno de las preguntas,
Tamayo (2008); para las variables de estrés laboral y calidad del suefio, se
realizé una minima adaptacion debido a la unidad y personal de estudios, se
utilizé el juicio de expertos miembros de la Universidad Cesar Vallejo y
expertos involucrados en el sistema criminalistico que mantienen relacion con

los objetivos mencionados. (Anexo 4)
Confiabilidad

La confiabilidad es la comprobacién y/o estimacién de las cuestiones
del instrumento (Hernandez, 2019). La prueba piloto constd en 30 peritos,
los cuales respondieron simultaneamente ambos instrumentos; en la
aplicacion para la confiabilidad, se utilizé el Alfa de Cronbach en la V1 Estrés
laboral, presenta 22 items, utilizando 5 medios de respuesta (politomica)
obteniendo una puntuacion de Alfa de Cronbach de 0.764; para la V2 Calidad
del suefio con 19 cuestiones, 4 formas o medios de respuesta (politdbmica), se
obtuvo un puntaje de 0.789, concluyendo que ambos instrumentos son
confiables. (Anexo 4)

Procedimiento

El estudio da inicio, con el planteamiento del problema, busqueda de
fuentes bibliogréficas, se formul6 los objetivos y las hipotesis, seguido de la
recoleccion de antecedentes y los tedricos, se eligié la metodologia. Luego de
haber sido aprobado el proyecto de tesis, se realizd6 una solicitud a la
Universidad Cesar Vallejo, la cual emitié una carta de presentacion dirigida a
la Direccion de Criminalistica de la PNP, ésta fue autorizado por el comando,
se prosiguio a levantar las encuestas via internet, donde se explicé el motivo,

utilidad e importancia del estudio.

Método de andlisis de datos

Se realiz6 dos tipos de resultados, los descriptivos y los inferenciales,
se sistematizo la informacién, se plasmo en el programa Excel y éste estando

configurado, se procedio a almacenar al programa SPSS v.27, para efectuar
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3.7.

la tabulacién de los datos descriptivos y los andlisis inferenciales, continuando
con el proceso se ejecutd una prueba de normalidad segin Kolmogorov —
Smirnov, donde se observd que es un estudio no paramétrico, por lo que se
utilizé el estadistico Rho de Spearman, para contrastar las hipétesis, los
resultados que arroja el programa SPSS v.27, se refleja en los resultados de

la investigacion.

Aspectos éticos

En la reciente investigacion realizada, se acato las normas éticas que
solicita la recopilacion de referencias APA, 7™M edicidon, se razono segun los
estatutos vigentes por la escuela de posgrado de la UCV. Asi mismo, modo

se realiz6 la validacion del contenido del instrumento correspondiente.

Se respeto6 el anonimato de los participantes, las respuestas que dieron
en el cuestionario, fueron respetadas a su plenitud, en cada encuesta se
solicité la autorizacidbn personal asi como una breve explicacion de la

investigacion.
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V.
41.

RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Figura 2. Distribucion de porcentajes variable estrés laboral y sus dimensiones
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Nota. La percepcion del personal de peritos de la DIRCRI PNP, en el
afio 2022, con respecto al estrés laboral; es el siguiente, entre ellos el mas
sobresaliente es el estrés laboral en nivel medio (65.6%), seguido del estrés
laboral alto (21.9%) y por ultimo un 12.5% manifiesta presentar un bajo nivel
de estrés, se observa valores considerables en estrés medio debido a que los
peritos por la misma profesion de riesgo que realizan se encuentran expuestos
a situaciones laborales propias de la funcioén policial, como las actividades y
acciones que debe responder como efectivo y experto perito criminalistico,
dentro de estas también se considera los riegos biologicos asi como los
peligros en las diferentes escenas del crimen como incendios, inspecciones
de escenas del crimen, participacibn en nosocomios, establecimientos
penitenciarios, morgues, contaminacion medio ambiental, viajes provinciales

y rurales, entre otros.

Respecto a la dimensién agotamiento emocional en el personal de
peritos DIRCRI PNP, 2022 se observa que el 44.8% percibe agotamiento
emocional alto, seguido muy cerca del nivel medio con el 42.7% y un nivel
bajo con el 12.5%; los niveles altos son debido a la condicién policial, carga

laboral el incremento de casos de criminalidad, sumado a ello el apoyo que
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realiza el personal en las distintas actividades policiales en estado de alerta,
qgue en la actualidad por las condiciones politicas como de salubridad han

aumentado.

Con referencia a la dimension, alta despersonalizacién el 69.8% de los
peritos exteriorizaron un nivel medio, seguida del 27.1% de un nivel alto y un
3.1% una baja sensacion de despersonalizacion, esto debido a los elevados
escenarios de criminalidad a los que los peritos acuden, el aumento y la
cantidad de hechos referidos a la criminalidad va cada dia en aumento por lo
que el perito debe realizar sus actividades de manera rapida, sin perder la
objetividad y la minuciosidad y asi poder lograr la atencién de lo solicitado por

las diferentes autoridades.

Por otro lado, en la dimension falta de realizacién personal los peritos
mostraron que el 68.8% se encuentra en un nivel alto, el 29.2% nivel medio y
en un 2.1% nivel bajo, esto debido a la falta de tiempo y horarios diversos que
dificultan realizar otras actividades académicas asi como el desarrollo
personal; la carencia de reconocimiento por parte de la institucién o algun tipo
de frustracion que se entiende por algun tipo de sancion dada, asi como el
ascenso al grado inmediato superior, hace que el personal de peritos no

realice las actividades de desarrollo personal.

De los factores observables, demuestran que el estrés laboral en los
peritos, esta presente, debido efectivamente al tipo de labor; en la actualidad
el riesgo de contraer alguna afeccion viral es posible, el riesgo por la funcién
policial es inminente y se observa esto el dia a dia; teniendo en cuenta los
indicadores de la D1 los peritos manifestaron en muy alto porcentaje sentir
cansancio emocional como agotamiento fisico, en la D2 los peritos exponen
endurecimiento afectivo y las conductas al parecer son observadas por los
usuarios de manera deshumanizada, como consecuencia del exceso de
casos y sobrecarga laboral; la falta de realizacion personal se ve afectada
mostrando en los peritos la sensacién de no realizar adecuadamente su
trabajo, lo que desencadenaria en una autoevaluacion negativa lo que

afectaria en el desarrollo de las habilidades de los peritos.
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Figura 3. Distribucion de porcentajes variable calidad del suefio y sus dimensiones
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Nota. Segun el personal de peritos de la DIRCRI PNP, 2022, los cuales
se pronunciaron respecto la percepcion de su calidad del suefio, la cual es
inestable en un 54.2% mala en 31.3% y 14.6% buena, esto debido a los
horarios variados y rotativos que presentan, las constantes alertas maximas y
apoyos que realiza el personal en estado de alerta, los viajes a provincias,
sumado a ello se tienen las llamadas para la atencién de las escenas
criminales que se da en cualquier momento, las flagrancias, atenciones para

la toma de exdmenes de ley, entre otros.

En relacion a la primera dimension calidad subjetiva del suefio, los
peritos perciben su suefio como inestable en un 60.4%, mala 24% y buena el
15.6%, el porcentaje mas alto se da por la su auto apreciacion, la cual se
refleja por las actividades policiales ya que el personal esta presto a servir a
la sociedad y acatar las O6rdenes superiores para el cumplimiento de las
funciones policiales propias de la carrera. En concordancia a la segunda
dimension latencia del suefio, el 54.2% menciona que es mala, el 30.2%
inestable y el 15.6% buena, lo que indicaria que los peritos concilian el suefio
pasados los 30 minutos, el no conciliar el suefio se refleja en las
preocupaciones laborales asi como el estar pendientes de las llamadas
telefonicas para el cumplimento del servicio. Con respecto a la tercera
dimension, duracion del suefio el 54.2% es mala, 31.3% inestable y 15.6%
buena, lo que es debido a la percepcion que tiene el perito a las horas que
descansa, lo que se manifiesta en las respuestas, los peritos mencionan que
presentan un suefio de entre 3 y 5 horas, esto debido a las largas jornadas
laborales, asi como el desplazamiento a sus viviendas y de éstas al centro
laboral. En relacion a la cuarta dimension eficiencia del suefio, el 69.8%
manifestd ser mala, el 1.8% buena y 10.4% inestable, se observa que la
cantidad de horas en la cama esta entre menos de 5 horas, como porcentaje
mas alto, debido a que el personal tiene horarios partidos e indistintos, diurnos
asi como nocturnos, también existen horarios de servicios de 24 horas, lo que

altera su calidad y horas de sueiio.

En mencién a la quinta dimension perturbaciones del suefio, el 72% es

inestable, el 17.7% mala y el 9.4% buena, debido a los diferentes horarios en
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el servicio, los peritos tienen horarios nocturnos y diurnos lo que indicaria que
esta variedad provoca interrupciones en una planificaciéon del suefio, las
condiciones climaticas, el presentar alguna dolencia o enfermedad el dormir
acompafiado y de manera inadecuada también favoreceria a este resultado.
Continuando con la sexta dimensioén uso de medicamentos para dormir, el
69.8% manifiesta ser buena interpretada con el no uso de narcoéticos, 25%
inestable o que ha consumido algun medicamento para conciliar el suefio y
5.2% malo, a lo cual valoramos que usa muy seguido el medicamento, esto
podria deberse a que el perito identifica problemas para dormir y ve una forma
de aliviar el malestar con el consumo de algin medicamento. Como ultima
dimension se tiene la disfuncion diurna, el 55.2% es inestable, el 38.5% mala
y el 6.3% buena, debido a los horarios alternos diversos y rotativos, el
porcentaje de inestabilidad se ve reflejado en somnolencia en las diferentes

actividades que pudiera realizar el personal de peritos.

Tabla 1
Tabla de datos cruzados de V1. Estrés Laboral y V2. Calidad del Suefio

CALIDAD DEL SUENO

BUENO INESTABLE MALA TOTAL
Bajo Recuento 4 6 2 12
% del total 4.2% 6.3% 2.1% 12.5%
ESTRES Medio  Recuento 10 38 15 63
LABORAL % del total 10.4% 39.6% 15.6% 65.6%
Alto Recuento 0 8 13 21
% del total 0.0% 8.3% 13.5% 21.9%
Recuento 14 52 30 96
TOTAL % del total 14.6% 54.2% 4.2% 100.0%
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Figura 4. Datos cruzados de V1. Estrés Laboral y V2. Calidad del Suefio
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Nota. Segun la figura 3, datos cruzados con referencia a ambas
variables se observo, que cuando el estrés laboral es bajo, la calidad del
suefio es inestable en un 6.3%, cuando el estrés laboral es medio la calidad
del suefio es inestable (39.6%) y por ultimo si el estrés laboral es alto la calidad
del suefio es mala (13.5%), lo que indicaria que la presencia de algun grado

de estrés perjudicaria la calidad del suefio.

Prueba de normalidad

En el desarrollo de la prueba de normalidad entre estrés laboral y
calidad del suefio y sus dimensiones, se utilizd el estadistico de Kolmogorov
— Smirnov® Teniendo como muestra a 96 peritos de la DIRCRI PNP, el nivel
de significacion asintética superior a 0.001; para la dualidad de variables, en
ambos casos menor que 0,05; lo que encausa a utilizar la prueba de hip6tesis
mediante el uso de los estadigrafos no paramétricos; es decir, mediante el uso
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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4.2,

Andlisis inferencial

En vista que los resultados mostrados no presentan distribucion normal
(ver tabla 1y 2), utilizamos la prueba no paramétrica, con esto demostramos
la hipotesis general y las especificas del estudio; se recurrié a la prueba Rho
de Spearman y el reporte del software SPSS v. 27.

Prueba de hipotesis general

Hi Existe relacion entre el estrés laboral y la calidad del suefio desde la

perspectiva de los peritos de la Direccién de Criminalistica PNP- Lima, 2022.

Ho No existe relacion entre el estrés laboral y la calidad del suefio desde la

perspectiva de los peritos de la Direccién de Criminalistica PNP- Lima, 2022.

Tabla 2

Prueba de la correlacion de Spearman para las variables de estrés laboral y
calidad del suefio

CALIDAD DEL SUENO

Coeficiente de -,567**
Rho ' correlacion
ESTRES Sig. (bilateral), <.001
de LABORAL  p valor
Spearman
N 96

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. En la tabla 1 se exponen las deducciones de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman aplicada para contrastar la hipétesis general,
dado que el valor de significancia (sig. bilateral = 0.001 < 0.05; Rho = -,567**)
es negativa y moderada, por consiguiente entre el estrés laboral y la calidad
del suefio de los peritos de la DIRCRI PNP, existe una relacion inversa, por
lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Ello
significa que cuando el estrés laboral se incrementa la calidad del suefio
disminuye, lo cual se manifiesta en una inestable a mala calidad del suefio
en el personal policial de peritos.
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Contrastacion de hipétesis especificas

Tabla 3

Correlacion de las dimensiones variable estrés laboral con la calidad del
suefio

_ _ o VARIABLE 2
VARIABLE 1 Dimension Coeficiente _
Calidad del suefio
Correlacion
Agotamiento Spearman ,255*
emocional Sig. (bilateral) <.012
N 96
© C
5 Correlacion
Q
© Alta Spearman ,310%*
(%)
% despersonalizacion Sig. (bilateral) ,002
- N 96
Correlacion
Falta de
Spearman ,234*
realizacion ) )
Sig. (bilateral) ,022
personal
N 96

Contrastacion de Hei: En la tabla 2 se exhiben los resultados de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman aplicada para contrastar la hipétesis
especifica 1, segun el valor el sig. bilateral = 0.012 < 0.05; Rho =, 255%), es
positiva y baja, por consiguiente entre el agotamiento emocional y la calidad
del suefio de los peritos de la DIRCRI PNP, existe una relacion baja, por lo
gue se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Ello significa
gue cuando el agotamiento emocional se incrementa, la calidad del suefio

tiende ligeramente a la inestabilidad.

Contrastacion de Hez: En la tabla 2 se muestran los estadisticos de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman aplicada para contrastar la hipétesis
especifica 2, segun el valor el sig. Bilateral = 0.002 < 0.05; Rho = ,310**), es
positiva y baja, por consiguiente entre la alta despersonalizacion y la calidad
del suefio de los peritos de la DIRCRI PNP, existe una relacion baja, por lo

gue se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Ello significa
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gue cuando la alta despersonalizacion aumenta la calidad del suefio se
exterioriza en una inestable o mala calidad del suefio, en el personal policial

de peritos.

Contrastacion de Hes: En la tabla 2 se muestran los estadisticos de
prueba no paramétrica Rho de Spearman aplicada para contrastar la
hipotesis especifica 3, segun el valor el sig. bilateral = 0.022 < 0.05; Rho =,
234*) es positiva y baja, por consiguiente entre la falta de realizacién
personal y la calidad del suefio de los peritos de la DIRCRI PNP, existe una
relacion baja, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Ello significa que cuando la la falta de realizacion personal aumenta, la
calidad del suefio se exterioriza en una inestable calidad del suefio, en el

personal policial de peritos.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion del
estrés laboral y la calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos de la
Direccion de Criminalistica PNP- Lima, 2022; se pretendié examinar la concordancia
de las dimensiones del estrés laboral (agotamiento emocional, alta
despersonalizacion y falta de realizacion personal), con la calidad del suefio que

éstos presentan.

Al realizar el analisis inferencial el valor de significacion de 0.001 y Rho
Spearman de -,567**, nos indican que existe relacion inversa y baja. Asi mismo
cuando se realizé el vinculo de las dos variables en estudio se menciona que cuando
el estrés laboral es bajo la calidad del suefio es inestable en un 10.4%, cuando el
estrés laboral es medio la calidad del suefio es inestable 39.6% y por ultimo si el
estrés laboral es alto la calidad del suefio es inestable con tendencia a mala (15.6%
y 13.5%), lo que indicaria que la presencia de algun grado de estrés perjudicaria la
calidad del suefio, sin embargo su relacién es bastante baja, casi no se percibe que
el estrés causado por las actividades policiales esté vinculada en gran medida en la
calidad del suefio de los peritos, de ahi que el personal sigue continuando con sus
actividades no reportdndose enfermedades graves de estrés laboral o que se

manifiesten o presenten sintomatologia del Sindrome del quemado.

Los resultados encontrados en la presente investigacion tienen consistencia
con lo encontrado en las investigaciones realizadas a nivel internacional como el de
Pefia et al., (2019), en el cual manifestaron que el 72,45% de licenciadas turno
noche, presentan estrés percibido y el 79,59% mala calidad de suefio, concluyendo
gue las licenciadas en enfermeria a mayor estrés, baja calidad de suefio y que a
inadecuada calidad de suefio, mayor estrés. De igual manera con el trabajo realizado
por Satizabal y Marin (2018), en el sondeo a licenciadas sobre la percepcion de su
calidad del suefio, declararon que el 24,9 % se clasifico como malos dormidores y
como buenos dormidores el 75,5 %, concluyeron que la inadecuada calidad del
suefio (duracion del suefio y eficiencia del suefio), esta vinculada al estrés, la
inseguridad y exceso laboral (agotamiento emocional), asi como la carencia de

recursos humanos, sin embargo el nivel de estrés, al igual que el presente trabajo no
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supera los umbrales o las caracteristicas para poder clasificarlos como problemas

de estrés que se manifiesten en la calidad del suefio.

Asi mismo a nivel nacional se tienen trabajos similares, con los cuales el
presente trabajo coincide en problemas en la calidad del suefio mas no en la relacion
gue esta tuviera con el estrés laboral, sin embargo la causa podria darse a que los
estudios se realizan con la variable Sindrome de Burnout el cual es ya un tipo de
estrés mucho mas profundo, de acuerdo a lo mencionado tenemos a Guevara
Arredondo (2022), que correlacioné el sindrome del quemado y calidad del suefio,
en galenos; el 12.30% de los galenos exhibe alteracidn en el suefio y se encuentran
en riesgo de desarrollar sintomatologia del quemado, asimismo, el 1.8% presenta
alteracion en el suefio y tiene tendencia a desarrollar el sindrome, el 82.5% presenta
inestabilidad en el suefio, sin embargo, no hay presencia de sintomatologia del
guemado. Se concluy6é que los galenos se encuentran en riesgo de presentar el
sindrome del quemado, de la misma manera se observa dificultades en su calidad
del suefio, las que pueden desencadenar estados de extenuacién emocional, sin
embargo no hay un vinculo estrecho entre las dos variables. De acuerdo con el
estudio de Campos (2020), donde realizo la correlacion entre calidad de suefio y el
sindrome de fatiga en el trabajo en los internos asistenciales, se tiene que 73.3%,
tienen una inadecuada calidad del suefio y el 53.3% un nivel medio de estrés,
concluyendo que la calidad de suefio de los estudiantes no esta relacionada al
sindrome de estrés profesional. Asi mismo con los trabajos nacionales se tiene una
concordancia, con respecto a nuestras dos variables estudiadas, las cuales no

presentan una sujecion estrecha.

En este sentido, por los resultados obtenidos se concuerda con Sanchez
(2022) y Osorio et al., (2017a), los cuales al hablar del estrés laboral refieren que
este proviene de los diferentes entornos y contextos de empleo, desencadenando
una calidad del suefio poco satisfactoria, los cuales se manifiestan en el estado de
salud y desemperio laboral. Karasek (1990), menciona un modelo de estrés que
presenta mayores exigencias laborales, el cual podria diagnosticarse con estrés y
alteraciones psicosomaticas, sin embargo también existen los que suponen
determinacién de control y desarrollan habilidades que no perjudiquen su salud, de

esta manera con este autor se podria tener una concordancia ya que el personal al
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ver tenido una formacién e instruccion policial sabe llevar y controlar su nivel de

estrés y que este no se vea comprometido con su salud.

Por las razones anteriormente mencionadas se concuerda con las siguientes
instituciones internacionales, la OMS, 2022 la cual exhorta descansar al menos seis
horas diarias, la falta de descanso puede producir desarreglos en la salud, trastornos
del suefio que se reflejan en la disminucion del rendimiento laboral, mayor desercion
y aumento de accidentes. La AASM, 2022, menciona que el laborar en horarios no
comunes, donde la rotacion de turnos es periddica expone al personal a factores que
afectan su salud, asi mismo la AAP, 2022, manifiesta que si los individuo no
duermen de forma adecuada y suficiente estas se sienten agotados y cansados,
sumado a ello las preocupaciones y permanencia en el trabajo les provocan estrés.
Podria ser que el personal de peritos de la DIRCRI PNP, presenta un estrés agudo
como lo mencionan Migliaccio y Ogando (2018), ya que este tipo de estrés es a
menudo de periodos cortos, no le da tiempo para causar dafios importantes, y va
muy en relacion a la evaluacién hecha a los peritos. En el presente trabajo se observé
gue ningun perito presenta signos de alarmas como lo mencionado por Gutiérrez
et al., (2006), como son la negacién a presentar algun tipo de problema, el
aislamiento, la ansiedad, el panico o pavor, el abatimiento, la furia, la evasion, las
dependencias, alteraciones de temperamento, reproches y autoinmolacion,

comportamientos imprudentes, descontrol y decepcién, negligencia y desbarajustes

Respecto al primer objetivo especifico, la afinidad entre agotamiento
emocional y la calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos de la Direccién
de Criminalistica PNP- Lima, 2022, se observo, que si se presenta estrés laboral en
nivel bajo, la calidad del suefio es inestable (8.3%) y si el estrés laboral es medio y
alto la calidad del suefio es inestable con tendencia a mala (24% y 18.8%), la
significancia es de 0.012 y Rho Spearman de 255* nos indican que existe
significativa relacion, positiva y baja, ello significa que cuando el agotamiento
emocional se incrementa la calidad del suefio se refleja en inestable. De lo
manifestado anteriormente se tiene que la presente investigacion concuerda con el
trabajo de Martinez et al., (2022), donde demostraron que el estrés laboral con
respecto a la dimension agotamiento emocional, se encuentra en un nivel alto

(44.8%), seguido del estrés medio (42.7%), concluyeron que los niveles de estrés de
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los efectivos policiales tienden a aumentar al apreciar un inapropiado clima
organizacional. Del mismo modo Bazan y Cerna (2019), manifestaron que los
efectivos policiales presentan niveles de estrés alto (58%), debido a las exigencias
laborales, lo cual lo vinculan a los acontecimientos diarios asi como a la carencia de
recurso humano; de igual forma los estudios de Pefa et al. (2018), manifiestan que
el agotamiento emocional en trabajadores en un establecimiento de salud, provoca
61.53 % de inadecuada calidad del suefio y no califican para estrés cronico,
concluyendo que la permanencia rutinaria y la somnolencia diurna es la causa de la
inadecuada calidad del suefio; por lo manifestado por los peritos se concuerda con
los trabajos mencionados anteriormente esto se manifiesta por el mismo hecho de la
labor y funcion policial, donde el personal policial cumple actividades policiales
propias de la carrera, para lo cual han sido formados e instruidos, el agotamiento
emocional y el cansancio fisico se encuentran presentes, sin embargo la entrega y
doctrina brindada al parecer hace que esta dimension no se refleje como perjudicial
en la calidad del suefio del perito policial, y del mismo modo el estrés no se manifiesta
como cronico, del mismo modo Fernandez, (2021), menciona que la presencia del
estrés cronico produce deuda del suefio, esta inadecuada calidad del suefio se
exterioriza con una situacion de fatiga y somnolencia, sin embargo como podemos
observar este estrés debe ser crénico y en los peritos se observa un estrés agudo.
Cabe resaltar lo escrito por Hernandez (2009b) sobre la existencia de determinantes
gue calculan la vulnerabilidad individual, se esta de acuerdo que un caracter bien
definido y en gran medida involucrado como la manera de afrontar las situaciones
de manera exitosa demostrara la calidad de bienestar que pueden tener los peritos
de la DIRCRI PNP.

Como segundo objetivo especifico, relacionamos la dimension alta
despersonalizacion, con la calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos de
la Direccién de Criminalistica PNP- Lima, 2022, se observo que si se presenta estrés
laboral en nivel bajo la calidad del suefio es inestable (14.6%), si el estrés laboral es
medio 39.6% la calidad del suefio es inestable y si el nivel de estrés es alto la calidad
del suefio es inestable con tendencia a mala (15.6% y 14.6%), la significancia es de
0.002 y Rho Spearman de 310**, nos indican que existe significativa relacion, positiva
y baja, ello significa que cuando la alta despersonalizacion se incrementa la calidad
del suefio se refleja en inestable. Es asi que se concuerda con las investigaciones
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de Romero (2018), donde el 69.8% nivel medio de alta despersonalizacién, en
efectivos policiales de la PNP, estas cifras reflejan por las actividades propias de la
funcidn policial, de igual forma el trabajo de investigacion de Prada y Manera (2020),
en policias colombianos, exhibieron que presentan alta despersonalizacion (50%),
esto debido a los constantes actos de criminalidad a los que estdn expuestos,
horarios constantemente cambiantes y situaciones de alerta; con el presente trabajo
se esta de acuerdo con los trabajos de investigacion antes mencionados, ya que las
caracteristicas de las actividades realizadas por efectivos policiales en casi todo el
orbe estan sumamente acrecentadas por los actos criminales, que se han vuelto
cada vez mas frecuentes y repetitivos por lo que los efectivos policiales (peritos), al
ver tanto y tantas veces escenas de violencia, personas heridas, occisos ha
disminuido su sensibilidad y empatia, y por razén de tiempo muchas veces trabaja
con mucha objetividad que al parecer hasta parece frialdad. Como menciona (Avila,
2014), el ser humano tiene una gran resiliencia biolégica y emocional, de modo que
logra un equilibrio, tanto fisico como biologico por lo cual puede manejar de manera
adecuada las situaciones de estrés lo que explicaria el comportamiento profesional
en cada caso de criminalidad que el perito acude para el apoyo a la justicia y bien

social.

Finalmente como tercer objetivo especifico, relacionamos la dimension falta
de realizacion personal, con la calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos
de la Direccion de Criminalistica PNP- Lima, 2022, se observé: que si se presenta
falta de realizacion personal en el nivel bajo, la calidad del suefio es mala (8.3%); si
la falta de realizacion personal es media, la calidad del suefio es mala 33.3% y si el
nivel de falta de realizacion personal es alto, la calidad del suefio es mala (27.1%),
la significancia es de 0.022 y Rho Spearman de 234* nos indican que existe
significativa relacion, positiva y baja, ello significa que cuando la falta de realizacién
personal se incrementa la calidad del suefio se refleja en mala; a diferencia del
trabajo realizado por Garcia (2021), donde menciona que el personal militar tiene
62% de realizacion personal buena, estos niveles altos son indicadores a identificar
el sindrome del quemado; para poder calificar a mencionado Sindrome las
puntuaciones en esta dimension deben ser bajas, por el contrario Mora (2019),
encuesto a 169 guardias donde el 92% tienen bajo estrés laboral en turno diurno y
los que laboran en horario nocturno 8%, por lo que en estos servidores se observa

34



gue la labor nocturna les causa mayor estrés, debido al agotamiento emocional y

disminuida realizacion personal.

Martinez et al., (2022), investigaron la coherencia existente con la cultura
organizacional y agotamiento laboral en el personal de la DIRCRI PNP, el personal
presenta estrés laboral, relacionado al clima organizacional, concluyeron que los
niveles de estrés de los efectivos policiales tienden a aumentar al apreciar un
inapropiado clima organizacional agotamiento emocional y disminuida realizacion
personal, con el presente trabajo se tiene concordancia ya que en los peritos hay
presencia de estrés laboral en los diferentes niveles sin que esto conlleve a presentar
Sindrome de Burnout, y pese a la presencia de estos grados de estrés no existe una

relacion estrecha con la calidad del suefio, que es baja.

Como menciona Alarcén (2018), el controlar nuestras emociones generara
bienestar en nuestra salud, del mismo modo Siegrest et al., (1996) considera que las
diferentes ocupaciones presentan tension laboral y ésta se produce cuando el
esfuerzo que conlleva un trabajo no esta reconocido, valorado, indemnizado o0 no
existe seguridad laboral, es asi que el personal de peritos tiene un adecuado control
de esta emocion ya que muchas veces el personal por diferentes causas no puede
ascender al grado inmediato superior lo que podria causarle frustracion sin embargo
el efectivo policial lo maneja de manera que esa realizacién personal no lo limita y lo
incentiva para el siguiente afio y a proseguir con sus actividades diarias. El presente
estudio con disefio correlacional permitié relacionar las variables estrés laboral y
calidad del suefio desde la perspectiva de los peritos de la Direccion de Criminalistica
PNP - Lima, 2022, con un valor del estadistico Rho de Spearman, de - 567**; para
lo cual debe ser tomados en cuenta para futuras investigaciones en relacion a las

variables desarrolladas.
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VI.  CONCLUSIONES

Ulteriormente una vez de realizada la investigacion y en base a los datos

recolectados y trabajados con los estadigrafos se concluye:

Primera:

Con respecto al objetivo general, la afinidad entre estrés laboral y la
calidad del suefio en el personal de peritos de la DIRCRI PNP, es moderada
e inversa, significando que cuando aumenta el estrés laboral, la calidad del
suefio disminuye, es asi que el estrés laboral tiene un papel importante con
el tipo de trabajo y actividades que realizan los peritos y esto les provoca una
inestable calidad del suefio, presentando insomnio, cansancio Yy

somnolencia.

Segunda:

De igual forma con la dimensién agotamiento emocional esta se
encuentra en los tres niveles y la relacién con la calidad del suefio es
inestable, debido a la carga laboral; y las actividades de apoyo a las
diferentes unidades policiales; causando en el personal el agotamiento fisico

y cansancio emocional.

Tercera:

En relacién a la alta despersonalizacién se encuentra en los tres
niveles y en conexién con la calidad del suefio es inestable, esto podria
deberse a los constantes escenarios de criminalidad a los que los peritos
estan expuestos y acuden; lo cual ha desarrollado en ellos la sensacion

deshumanidad y baja empatia.

Cuarta:

Por otro lado, en la falta de realizacion personal se encuentra en los
tres niveles y la calidad del suefio, es inestable, debido a la falta de tiempo
que dificultan realizar otras actividades académicas, emprendedoras o

acciones para su desarrollo personal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere la necesidad de implementar programas de seguimiento a
la salud del personal para evitar y prevenir los efectos mas severos del estrés
como el Sindrome de Burnout, que es mucho méas dafiino, el cual requiere
atencion médica, éste puede provocar incapacidades en el desempefio del

personal, la desmotivacion y hasta abandono personal.

Segunda:

Se recomienda la verificacion adecuada de la disposicion de los
horarios, asi como evaluaciones periddicas del desempefio laboral y
evacuacion oportuna de informes periciales, éstos podrian ser indicadores de
estrés laboral de los peritos, se sugiere implementar estos indicadores que
podrian ayudar al personal a exteriorizar el nivel de agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacion personal.

Tercera:

Se sugiere tener una lista del personal que ha laborado y labora como
perito, verificar si estan realizando las actividades acorde a la especialidad
para asi tener mayor cantidad de peritos, para las diferentes diligencias y
disminuir la carga laboral, ya que la criminalidad ha aumentado en el pais, asi
mismo se recomienda capacitaciones o cursos de manejo de personalidad y
empatia del efectivo policial. Esto con la finalidad de mejorar la imagen policial,
asi como una oportuna respuesta a los requerimientos exigidos por el

comando.

Cuarta:

Por ultimo de recomienda que la institucion logre convenios con
instituciones educativas que generen en el personal mayor desarrollo
personal, relacionado con actividades y especialidades de la criminalistica,
tener personal capacitado e instruido mejora la imagen policial asi como el

adecuado apoyo a la justicia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

El estrés laboral es el sindrome de
una forma inadecuada de afrontar Cuestionario de Maslach para
un estrés emocional cuyos rasgos medir el estrés aboral, elaborado en
principales son el agotamiento base a 3 dimensionesy 8
emocional, la despersonalizaciony  indicadores, presentan 22 items y
la disminucién del desempefio tiene una escala de medicion
personal. ordinal
(Maslach et al, 1997

Estrés laboral

Para hablar de nuestra segunda
variable definiremos el suefio como
una necesidad biolégica; este no
solo es un concluyente de la salud
de los individuos y su calidad de
vida, sino que igualmente tiene una
relacion directa con el desempefio
de las personas en sus actividades
diarias (Buysse et al., 1989)

Cuestionario de calidad del suefio
de Pittsburgh, contiene un total de
19 cuestiones, agrupadas en 10
preguntas. Las 19 cuestiones se
combinan para formar siete areas
con su puntuacion correspondiente,
tiene una escala de medicion
ordinal

La calidad del
suefio

Agotamiento emocional

Alta despersonalizacion

Falta de realizacion personal

Calidad subjetiva del suefio.

Latencia del suefio

Duracién del suefio

Eficiencia del suefio.

Perturbaciones del suefio

Uso de medicamentos para

dormir

Disfuncién diurna

Cansancio emocional

Agotamiento fisico

Sentimientos y actitudes negativas hacia los

demas

Trato interpersonal hacia los participantes y

compafieros

Falta de preocupacion por los problemas de

los demas

Auto concepto

Respuestas hacia el trabajo que desempefia

Sentimientos negativos hacia la propia

competencia

Calidad de suefio auto percibida
Tiempo que tarda en conciliar el suefio
Horas dormidas durante la hoche

Numero de horas dormidas/nimero de

horas en cama

Problemas para dormir (Despertares durante
la noche, no poder respirar, roncar fuerte,

sentir frio o calor, etc.)

Consumo de medicinas para dormir

Somnolencia y desanimo durante el dia
(Frecuencia de sentirse somnoliento al
manejar, comer, estar en el trabajo, etc.).

Ordinal
Tipo Likert.
1=Nunca
2= Casi nunca
3=Algunas veces
4= Casi siempre
5=siempre
Bajo 22-51
Medio 52-81
Alto 82-110

Ordinal
Tipo Likert
Bueno 19-38
Inestable 39 — 58
Malo 59-76




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable e indicadores

VARIABLE 1: Estrés laboral

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicion

Niveles y rangos

Problema General:
¢, Cudl es la relacion entre el
Estrés Laboral y la Calidad del
suefio desde la perspectiva de
los peritos de la Direccién de
Criminalistica — Lima, 20227?

Problemas especificos
¢ Cudl es la relacion entre el
agotamiento emocional y la
calidad del suefio desde la
perspectiva de los peritos de la
Direccion de Criminalistica —
Lima, 20227

¢ Cudl es la relacion entre la
alta despersonalizacion y la
calidad del suefio desde la
perspectiva de los peritos de la
Direccion de Criminalistica —
Lima, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre la
falta de realizacion personal y
la calidad del suefio desde la
perspectiva de los peritos de la
Direccién de Criminalistica —
Lima, 20227

Objetivo General:
Determinar la relacién entre
el estrés laboral y la Calidad

del suefio desde la
perspectiva de los peritos de
la Direccién de
Criminalistica — Lima, 2022

Objetivos especificos
Identificar la relacién entre el
agotamiento emocional y la
calidad del suefio desde la
perspectiva de los peritos de
la Direccién de
Criminalistica — Lima, 2022.

Identificar la relacion entre la
alta despersonalizacion y la
calidad del suefio desde la

perspectiva de los peritos de

la Direccion de

Criminalistica — Lima, 2022.

Identificar la relacion entre
la falta de realizacion
personal y la calidad del
suefio desde la perspectiva
de los peritos de la
Direccién de Criminalistica —
Lima, 2022.

Hipotesis General
Existe relacion entre el estrés
laboral y la calidad del suefio

desde la perspectiva de los
peritos de la Direccién de
Criminalistica — Lima, 2022

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el
agotamiento emocional y la
calidad del suefio desde la

perspectiva de los peritos de la
Direccién de Criminalistica —
Lima, 2022.

Existe relacion entre la alta
despersonalizacion y la
calidad del suefio desde la
perspectiva de los peritos de la
Direccién de Criminalistica —
Lima, 2022.

Existe relacion entre la falta de
realizacion personal y la
calidad del suefio desde la
perspectiva de los peritos de la
Direccién de Criminalistica —
Lima, 2022

Agotamiento emocional

Cansancio emocional

Agotamiento fisico

Alta despersonalizacion

Sentimientos y actitudes negativas

hacia los deméas

Trato interpersonal hacia los
participantes y comparfieros

Falta de preocupacién por los
problemas de los demas

Auto concepto

Falta de realizacion personal

Respuestas hacia el trabajo que
desempefa

Sentimientos negativos hacia la
propia competencia

Cuestionario de Maslach
Consta de 22 preguntas
2,3,4,5,14,15,16
:6,7,10,11,17

D3: 8,12,18,19,20,21,22

Ordinal
1=Nunca Bajo 22-51
2= Casi nunca, 3=Algunas Medio 52-81
veces Alto 82-110

4= Casi siempre 5=siempre

VARIABLE 2: Calidad del suefio

Calidad subjetiva del suefio.

Calidad de suefio auto percibida

Latencia del suefio

Tiempo que tarda en conciliar el
suefio

Duracion del suefio

Horas dormidas durante la noche

Eficiencia del suefio.

Numero de horas dormidas/nimero

de horas en cama

Perturbaciones del suefio

Problemas para dormir (Despertares
durante la noche, no poder respirar,
roncar fuerte, sentir frio o calor, etc.)

Uso de medicamentos para dormir

Cuestionario de Pittsburgh
Esta compuesta por 19
preguntas D1:1

D2:2,3

D3:
D4:5,6

D5:
7,8,9,10,11,12,13,14,15,19
D6: 16

D7:,17,18

Ordinal
1= Ninguna vez en el Gltimo
mes
2= Menos de unavez ala
semana
3=Una o dos veces a la
semana
4= Tres 0 mas veces a la

Bueno 19-38 Inestable
39 — 58 Malo 59-76

Consumo de medicinas para dormir

Disfuncién diurna

dia (Frecuencia de sentirse

en el trabajo, etc.).

Somnolencia y desanimo durante el

somnoliento al manejar, comer, estar

semana

Nivel de disefio de lainvestigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e inst

rumentos

Estadisticas a utilizar

Tipo de estudio: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Nivel de estudio: Descriptivo - Transversal Correlacional
Método: Hipotético -Deductivo

POBLACION: Peritos de la
Direccién de Criminalistica de
la Policia Nacional del Pert.
Tamarfio: 96 Peritos que
laboran en la actualidad.

Variable 1:

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario Maslach adaptado
Afio: 2022.

Ambito de Aplicacion: Direccion de
Criminalistica de la Policia Nacional

del Pert.

Forma de Administracion: Individual

Variable 2:

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario Pittsburg adaptado
Afio: 2022.

Nacional del Pert.

Ambito de Aplicacion: Direccion de Criminalistica de la Policia

Forma de Administracion: Individua

DESCRIPTIVA: Prueba estadistica SPSS version 27.0
para comprobacion de hipétesis. INTERFERENCIAL:
Prueba no paramétrica (Rho de Spearman)




Anexo 3: Instrumentos de investigacion

P

CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRES LABORAL
El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion sobre el estrés laboral que usted como perito percibe en
la Direccion de Criminalistica, lea detenidamente cada una de las preguntas y marque una sola alternativa con un aspa (X). Estas

respuestas son andnimas. Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracién:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO DE MASLASH BURNOUT INVENTORY 1 2 3 4 5

1 | Me siento emocionalmente absorbido por mi trabajo

2 Me siento agobiado al terminar el dia de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto en la mafiana y tengo que
enfrentar otro dia de trabajo

Me siento preparado para entender como se sienten las personas
4 | cuando voy a un levantamiento de cadaver o lugar de los hechos
ante sus problemas.

Siento que trato a algunos participantes en las inspecciones
criminalisticas cémo si no fueran personas

Trabajar atendiendo inspecciones criminalisticas, procesando
6 muestras u otras actividades en relacién a la criminalistica todo el
dia me produce tension.

Me considero competente para lograr buenos resultados en el
trabajo con mis actividades en la funcién criminalistica.

8 | Me siento consumido por mi trabajo

Siento que mediante mi trabajo como perito estoy influenciando

9 positivamente en la vida de mis actividades criminalisticas.

10 Desde que estoy en este trabajo me he vuelto una persona mas
insensible hacia las otras personas

1 Me preocupa que al atender tantos problemas de criminalidad, me
esté haciendo indiferente

12 Me siento con muchas energias para atender los casos de

criminalidad

13 | Me siento frustrado por mi trabajo

14 | Siento que tengo exceso de trabajo en mi centro laboral

Realmente no me importa lo que les suceda en mis inspecciones

15 L A
de criminalistica ni en las muestras que proceso

16 | Trabajar directamente con las personas me pone muy tenso

Con facilidad puedo crear una atmdsfera relajada para mis

1 actividades como perito.

Me siento animado luego de trabajar mis inspecciones de

18 NN - . L
criminalistica y las muestras de interés criminal.

19 | Estoy satisfecho con mi cumplimiento en este trabajo

Siento que estoy a punto de no continuar con mis actividades

20 laborales

21 En mi trabajo manejo los problemas emocionales muy
calmadamente

22 Me siento distante de los problemas que ocurran en las

inspecciones de criminalistica y las muestras de interés criminal.

iMuchas gracias!



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CALIDAD DEL SUENO

El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion sobre la calidad del suefio que usted como perito percibe en la

Direccién de Criminalistica, lea detenidamente cada una de las preguntas y marque una sola alternativa con un aspa (X). Estas

respuestas son anoénimas. Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion:

CUESTIONARIO DE PITTSBURG DE CALIDAD DE SUENO.

Durante el tltimo mes, ¢cual ha sido, normalmente, su
hora de acostarse?

Mafiana

Tarde

Noche

Madrugada

Durante el Ultimo mes, ¢ Cuanto tiempo habra tardado en
dormirse, normalmente, después del servicio que
cumpli6?

Menos de 15
minutos

Entre 16-30
minutos

Entre 31-60
minutos

Mas de 60
minutos

P5Durante el Ultimo mes, ¢a qué hora se ha levantado
para ir a su servicio?

Mafiana

Tarde

Noche

Madrugada

¢,Cuantas horas calcula que habra dormido
verdaderamente durante el Gltimo mes?

Menos-4

5-6

9 amas

Ninguna vez
en el Ultimo
mes

Menos de una
vezala
semana

Una o dos veces
a la semana

Tres o0 mas
veces a la
semana.

Durante el mes usted ha tenido problemas para conciliar
el suefio en la primera media hora

Durante el Ultimo mes, ha tenido usted problemas para
dormir debido a que ha sido despertado durante el dia,
noche o madrugada por motivos externos (sonidos o
ruidos externos)

Durante el Ultimo mes, ha tenido usted problemas para
dormir después de ir al servicio higiénico.

Durante el Ultimo mes, ha tenido usted problemas para
dormir a causa de no poder respirar bien a causa de
enfermedades gripales o COVID-19

Durante el Ultimo mes, ha tenido usted problemas para
dormir a causa de toser o roncar ruidosamente por parte
propia 0 compafiero

10

Durante el ultimo mes, a usted el sentir frio lo ha
despertado

11

Durante el Ultimo mes, a usted el sentir demasiado calor
no lo ha dejado dormir

12

Durante el Ultimo mes, usted ha presentado pesadillas,
malos suefios o0 sobresaltos durante su descanso

13

Durante el Ultimo mes, usted ha sufrido dolores o
malestares en el momento que pretendia dormir

14

Durante el Gltimo mes, usted ha sufrido interrupciones del
suefio por razones de llamadas para la atencion de
detenidos, flagrancias, inspecciones criminalisticas, etc.

15

Durante el ultimo mes, ¢C6émo valoraria en
conjunto, la calidad de su suefio?

Suefio leve

Suefio
moderado

Suefio
interrumpido

Suefio
profundo

Ninguna vez

Menos de una
vez

Una o dos veces

Tres 0 mas
veces.

16

Durante el Gltimo mes, ¢ Cuantas veces habra tomado
medicinas (por su cuenta o recetadas por el médico)
para dormir?

17

Durante el Gltimo mes, ¢ Cuantas veces ha sentido
somnolencia mientras conducia, comia o desarrollaba
alguna otra actividad?

18

El tener somnolencia o suefio durante sus actividades
diarias le ha representado demora en sus actividades
(Llegar tarde al trabajo, no evacuar pericias, no
uniformarse, demora en la formacién, etc.)

Si

A veces

Casi hunca

Nunca

19

¢Duerme usted en el trabajo?

SI

Con alguien en
otra habitacion,

En la misma
habitacion, pero
en otra cama

En la misma
cama

iMuchas gracias!




Anexo 4: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension : Agotamiento Emocional Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente absorbido por mi trabajo X X X
2 Me siento agobiado al terminar el dia de trabajo. X X X
3 Me siento fatigado cuando me levanto en la mafiana y tengo que X X X
enfrentar otro dia de trabajo
4 Trabajar atendiendo inspecciones criminalisticas, muestras u otras X X X
actividades en relacion a la criminalistica todo el dia me produce tension.
5 Me siento consumido por mi trabajo X X X
6 Me siento frustrado por mi trabajo X X X
7 Siento que tengo exceso de trabajo en mi centro laboral X X X
8 Trabajar directamente con las personas me pone muy tenso X X X
Dimension : Despersonalizacion Si No Si No Si No Sugerencias
9 Siento que trato a algunos participantes en las inspecciones X X X
criminalisticas como si no fueran personas
10 | Desde que estoy en este trabajo me he vuelto una persona mas X X X
insensible hacia las otras personas
11 | Me preocupa que al atender tantos problemas de criminalidad, me esté X X X
haciendo indiferente
12 | Realmente no me importa lo que les suceda en mis inspecciones de X X X
criminalistica ni en las muestras que proceso
13 | Me siento distante de los problemas que ocurran en las inspecciones de X X X
criminalistica y las muestras de interés criminal.
Dimension: Falta o baja realizacién personal Si No Si No Si No Sugerencias
14 | Me siento preparado para entender cémo se sienten las personas cuando X X X
voy a un levantamiento de cadaver o lugar de los hechos ante sus
problemas




15 | Me considero competente para lograr buenos resultados en el trabajo con X
mis actividades en la funcién criminalistica.

16 | Siento que mediante mi trabajo como perito estoy influenciando X
positivamente en la vida de mis actividades criminalisticas.

17 | Me siento con muchas energias para atender los casos de criminalidad X

18 | Con facilidad puedo crear una atmésfera relajada para mis actividades X
como perito.

19 | Me siento animado luego de trabajar mis inspecciones de criminalistica y X
las muestras de interés criminal.

20 | Estoy satisfecho con mi cumplimiento en este trabajo X

21 | Siento que estoy a punto de no continuar con mis actividades laborales X

22 | En mi trabajo manejo los problemas emocionales muy calmadamente X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x)

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validados. Dra. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI 40885280

Especialidad del validador: Metod6logo

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 19 de octubre del 2022

Firma del Experto informante




CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension : Agotamiento Emocional Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente absorbido por mi trabajo X X X
2 Me siento agobiado al terminar el dia de trabajo. X X X
3 Me siento fatigado cuando me levanto en la mafiana y tengo que X X X
enfrentar otro dia de trabajo
4 Trabajar atendiendo inspecciones criminalisticas, muestras u otras X X X
actividades en relacion a la criminalistica todo el dia me produce tension.
5 Me siento consumido por mi trabajo X X X
6 Me siento frustrado por mi trabajo X X X
7 Siento que tengo exceso de trabajo en mi centro laboral X X X
8 Trabajar directamente con las personas me pone muy tenso X X X
Dimension : Despersonalizacion Si No Si No Si No Sugerencias
9 Siento que trato a algunos participantes en las inspecciones X X X
criminalisticas cémo si no fueran personas
10 | Desde que estoy en este trabajo me he vuelto una persona mas X X X
insensible hacia las otras personas
11 | Me preocupa que al atender tantos problemas de criminalidad, me esté X X X
haciendo indiferente
12 | Realmente no me importa lo que les suceda en mis inspecciones de X X X
criminalistica ni en las muestras que proceso
13 | Me siento distante de los problemas que ocurran en las inspecciones de X X X
criminalistica y las muestras de interés criminal.
Dimension: Falta o baja realizacién personal Si No Si No Si No Sugerencias
14 | Me siento preparado para entender como se sienten las personas cuando X X X
voy a un levantamiento de cadaver o lugar de los hechos ante sus
problemas
15 | Me considero competente para lograr buenos resultados en el trabajo con X X X
mis actividades en la funcion criminalistica.
16 | Siento que mediante mi trabajo como perito estoy influenciando X X X
positivamente en la vida de mis actividades criminalisticas.
17 | Me siento con muchas energias para atender los casos de criminalidad X X X




18 | Con facilidad puedo crear una atmésfera relajada para mis actividades X X X
como perito.

19 | Me siento animado luego de trabajar mis inspecciones de criminalistica y X X X
las muestras de interés criminal.

20 | Estoy satisfecho con mi cumplimiento en este trabajo X X X

21 | Siento que estoy a punto de no continuar con mis actividades laborales X X X

22 | En mi trabajo manejo los problemas emocionales muy calmadamente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Dr. Prado Lépez Hugo DNI 43313069
Especialidad del validador: Metoddlogo
Lima 19 de octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension : Agotamiento Emocional Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente absorbido por mi trabajo X X X
2 Me siento agobiado al terminar el dia de trabajo. X X X
3 Me siento fatigado cuando me levanto en la mafana y tengo que X X X
enfrentar otro dia de trabajo
4 Trabajar atendiendo inspecciones criminalisticas, muestras u otras X X X
actividades en relacion a la criminalistica todo el dia me produce tension.
5 Me siento consumido por mi trabajo X X X
6 Me siento frustrado por mi trabajo X X X
7 Siento que tengo exceso de trabajo en mi centro laboral X X X
8 Trabajar directamente con las personas me pone muy tenso X X X
Dimension : Despersonalizacion Si No Si No Si No Sugerencias
9 Siento que trato a algunos participantes en las inspecciones X X X
criminalisticas cémo si no fueran personas
10 | Desde que estoy en este trabajo me he vuelto una persona mas X X X
insensible hacia las otras personas
11 | Me preocupa que al atender tantos problemas de criminalidad, me esté X X X
haciendo indiferente
12 | Realmente no me importa lo que les suceda en mis inspecciones de X X X
criminalistica ni en las muestras que proceso
13 | Me siento distante de los problemas que ocurran en las inspecciones de X X X
criminalistica y las muestras de interés criminal.
Dimension: Falta o baja realizacién personal Si No Si No Si No Sugerencias
14 | Me siento preparado para entender como se sienten las personas cuando X X X
voy a un levantamiento de cadaver o lugar de los hechos ante sus
problemas
15 | Me considero competente para lograr buenos resultados en el trabajo con X X X
mis actividades en la funcion criminalistica.
16 | Siento que mediante mi trabajo como perito estoy influenciando X X X
positivamente en la vida de mis actividades criminalisticas.
17 | Me siento con muchas energias para atender los casos de criminalidad X X X




18 | Con facilidad puedo crear una atmésfera relajada para mis actividades X X X
como perito.

19 | Me siento animado luego de trabajar mis inspecciones de criminalistica y X X X
las muestras de interés criminal.

20 | Estoy satisfecho con mi cumplimiento en este trabajo X X X

21 | Siento que estoy a punto de no continuar con mis actividades laborales X X X

22 | En mi trabajo manejo los problemas emocionales muy calmadamente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Dra. Narvaez Aranibar Teresa DNI 10122038
Especialidad del validador: Metoddlogo
Lima 24 de octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo. M
Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension -

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension : Agotamiento Emocional Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente absorbido por mi trabajo X X X
2 Me siento agobiado al terminar el dia de trabajo. X X X
3 Me siento fatigado cuando me levanto en la mafiana y tengo que X X X
enfrentar otro dia de trabajo
4 Trabajar atendiendo inspecciones criminalisticas, muestras u otras X X X
actividades en relacion a la criminalistica todo el dia me produce tension.
5 Me siento consumido por mi trabajo X X X
6 Me siento frustrado por mi trabajo X X X
7 Siento gque tengo exceso de trabajo en mi centro laboral X X X
8 Trabajar directamente con las personas me pone muy tenso X X X
Dimension : Despersonalizacion Si No Si No Si No Sugerencias
9 Siento que trato a algunos participantes en las inspecciones X X X
criminalisticas como si no fueran personas
10 | Desde que estoy en este trabajo me he vuelto una persona mas X X X
insensible hacia las otras personas
11 | Me preocupa que al atender tantos problemas de criminalidad, me esté X X X
haciendo indiferente
12 | Realmente no me importa lo que les suceda en mis inspecciones de X X X
criminalistica ni en las muestras que proceso
13 | Me siento distante de los problemas que ocurran en las inspecciones de X X X
criminalistica y las muestras de interés criminal.
Dimensidn: Falta o baja realizacién personal Si No Si No Si No Sugerencias
14 | Me siento preparado para entender como se sienten las personas cuando X X X
voy a un levantamiento de cadaver o lugar de los hechos ante sus
problemas
15 | Me considero competente para lograr buenos resultados en el trabajo con X X X
mis actividades en la funcién criminalistica.
16 | Siento que mediante mi trabajo como perito estoy influenciando X X X
positivamente en la vida de mis actividades criminalisticas.
17 | Me siento con muchas energias para atender los casos de criminalidad X X X
18 | Con facilidad puedo crear una atmésfera relajada para mis actividades X X X
como perito.




19 | Me siento animado luego de trabajar mis inspecciones de criminalistica y X X X
las muestras de interés criminal.

20 | Estoy satisfecho con mi cumplimiento en este trabajo X X X
21 | Siento que estoy a punto de no continuar con mis actividades laborales X X X
22 | En mi trabajo manejo los problemas emocionales muy calmadamente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Mg. ORE CURI, FELIX WILFREDO DNI: 07085240
Especialidad del validador: Metoddlogo
Lima 19 de octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién N

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension : Agotamiento Emocional Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente absorbido por mi trabajo X X X
2 Me siento agobiado al terminar el dia de trabajo. X X X
3 Me siento fatigado cuando me levanto en la mafiana y tengo que X X X
enfrentar otro dia de trabajo
4 Trabajar atendiendo inspecciones criminalisticas, muestras u otras X X X
actividades en relacion a la criminalistica todo el dia me produce tension.
5 Me siento consumido por mi trabajo X X X
6 Me siento frustrado por mi trabajo X X X
7 Siento que tengo exceso de trabajo en mi centro laboral X X X
8 Trabajar directamente con las personas me pone muy tenso X X X
Dimension : Despersonalizacion Si No Si No Si No Sugerencias
9 Siento que trato a algunos participantes en las inspecciones X X X
criminalisticas cémo si no fueran personas
10 | Desde que estoy en este trabajo me he vuelto una persona mas X X X
insensible hacia las otras personas
11 | Me preocupa que al atender tantos problemas de criminalidad, me esté X X X
haciendo indiferente
12 | Realmente no me importa lo que les suceda en mis inspecciones de X X X
criminalistica ni en las muestras que proceso
13 | Me siento distante de los problemas que ocurran en las inspecciones de X X X
criminalistica y las muestras de interés criminal.
Dimension: Falta o baja realizacién personal Si No Si No Si No Sugerencias
14 | Me siento preparado para entender como se sienten las personas cuando X X X
voy a un levantamiento de cadaver o lugar de los hechos ante sus
problemas
15 | Me considero competente para lograr buenos resultados en el trabajo con X X X
mis actividades en la funcion criminalistica.
16 | Siento que mediante mi trabajo como perito estoy influenciando X X X
positivamente en la vida de mis actividades criminalisticas.
17 | Me siento con muchas energias para atender los casos de criminalidad X X X




18 | Con facilidad puedo crear una atmésfera relajada para mis actividades X X X
como perito.

19 | Me siento animado luego de trabajar mis inspecciones de criminalistica y X X X
las muestras de interés criminal.

20 | Estoy satisfecho con mi cumplimiento en este trabajo X X X

21 | Siento que estoy a punto de no continuar con mis actividades laborales X X X

22 | En mi trabajo manejo los problemas emocionales muy calmadamente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Mgtr. AGUILAR ESCOBEDO, HILTON DNI: 09484394
Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de
corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI: 40885280
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | universidad Cesar Vallejo Maestria en Gestién en salud 2015-2017
02 | universidad Cesar Vallejo Doctorado en Educacion 2017-2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | universidad Cesar Vallejo Docente de Metodologia Pos grado Lima-Este 2017-actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
02 | Hospital San Juan de Lurigancho | Coordinadora HSJL 2012-Actualidad Labor de coordinacion y asistencial
03 | uUniversidad Norbert Wiener Docente de Metodologia Lima 2019-Actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
04 | Universidad Federico Villarreal Coordinads)ra y Docente de Lima 2021-Actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
Metodologia Pos grado

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 19 de octubre del 2022

i)

Firma del Experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de
corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Prado Lépez Hugo Ricardo DNI: 43313069
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | universidad Cesar Vallejo Maestria en Gestion Publica 2013-2022
02 | universidad Cesar Vallejo Doctorado en Gestion Publica 2020-2021
03 | Universidad Cesar Vallejo Maestria en gestion en salud 2017-2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | universidad Cesar Vallejo Docente de Metodologia Pos grado | Lima-Este | 2013-actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
03 | universidad Norbert Wiener | Docente de Metodologia Lima 2017-2021 Orientar y dirigir a los alumnos.
04 | Escuela Superior de Guerra | Docente de Metodologia Lima 2019-Actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Lima, 19 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad:

corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Narvdez Aranibar Teresa DNI: 10122038

No aplicable [ ]

Aplicable [ x ]

Aplicable después de

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | universidad Cesar Vallejo Maestria en Gerencia Educativa 2008-2010
02 | universidad Cesar Vallejo Doctorado en Educacion 2018-2020

Doctorado en Administracion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | universidad Cesar Vallejo gggzr;;edge Metodologia Lima-Este 2017-actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.
02 Ho§p|tal San Juan de Coordinadora HSJL 2012-Actualidad Lapor dg coordinacion y
Lurigancho asistencial
03 | universidad Norbert Wiener | Docente de Metodologia Lima 2019-Actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.
04 | Universidad Federico Coordlnadc?ra y Docente de | | ;. 2021-Actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.
Villarreal Metodologia Pos grado

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 24 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad:

corregir [ ]

No aplicable [ ]

Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ORE CURI, FELIX WILFREDO DNI: 07085240
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Aplicable después de

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

01

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Magister en Ciencias de Salud

08/07/2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Direccion de Criminalistica Jefe del Departamento de . . . L e L
01 , -
de la PNP Biologia — DIVLACRI PNP Lima 2015-actualidad | Direccion, planificacion y gestion.
02 | Hospital Central de la PNP | 25/¢ de Anatomia Lima 2012 - 2014 Labor de coordinacion y
Patoldgica asistencial
03 | Hospital B. Leguia Jefe de Microbiologia Lima 2010-2013 Labor de coordinacion y
asistencial

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 19 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. AGUILAR ESCOBEDO, HILTON DNI: 09484394

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Escuela de Posgrado de la Policia Nacional del Maestro en Administracion y Ciencias Policiales con
, o S 7 2018-2020
Peru Mencidn en Investigacién Criminal
02 | UNIVERSIDAD SAN PEDRO Maglstgr en Docencia Universitaria e Investigacion 18/07/2013
Pedagégica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Jefe de la Oficina de Inspectoria de la Verificar, evaluar comportamientos

01 | policia Nacional del Perd " - P Lima 2021-actualidad éticos morales de disciplina en el
Policia Nacional del Perd o

personal policial
02 ‘. . . Jefe del Laboratorio de Biologia : i S
Policia Nacional del Perd Molecular — ADN, DIRCRI PNP Lima 2019-2020 Labor de coordinacion
03 | Ppolicia Nacional del Per( Jefe de la DIVINCRI PNP Moquegua | Arequipa | 2017 - 2018 Direccion, coordinacion y orientacion

al personal de peritos
Direccion, coordinacién y orientacion
al personal de peritos

04 | policia Nacional del Per( Jefe de la OFICRI PNP Arequipa Arequipa | 2014 - 2016

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 19 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SUENO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensidn: Calidad subjetiva del suefio. Si No Si No Si No
1 Durante el ultimo mes, ¢COmo valoraria en conjunto, la calidad de su X " "
suefio?
Dimension: Latencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
2 Durante el Gltimo mes, ¢Cuéanto tiempo habra tardado en dormirse, X " "
normalmente, después del servicio que cumplio?
3 Durante el mes usted ha tenido problemas para conciliar el suefio en la X " x
primera media hora
Dimension : Duracién del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
4 ¢, Cuéntas horas calcula que habra dormido verdaderamente durante el X " "
Gltimo mes?
Dimension : Eficiencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
5 Durante el dltimo mes, ¢a qué hora se ha levantado parair a su X x x
servicio?
6 Durante el Ultimo mes, ¢cual ha sido, normalmente, su hora de X x x
acostarse?
Dimensioén : Perturbaciones del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
7 Durante el tltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir debido a
gue ha sido despertado durante el dia, noche o madrugada por motivos X X X
externos (sonidos o ruidos externos)
8 Durante el dltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir después X x x
de ir al servicio higiénico.
9 Durante el Ultimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa
de no poder respirar bien a causa de enfermedades gripales o COVID- X X X
19
10 | Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa
de toser o roncar ruidosamente por parte propia o0 compafiero X X X
11 | Durante el Ultimo mes, a usted el sentir frio lo ha despertado X X X
12 | Durante el ultimo mes, a usted el sentir demasiado calor no lo ha dejado X x x
dormir
13 | Durante el ultimo mes, usted ha presentado pesadillas, malos suefios o X . x
sobresaltos durante su descanso




14 | Durante el ultimo mes, usted ha sufrido dolores o malestares en el X X X
momento que pretendia dormir
15 | Durante el dltimo mes, usted ha sufrido interrupciones del suefio por
razones de llamadas para la atencion de detenidos, flagrancias, X X X
inspecciones criminalisticas, etc.
16 | ¢Duerme usted en el trabajo? X X X
Dimensidn: Uso de medicamentos para dormir Si No Si No Si No Sugerencias
17 | Durante el tltimo mes, ¢ha consumido usted medicinas para dormir (por
Su cuenta o recetadas por el médico)? X X X
Dimension: Disfuncién diurna Si No Si No Si No Sugerencias
18 | Durante el Gltimo mes, ¢, Cuantas veces ha sentido somnolencia
mientras conducia, comia o desarrollaba alguna otra actividad? X X X
19 | El tener somnolencia o suefio durante sus actividades diarias le ha
representado demora en sus actividades (Llegar tarde al trabajo, no X X X
evacuar pericias, no uniformarse, demora en la formacion, etc)

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)
Apellidos y nombres del juez validados. Dra. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI 40885280

Especialidad del validador: Metodélogo

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Lima 19 de octubre del 2022

Firma del Experto informante




CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SUENO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensidn: Calidad subjetiva del suefio. Si No Si No Si No
1 Durante el ultimo mes, ¢COmo valoraria en conjunto, la calidad de su X " "
suefio?
Dimension: Latencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
2 Durante el Gltimo mes, ¢Cuéanto tiempo habra tardado en dormirse, X " "
normalmente, después del servicio que cumplio?
3 Durante el mes usted ha tenido problemas para conciliar el suefio en la X " x
primera media hora
Dimension : Duracién del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
4 ¢, Cuéntas horas calcula que habra dormido verdaderamente durante el X " "
Gltimo mes?
Dimension : Eficiencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
5 Durante el dltimo mes, ¢a qué hora se ha levantado para ir a su X x x
servicio?
6 Durante el Ultimo mes, ¢cual ha sido, normalmente, su hora de X x x
acostarse?
Dimensioén : Perturbaciones del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
7 Durante el dltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir debido a
gue ha sido despertado durante el dia, noche o madrugada por motivos X X X
externos (sonidos o ruidos externos)
8 Durante el dltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir después X x x
de ir al servicio higiénico.
9 Durante el Ultimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa
de no poder respirar bien a causa de enfermedades gripales o COVID- X X X
19
10 | Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa
de toser o roncar ruidosamente por parte propia o compafiero X X X
11 | Durante el Ultimo mes, a usted el sentir frio lo ha despertado X X X
12 | Durante el ultimo mes, a usted el sentir demasiado calor no lo ha dejado X x x
dormir
13 | Durante el ultimo mes, usted ha presentado pesadillas, malos suefios o X . x
sobresaltos durante su descanso




14 Durante el ultimo mes, usted ha sufrido dolores o malestares en el

Su cuenta o recetadas por el médico)?

momento que pretendia dormir X X X
15 | Durante el dltimo mes, usted ha sufrido interrupciones del suefio por
razones de llamadas para la atencion de detenidos, flagrancias, X X X
inspecciones criminalisticas, etc.
16 | ¢Duerme usted en el trabajo? X X X
Dimensidn: Uso de medicamentos para dormir Si No Si No Si No Sugerencias
17 | Durante el tltimo mes, ¢ha consumido usted medicinas para dormir (por X X X

Dimension: Disfunciéon diurna Si No Si No Si No

Sugerencias

18 | Durante el Gltimo mes, ¢, Cuantas veces ha sentido somnolencia
mientras conducia, comia o desarrollaba alguna otra actividad?

19 | El tener somnolencia o suefio durante sus actividades diarias le ha
representado demora en sus actividades (Llegar tarde al trabajo, no X X X
evacuar pericias, no uniformarse, demora en la formacion, etc.)

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Dr. Prado Lopez Hugo DNI 43313069
Especialidad del validador: Metod6logo

Lima 19 de octubre del 2022
Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.
Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SUENO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensién: Calidad subjetiva del suefio. Si No Si No Si No
1 Durante el Gltimo mes, ¢Como valoraria en conjunto, la calidad de su suefio? X X X
Dimension: Latencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
2 Durante el tltimo mes, ;Cuanto tiempo habra tardado en dormirse, normalmente, X " X
después del servicio que cumplié?
3 Durante el mes usted ha tenido problemas para conciliar el suefio en la X x X
primera media hora
Dimensién : Duracion del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
4 ¢Cuéntas horas calcula que habrd dormido verdaderamente durante el dltimo X " «
mes?
Dimensién : Eficiencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
5 Durante el Gltimo mes, ¢a qué hora se ha levantado para ir a su X X X
servicio?
6 Durante el Gltimo mes, ¢cudl ha sido, normalmente, su hora de acostarse? X X X
Dimensién : Perturbaciones del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
7 Durante el altimo mes, ha tenido usted problemas para dormir debido a que ha
sido despertado durante el dia, noche 0 madrugada por motivos externos (sonidos X X X
0 ruidos externos)
8 Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir después de ir al X x x
servicio higiénico.
9 Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa de no X x x
poder respirar bien a causa de enfermedades gripales o COVID-19
10 | Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa de toser o
roncar ruidosamente por parte propia o compafiero X X X
11 Durante el Gltimo mes, a usted el sentir frio lo ha despertado X X X
12 Durante el Gltimo mes, a usted el sentir demasiado calor no lo ha dejado dormir X X X
13 | Durante el tltimo mes, usted ha presentado pesadillas, malos suefios o sobresaltos x x x
durante su descanso
14 | Durante el Gltimo mes, usted ha sufrido dolores o malestares en el momento que X x x
pretendia dormir




15 | Durante el Ultimo mes, usted ha sufrido interrupciones del suefio por razones de
Ilamadas para la atencion de detenidos, flagrancias, inspecciones criminalisticas, X X X
etc.
16 | ;Duerme usted en el trabajo? X X X
Dimension: Uso de medicamentos para dormir Si No Si No Si No Sugerencias
17 | Durante el ultimo mes, ;ha consumido usted medicinas para dormir (por su X X X
cuenta o recetadas por el médico)?
Dimension: Disfuncién diurna Si No Si No Si No Sugerencias
18 Durante el Gltimo mes, ¢Cuantas veces ha sentido somnolencia mientras X x x
conducia, comia o desarrollaba alguna otra actividad?
19 | El tener somnolencia o suefio durante sus actividades diarias le ha representado
demora en sus actividades (Llegar tarde al trabajo, no evacuar pericias, no X X X
uniformarse, demora en la formacion, etc.)

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Dra. Narvaez Aranibar Teresa DNI 10122038
Especialidad del validador: Metod6logo

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 24 de octubre del 2022

Firma del Experto informante




CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SUENO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensién: Calidad subjetiva del suefio. Si No Si No Si No
1 Durante el Gltimo mes, ¢Como valoraria en conjunto, la calidad de su suefio? X X X
Dimension: Latencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
2 Durante el tltimo mes, ;Cuanto tiempo habra tardado en dormirse, normalmente, X " X
después del servicio que cumplié?
3 Durante el mes usted ha tenido problemas para conciliar el suefio en la X x X
primera media hora
Dimensién : Duracion del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
4 ¢Cuéntas horas calcula que habrd dormido verdaderamente durante el dltimo X " «
mes?
Dimensién : Eficiencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
5 Durante el Gltimo mes, ¢a qué hora se ha levantado para ir a su X X X
servicio?
6 Durante el Gltimo mes, ¢cudl ha sido, normalmente, su hora de acostarse? X X X
Dimensién : Perturbaciones del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
7 Durante el altimo mes, ha tenido usted problemas para dormir debido a que ha
sido despertado durante el dia, noche 0 madrugada por motivos externos (sonidos X X X
0 ruidos externos)
8 Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir después de ir al X x x
servicio higiénico.
9 Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa de no X x x
poder respirar bien a causa de enfermedades gripales o COVID-19
10 | Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa de toser o
roncar ruidosamente por parte propia o compafiero X X X
11 Durante el Gltimo mes, a usted el sentir frio lo ha despertado X X X
12 Durante el Gltimo mes, a usted el sentir demasiado calor no lo ha dejado dormir X X X
13 | Durante el tltimo mes, usted ha presentado pesadillas, malos suefios o sobresaltos x x x
durante su descanso
14 | Durante el Gltimo mes, usted ha sufrido dolores o malestares en el momento que X x x
pretendia dormir




15 | Durante el Ultimo mes, usted ha sufrido interrupciones del suefio por razones de

Ilamadas para la atencion de detenidos, flagrancias, inspecciones criminalisticas, X X X
etc.
16 | ;Duerme usted en el trabajo? X X X
Dimension: Uso de medicamentos para dormir Si No Si No Si No Sugerencias

17 | Durante el ultimo mes, ;ha consumido usted medicinas para dormir (por su
cuenta o recetadas por el médico)?

Dimension: Disfuncién diurna Si No Si No Si No Sugerencias

18 Durante el Gltimo mes, ¢Cuantas veces ha sentido somnolencia mientras
conducia, comia o desarrollaba alguna otra actividad?

19 | El tener somnolencia o suefio durante sus actividades diarias le ha representado
demora en sus actividades (Llegar tarde al trabajo, no evacuar pericias, no X X X
uniformarse, demora en la formacion, etc.)

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Mg. ORE CURI, FELIX WILFREDO DNI: 07085240
Especialidad del validador: Metod6logo

Lima 19 de octubre del 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto informante



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SUENO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimensidn: Calidad subjetiva del suefio. Si No Si No Si No
1 Durante el ultimo mes, ¢COmo valoraria en conjunto, la calidad de su X " "
suefio?
Dimension: Latencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
2 Durante el Gltimo mes, ¢Cuéanto tiempo habra tardado en dormirse, X " "
normalmente, después del servicio que cumplio?
3 Durante el mes usted ha tenido problemas para conciliar el suefio en la X " x
primera media hora
Dimension : Duracién del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
4 ¢, Cuéntas horas calcula que habra dormido verdaderamente durante el X " "
Gltimo mes?
Dimension : Eficiencia del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
5 Durante el dltimo mes, ¢a qué hora se ha levantado para ir a su X x x
servicio?
6 Durante el Ultimo mes, ¢cual ha sido, normalmente, su hora de X x x
acostarse?
Dimensioén : Perturbaciones del suefio Si No Si No Si No Sugerencias
7 Durante el ultimo mes, ha tenido usted problemas para dormir debido a
gue ha sido despertado durante el dia, noche o madrugada por motivos X X X
externos (sonidos o ruidos externos)
8 Durante el dltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir después X x x
de ir al servicio higiénico.
9 Durante el Ultimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa
de no poder respirar bien a causa de enfermedades gripales o COVID- X X X
19
10 | Durante el Gltimo mes, ha tenido usted problemas para dormir a causa
de toser o roncar ruidosamente por parte propia o comparfiero X X X
11 | Durante el Ultimo mes, a usted el sentir frio lo ha despertado X X X
12 | Durante el ultimo mes, a usted el sentir demasiado calor no lo ha dejado X x x
dormir
13 | Durante el ultimo mes, usted ha presentado pesadillas, malos suefios o X . x
sobresaltos durante su descanso




14 Durante el ultimo mes, usted ha sufrido dolores o malestares en el

momento que pretendia dormir X X X
15 | Durante el dltimo mes, usted ha sufrido interrupciones del suefio por
razones de llamadas para la atencion de detenidos, flagrancias, X X X
inspecciones criminalisticas, etc.
16 | ¢Duerme usted en el trabajo? X X X
Dimensidn: Uso de medicamentos para dormir Si No Si No Si No Sugerencias
17 | Durante el tltimo mes, ¢ha consumido usted medicinas para dormir (por X X X

Su cuenta o recetadas por el médico)?

Dimension: Disfuncién diurna Si No Si No Si No Sugerencias

18 | Durante el Gltimo mes, ¢, Cuantas veces ha sentido somnolencia
mientras conducia, comia o desarrollaba alguna otra actividad?

19 | El tener somnolencia o suefio durante sus actividades diarias le ha
representado demora en sus actividades (Llegar tarde al trabajo, no X X X
evacuar pericias, no uniformarse, demora en la formacion, etc.)

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validados. Mgtr. AGUILAR ESCOBEDO, HILTON DNI: 09484394
Especialidad del validador: Metod6logo
Lima 19 de octubre del 2022
Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. P ]
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. e )
/

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directo.
Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto informante



ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI: 40885280

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Especialidad Periodo formativo

01

Universidad Cesar Vallejo

Maestria en Gestion en salud 2015-2017

02

Universidad Cesar Vallejo

Doctorado en Educacion

2017-2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo ;(;cé%nte de Metodologia Pos Lima-Este 2017-actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
02 Hos_pltal San Juan de Coordinadora HSJL 2012-Actualidad Labor de coordinacion y asistencial
Lurigancho
03 | Universidad Norbert Wiener Docente de Metodologia Lima 2019-Actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.
04 | Universidad Federico Villarreal Coordlnadqra y Docente de Lima 2021-Actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.
Metodologia Pos grado

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 19 de octubre del 2022

i)

Firma del Experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Prado Lopez Hugo Ricardo DNI: 43313069

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Cesar Vallejo Maestria en Gestién Publica 2013-2022
02 | Universidad Cesar Vallejo Doctorado en Gestion Publica 2020-2021
03 | Universidad Cesar Vallejo Maestria en gestion en salud 2017-2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo ;(;Z%nte de Metodologia Pos Lima-Este 2013-actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
03 | Universidad Norbert Wiener Docente de Metodologia Lima 2017-2021 Orientar y dirigir a los alumnos.
04 | Escuela Superior de Guerra Docente de Metodologia Lima 2019-Actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 19 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Narvaez Aranibar Teresa DNI: 10122038

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Cesar Vallejo Maestria en Gerencia Educativa 2008-2010
02 | Universidad Cesar Vallejo Doctorado en Educacion 2018-2020

Doctorado en Administracion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo ;zg%nte de Metodologia Pos Lima-Este 2017-actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
02 Ho;pltal San Juan de Coordinadora HSJL 2012-Actualidad Labor de coordinacion y asistencial
Lurigancho
03 | Universidad Norbert Wiener Docente de Metodologia Lima 2019-Actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.
04 | Universidad Federico Villarreal Coordlnadqra y Docente de Lima 2021-Actualidad | Orientar y dirigir a los alumnos.
Metodologia Pos grado

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 24 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ORE CURI, FELIX WILFREDO DNI: 07085240

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Magister en Ciencias de Salud

08/07/2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Direccion de Criminalistica de | Jefe del Departamento de . i , o e e
la PNP Biologia — DIVLACRI PNP Lima 2015-actualidad Direccion, planificacion y gestion.
02 Hospital Central de la PNP Jefe de Anatomia Patoldgica Lima 2012 - 2014 Labor de coordinacion y asistencial
03 Hospital B. Leguia Jefe de Microbiologia Lima 2010-2013 Labor de coordinacion y asistencial

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 19 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. AGUILAR ESCOBEDO, HILTON DNI: 09484394

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Escuela de Posgrado de la Policia Nacional del Maestro en Administracion y Ciencias Policiales con 2018-2020
Peru Mencion en Investigacion Criminal
02 | UNIVERSIDAD SAN PEDRO Maglstgr en Docencia Universitaria e Investigacion 18/07/2013
Pedagogica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
- . Verificar, evaluar comportamientos
01 | policia Nacional del Pert Jefg d,e la O_flcma de Inspectorla de la Lima 2021-actualidad éticos morales de disciplina en el
Policia Nacional del Per( e
personal policial
02 - . . Jefe del Laboratorio de Biologia , i L
Policia Nacional del Per( Molecular — ADN, DIRCRI PNP Lima 2019-2020 Labor de coordinacion
03 | policia Nacional del Pert Jefe de la DIVINCRI PNP Moquegua | Arequipa | 2017 - 2018 Direccion, coordinacion y orientacion

al personal de peritos

Direccion, coordinacién y orientacion

04 | policia Nacional del Pert Jefe de la OFICRI PNP Arequipa Arequipa | 2014 - 2016 -
al personal de peritos

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Lima 19 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROSA ESTRELLA PILLMAN INFANSON, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Estrés laboral y calidad
del suefio desde la perspectiva de los peritos de la Direccién de Criminalistica PNP- Lima,
2022", cuyo autor es DELGADO ARRIOLA DIANA PATRICIA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROSA ESTRELLA PILLMAN INFANSON Firmado electrénicamente
DNI: 40885280 por: RPILLMAN el 01-01-
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