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Resumen

El trabajo de investigacion, tuvo como objetivo, determinar la relacién entre el
Empoderamiento y el Compromiso organizacional en el personal de caja municipal
de ahorro y crédito Trujillo, Caraz 2022. El tipo de la investigacion fue aplicada, con
un disefilo no experimental, de corte transversal, descriptivo - correlacional. La
poblacion de estudio se constituyd de 30 personas, asimismo, se considerd a toda
la poblacion en su conjunto para la aplicacion de los instrumentos de investigacion.
Se utilizé el cuestionario aplicado en forma presencial, previo a ello los instrumentos
fueron validadas por tres expertos. La confiabilidad del instrumento se ejecuté con
el test de Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0, 883 para el cuestionario
de la variable empoderamiento y 0, 939 para el cuestionario de la variable
compromiso organizacional. Por otro lado, se empled la técnica de Rho. de
Spearman para la prueba de la hipodtesis, se obtuvo un 0,686, es por eso que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que, existe
relacion significativa entre las variables de estudio. Es decir, a mayor

empoderamiento mayor sera el compromiso organizacional.

Palabras Clave: Empoderamiento, Compromiso organizacional, Delegacion de

poder, Autoridad.
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship between
Empowerment and organizational Commitment in the staff of the Trujillo municipal
savings and credit bank, Caraz 2022. The type of research was applied, with a non-
experimental, cutting-edge design. transversal, descriptive - correlational. The study
population consisted of 30 people, likewise, the entire population as a whole was
considered for the application of the research instruments. The questionnaire
applied in person was used, prior to that the instruments were validated by three
experts. The reliability of the instrument was executed with the Cronbach's Alpha
test, obtaining a result of 0.883 for the questionnaire of the empowerment variable
and 0.939 for the questionnaire of the organizational commitment variable. On the
other hand, the Rho technique was used. of Spearman for the test of the hypothesis,
a 0.686 was obtained, that is why the null hypothesis is rejected and the alternate
hypothesis is accepted, concluding that there is a significant relationship between
the study variables. That is, the greater the empowerment, the greater the

organizational commitment.

Keywords: Empowerment, organizational commitment, delegation of power,

authority.

viii



I. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del trabajo en una investigacion del (2022),
demostraron que uno de cada cuatro trabajadores, no se sienten considerados en
sus areas de trabajo, y aquellos que, si lo estan son los que tienen un cargo con
mas responsabilidad. Teniendo en cuenta, la percepcién de Figueroa et al. (2020)
observaron que, cada dia los desafios de las organizaciones aumentan y si un lider
desea expandir su organizacion o fortalecerla en un entorno cada vez mas
competitivo, se requiere estrategias que aporten afrontando las situaciones, una
estrategia es el empoderamiento 0 empowerment.

Asimismo, la revista Emprende Pyme (2018) definié al empoderamiento como una
técnica que se encamina en transmitir autonomia a los colaboradores. Es necesario
que los trabajadores sean capaces de poner ciertos limites a su gestion, pero el
empoderamiento empresarial es cada vez mas relevante en muchas
organizaciones. Por otro lado, Obando et al. (2020) resalaron que, el compromiso
organizacional se puede detallar como una especie de medidor donde los
empleados muestran cuan reconocidos estan con la institucion y esta dispuesto a
trabajar por ella en el cumplimiento de las metas.

Considerando las investigaciones a nivel internacional, muchas de ellas han
coincidido con una misma definicion referente al empoderamiento. Como la
investigacion realizada en Colombia, sobre la necesidad de la aplicacion del
Empoderamiento en diversas entidades y en sus entornos, donde Haydar et al.
(2020) afirmaron que, para que la administracion dentro la empresa sea
competente, se requiere la aceptacion e implementacion del empoderamiento en
los colaboradores, considerando que es un proceso bidimensional, que incluye a
directivos y colaboradores, basada en la confianza mutua entre ellos.

De igual forma, la investigacion realizada en México, Rebolledo et al. (2021)
puntualizaron que, el empoderamiento es una estrategia en la que se comparte el
poder con los empleados, de tal manera que se pueda tener una visién clara del
alcance que tienen las decisiones de cada uno. Asimismo, al aplicar esta estrategia,
en Estados Unidos, Rebolledo et al. (2021) concluyeron que, no se debe empoderar

al empleado sin antes capacitarlo y estar seguro de que tiene las herramientas para



tomar decisiones correctas, se debe capacitar en liderazgo, para que el empleado
tenga seguridad y sea capaz de aplicar los conocimientos adquiridos.

Referente al nivel nacional, considerando a Contreras et al. (2019) ellos indicaron
que, el empowerment facilita un enfoque a los colaboradores para crear
oportunidades, tomando decisiones, asimismo, administrando los recursos,
apoyandose reciprocamente entre compafieros, perfeccionando la comunicacion,
desarrollando habilidades y desafiando retos, favoreciendo a que la organizacion
se empodere y fortalezca. Dicho esto, Arteaga (2021) indic6 que, el
empoderamiento elimina barreras de comunicacion entre los colaboradores y las
jefaturas. EIl proceso es menos burocratico, junto con recursos econdmicos,
tecnoldgicos y capacitacion, fomentan mas responsabilidad y compromiso, sienten
gue sus necesidades y propuestas son atendidas.

Por otro lado, Pando et al. (2022) manifestaron que, el Empoderamiento influye
mostrando importancia hacia los individuos, en el desenvolvimiento de negociacion,
en el liderazgo interactivo, en la una vision general, asi como en el poder
demaocratico.

Conrespecto al nivel local, la investigacion se realizo en la Caja Municipal de Ahorro
y Créditos Trujillo, donde se observd que existe una centralizacion de poder vy la
toma de decisiones en la plana directiva, lo cual ha repercutido en el desempefio y
productividad de los colaboradores, con llevando a retroceder y a la demora de los
procedimientos de servicio de atencion a los clientes, debido a la insuficiencia de
programas de capacitacion, y retroalimentacién a los colaboradores, hay algunos
que no se sienten capaces de desarrollar al maximo sus funciones por las
limitaciones que se les presentan.

Asimismo, todo ello ha afectado en el compromiso de los trabajadores, y no cuentan
con programas de capacitacion continua que les permitan desarrollar sus
habilidades y de esta forma, puedan mostrar seguridad al tomar decisiones y
resoluciones de inconvenientes.

Por ello, surge la necesidad de relacionar el Empoderamiento y el Compromiso
organizacional, Asi como se llegé a plantear el problema general de la forma
siguiente: ¢Cual es relacion entre el empoderamiento y el compromiso
organizacional en el personal de caja municipal de ahorro y crédito Trujillo, Caraz

202272 Siendo los problemas especfficos los subsecuentes: ¢ Coémo se relaciona la



Delegacién de poder y el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 20227, ¢Como se relaciona la
Autoridad y el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 20227, ¢Como se relaciona el Liderazgo y el
Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo, Caraz 2022? Y ¢ Como se relaciona la Toma de decisiones y el Compromiso
Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz
20227

Esta investigacion tiene diferentes criterios de justificacién: Justificacion Tedrico:
En la presente investigacion se hizo uso de teorias vinculadas a las ciencias
administrativas y teorias referentes al empoderamiento como variable
independiente, lo cual, permitié una investigacién de instrumentos que se aplicaran.
Y a la vez proporcionaron conocimientos sobre la concordancia existente del
empoderamiento hacia el compromiso organizacional, ya que ello puede contribuir
al éxito empresarial. La investigacion mencionada, mediante el transcurso de
recolecciéon de datos y los resultados, en este caso de tratarse en los trabajadores
en caja Trujillo Agencia Caraz, sector privado, aportard conocimientos teoricos,
para futuras investigaciones.

Asimismo, se Justifica en la practica, debido a que la informacién obtenida fue
considerada por la empresa, lo cual incidi6 en la toma de decisiones, respecto a la
aplicacion del Empoderamiento como tactica para incrementar el compromiso de
los funcionarios. La recoleccién de informacion estuvo basada en los propios
colaboradores, con el fin de mejorar la gestion y el manejo del personal en la caja
Trujillo, Caraz 2022.

Se Justifica en el ambito social, ya que, esta investigacion permitid conocer la
concordancia existente entre el Empoderamiento y Compromiso Organizacional
como un bien social, alos funcionarios de la caja Trujillo Agencia Caraz. Ello ayudo
en brindar una alternativa de progreso para el beneficio laboral del personal a través
de estrategias como atribuir autoridad y ello fortalecié sus capacidades, confianza
y vision, para que de esta manera se sientan comprometidos.

Justificacién metodoldgica: Por otro parte, esta investigacion se elabor6 mediante
métodos cientificos, ya que se plante6 un proyecto de investigacion que fue

validado mediante expertos, y podra ser una base de conocimiento para futuras



investigaciones que sean referente al Empoderamiento, asi como también al
Compromiso Organizacional.

Por lo tanto, el objetivo general planteado vendria a ser lo siguiente: Determinar la
relacion entre el Empoderamiento y el Compromiso organizacional en el personal
de caja municipal de ahorro y crédito Trujillo, Caraz 2022. Sucesivamente, se
complementan con los subsiguientes objetivos especificos: a) Establecer la relacion
entre la Delegacion de poder y el Compromiso Organizacional en el Personal de
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. b) Determinar la relacion
entre la Autoridad y el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. c) Conocer la relacion entre el
Liderazgo y el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. d) Establecer la relacion entre la Toma de
decisiones y el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022.

Del mismo modo, las hipotesis se plantean asi, hipétesis general: Existe una
relacién significativa entre el Empoderamiento y Compromiso Organizacional en el
Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. HO No existe
una relacién significativa entre el Empoderamiento y Compromiso Organizacional
en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. Como
consiguiente, las hipotesis especificas se plantaron, para cada uno de los
problemas especificos, donde se establecera si existe o no relacién entre las
dimensiones de la variable empoderamiento y la variable compromiso

organizacional.

. MARCO TEORICO

Se plasmo la averiguacion de investigaciones existentes sobre empoderamiento y
compromiso organizacional, a nivel internacional se puede evidenciar lo siguiente:
Aimacafia & Tello (2017) desarrollaron el trabajo de investigacion titulado,
“‘Empowerment y su influencia en el Compromiso Organizacional en una mediana
empresa: caso industria Inplastico”, sostuvieron tal objetivo general, establecer la
influencia que ejerce el empowerment en el compromiso organizacional en la
industria Inplastico, con metodologia, de tipo cuantitativo y no experimental,

correlacional, logrando el siguiente resultado, no hay relacion directa del



empowerment y el compromiso organizacional, los datos conseguidos son valores
ascendentes, por ello, no se asocian las dos variables, ya que no se emplea en su
generalidad el empoderamiento, concluyeron que, hubo una relacion negativa y
significativa entre las variables mencionadas, debidoa que la relacion fue nula entre
las variables dado que empowerment se encuentra en un nivel bajo, o sea al interior
de la empresa no se permite que los funcionarios sean independientes en tomar
medidas de sus areas de trabajo.

Torres (2018), es su investigacion titulada, “El empoderamiento del personal
administrativo y trabajadores como herramienta en el desarrollo organizacional de
la universidad técnica de Ambato”, como objetivo general, establecer de qué
manera influye el empoderamiento del personal administrativo y trabajadores en el
desarrollo organizacional de la Universidad Técnica de Ambato, con metodologia,
enfoque cualicuantitativo, a un nivel correlacional, obtuvo el siguiente resultado:
donde la correlacion de pearson reflejo ser, 0.820, ello indica la aceptacion de la
hipotesis alterna, lo cual también refiere que, la realizacion de conjunto de practicas
proporcionara mayor empoderamiento a los colaboradores, concluydé que, los
miembros del personal de la Universidad, manifestaron que hay un bajo nivel de la
dimension liderazgo del empoderamiento, lo cual demuestra la falta significativa de
practicas gerenciales en altos mandos administrativos de diferentes areas
académicas.

También Suria & Villegas (2018), realizaron la investigacion, “Empoderamiento y
rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria obligatoria con y
sin discapacidad”, el objetivo general fue, conocer el nivel de empoderamiento y su
influencia en el rendimiento académico entre los jovenes estudiantes con
discapacidad, como metodologia fue correlacional y de corte transversal, se
obtuvieron como resultado, una asociacion positiva de manera directa del
empoderamiento hacia la variable rendimiento académico, reflejando un total de
r=0.481, y se concluyd que, los resultados manifiestan un buen valor para fortalecer
el empoderamiento en jovenes estudiantes con discapacidad y logren destrezas
necesarias para un buen compromiso y adquisicién académico.

Ademas, Obando et al. (2020), realizaron la investigacion, “El empoderamiento del
personal como herramienta para fortalecer el compromiso organizacional en el nivel

operativo”, el objetivo general fue, establecer la relacion existente entre el



empoderamiento y el compromiso organizacional en los trabajadores de las
empresas de seguros, usaron la metodologia, de tipo descriptiva, correlacional,
bajo un corte transversal, obtuvieron como resultado, una asociacién significativa
entre las variables mencionadas, asimismo, se conservd una comunicacion efectiva
entre empleado y contratante, manifestaron que seria dificil dejar de ser parte de la
empresa, debido a que indican que sienten que le deben mucho a la empresa,
mostrando que estos factores son necesarios dentro la plantilla de colaboradores
de las aseguradoras, asimismo concluyeron que, la correlacién existente es
significativa y directa entre las variables de estudio.

Y considerando a Trevifio & Lopez (2022), realizaron una tesis, “El impacto del
empoderamiento en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y el
burnout en docentes de México”, tuvieron como objetivo general, establecer las
relaciones y medir el impacto del empoderamiento estructural y las remuneraciones
en la satisfaccién laboral, el compromiso organizacional y el Burnout, con una
metodologia, cuantitativo, a un alcance correlacional, explicativo, disefio no
experimental, transaccional, obtuvieron el siguiente resultado, existe una
asociacion positiva con alta significancia entre las variables empoderamiento,
satisfaccion laboral y compromiso organizacional a través del empoderamiento
psicologico, asi también se demostro una asociacion rho spearman 0, 605, de la
dimensién autoridad, concluyeron que, los docentes facultados con el
empoderamiento, demostraron estar mas integrados y satisfechos, en su
institucion.

De igual manera, se incluyeron las busquedas de investigacion ya existenciales a
nivel nacional sobre empoderamiento y compromiso organizacional, lo cual se
muestra lo siguiente: Lépez & Monge (2017), elaboraron la tesis “El Empowerment
en la Administracién de la Municipalidad Distrital de Ascension en el afo 20177,
tuvieron como objetivo general, establecer de qué modo el empowerment influye
hacia la administracién de la municipalidad distrital de Ascension en el afio 2017,
con metodologia de tipo basico, nivel de investigacion descriptivo-correlacional,
obtuvieron como resultado, la relacién calculada fue es Rho=0,62 al igual que tuvo
como valor 38 y cumple con la relaciéon 38>4,016 que tiene un contraste de
significancia de p=0,0<0,05 seguidamente se procedié a confirmar la hipétesis

alterna ya que fue 95% la confianza. Ademas, con respecto a las dimensiones



poder y liderazgo se obtuvo el 0,789 lo cual lo consideran favorable y positiva,
Asimismo, concluyeron que, se establecio que el empowerment tiene una influencia
efectiva y significativa en la Administracion de la Municipalidad en estudio.

Del mismo modo, Mamani (2017), elabord la investigacion, “Analisis del
Empowerment en el desempefio laboral de los colaboradores del hotel Taypikala
Lago Chucuito Puno” tuvo como objetivo general, analizar el empowerment en el
desempeiio laboral de los colaboradores del hotel Taypikala Lago Chucuito Puno
2017, con una metodologia de orientacion cuantitativa, fue con un disefio no
experimental de corte transversal, a un alcance descriptivo, tuvo como resultado,
segun las dimensiones de la variable primera el 95% de la muestra dicen estar de
acuerdo en que las actividades que desarrollan influyen hacia los resultados que
tenga el hotel, concluyd en: la beneficiosa estrategia del empowerment es un
elemento de mejora para un adecuado desenvolvimiento laboral de los
colaboradores; en el hotel el empowerment se aplica habitualmente, ya que hay
algunos factores por optimar como el vinculo comunicativo, la iniciativa y el trabajo
en conjunto.

Mientras que Araujo (2018), elaboré la investigacion “‘Empowerment y el
Compromiso Organizacional de los colaboradores del Supermercado Plaza Vea —
Ate” el objetivo principal fue, determinar la relacion existente entre el Empowerment
y el Compromiso Organizacional de los colaboradores del supermercado Plaza Vea
Ate 2018, la metodologia fue de orientacidon cuantitativa, disefio descriptiva contipo
transversal-correlacional, se obtuvo el siguiente resultado, el empowerment tuvo
concordancia existente con el compromiso organizacional de los trabajadores del
supermercado Plaza Vea. La correlaciéon Rho de Spearman reflejo ser 0,701 lo cual
indica una correlacion positiva alta, la investigacion concluyd que, se mostré al
empowerment con una correlacion buena positiva entre Compromiso
Organizacional en los participantes de la investigacion.

Asi mismo Vidaurre (2018), elaboré la tesis titulada “El empoderamiento laboral y
su incidencia en el cambio organizacional de la Municipalidad Distrital de Laredo —
Trujillo 2018”, el objetivo general fue, establecer la incidencia del empoderamiento
laboral en el cambio organizacional en la Municipalidad Distrital de Laredo, la
metodologia fue, de tipo aplicada, con disefio no experimental, de corte transversal

y descriptivo correlacional causal, tuvo el siguiente resultado, se alcanzé una



correlacion existente positiva fuerte de r=0.901, con un p=0.000, en efecto se
confirma la hipotesis de la investigacion y automaticamente la hipotesis nula fue
rechazada, concluyd6 que: el empoderamiento laboral incurre  muy
significativamente en el cambio organizacional enfocado a los trabajadores de la
Municipalidad de Laredo Trujillo.

Finalmente, Marquez (2019), desarrollo la investigacion con titulo, “Relacion entre
el empoderamiento organizacional y las competencias profesionales de los
docentes de la Universidad Norbert Wiener—2017” Lima; como objetivo principal
fue, establecer la relacion que existe entre el empoderamiento organizacional y las
competencias profesionales de los docentes de la Universidad Norbert Wiener
2017, la metodologia usada fue como tipo basica, el disefio no experimental de tipo
correlacional, se llegé al siguiente resultado, existe relacion significativa y positiva,
resultando (r = 0,75) lo cual indicé que el empoderamiento organizacional y las
competencias profesionales se relacionan. También se hall6, que la variable
empoderamiento organizacional, se relacionan con la dimensién toma de
decisiones, posee una relacion de 0,612 positiva significante, concluyé en que: se
consiguieron como resultado del analisis segin el uso de los estadisticos,
manifestaron una existente relacion significativa del empoderamiento
organizacional hacia las competencias profesionales de los profesores
universitarios.

A continuacion, algunas teorias referentes a las variables de la presente
investigacion. Para profundizar la variable 1, Empoderamiento: Entre Teorias
tenemos: la Teoria de la Psicologia Comunitaria: Rappaport (1987), refiridé que el
empoderamiento refiere una secuencia y componentes el cual los individuos,
instituciones y asociaciones, tienen un control propio. Este modelo procura
optimizar la aptitud y bienestar de vida mediante la potenciacién de recursos
grupales y propios. Asimismo, el autor Rappaport (1987), aclaré que, la teoria en
Psicologia Comunitaria tiene un objetivo, lo cual es resumido, en un solo término,
el empowerment.

Continuando con la Teoria del Poder Estructural, Kanter (1993), indic6 que el
empoderamiento  estructural contiene una preocupacion y referente al
comportamiento organizacional, refiere que para alcanzar y facilitar poder a los

colaboradores es importante conocer la organizacién actual de la organizacion.



Para complementar, Kanter (1993), consideré que para un buen progreso en las
tareas de los trabajadores y en ese sentido la adquisicion de metas planteadas es
esencial que la organizacién conceda al personal.

De la misma forma, la Teoria del empoderamiento Psicologico: Fue elaborado por
Spreitzer (1995), refirié que el empoderamiento es similar a un constructo que lleva
relacibn con la motivacion, tiene funcion de ayudar, otorgando autonomia y
habilitando a los colaboradores. Empoderando a los colaboradores no es solo
delegar poder, sino también establecer situaciones provechosas que ayuden a
incrementar la motivacion y ellos hagan las labores independientemente en su lugar
donde se desempefian.

Por el mismo modo, considerando algunas definiciones como Pilco (2016) quien
enfatizd que, el Empowerment en espafiol es empoderamiento, en pocas palabras
indica otorgarles poder a las personas, delegando mando al colaborador y logren
tomar decisiones acerca su trabajo y sientan que hay menos barreras en la
realizacion de solucién de problemas.

Acurio (2017) resalté que, se enfoca en realizar capacitaciones para delegar poder
y autoridad hacia los colaboradores y transferir la impresion de que tienen el control
en sus areas de trabajo. Requiere de un liderazgo eficaz, poder para la toma de
decisiones.

Seguidamente, las dimensiones, delegacién de poder: Abril (2014) menciond, es el
transcurso que consiente en conceder a un trabajador la responsabilidad de
ejecutar un cargo, otorgar autoridad y la independencia requerida para su
realizacion. Los indicadores que lo componen son, compartir mando, potencial
humano y asignacion. La segunda dimension, Autoridad: Longhini (2017) definio, a
la autoridad, como un supuesto donde hay niveles jerarquicos en comun, y a la vez
el que ordena y el que realiza las labores estan fuertemente relacionados.
indicadores, autonomia y control.

A continuacién, Liderazgo: segun Cortez (2020). Conjunto de destrezas gerenciales
donde una persona influye en la forma propia o en un grupo de trabajo determinado,
de esta forma o de sus metas y objetivos. Los indicadores que lo conforman son:
comunicacion, trabajo en equipo y planificacion. Seguidamente Toma de

decisiones: Guzman (2020), menciond que, es una eleccion de un conjunto de



opciones entre diversas alternativas, y compone, por lo tanto, lo fundamental de la
planeacion. Los indicadores son: elaboracion de alternativas y participacion.
Continuando, se reunié informacién en relacion con la variable 2, Compromiso
Organizacional. Las personas cumplen un papel fundamental en una organizacion,
por lo cual al pasar de los afios se han desarrollado estudios, entre ellos, por
ejemplo, Taylor, fue quien tuvo interés por realizar estudios al hombre en el trabajo;
mediante ello surge otro autor, como Mayo quien estudi6 el proceso de la conducta
humana basandose en el contorno laboral empresarial. De esta manera se da inicio
el deseo de realizar diversos estudios a la conducta humana en relacién con el
ambito laboral empresarial, de este modo nacié el Compromiso organizacional
como una disciplina, necesaria en estudiar.

Como primera teoria se considerd a la Teoria de Mowday, Porter y Steers (1982),
para los autores, el compromiso en una organizacion es similar a una fuerza
reciproca, dado que la persona siente identificacién con la organizacién donde se
desempefia. Aquella identificacion concebird constantes comportamientos como
propicios o adversos.

En consecuencia, los autores consideran un modelo con enfoques donde son
especificados de la siguiente manera: Enfoque afectivo actitudinal: Mowday, Porter
y Steers (1982) refieren que es una relacion como un vinculo estrechamente directo
con una organizacion, el estado afectivo es consolidada mediante los afectos de
los empleadores. Enfoque Instrumental: Tiene sus origenes en Becker (1960)
enfatiz6 que, comprende el compromiso como resultado de la percepcion del
trabajador en referencia a los intercambios determinados con la organizacion.
Enfoque Sociologico: Halaby (1986), el compromiso dependiente de la autoridad
que caracteriza la relacion capital-trabajo. Este vinculo se deriva desde el proceso
donde el empleador tiene dominacién sometiendo al grupo de recursos humanos.
Enfoque Comportamental: Salancik (1991), mencion6 que, las personas se
comprometen segun el ambiente que ellos perciben de sus acciones propias. El
compromiso comprende un sentido que repercute los limites de las perspectivas
propias.

Seguidamente la Teoria de Meyer y Allen, el Modelo de actitudes de los tres
componentes. Los autores Meyer y Allen (1991) enfatizaron, como una especie de

estado psicolégico al compromiso, lo cual muestra una relacion existente de los
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individuos hacia una organizacién, ello influye en la decision para seguir laborando
en una institucion o en caso contrario desistir. Asimismo, establecieron un modelo
tridimensional, EI compromiso afectivo, los autores Meyer y Allen (1991) indicaron,
al compromiso afectivo como una relacion cordial del trabajador y asi sentirse parte
de la organizacion, dado que ello es el deseo de los trabajadores.

El compromiso normativo, Segun Bentanzos et al. (2006), este compromiso se
muestra como una obligacion de los trabajadores de aun laborar ya sean por
razones diversas o por de agradecimiento con la organizacidén, como consecuencia
opta por seguir trabajando. El compromiso de continuidad, de acuerdo con Becker
(1960), este tipo de compromiso es la disposicién o necesidad del trabajador de
persistir en la organizacién por razones de pérdidas o costos factibles ligados al
despido o retiro voluntario.

Fuentes (2020), definié que, el compromiso organizacional permite identificar a los
individuos con su ambiente laboral, basandose en la persistencia y cuan envueltos
se muestran con las técnicas y propésito de la instituciéon. Seguidamente las
dimensiones, como primero el Compromiso Afectivo: Vazquez et al. (2016)
manifestaron que los trabajadores realizan esfuerzos agregados para optimizar la
produccion y garantizar la persistencia de la empresa. Los indicadores a considerar
son, deseo de permanencia, significado personal, vinculo e identificacion.
Continuando con el Compromiso Normativo: Segun Bentanzos et al. (2006), el
compromiso normativo lo precisan como el deber del trabajador de participar y
concernir por razones de reciprocidad, lealtad o de gratitud con la empresa, en un
sentido de deber moral de seguir en la organizacion donde labora. Los indicadores
que lo conforman son, obligacidn, efectos de vida, culpabilidad y Deber. Por ultimo,
Compromiso Continuidad: Segin Ramirez (2017) indic6 que, el compromiso de
continuidad, es el valor y reconocimiento del empleador a los individuos mediante
los incentivos fisicos o psicolégicos, que se facilitan cuando el empleado lleva una
temporada trabajando y posee pocas oportunidades de encontrar otro empleo. Los
indicadores que lo conforman son: sueldo y prestaciones, falta de oportunidades y

necesidad de poseer ingresos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo deinvestigacion: Como tipo de investigacion se empled la aplicada. De

acuerdo con Alvarez (2020), referente a una investigacion de tipo aplicada se

diferencia cuando el estudio se encamina a lograr conocimientos nuevos,

propuestos para que conlleven a dar resolucién de complicaciones.

3.1.2 Disefio de Investigacion:

Como disefio se uso al no experimental, puesto que no se realizé ningun proceso
de manipulacion de las variables, resaltd Ruiz et al. (2016) que se define
solamente mediante la observacion y el analisis hacia el fendmeno de estudio,
se manifiestan de forma natural, y sus procesos no son intervenidos.

Asimismo, fue de corte transversal dado que, se recogieron los datos en un solo
tiempo; Rodriguez & Mendivelso (2018) enfatizaron que, su medicién es
paralela, también en este tipo de disefio, los investigadores no realizan ninguna
interposicion y se realiza de una sola medicion de las variables en estudio.

Nivel descriptivo correlacional, se eligié debido a que se buscd la relacién de las
dos variables. Monjaras et al. (2019) sefialaron que, en este nivel, se desarrollan
los elementos principales del estudio en forma descrita. A la vez correlacional
dado que busca calcular el valor de relacién que hay entre las variables.

El esquema se muestra de la siguiente manera:

01/
™~

Doénde:

< — —X%

O: observacion.

X: El Empoderamiento.

Y: Compromiso Organizacional.
R: Relacion de X y Y.

12



3.2 Variables y operacionalizacion:

3.2.1 Primera Variable: Empoderamiento:

Definicion conceptual: Acurio (2017) resalta que, se enfoca en realizar
capacitaciones para delegar poder y autoridad hacia los colaboradores y
transferir la impresion de que tienen el control en sus éreas de trabajo. Requiere
de un liderazgo eficaz, poder para la toma de decisiones.

Definicion operacional: EI Empoderamiento comprende las dimensiones de
delegacion de poder, autoridad, liderazgo y toma de decisiones para medir
efectivamente la variable de estudio

Indicadores: La dimensién Delegaciéon de poder posee los siguientes
indicadores: compartir mando, potencial humano. La dimension Autoridad posee
las siguientes: autonomia y control. La dimensién Liderazgo posee:
comunicacion, trabajo en equipo y planificacion. Por ultimo, toma de decisiones
con sus indicadores: elaboracién de alternativas y participacion.

Escala de medicion: La escala fue ordinal, se aplicé la escala de Likert, siendo
las alternativas, “1” Completamente en desacuerdo, “2” En desacuerdo, “3”

Indiferente, “4” De acuerdo y “5” Completamente de acuerdo.

3.2.2 Segunda Variable: Compromiso organizacional:

Definicibn conceptual: Fuentes (2020), defini6 que, el compromiso
organizacional permite identificar a los individuos con su ambiente laboral
basandose en la persistencia y cuan envueltos se muestran con las técnicas y
propdsito de la institucion.

Definicién operacional: EI Compromiso Organizacional comprende las
siguientes dimensiones de Compromiso Afectivo, Compromiso Normativo,
Compromiso de Continuidad. Para medir efectivamente la variable de estudio
Indicadores: La dimensibn Compromiso Afectivo posee los siguientes
indicadores: deseo de permanencia, significado personal, vinculo e
identificacion. La dimensién Compromiso Normativo posee las siguientes:
obligacién, efectos de vida, culpabilidad y el deber. La dimension Compromiso
de Continuidad posee: sueldo y prestaciones, falta de oportunidades y

necesidad de poseer ingresos.
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e Escalade medicion: La escalafue ordinal, se aplico la escala de Likert, siendo
las alternativas, “1” Completamente en desacuerdo, “2” En desacuerdo, “3”

Indiferente, “4” De acuerdo y “5” Completamente de acuerdo.
3.3 Poblacién, muestray muestreo:

3.3.1 Poblacion:

Fue conformada por 30 personas, quienes conforman todo el personal
administrativo de Caja Truijillo, Agencia de Caraz, donde Condori (2020) aclar6 que,
son elementos con accesibilidad, asimismo unidades de para el adecuado analisis
gue incumben al entorno donde se aplica la investigacion.

e Criterios deinclusion:

Se incluyé a todo el personal administrativo femenino y masculino que venian
laborando mas de un afio en la empresa.

e Criterios de exclusion:

Se reservd al personal de limpieza y seguridad, debido a que ellos no se
encontraban vinculados con la empresa, debido a que ellos dependen de la
empresa service.

3.3.2 Muestra:

Debido a que se empled al 100% de la poblacién, se usé la muestra Censal. Segun
Lopez & Fachelli (2015) precisaron que, para esta totalidad, la muestra es censal,
es decir, la poblacién entera, su uso se da cuando existe una pequefia poblacion.
3.3.3 Muestreo:

Se hizo uso del muestreo no probabilistico por conveniencia, donde todos los
integrantes de la poblacion tuvieron la ocasion de ser seleccionados. De acuerdo
con Otzen & Manterola (2017) definieron que, mediante este tipo de muestreo, se
puede elegir lo accesible y los que permiten ser considerados. Se fundamenta en
la conveniente facilidad de acceso a los sujetos por investigar.

3.3.4. Unidad de anélisis:

Todo el personal administrativo de Caja Trujillo, Agencia Caraz.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnica:

Para el proceso de recoleccion de informacién se hizo uso de la Encuesta, citando

a Salas (2020), enfatizd que, la encuesta es el uso de interrogaciones con el fin de
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alcanzar metodol6gicamente respuestas referentes al contexto de un problema de
estudio.

3.4.2 Instrumentos:

El instrumento aplicado al estudio fue, el cuestionario; al respecto, Meneses (2016),
indicd que, es la instrumento que ayuda al investigador a realizar preguntas y
recolectar informacion de un pequefio grupo de individuos, consignando respuestas
para detallar a una poblaciény comprobar mediante la estadistica las relaciones de
utilidad.

Validacién del instrumento:

Para la validez de los instrumentos, se procedi6 a la evaluacién por 3 expertos, los
cuales cuentan con el perfil requerido. Como muestra la siguiente tabla.

Tabla 1

Validacion de experto

Expertos Calificacion Especialidad

Dra. Africa del Valle Calanchez Aplicable Administracién
Dr. Chavez Vera Kerwin José Aplicable Administracién
Mg. Juan Roosevelt Gonzales Aplicable Administracién

Nota: La tabla presenta la relacion de expertos.

Confiabilidad del instrumento:

La fiabilidad del instrumento consistio en la comprobacion del coeficiente Alfa de
Cronbach.

Empoderamiento:

Tabla 2

Confiabilidad de la variable Empoderamiento

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 17
Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: El indice de confiabilidad de la variable empoderamiento fue un
total de 0,883, lo cual se considera un valor adecuado, y se halla en los intervalos

de fiabilidad, por lo tanto, los instrumentos de recoleccion manifiestan fiabilidad.
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Compromiso Organizacional:
Tabla 3

Confiabilidad de la variable Compromiso Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,939 17
Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: El nivel de confiablidad de la variable Compromiso Organizacional
fue 0,939, muestra el valor excelente, proporcionando intervalos de fiabilidad, en
consecuencia, los instrumentos aplicados alcanzan fiabilidad.

3.5 Procedimientos:

Después de percibir la realidad problematica se realizé lo siguiente, en primera
instancia, mediante una carta de presentacién remitida por la universidad y a su vez
presentada a la empresa por las investigadoras, seguidamente la Caja Trujillo —
Agencia Caraz, mediante la representante autorizo la recoleccion de datos con una
carta de autorizacion. Después de la validacion del cuestionario por 3 expertos, se
llevé a cabo una previa coordinacion para la aplicacion, el cuestionario y la
recoleccion de informacion necesaria, al ser obtenidas las respuestas fueron
registradas en el software Excel, seguidamente los datos fueron trasladados al
Spss version 27, donde se obtuvieron las tablas y gréaficos estadisticos, obteniendo
los resultados finales.

3.6 Método de anélisis de datos:

Al recolectar los datos de la encuesta, se recurrié al proceso de los datos adquiridos
mediante el software Microsoft Excel, seguidamente se procesaron haciendo uso
del programa SPSS Version 27 para procesar los datos y se compruebe el nivel de
la correlacion.

Andlisis descriptivo

Se procedid a hacer uso del andlisis descriptivo simple, donde se obtuvieron los
resultados mediante el uso del software estadistico Spss wrs. 27, mediante tablas y
graficos por cada dimension de las variables de estudio. De acuerdo con Ponce et
al. (2020), es también conocida como estadistica deductiva, lo cual demuestra de

forma abreviada datos numéricamente conseguidos en una investigacion particular.
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Analisis inferencial

Asimismo, mediante la prueba de normalidad, para comprobar la utilizacion del
coeficiente de correlacion, se tomd a Shapiro-Wilk, debido a que la poblacion en
estudio fue < a 50. Previo a ello se planteé dos hipotesis donde la HO refirié que si
los datos persiguen una distribucion normal se haria empleo del coeficiente de
Pearson y la Ha, indicé que si los datos no consiguen una distribucion normal se
utilizaria el coeficiente de Spearman.

La significancia resultd ser menor a 0,05, ello nos llevd a contradecir la hipotesis
nula, por ende, para las correlaciones se usé a Spearman. Por otro lado, Ponce
et al. (2020), refirieron que, es acreditada también como estadistica inductiva, es
manejada por métodos donde se consiguen generalidades en funcion a una
averiguacion incompleta o completa, derivada con base en métodos descriptivos.
3.7 Aspectos éticos:

La elaboracion de la presente investigacion, se hizo considerando el Codigo de
Etica, las Normas de la Universidad Cesar Vallejo y las normas de Caja municipal
de ahorro y créditos Trujillo, Agencia Caraz. El trabajo de investigacion se elaboro
mediante normas APA, consignando las citas por cada autor. Previo al desarrollo
de la obtencion de datos, hubo permiso de parte de la encargada de la agencia,
asimismo el cuestionario se empleé de manera discreta previa consulta. Se respetd

la decision de todo el personal, participantes de la investigacion.

17



IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla4

Variable Empoderamiento

N %
Indeciso 2 6,7%
De acuerdo 24 80,0%
Completamente de acuerdo 4 13,3%

Nota: La tabla representa los datos de la variable Empoderamiento

Figura 1

Variable Empoderamiento
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6.7% 13,3%

Indeciso De acuerdo Competamente deacuerdo

Nota: La figura representa los datos de la variable Empoderamiento

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 1, se muestra que, del total de 30 integrantes
a la encuesta en relacion con la variable empoderamiento, el 6,7% manifest6 estar
“‘indeciso”, seguidamente el 80% facilitaron como respuesta “de acuerdo”, por
altimo, el 13,3% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre la variable

evaluada.
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Tabla b

Dimensién delegacién de poder

N %
Indeciso. 4 13,3%
De acuerdo 18 60,0%
Completamente de acuerdo 8 26,7%

Nota: La tabla representa los datos de la dimensién delegacién de poder

Figura 2
Dimensién delegacién de poder
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Nota: La figura representa los datos de la dimension delegacion de poder

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 2, muestran, un total de 30 interrogados

respecto a la dimension delegacion de poder, el 13.3% dieron como respuesta

‘indeciso”, el 60% proporcionaron como respuesta “de acuerdo”, por ultimo, el

26.7% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre la dimensién evaluada.
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Tabla 6

Dimension Autoridad

N %
Indeciso. 6 20,0%
De acuerdo 16 53,3%
Completamente de acuerdo 8 26,7%

Nota: La tabla detalla los datos de la dimensién delegacion de poder

Figura 3
Dimension Autoridad
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Nota: La figura plasma los datos de la dimension autoridad.

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 3, revelaron, del total de 30 participantes de

la encuesta referente a la dimensioén autoridad, el 20% de estos dieron como

respuesta estar “indecisos”, seguidamente el 53.3% dieron como respuesta “de

acuerdo”, por ultimo, el 26.7% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre

la dimension autoridad en la Caja Trujillo — agencia Caraz.
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Tabla 7

Dimension liderazgo

N %
Indeciso. 2 6,7%
De acuerdo 12 40,0%
Completamente de acuerdo 16 53,3%

Nota: en la tabla se figura los datos de la dimensién liderazgo

Figura 4

Dimensioén liderazgo
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Nota: La figura muestra los datos de la dimensién liderazgo

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 4, demuestran, las 30 personas encuestadas,

con relacion ala dimension liderazgo, el 6,7% de estos dieron como respuesta estar

“‘indecisos”, seguidamente el 40% dieron como respuesta “de acuerdo”, por ultimo,

el 53,3% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre la dimension liderazgo

en el personal de Caja Trujillo — agencia Caraz.
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Tabla 8

Dimension toma de decisiones

N %
En desacuerdo 2 6,7%
Indeciso 2 6,7%
De acuerdo 24 80,0%
Completamente de acuerdo 2 6,7%

Nota: La tabla muestra datos de la dimension toma de decisiones

Figura 5
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Nota: La figura muestra datos de la dimensién toma decisiones.

Interpretacion: En la tabla 8y figura 5, se mostrd, del total de 30 encuestados en
referencia a la dimension toma de decisiones, el 6,7% dieron como respuesta estar
“en desacuerdo”, 6,7% senalaron estar “indecisos”, seguidamente el 80% dieron
como respuesta “de acuerdo”, por ultimo, el 6.7% indicaron estar “completamente
de acuerdo” sobre la dimension mencionada, en el personal participante de la

encuesta.
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Tabla 9

Variable compromiso organizacional

N %
Indeciso 4 13,3%
De acuerdo 22 73,3%
Completamente de acuerdo 4 13,3%

Nota: La tabla muestra datos de la variable Compromiso organizacional.

Figura 6
Variable compromiso organizacional
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Nota: La figura revela los datos de la variable compromiso organizacional.

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 6, revelaron, los integrantes de la encuesta,

referente a la variable compromiso organizacional, el 13,3% de estos dieron como

respuesta estar “indecisos”, seguidamente el 73,3% dieron como respuesta “de

acuerdo”, por ultimo, el 13,3% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre

la dimension compromiso organizacional.
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Tabla 10

Dimensidén compromiso afectivo

N %
Indeciso 4 13,3%
De acuerdo 20 66,7%
Completamente de acuerdo 6 20,0%

Nota: La tabla figura los datos de la dimension compromiso afectivo

Figura 7
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Nota: La figura revela los datos de la dimension compromiso afectivo.

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 7, los encuestados revelaron, a cerca de la

dimensién compromiso afectivo, el 13,3% de estos proporcionaron como respuesta

estar “indecisos”, seguidamente el 66,7% confirieron como respuesta “de acuerdo”,

por ultimo, el 20% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre la dimensién

compromiso afectivo.
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Tabla 11

Dimensién compromiso de continuidad

N %
Indeciso 4 13,3%
De acuerdo 20 66,7%
Completamente de acuerdo 6 20,0%

Nota: La tabla especifica datos de la dimensién compromiso de continuidad

Figura 8

Dimensién compromiso de continuidad
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Nota: La figura muestra los datos de la dimension compromiso de continuidad.

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 8, muestra el total de 30 encuestados, con

base en la dimension compromiso de continuidad, el 13,3% de estos dieron como

respuesta estar “indecisos”, seguidamente el 66,7% dieron como respuesta “de

acuerdo”, por ultimo, el 20% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre la

dimension compromiso de continuidad.
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Tabla 12

Dimensién compromiso normativo

N %
Indeciso. 4 13,3%
De acuerdo 16 53,3%
Completamente de acuerdo 10 33,3%

Nota: La tabla demuestra los datos de la dimensiébn compromiso normativo

Figura 9

Dimensién compromiso normativo
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Nota: La figura indica los datos de la dimensién compromiso normativo.

Interpretacion: Enlatabla 12 yfigura 9, se demuestra, del total de 30 encuestados
con base en la dimensién compromiso normativo, el 13,3% de estos dieron como
respuesta estar “indecisos”, seguidamente el 53.3% dieron como respuesta “de
acuerdo”, por ultimo, el 33,3% indicaron estar “completamente de acuerdo” sobre

la dimension compromiso normativo en la Caja Trujillo — agencia Caraz.

26



Prueba de Normalidad

Mediante la aplicacion de la prueba de normalidad, podremos demostrar si los

datos son normales o no normales, con la finalidad de establecer qué tipo de

coeficiente de correlacion se usara.

Para ello se tuvo en cuenta los siguientes datos:
Ha: Los datos no siguen una distribucion normal
Ho: Los datos siguen una distribucion normal
Dénde: n = Poblacién

La poblacion se constituyd por 30 personas, por ende, se considero6 a:

Sin <50 se empleara a Shapiro - Wilk

Asimismo, se tomd en cuenta lo siguiente:
Donde: p = Significancia (Sig)
Si p —valor <0.05 se rechaza la Ho

Si p — valor > 0.05 se acepta la Ho

Tabla 13
Tabla de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Empoderamiento ,750 30 ,000
Compromiso Organizacional , 701 30 ,000

Nota: Datos de las variables Empoderamiento y Compromiso organizacional
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Figura 10

Histograma de la variable Empoderamiento
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Nota: La figura ensefia la distribucion de los datos de la variable empoderamiento.

Figura 11

Histograma de la variable Compromiso Organizacional
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Nota: La figura plasma la distribucion de
Organizacional.

los datos de la variable Compromiso
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Interpretacion: como muestra la tabla 13, figura 10y figura 11, el desarrollo de la
prueba de normalidad entre las ambas variables, puesto que la poblacion fue < a
50, se eligio la prueba de Shapiro-Wilk, se tuvo como significancia p=0.00, que es
< a 0.05, por tanto, contradecimos la hipétesis nula, se refiere que no posee una

distribucion normal, en este caso el coeficiente de correlacion a usar fue Spearman.

Analisis Inferencial

Objetivo general

Determinar la relacién entre el Empoderamiento y el Compromiso organizacional
en el personal de caja municipal de ahorro y crédito Trujillo, Caraz 2022.
Hipo6tesis General

Existe o no una relacion significativa entre el Empoderamiento y Compromiso
Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz
2022.

Tabla 14

Correlacion de la variable Empoderamiento y Compromiso Organizacional

Compromiso

Empoderamiento Organizacional

Rhode  Empoderamiento Coeficiente de 1,000 ,686"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Compromiso Coeficiente de ,686" 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

Nota: La tabla plasma la correlaciéon de las variables en estudio.

Interpretacion: Enla Tabla 14, vemos que el Rho de Spearman obtuvo el resultado
de 0,686; ello indicé que la correlacion existente es positiva y moderada entre
ambas variables de estudio. La significancia fue a un nivel menor de 0,05, por lo
cual se procede a contradecir la hipétesis nula y por consecuencia la aceptacién de
la alterna, es decir, la relacion es significativa entre las variables mencionadas. A

mayor empoderamiento, mayor sera el compromiso organizacional.
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Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la Delegacion de poder y el Compromiso
Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz
2022.

Hipotesis especifico 1

Existe 0 no relacion significativa entre la Delegacion de poder y el Compromiso
Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz
2022.

Tabla 15

Correlaciéon de la dimension Delegacion de poder y Compromiso Organizacional

Delegacion de Compromiso
poder organizacional
Rho de  Delegacion Coeficiente de 1,000 ,664"
Spearman de poder correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Compromiso  Coeficiente de ,664" 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Nota: En la tabla se plasma la correlacién de la dimension delegacion de podery el

compromiso organizacional.

Interpretacion: En la Tabla 15, se pudo notar que el Rho de Spearman reflejoé ser
0,664; mostro que la correlacion existente es positiva moderada entre la dimension
y la variable mencionadas. La significancia fue a un nivel menor de 0,05, dicho
resultado conlleva a contradecir la hipétesis nula y por consiguiente la alterna se
acepta, es decir, la relacion es significativa entre la dimension y variable
mencionadas. A mayor delegacion de poder, mayor sera el compromiso

organizacional.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la Autoridad y el Compromiso Organizacional en el
Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022.

Hipdtesis especifico 2

Existe o no relacion significativa entre la Autoridad y el Compromiso Organizacional
en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022.

Tabla 16

Correlacion de la dimension Autoridad y Compromiso Organizacional

Compromiso

Autoridad Organizacional

Rho de Autoridad Coeficiente de 1,000 ATT
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

Compromiso Coeficiente de ATT 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 30 30

Nota: En la tabla se plasma la correlacion de la dimension Autoridad y el
Compromiso organizacional.

Interpretacion: En la Tabla 16, se mostr6 que el Rho de Spearman manifestd ser
0,477; se interpreta que la correlacién existente es positiva moderada en la
dimension y la variable de estudio. La significancia fue a un nivel inferior de 0,05,
por ello, se contradice la hipétesis nula y por consiguiente la alterna se acepta, es
decir, la relacion existente es significativa entre la dimensién y la variable

mencionadas. A mayor autoridad, mayor sera el compromiso organizacional.
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Objetivo especifico 3

Conocer la relacion entre el Liderazgo y el Compromiso Organizacional en el
Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022.

Hipdtesis especifico 3

Existe o no relacion significativa entre el Liderazgo y el Compromiso Organizacional

en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022.
Tabla 17

Correlacion de ladimension Liderazgo y Compromiso Organizacional

Compromiso

Liderazgo Organizacional

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 482"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

Compromiso Coeficiente de ,482" 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 30 30

Nota: En la tabla se detalla la correlaciéon de la dimensién Liderazgo y el
Compromiso organizacional.

Interpretacion: La Tabla 17, muestra que el Rho de Spearman reflejo ser 0,482;
donde se establecio que, la correlacion existente entre la dimension y la variable de
estudio es positiva moderada. La significancia fue a un nivel menor de 0,05, por
tanto, contradice la hipétesis nula y por consiguiente la hipétesis alterna se acepta,

es decir, la correlacion existente es significativa entre la dimension y la variable
mencionadas. A mayor liderazgo, mayor sera el compromiso organizacional.
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Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre la Toma de decisiones y el Compromiso Organizacional
en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022
Hipdtesis especifico 4

Existe o no relacion significativa entre la Toma de decisiones y el Compromiso
Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz
2022.

Tabla 18

Correlacion de ladimension Toma de decisiones y Compromiso Organizacional

Toma de Compromiso
decisiones Organizacional
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 ,535™
Spearman decisiones correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Compromiso  Coeficiente de ,535™ 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

Nota: En la tabla se detalla la correlacién de la dimension Toma de decisiones y el

Compromiso organizacional.

Interpretacion: Enla Tabla 18, se demostré que el Rho de Spearman obtuvo como
resultado 0,535; ello mostré que, la correlacion existente es positiva moderada
entre la dimensién y la variable sefialadas. La significancia resulté ser un nivel
inferior de 0,05, lo cual nos llevé a contradecir la hipotesis nula y por consiguiente
a aceptar la hipoétesis alterna, es decir, la correlacion existente es significativa entre
la dimensidn, toma de decisiones y el compromiso organizacional. A mayor toma

de dicciones, mayor sera el compromiso organizacional.

33



V. DISCUSION

La discusidn se elabord con el propésito de poder comprobar la informacion y los
resultados obtenidos con los antecedentes y teorias citadas en esta investigacion.
Primeramente, se mostro el objetivo general: Determinar la relacion entre el
Empoderamiento y el Compromiso organizacional en el personal de Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. Para comprobar la hipotesis general, se
mostrod el resultado del primer objetivo, se observd que el Rho de Spearman
manifestd ser 0,686; ello demostrd que la correlacion existente es positiva
moderada en ambas variables de estudio. El nivel de significancia es inferior a 0,05,
se contradice la hipétesis nula y por consiguiente se confirma la alterna, por ello se
concluye que, la relacién existente es significativa entre el empoderamiento y el
compromiso organizacional.

El resultado obtenido coincide con el trabajo de investigacion hecha por Araujo
(2018) quien consiguié como resultado de correlacion Rho de Spearman un total
de 0,701, entre las variables Empowerment y Compromiso Organizacional en los
trabajadores del supermercado Plaza Vea Ate, demostrando tener una correlaciéon
positiva alta, por lo cual los resultados concordd con Pilco (2016) quien enfatizo
gue, el Empowerment en espafol es empoderamiento, en pocas palabras indica
otorgarles poder a las personas, delegando mando al colaborador y logren tomar
decisiones acerca su trabajo y sientan que hay menos barreras en la realizacion de
solucién de problemas. Ademas, Fuentes (2020), refiere que, el compromiso
organizacional permite identificar a los individuos con su ambiente laboral,
basandose en la persistencia y cuan envueltos se muestran con las técnicas y
proposito de la institucion.

En referencia al primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre la
Delegacién de poder y el Compromiso Organizacional en el personal de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. Y ala vez comprobar la primera
hipotesis especifica, se demostré6 como resultado donde, se pudo notar que el Rho
de Spearman manifestdé ser 0,664; ello muestra que la correlacion existente es
positiva moderada entre la dimension y la variable de estudio. Dado que el nivel de
significancia es inferior a 0,05, se contradice la hipotesis nula y por consiguiente se
acepta alterna, ello nos lleva a establecer que, la relacion es significativa entre la

delegacion de poder y el compromiso organizacional.
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El resultado coincide ligeramente con Lépez & Monge (2017), quienes en sus
resultados consideraron a la dimension Poder, donde resultd un 0,789, mostrando
una correlacién positiva alta; ello es confirmado con, Abril (2014) lo cual mencioné
que, es el transcurso que consiente en conceder a un trabajador la responsabilidad
de ejecutar un cargo, otorgar autoridad y la independencia requerida para su
realizacion.

Por otro lado, el segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
Autoridad y el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. Y a la vez comprobar la segunda hipétesis
especifica, los resultados fueron plasmados y se mostré que el Rho de Spearman
reflej6 ser 0,477; ello se interpreta que la correlacion existente es positiva moderada
en la dimension y la variable de estudio. Como el nivel de significancia es inferior a
0,05, se contradice la hipotesis nula y por consiguiente se confirma la alterna, es
decir, la relacién entre la dimensién autoridad y el compromiso organizacional es
significativa.

El resultado es confirmado por Trevifio & Lépez (2022) en su investigacion la
dimension autoridad del empoderamiento, tuvo un resultado de coeficiente
Spearman 0,605 indicando una correlacion positiva media. Asimismo, para
complementar Longhini (2017) menciond, a la autoridad como un supuesto donde
hay niveles jerarquicos en comun, y a la vez el que ordena y el que realiza las
labores estan fuertemente relacionados.

Prosiguiendo el tercer objetivo especfifico: Conocer la relacion entre el Liderazgo y
el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz 2022. Y a la vez comprobar la tercera hipotesis especifica,
se mostré los resultados y se detalld6 que el Rho de Spearman reflejo ser 0,482;
donde se establecié que, la correlacion existente es positiva moderada entre la
dimensidn y la variable mencionadas. Ya que el nivel de significancia es inferior a
0,05, conlleva a rechazar la hipotesis nula y por consiguiente se confirma la alterna,
dando a entender que, la correlacion existente es significativa entre la dimension
liderazgo y el compromiso organizacional.

El resultado posee concordancia con Lopez & Monge (2017), quienes en sus
resultados consideraron a la dimension liderazgo, mostro una relacién de 0,789,

indic6 una correlacién positiva alta, lo cual es un resultado formidable en la totalidad
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de los encuestados, para corroborar con el resultado, Cortez, (2020) Manifesté que,
es un conjunto de destrezas gerenciales donde una persona influye en la forma
propia 0 en un grupo de trabajo determinado, de esta forma o de sus metas y
objetivos.

Por Ultimo, el cuarto objetivo especffico: Establecer la relacion entre la Toma de
decisiones y el Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022. Y a la vez comprobar la cuarta hipétesis
especifica, en los resultados se demostré que, el Rho de Spearman manifestd ser
0,535; lo cual mostré que, la correlacion existente es positiva moderada entre la
dimensién y la variable de estudio. Dado la significancia fue a un nivel menor de
0,05, se procede a rechazar la hipétesis nula y por consiguiente se confirma la
alterna, refiriendo que la relacién existente es significativa entre la dimensién toma
de decisiones y el compromiso organizacional.

Los resultados poseen ligera reciprocidad con la investigacion de Marquez (2019),
donde hallé, que la variable empoderamiento organizacional, se relacionan con la
dimensién toma de decisiones, posee una relacién de 0,612, indicando ser positiva
media y significante, asimismo, para confirmar con el resultado, Guzman (2020),
menciond que, es una eleccion de un conjunto de opciones entre diversas

alternativas, y compone, por lo tanto, lo fundamental de la planeacion.

36



VI. CONCLUSIONES

Primero: considerando los resultados basados en las variables de la presente
investigacion, lo cual nacen del objetivo general del empoderamiento y compromiso
organizacional, muestran que la correlacion existente es positiva moderada,
elaborado bajo la técnica de Rho Spearman de 0,686; y presenta la significancia en
un nivel inferior a 0,05, Concluyendo que se confirma la hipétesis alterna, por lo
cual existe una relacién significativa entre ambas variables ya mencionadas. Es
decir, cuando mayor sea el empoderamiento mayor sera el compromiso
organizacional. A la vez, mostrando que el 80 % de los trabajadores manifestaron
gue estan de acuerdo que, el empoderamiento incide en la mejora del compromiso
organizacional, un 13,3 % de del personal, sefialan estar completamente de
acuerdo que el empoderamiento interviene en el compromiso organizacional y un
6,7 % de los trabajadores sefialan estar indeciso que el empoderamiento incida en

el compromiso organizacional.

Segundo: Segun los resultados conseguidos en base a la dimensién delegacion
de poder y el compromiso organizacional, en el personal administrativo, donde se
observd un 60% indicaron de acuerdo de la dimension de delegacién de poder
influye en el compromiso organizacional, el 26,67% sefalaron completamente de
acuerdo y 13,33% se siente indecisa que influye en el compromiso organizacional.
Por ello, el coeficiente de Rho de Spearman reflejo ser 0,664, donde muestra que
hay una correlacion positiva moderada, con un nivel de significancia menor a 0,05,

donde se contradice la hipdtesis nula y la alterna es confirmada.

Tercero: Referente a los resultados alcanzados de la dimension autoridad y el
compromiso organizacional, el 20% dieron como respuesta estar indecisos que la
dimensién autoridad influye en el compromiso organizacional, el 53.33% dieron a
conocer estar de acuerdo y el 26.67% indicaron estar completamente de acuerdo
sobre que la dimension autoridad influye en el compromiso organizacional en la
Caja Trujillo Agencia Caraz. Por tanto, el andlisis inferencial de la dimensién y
variable, mediante el Rho Spearman reflejo ser 0,477; lo cual muestra que la
correlacion existente fue positiva moderada. Dado que la significancia muestra un
nivel menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se procede a aceptar la alterna;

dando como conclusién que si existe una relacion significativa entre la dimension
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autoridad y el compromiso organizacional en el personal de la Caja Trujillo Agencia

Caraz.

Cuarto: Con respecto a los resultados obtenidos de la dimension liderazgo y el
compromiso organizacional en el personal de la Caja Trujillo Agencia Caraz, el
53,33% indicaron estar completamente de acuerdo que la dimension liderazgo
influye en el compromiso organizacional, el 40% indicaron de acuerdo; el 6,67%
sefalaron estar indecisos sobre la dimension liderazgo y el compromiso
organizacional. El analisis inferencial indic6é que el Rho Spearman fue 0,482, donde
la correlacion existente fue positiva moderada entre el liderazgo y comportamiento
organizacional; como la significancia muestra un nivel menor a 0,05, se contradice
la hipotesis nula y por efecto la alterna es aceptada; asi obteniendo como

conclusion que la correlacion es significativa entre la dimension vy la variable.

Quinto: finalmente los resultados obtenidos de la dimensién, toma de decisiones 'y
compromiso organizacional de los colaboradores de la Caja Trujillo Agencia Caraz,
el 80% dieron a conocer de acuerdo que la dimension de toma de decisiones influye
en el compromiso organizacional, el 6,67% de estos manifestaron estar en
desacuerdo; el 6,67% sefialaron estar indecisos; y por ultimo el 6.67% indicaron
estar completamente de acuerdo sobre la dimension toma de decisiones que influye
en el compromiso organizacional. Y el coeficiente de Rho Spearman resultd ser
0,535; donde se mostré que, la correlacidn existente entre ambas es positiva
moderada, la significancia tuvo como un nivel menor a 0,05, y con ello se contradice
la hipotesis nula, por lo tanto, la alterna es acepta, concluyendo que existe una
relacion significativa entre la dimensiéon toma de decisiones y el compromiso

organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Es recomendable para mejorar los resultados, realizar otras
investigaciones con la variable Empoderamiento como por ejemplo las variables
motivacion, clima organizacional, asi como también productividad, ya que mediante
ello se podra determinar cual de ellas tienen mayor relacion con el

empoderamiento, y usarlo como alternativa de solucion en una organizacion.

Segundo: Que, la entidad financiera Caja Trujillo — Agencia Caraz, considere los
resultados en las investigaciones realizadas en su establecimiento, para que sea
una alternativa de uso para el mejoramiento e incremento del potencial humano, y
que el trabajo en equipo sea con responsabilidad y compromiso para todas las

tareas encomendadas.

Tercero: Para iniciar la implementacion del empoderamiento en los colaboradores,
se recomienda a los superiores y gerentes de la alta direccidon, hacer reuniones
semanales donde todo el personal sea patrticipe e incluido en la toma de decisiones,
seguidamente analizar los resultados obtenidos, si son de beneficio a la entidad,
para que puedan identificar el rendimiento y el incremento del potencial a los

trabajadores.

Cuarto: Un constante reconocimiento e estimulo también es sustancial para
comprometer a los trabajadores, a la vez se crean un entorno laboral positivo,
donde los trabajadores perciban que son valorados y respetados, de esta manera

el compromiso afectivo sera mayor.

Quinto: Por dltimo, que la plana directiva de Caja Trujillo Agencia - Caraz, tome
en cuenta que, para empoderar al personal, es necesario que tenga experiencia,
para que ellos puedan tener el control en sus areas de trabajo de manera mas
auténoma, mejorando con ello el proceso de atencién alos usuarios y sea como un

ejemplo para aquellos que estan iniciando a laboral en la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

El Empoderamiento

Delegacion de

Compartir Mando.

¢ Cudl es la relacién Determinar la relacién | Ha: Existe una relacion poder Potencial Humano.
entre el entre el significativa entre el Asignacion.
Empoderamiento y Empoderamiento y Empoderamiento y ) Autonomia.
Compromiso Compromiso Compromiso Autoridad Control.
Organizacional en el Organizacional en el Organizacional en el Comunicacién.
Personal de Caja Personal de Caja Personal de Caja Liderazgo Trabajo en equipo.
Municipal de Ahorro y Municipal de Ahorro y | Municipal de Ahorro y Planificacion.
Crédito Trujillo, Caraz Crédito Trujillo, Caraz Crédito Trujillo, Caraz Toma de Elaboracion de alternativas.
2022? 2022. 2022. Decisiones Participacion.
Ho: No existe una relacion ["Compromiso Compromiso Deseo de permanencia.
significativa entre el Organizacional Afectivo Significado Personal.
Empoderamiento y Vinculo.
Compromiso Identificacion.
Organizacional en el Compromiso Obligacion.
Personal de Caja Normativo Culpabilidad.
Municipal de Ahorro y Deber.
Crédito Trujillo, Caraz Compromiso de | Sueldo y prestaciones.
2022. Continuidad. Falta de Oportunidades.
Necesidad de poseer
ingresos.
Problemas especificos | Objetivos Hipétesis especificas
especificos

P1. ;Como se relaciona
la delegacién de Poder
y el Compromiso

O1. Establecer
relacion entre

la
la

Delegacién de Poder y

H1l. Existe una relacion
entre la Delegacion de
Poder y el Compromiso

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Disefio de

Investigacion:

No experimenta
de corte
transversal

Nivel: descriptivo
correlacional




Organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
202272

P2. ;Como se relaciona
la Autoridad vy el
Compromiso
Organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
202272

P3. ¢, Como se relaciona
el Liderazgo vy el
Compromiso
Organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
202272

P1. ;Como se relaciona
la Toma de decisiones y
el Compromiso
Organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
202272

el Compromiso
Organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
2022.

02. Determinar la

relacion entre la
Autoridad y el
Compromiso

organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
2022.

03. Conocer la
relacién entre el
Liderazgo y el
Compromiso

Organizacional en el
Personal de Caja

Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
2022.

OA4. Establecer la
relacion entre la Toma
de decisiones y el
Compromiso
Organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Caraz
2022.

organizacional en el

Personal de Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito  Trujillo, Caraz
2022.

H2. Existe una relacién
entre la dimensién
Autoridad de la variable
Empoderamiento y el

Compromiso
organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito  Trujillo, Caraz
2022.

H3. Existe una relacidn
entre el Liderazgo y el

Compromiso
organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro vy
Crédito  Trujillo, Caraz
2022.

H4. Existe una relacion
entre la Toma de
decisiones y el
Compromiso
organizacional en el
Personal de Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito  Trujillo, Caraz
2022.




Anexo 2

Cuadro de operacionalizacién de las variables

Titulo: Empoderamiento y Compromiso Organizacional en el Personal de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caraz 2022.

Variables Definicion conceptual Dimension Indicador Escala de
medicion
Empoderamiento Acurio, (2017) resalta que, se Delegacion de poder | compartir mando Ordinal
enfoca en realizar capacitaciones oncial foman Ordinal
para delegar poder y autoridad potencial humano a
hacia los colaboradores y asignacion Ordinal
transferir la impresion de que _ _ _
tienen el control en sus areas de | Autoridad autonomia Ordinal
trgbajo. Requiere de un liderazgo control Ordinal
eficaz, poder para la toma de
decisiones. Liderazgo comunicacion Ordinal
trabajo en equipo Ordinal
planificacion Ordinal
toma de decisiones elaboracion de alternativas Ordinal
participacion Ordinal
Compromiso Fuentes (2020), definié que, el Compromiso Afectivo | Deseo de permanencia. Ordinal
Organizacional compromiso organizacional S— .
permite identificar a los individuos Significado Personal. Ordinal
con suambiente laboral Vinculo. Ordinal
basandose en la persistenciay - _
Identificacion. Ordinal




cuan envueltos se muestran con
las técnicas y propdsito de la
institucion.

Compromiso Obligacion Ordinal
Normativo - :
Culpabilidad Ordinal
Deber Ordinal
Compromiso de Sueldo y prestaciones Ordinal
Continuidad. i _
Falta de Oportunidades Ordinal
Necesidad de poseer ingresos | Ordinal




Anexo 3

Cuestionario

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: EMPODERAMIENTO Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
EL PERSONAL DE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TRUJILLO, CARAZ 2022.
El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo proposito es
recabar informacion de los colaboradores de CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
TRUJILLO — AGENCIA CARAZ, con la finalidad de conocer su percepcion respecto al
Empoderamiento y Compromiso Organizacional.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una
considere la adecuada:

[l

X" la alternativa que

Escala de 1 2 3 4 5
valoracién
(CE) (ED) (1 (DA) (CD)
Completamente | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo
Variable: Empoderamiento Escala de valoracion

1 2 3 4 5
Dimensiones Indicadores

CE | B | DA | CD

Compartir Mando

Estoy de acuerdo en que los directivos, deberian
1 | compartir mando con el personal que posee
experiencia.

Estoy de acuerdo que compartir mando ayudaria en
el desarrollo de capacidades del personal.

Delegacién | Potencial Humano

de poder 3 La delegacién de poder, es un factor necesario para

facultar el potencial humano.

4 El modelo tradicional en una organizacion
desfavorece al incremento del potencial humano.

Asignacién

5 La asignacion de nuews cargos, brinda la
oportunidad de crecer profesionalmente.

Autonomia

6 El personal responsable y capacitado, deberia ser

Autoridad auténomo en su area de trabajo.

Tener habilidades y destrezas para la solucion de
7 problemas, conlleva a tener autonomia en el area
de trabajo.




Control

Mantener un adecuado control en el area, permite
concentrarse en tareas importantes.

El personal administrativo lleva un adecuado control
de recursos en sus areas de trabajo.

Comunicacion

Una buena comunicacién corporativa produce

10 | buenas relaciones con todo el personal
administrativo.
Es de mucha importancia que los directivos
11 | mantengan una comunicacién asertiva con todo el
personal.
Trabajo en equipo
Liderazgo
El trabajo en equipo permite participar activamente
12 | atodo el personal, persiguiendo las metas de la Caja
Truijillo.
13 Mediante el trabajo en equipo se impulsa a ser
creativos y faworecer las habilidades sociales.
Planificacion
14 | La empresa tiene una adecuada planificacién, que le
llevar4 a cumplir con los objetivos deseados.
Elaboracion de alternativas
15 Las alternativas brindadas deben estar enfocadas
en solucionar problemas y la toma de decisiones.
Participacién
Toma de P
Decisiones La empresa promueve la participaciéon del personal,
16 . . -
mediante diferentes actividades.
Considera que la participacion del personal en la
17 | toma de decisiones, influye positivamente en la
empresa.
Variable: Compromiso Organizacional Escala de valoracion
1 2 3 4 5
Dimensiones | Indicadores
CE | BED | DA | CD

Compromiso
Afectivo

Deseo de permanencia

La empresa brinda oportunidades, lo cual

1 | incrementa el deseo de permanecer en la
organizacion.

Significado Personal

5 La empresa posee costumbres, que tienen un gran
significado personal en los trabajadores.

Vinculo




3 Considera que la empresa posee un vinculo, debido
a que lo considera como una familia.
4 Esta de acuerdo que se sentiria feliz pasando el
resto de su vida laboral en esta empresa.
Identificacion
5 Realmente siente como si los problemas de la
empresa fueran sus propios problemas.
6 Disfruta hablando de la empresa donde labora, con
gente que no pertenece a ella.
7 Tiene el sentimiento de sentirse identificado con las
metas y objetivos de la organizacion.
Obligacion
La razén por las que continla trabajando en esta
8 | organizacion, es porque siente la obligacion de
permanecer en ella.
9 No abandonaria su trabajo, porque siente obligacion
por parte de los directivos.
Culpabilidad
Compromiso — — - - -
Normpativo Sentiria  culpabilidad si dejase su trabajo,
10 | considerando todo lo que ha aportado hasta el
momento.
Deber
11 La empresa Caja Trujillo, merece la lealtad de los
trabajadores.
12 Las actividades a desarrollar son deberes
necesarios para el aumento de productividad.
Sueldo y prestaciones
Una de las razones para seguir trabajando en esta
13| empresa, es porque ninguin otro podria igualar el
sueldo y prestaciones.
Falta de Oportunidades
EXiSten pocas oporiunidades de conseguir un
Compromiso | 14| trabajo mejor, como para considerar dejar esta
Institucion.
de
Continuidad. | 15 La falta de oportunidades es uno de los factores por

el que continda laborando en esta empresa.

Necesidad de poseer ingresos

16 La necesidad de poseer ingresos le conlleva a
continuar laborando en la empresa.
17 Muchas cosas en su vida serian Interrumpidas si

decidiera dejar ahora mismo su trabajo..




Anexo 4

Validaciones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

“Empoderamiento y Compromiso organizacional en el personal de Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Trujillo, Caraz 2022”

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Calanchez Urribarri, Africa del Valle
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacién: Cuestionario de la variable: Empoderamiento
Autor (s) del instrumento (s): - Cadillo Ibafiez, Loida Abigail

- Martinez Remigio, Elvia Danesa

II.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|345

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigliedades acorde con los
sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento X
permiten recoger la informacion objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y
legal inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad X
l6gica entre la definicion operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en X
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el X
tipo de investigacién y responden a los objetivos,
hipdtesis y variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items X
del instrumento, permitira analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion.




COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con X
losindicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propésito de la
investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 20|25

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: | 45

Lugar y fecha:
Lima, 17/11/2022

CE. 000573626
Docente investigadora

Firma y sello

Observaciones:




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

“Empoderamiento y Compromiso organizacional en el personal de Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Trujillo, Caraz 2022”

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Calanchez Urribarri, Africa del Valle

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la variable: Compromiso
organizacional

Autor (s) del instrumento (s): - Cadillo Ibafiez, Loida Abigail
- Martinez Remigio, Elvia Danesa

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121345

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigiiedades acorde con los
sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento X
permiten recoger la informacion objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciony
legal inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad X
l6gica entre la definicion operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipdtesis
problema y objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en X
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el X
tipo de investigacion y responden a los objetivos,
hipotesis y variable de estudio:




CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de los items X
del instrumento, permitird analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con X
los indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propésito de la
investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 20 | 25

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para

PROMEDIO DE VALORACION: 45

Lugar y fecha:
Lima, 17/11/2022

ser aplicado.

SR

Calanchez
CE. 0005736

26

Docente investigadora

Firmay se

Observaciones:

llo




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

“Empoderamiento y Compromiso organizacional en el personal de Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Trujillo, Caraz 2022”

|.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin Jose
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Especialidad: Administracion
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la variable: Empoderamiento
Autor (s) del instrumento (s): - Cadillo Ibafez, Loida Abigail
- Martinez Remigio, Elvia Danesa
11.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 |5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovaciony legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis
problemay objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y




responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 12 | 35

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lugar y fecha:
Lima, 17/11/2022

D ——

Firmay sello

Observaciones:




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

“Empoderamiento y Compromiso organizacional en el personal de Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Trujillo, Caraz 2022”

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin Jose

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la variable: Compromiso
Organizacional

Autor (s) del instrumento (s): - Cadillo Ibafiez, Loida Abigail

- Martinez Remigio, Elvia Danesa

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger |la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problemay objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores




INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 12 | 35

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lugary fecha:
Lima, 17/11/2022

Dr. Kerwin José Chives
C.E. 003058624
Docente Investigador

Firmay sello

Observaciones:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
“Empoderamiento y Compromiso organizacional en el personal de Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Trujillo, Caraz 2022"
I.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Juan Roosevelt Gonzélez Lucero
Institucién donde labora: UNASAM
Especialidad: Administracion
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la vanable: Empoderamiento
Autor (s) del instrumento (s): - Cadillo Ibafez, Loida Abigail

- Martinez Remigio, Elvia Danesa

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades 4
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, 4
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y




responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada 5
dimensién de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al 4
propasito de la investigacidn.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIJE TOTAL 16 | 30
a6

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

11.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha: Huaraz, 18 de noviembre 2022

Observaciones:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

“Empoderamiento y Compromiso organizacional en el personal de Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Trujillo, Caraz 2022
I.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Gonzalez Lucero Juan Roosevelt
Institucion donde labora: UNASAM
Especialidad: Administracion
Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable: Compromiso
organizacional
Autor (s) del instrumento (s): - Cadillo Ibafez, Loida Abigail

- Martinez Remigio, Elvia Danesa

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES -2 83 6] S

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambiguedades 4
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger Ia
informacion objetiva sobre la variable, 4
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores




INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propaésito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

16 | 30

46

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

1iL.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 46

Lugar y fecha: Huaraz, 18 de noviembre 2022

Observaciones:

Luomo
4374
DM 31666798
Firma y sello




Anexo 4

Carta de Autorizacion

*Aflo del Fortalecimiento de fa Soberania Nacional’”

Caene. 2Y . de octubre de 2022

Sefores:

Escuela de Administracién

Universidad César Vallejo — Campus ..F\NRAZ. ...

A lravés del presenle, GRRIEN, DInn AGUILAR YANAC . ............. , identificado
(@ con  DNI  N°M2320550 representante de la  empresa
GASA, TRUEUR, — AGENIA ¢z, con el cargo de........ ADHINLSTRADORA, . ...... , me

dirjo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:
a) .CADILLO, TRANEZ LotoA  ABIGATL

......................................................................

Estén autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada
L EHPORGRANIENTO. . Y.. COMPROUTSO.,, .ORGANT2ACT.ONAL. . Grd, GL . PELSOMAL, .,

- DECATA MUNTCTPAL. . D6, MeeRO Y CEERETe,, TRUTIUD, CARNL | 2022 7

Si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si No [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

TR

AcenCIA

Larmen Agur
2 gun{fr Yanac

Firma y Sello
Nombre yApeI/idos..6@.&&(’»...’.@.&09...[]? Jel L/lWﬁ'C
Cargo...... Ao rinlede,



Anexo 5

Tabulacién de datos de la variable Empoderamiento

EMPODERAMIENTO

prom prom
edio | edio

17

o~

16

15

prom | toma de decisiones

edio

Liderazgo

10|11)112|13|14

promed

io

Autoridad

9

prome

Delegacion de poder

3

2

ENT.| 1

10

12

17

19

23

24
25

27




Anexo 6

Tabulacién de datos de la variable Compromiso Organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

promedio

edio

13(14|15| 16| 17

edio

12

10|11

9

8

prom Compromiso de continuidad|prom Compromiso normativa prom

edio

Compromiso afectivo

7

6

5

ENT.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
2]
28
29

30
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