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Resumen

La presente tesis de posgrado tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
ergonomia sensorial y la rentabilidad en los retail, distrito los Olivos, 2021; la
metodologia planteada fue de tipo basica, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte trasversal y enfoque cuantitativo. La poblacion fue constituida
por 70 empresas retail del distrito los olivos, la muestra seleccionada estuvo
conformada por 70 gerentes, entre mujeres y hombres, cuyas edades fluctian
desde los 24 afios hasta los 65 afios. Se realiz6 la prueba de las hipétesis a través
de un analisis estadistico inferencial de los datos obtenidos a través del
cuestionario; para el analisis se establecieron como dimensiones de la variable
ergonomia sensorial a bienestar fisico del comprador, bienestar emocional del
comprador y comportamiento del comprador en el punto de venta; siendo las
dimensiones de la variable rentabilidad: utilidad econdémica, control de costos e
indicador de ventas. El resultado obtenido muestra el hallazgo de una correlacion
entre las variables de estudio. Se llegd a la conclusion que la ergonomia sensorial
se relaciona con la rentabilidad, en un nivel de correlacion significativa (R = 0.856

y p = 0.002), es decir que existe una alta relacién entre ambas variables.

Palabras clave: Bienestar fisico, bienestar emocional, comportamiento del

comprador.
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Abstract

This postgraduate thesis aimed to determine the relationship between sensory
ergonomics and profitability in retail, los Olivos district, 2021; the proposed
methodology was basic, correlational descriptive level, non-experimental cross-
sectional design and quantitative approach. The population was made up of 70 retalil
companies from the los Olivos district, the selected sample was made up of 70
managers, between women and men, whose ages range from 24 years to 65 years.
The hypothesis test was carried out through an inferential statistical analysis of the
data obtained through the questionnaire; For the analysis, the dimensions of the
sensory ergonomics variable were established as physical well-being of the buyer,
emotional well-being of the buyer and behavior of the buyer at the point of sale;
being the dimensions of the profitability variable: economic utility, cost control and
sales indicator. The result obtained shows the finding of a correlation between the
study variables. It was concluded that sensory ergonomics is related to profitability,
at a significant correlation level (R = 0.856 and p = 0.002), that is, there is a high

relationship between both variables.

Keywords: Physical well-being, emotional well-being, buyer behavior.
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Resumo

Esta tese de pds-graduacgédo teve como objetivo determinar a relag@o entre ergonomia
sensorial e lucratividade no varejo, distrito de los Olivos, 2021; a metodologia proposta
foi basica, nivel descritivo correlacional, delineamento transversal ndo experimental e
abordagem quantitativa. A populacdo foi composta por 70 empresas de varejo do
distrito de los Olivos, a amostra selecionada foi composta por 70 gerentes, entre
mulheres e homens, cujas idades variam de 24 anos a 65 anos. O teste de hipiteses
foi realizado por meio de andlise estatistica inferencial dos dados obtidos por meio do
guestionéario; Para a andlise, foram estabelecidas as dimensBes da variavel
ergonomia sensorial como bem-estar fisico do comprador, bem-estar emocional do
comprador e comportamento do comprador no ponto de venda; sendo as dimensdes
da variavel rentabilidade: utilidade econdmica, controle de custos e indicador de
vendas. O resultado obtido mostra a constatacdo de correlacdo entre as variaveis do
estudo. Concluiu-se que a ergonomia sensorial esta relacionada a lucratividade, em
um nivel de correlacéo significativa (R = 0,856 ep = 0,002), ou seja, h4 uma alta

relacéo entre as duas variaveis.

Palavras chave: Bem-estar fisico, bem-estar emocional, comportamento do

comprador.
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