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PRESENTACION 

 

Dando cumplimiento al Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo presento ante el digno jurado esta Tesis titulada “Aplicación de 

Gestión de Inventario para mejorar la Productividad en el área de almacén 

de la empresa SEIN S.R.L., La Victoria, 2016.”, la misma que pongo a 

vuestra consideración esperando supere los requisitos de aprobación para la 

obtención del Título Profesional de INGENIERO INDUSTRIAL, la cual consta 

de: 

Capítulo uno desarrolla la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionas al tema, formulación del problema, justificaciones, hipótesis y 

objetivos del estudio; los cuales fundamentan y soportan la investigación. 

Capítulo dos se muestra la parte metodológica, donde se detalla el tipo y 

diseño de investigación, la población y muestra, se especifica las variables, 

técnicas e instrumentos, así como los métodos utilizados para el análisis de 

datos y posteriormente se menciona los aspectos éticos. 

Capítulo tres se describe la mejora a implementar y desarrolla los 

resultados procesados en el software SPSS versión 22. 

Capítulo cuatro se explican y discuten los resultados en función a los 

antecedentes descritos en la investigación, teniendo como soporte las bases 

teóricas. 

Capítulo cinco se desarrolla las conclusiones de la investigación las cuales 

deben estar relacionadas con los objetivos trazados. 

Capítulo seis se definen las recomendaciones relacionadas con las 

hipótesis, después de procesados los datos de los instrumentos empleados. 

Capítulo siete se citan las fuentes bibliográficas empleadas en la presente 

investigación según la norma ISO – 690. 

Anexos se presenta la matriz de consistencia, los instrumentos de 

recolección de datos, formatos de validación e información 

complementaria relevante para la investigación. 
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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Aplicación de la Gestión de Inventarios 

para mejorar la productividad en el área de almacén de empresa SEIN 

S.R.L.,- La Victoria – 2016”, tiene como objetivo general demostrar de qué 

manera la Aplicación de la Gestión de inventarios mejora la Productividad en 

el área de almacén de la empresa SEIN S.R.L., en respuesta al problema 

planteado: ¿ De qué manera la gestión de inventario mejora la productividad 

en el área de almacén de la empresa SEIN S.R.L.,- La Victoria – 2016. 

Teniendo como punto de partida el análisis de los principales problemas que 

presenta la empresa SEIN SRL, mediante el presente proyecto de 

investigación se hará la propuesta de aplicar un sistema de Gestión de 

Inventarios, debido a que en la actualidad se necesita minimizar la pérdida de 

ventas por un mal manejo del inventario de la empresa. 

 
La metodología utilizada es cuantitativa y aplicada, se empleó un Diseño de 

Investigación Cuasi Experimental. La población al igual que la muestra está 

constituida por 12 meses de estudio, donde se analizaron los pedidos enviados al 

área de almacén para su preparación y despacho. Para validar los instrumentos se 

utilizó el juicio de expertos ingenieros de la escuela de Ing. Industrial  

Se aplicó la técnica de observación experimental, se utilizó hojas de registro 

como instrumento para recolección de datos, como también archivos y la 

base de datos de la empresa materia de estudio. Se utilizó el software SPSS 

versión 22 para procesar y analizar los datos recolectados, los cuales 

reportan valores normales y se concluye que las hipótesis alternas son 

verdaderas, con las que se procede a discutir en función de los resultados, 

los cuales nos indican un incremento en la variable productividad de 24.08% 

y en las dimensiones eficiencia y eficacia una media de 12,5 y 26,86% 

respectivamente, antecedentes y sostenido siempre con la teoría; finalmente 

se describe las recomendaciones a tener en cuenta y la bibliografía utilizada 

en el desarrollo de la investigación. 

Palabras clave: Inventarios, Productividad, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "Implementation of the Inventory 

Management to improve productivity in the warehouse area of company SEIN 

S.R.L.,- The Victory - 2016", has as general objective to demonstrate how the 

implementation of the Inventory Management improves productivity in the 

warehouse area of the company SEIN S.R.L., in response to the problem: 

how does the inventory management improves productivity in the warehouse 

area of the company SEIN S.R.L.,- The Victory – 2016 

Starting from the analysis of the situation of the company, this research project 

will analyze and propose an inventory management system, as it is currently 

the most relevant issue that generates sales losses in the company. 

 

The methodology used is quantitative nature and its purpose is applied, the 

research design is quasi-experimental. The population as well as the sample 

was composed of 12 months of study, which analyzed the orders shipped to 

the warehouse area for their preparation and dispatch. In the validation of the 

instruments used the trial of expert engineers of the School of Industrial 

Engineer 

Experimental observation, field and documentary analysis techniques were 

applied, the instruments used being the Record Sheet, Files and database of 

the company subject of study. The collected data were processed and 

analyzed using the SPSS software version 22 that report normal values and it 

is concluded that the alternative hypotheses are true, with which we proceed 

to discuss based on the results, which indicate an increase in the variable 

Productivity of 24.08% and in the dimensions efficiency and effectiveness an 

average of 12.5 and 26.86% respectively, antecedents and always sustained 

with theory; Finally describes the recommendations to be taken into account 

and the bibliography used in the development of the research. 

Key words: Inventories, Productivity, Efficiency, Efficiency. 

 


