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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y resiliencia en bomberos de Lima centro 2022, para ello, se contd con la
colaboracion de 602 bomberos, pertenecientes a Lima centro entre las edades de
18 y 65 afios (M=45.1 DE=14.59 varones). Para ello, la metodologia de estudio fue
de tipo descriptivo - correlacional de disefio no experimental; de enfoque
cuantitativo. En cuanto a los instrumentos que se emplearon fueron la escala de
estrés laboral OIT-OMS de Ivancevich & Mattenson (1989) adaptada para el Peru
por Angela Suarez (2013) y la escala de resiliencia CD-RISC-25 de Kathryn Connor
y Jonathan Davidson (2003) de igual forma, la version adaptada para el Per( por
Yessica Valenzuela Arroyo (2017). Finalmente, los resultados muestran que los
bomberos presentan un nivel bajo de estrés laboral con un 79.02%, y la resiliencia
un nivel promedio con 38.2%. Asimismo, se muestra que no existe relacion entre
estrés laboral y resiliencia, segun la prueba estadistica de rho Spearman, evidencia

gue no hay una correlacion significativa (p>0.05).

Palabras clave: estrés laboral, resiliencia, bomberos
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between jobs stress
and resilience in firefighters from downtown Lima 2022, for this, we had the
collaboration of 602 firefighters, belonging to downtown Lima between the ages of
18 and 65 years (M = 45.1 SD=14.59 males). For this, the study methodology was
descriptive - correlational with a non-experimental design; quantitative approach.
The instruments used were the ILO-WHO jobs stress scale by Ivancevich &
Matteson (1989) adapted for Peru by Angela Suarez (2013) and the CD-RISC-25
resilience scale by Kathryn Connor and Jonathan Davidson. (2003) in the same
way, the version adapted for Peru by Yessica Valenzuela Arroyo (2017). Finally, the
results show that firefighters have a low level of job stress with 79.02%, and
resilience an average level with 38.2%. Likewise, it is shown that there is no
relationship between jobs stress and resilience, according to the Spearman rho

statistical test, evidence that there is no significant correlation (p>0.05).

Keywords: jobs stress, resilience, firefighters
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I.INTRODUCCION

Palomino & Huarcaya (2020) indican que la Covid 19, en todo el mundo a
cobrado muchas victimas es asi que se reportaron 1 773 084 sucesos
demostrados y 11 652 fallecidos a nivel mundial, en nuesttro pais hasta cuarto mes
del afio 2020 se confirmo 10 303 casos y 230 muertos, esta pandemia a causado
trastornos a la ploblacion donde los pensamientos negativos, sentimientos de
soledad e irritabilidad eran latentes. Por otra parte el aisalmiento, distanciamiento
social, el confinamiento conllevan a complicaciones neuropsiquiatricas y por la falta
de la comiunicacion entre las personas es posible el incremento de la depresiony
ansiedad. Ahora el distanciamiento social, la cuarentena son las formas de evitar y
romper el contacto con las personas para la propagacion de esta pandemia, a la
vez esta ausencia de cominicacion entre si origina que toda la familia como el estrés
agudo hasta el trastorno por estrés postraumatico (TEPT) afecte a un 30-40% de
personas como se tuvo en otras experiencias similares como catastrofes.
Evidencias indican g las mujeres estan mas propensas a experimentar sintomas de
TEPT, y las personas de la tercera edad tienen un 2.11 veces mas probabilidades
de tener sintomas de TEPT que los de menores edades.

Estudios en Europa Ozamiz et al.(2020) en Esparfia en el mes marzo del afio
2020 se realizé un estudio donde participaron 976 personas, como objetivo fue para
conocer los niveles de estrés, ansiedad y depresion, los resultados arrojan que
fueron de baja sintomatologia; sin embargo, en la poblacion mas joven y con
comorbilidades llegaron a revelar sintomatologia mas alta, asimismo, a causa del
aislamiento, prohibicion de salir de sus casas y nuevas reglas de convivencia se

llegé a demostré un mayor nivel de sintomatologia.

Por otro lado, en la India realizaron un sondeo midiendo los rangos de estrés
en tiempos de la pandemia de covid-19, sin duda los resultados que puntean
grandemente pertenecen a las mujeres con un 66% de estrés, contra a un 34% en
los hombres. Otro dato resaltante causante del estrés es sin duda la preocupacion
de las mujeres embarazadas o primerizas por restricciones a las atenciones

meédicas es limitada y sumado a ello el miedo a contagiarse como también la



sobrecarga de los quehaceres del hogar y las restricciones que dictan los gobiernos
(Organizacion de las Naciones Unidas[ONU], 2020,p.16).

Por este lado del mundo, en Colombia, ejecutaron un estudio teniendo como
muestra a médicos generales, el objetivo fue conocer la presencia de estrés laboral
segun el territorio donde laboraban. La muestra fue de 531 galenos oscilando entre
los 30 afios de edad, y el 73% de ellos laboraban en el municipio, como resultado
un tercio muestran estrés leve, el 6% alto o severo, 0sea sin duda siete de cada

diez doctores presentaron signos de estrés laboral (Monterrosa et al. 2020).

En Guatemala se realiz6 un sondeo del estrés laboral y para ello 317
docentes de catorce paises del continente participaron, la cuestion a consultar
fue: ¢ CoOmo considera su estado actual de estrés laboral, si lo compara al tiempo
antes de la situacion de la pandemia Covid-19?, el 80% indicaron que si hubo un
incremento el estrés en sus labores y el 12% indican que no fue alterado. Entonces
el 90% de los educadores presentan un nivel alto de estrés teniendo 3 factores que
originaron el estrés laboral en ellos, tales como son: las abundantes calificaciones
de tareas de sus alumnos 38.4%, y las atenciones propias del hogar donde residen
37.8%. Adicional a ello se logra conocer otras razones, que por consiguiente se
relacionan con estresores externos, es decir, la comunicacién con los padres de
familia 28.3%, cumplimiento del plan curricular del centro educativo 27.1% vy la
presion por parte de la plana mayor de la escuela un 25.8% (Diaz, 2020).

En nuestrro pais, Asenjo (2021) realiz6 una investigacion, para conocer cual
es el nivel de estrés académico en los estudiantes del area de salud (enfermeria)
en la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, en el departamento de Cajamarca,
en el marco de la covid-19, para ello participaron 122 estudiantes, el cual el 71.3%
son mujeres entre los 17 a 29 afos de edad, ahora los resultados indican que el
sexo femenino arroja un 51.7% y en varones 48.6% de nivel de estrés severo de

los estudiantes.



Estrada et al. (2021) en su investigacidbn nos mostré como prevalece el estrés
académico en los estudiantes futuros docentes de una universidad peruana en el
marco de la covid-19, la participacion fue de 172 estudiantes. Asimismo, de los
encuestados el 52.3% fueron mujeres y el 47.7% varones y la edad que oscilan el
41.2% 16 y 20 afos, 39% entre 21 y 25 afios, el 13.45% entre 26 y 30 afios y por
altimo el 6.4% de 31 aflos a mas. Por consiguiente, los resultados estadisticos
evidencian que el 47.1% presentaban un nivel alto, 37.8% nivel moderado y el

15.1% nivel bajo de estrés académico.

En el Peru el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM). En la pandemia mas
aun en la etapa de la cuarentena sumado a ello las restricciones y la
desinformacion, se dio a conocer que los pacientes llegaban con comportamientos
erraticos asi como diferentes enfermedades mentales tales como la ansiedad,
depresion, estrés, trastornos de personalidad o de algun trastorno psicético;
Asimismo, en contraste con el afio 2019 se evidencia que hubo un total de 13,887
atenciones en emergencias, en el 2020 un total de 14, 606 y en lo que va del afio
hasta el momento hay un total de 4,740 atenciones (Instituto Nacional de Salud
Mental, 2021).

Ante estos hechos y teniendo como base las investigaciones ya
mencionadas, se hace esta interrogante: ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral

y resiliencia en bomberos de Lima centro, 20227

Siguiendo esa linea, la investigacion se justifica porque el estrés laboral es
un tema de interés en tiempos de pandemia principalmente para los trabajadores
que se encuentran en la primera linea de atencion, ya que es preocupante el
incremento de contagios y las posibles consecuencias que pueden acarrear a un
corto, mediano y largo plazo. Asimismo, nos permitira contrastar con la teoria del
desarrollo(nivel tedrico) el cual tiene relacion con la resiliencia ya que se construye
de forma progresiva a lo largo de la vida; y en el aspecto metodologico permitira
medir el nivel de estrés y resiliencia de los bomberos de Lima a través de
instrumentos validos y confiables para obtener resultados aceptables, en ese

sentido obtendremos un conocimiento cientifico preciso de acuerdo con la



coyuntura actual. Y desde el punto de vista social es muy importante porque nos
permitird conocer y comprender los resultados que nos seran de mucha utilidad a

fin de adoptar estrategias en salud mental en beneficio del personal de bomberos.

Como fin general se plante6 determinar la relacion entre el estrés laboral y
resiliencia en bomberos de Lima centro, 2022, asimismo, como objetivos
especificos se proponen los siguientes: a) Determinar la relacion entre el estrés
laboral y adaptabilidad - redes de apoyo — persistencia en bomberos de Lima
centro, 2022. b) Determinar la relacion entre el estrés laboral y tenacidad -
autoeficacia en bomberos de Lima centro, 2022. c) Determinar la relacion entre el
estrés laboral con espiritualidad y propdsito en bomberos de Lima centro, 2022. d)
Determinar la relacion entre el estrés laboral y control en bomberos de Lima centro,
2022. e) Describir las diferencias significativas segun edad, género y tiempo de
servicio con estrés laboral en bomberos de Lima centro, 2022. f) Describir las
diferencias significativas segun edad, género y tiempo de servicio con resiliencia en

bomberos de Lima centro, 2022.

En relacién con lo mencionado surge la hipotesis general: Existe relacién
inversa significativa entre el estrés laboral y resiliencia en bomberos de Lima centro,
2022. Asimismo, se planted las siguientes hipétesis especificas: a) Existe una
relacion inversa significativa entre estrés laboral con la confianza y sentirse bien
solo. b) Existe relacion inversa significativa entre estrés laboral con adaptabilidad -
redes de apoyo — persistencia. c¢) Existe relacion inversa significativa entre estrés
laboral con tenacidad - autoeficacia. d) Existe relacion inversa significativa entre
estrés laboral con espiritualidad y propdésito. d) Existe relacién inversa significativa

entre estrés laboral y control.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes que se presentan a continuacion nos permitiran dilucidar

mas las evidencias de estrés laboral y resiliencia en el plano internacional.

A nivel local, en departamento de Chiclayo Diaz et al. (2019), realizaron un
estudio en el hospital de Solidaridad de Chiclayo sobre el estrés laboral y clima
organizacional, la patrticipacion fue de 30 tecnicos, aplicando el instrumendo de
recoleccion de datos de la escala de Lickert, como resultado el 80% presento estrés
moderado, el 20% estrés leve, y en la variable clima laboral el 60% regular, el 33%
alto y un 7% un clima laboral bajo, la falta de equipos tecnologicos en los
consultorios y las capacitaciones esporadicas y no remuneradas conlleva a los

resultados obtenidos.

Gamboa et al. (2021) en la ciudad de Trujillo, realizaron una investigacion al
personal de salud del Hospital | de La Esperanza y del Hospital II-1 de
especialidades béasicas de la Noria en tiempos de pandemia Covid 19, el
instrumento que fue aplicado es el Cuestionario de Resiliencia de Agnild y Young a
150 trabajadores que es el total de ambos hospitales, como resultado obtenido de
la investigacion de los 115 trabajadores que dieron respuesta a la encuesta (se
excluye 9 por encontrase en cuarentena) el sexo femenino alcanza un 67.9% de
resiliencia frente a un 32.1% que los varones, en ambos hospitales. El porcentaje
general alcanza un nivel de resiliencia de 95% en el hospital La Noria 'y 98% en el

hospital La Esperanza de Essalud.

Alania et al. (2021) en tiempos de covid 19 realizaron una investigacion en
la region Junin, donde se tuvo la participacion de 974 estudiantes universitarios de
diferentes carreras profesionales y semestres de estudio, la forma de encuesta fue
via online bajo su conocimiento consentido, se aplica el inventario de Estrés
Academico SISCO SV adaptado al contexto de la Covid 19, con el objetivo de medir
el estrés academico en el marco de la pandemia, los resultados en la Universidad
Nacional del Centro del Peru (UNCP) fue de 24.7%, de la Universidad Continental
(UC) 26.4% y de la Universidad Peruana de Los Andes (UPLA) 48.9%, la poblacion
femenina fue mayoritaria con un 63%, la poblacion en general presento estrés leve,

moderado y fuerte.



Palacios (2020) realiz6 una investigacién en instituciones educativas a nivel
Lima Metrolitana a 130 docentes en pleno ejercicio de la profesion entre los 21 a
41 afios de edad, el fin fue medir el nivel de estrés laboral en los docentes,
aplicandoseles el el inventario de Burnout de Maslach, los resultados determinaron
que el 30.8% tienen nivel bajo, el 62.3% intermedio y el 6.9% alto, de estrés laboral,
tambien el estudio comprueba que dentro de los encuestados 69.2% son mujeres
y 30.8% docentes varones, otro dato de la encuesta es la edad, donde los grupos
etarios con mayor volumen fueron de 20 a 25 afios con 53.1% y los de menor
volumen fueron los grupos de 31 a 35 afios y de 40 a mas con el 2.3% de los
encuetados.

Rodriguez & Holguin (2018) realizarén una investigacion en el distrito de SJL
comuna mas poblada en Lima, donde se tuvo la participacion de 350 estudiantes
cursando el 6° grado de primaria de instituciones publicas y privadas, el objeto de
estudio es conocer la existencia entre resiliencia y el rendimiento academico en el
area de matematicas, para esto se empleo el inventario de resiliencia IRES y la
prueba del rendimiento en matematicas, los resultados obtenidos segun las
dimenciones afrontamiento, tolerancia, persistencia optimismo y orientacion a
metas y el rendimiento academico en matematicas del grupo A fueron significativos
de moderada a alta intensidad en el 76% de los encuestados, en cambio los del
grupo B solo la tolerancia, religiosidad y orientacion a la meta se presentaron
correlaciones significativas de moderada intensidad. Finalmente se comprueba que
en los grupos A y B aunque las intensidades variaron entre los dos se comprueba
que si hay relacion entre resiliencia y el rendimiento academico en el area de

matematicas en el estudiante infaltil.

Espafia, Murcia. Reche et al. (2019) realizaron una investigacion sobre la
resiliencia y dependencia en deportes de combate y otras modalidades deportivas,
se aplico el instrumento de la escala de resiliencia y para evaluar la dependencia al
ejercicio se empleo la escala revisada de dependencia del ejecicio (EDS-R) a los
278 deportistas de diferentes disciplinas siendo las modadlidades colectivo,
indivudual y de combate (194 hombres y 84 mujeres) de las cuales el 50.7% oscilan
entre las edades de 18 a 20 aflos y 49.3% senior (21 afilos a mas), el fruto



demuestra una menor sintomatologia de riesgo de dependencia al ejercicio fisico
6.5%, el 27% tienen una elevada resiliencia, otro 54% presetaron moderada
resiliencia, pero no dependencia al ejercicio el 59%. Dentro de las distintistas

disciplinas la modalidad de combate es la que muestra mayor resiliencia.

Pujadas et al. (2020) ejecutaron una investigacion cuyo objetivo fue estudiar
la relacion entre estrés generado y el grado de control percibido en emergencistas
espafoles en cual ellos consideraron la edad, sexo, grado de estudios, rama
profesional y antigledad (variables sociodemograficas). Su muestra fue un total de
120 participantes voluntarios que estuvo conformada tanto militares como civiles
emergencistas de ambos sexos. Los resultados arrojaron muestras que no hay
relevancia entre las variables sociodemograficas ya que no tienen relacién con el
estrés generado, por otro lado, el grado de control percibido en los varones muestra

una mayor puntuacién que las mujeres.

En el pais de Uruguay, Aguirre et al. (2018) tuvieron como fin encontrar la
relacion entre el Burnout, el estrés laboral, la satisfaccion laboral y el conflicto
trabajo-familia, para ello participaron 161 controladores de trafico aéreo que tenian
de 30 a 64 afos de edad. Los resultados arroja que los niveles mas altos se
encuentran entre las dimensiones contenidos y demandas con un 61.5%
concluyendo finalmente que el estrés laboral crénico como fuente de riesgo

psicosocial en el centro laboral es de gran importancia.

Velasquez & Escobar (2020) en Ecuador realizaron un estudio cuyo fin de
estudio fue evaluar los rangos de estrés y asimismo correlacionar las variables
edad, sexo, numero de hijos y la coexistencia de ansiedad y depresion. Su muestra
estuvo confromada por un total de 70 empleados administrativos, entre ellos 37
hombres y 33 mujeres. Dichos resultados destacan en este caso que en las mujeres
predomina el estrés alto, asimismo, se logré evidenciar que el estrés leve se
presenta en un total de 38 personas que corresponde a un 55% de la muestra,
finalmente se logra dislucidar sobre el estrés predominante quel es el leve el cual
indica que a mas edad el nivel de estrés se reduce a gran medida llegando a un
48%.



En Jalisco, México. Echerri et al. (2019) en su investigacion fueron dar a
conocer un modelo explicativo que reconozca el efecto moderador del liderazgo
transformacional sobre el efecto negativo del estrés laboral en docentes. La
muestra estuvo conformada por 276 docentes. En cuanto al objetivo de las
encuestas se evidencio el nivel alto de estrés con una media de 54.07. En cuanto
a las mujeres se logra dislucidar que tienen mas estrés laboral si se compara con
los hombres (p< 0.05), finalmente si existe una relacion negativa y estadisticamente
entre el estilo de liderazgo transformacional y el estrés laboral, ya que la actividad
docente suele ser estresante y esto es causado por diversos elementos sociales
como las mejoras educativas, las condiciones laborales y la gestién del

conocimiento.

En Chile. Caro et al. (2021) se realizaron una investiagacion en el campo de
Gestion del Riesgo ante Desastres (GRD) para conocer la resiliencia comunitaria
ante un desastre natural en la zona de la falla geologica de San Ramon, sector
precordillero de la Region Metropolitana de Chile, se tuvo la participacion de 43
dirigentes sociales voluntarios de Pefalolén, se les aplico un cuestioanrio de
preguntas abiertas y cerradas “Vulnerabilidad, resiliencia y conciencia de riesgo”
las respuestas de los dirigentes apuntan a una zona de alto riesgo geologicamente
a eso le suman la necesidades basicas faltantes de una comunidad como servicios

basicos, transporte, seguridad, y otros.

En la provincia de Concepcion, Chile, Chiang et al. (2018) realizarén una
investigacion y objetivo fue evalaur la relacion existente entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en una Institucién de beneficencia, se tuvo la participacion de
184 trabajadores y el instrumento aplicaddo es el Job Content Questionnaire (JCQ),
los resultados por el modelo demanda-control, formulado por karasek indican un

bajo nivel de estrés y alto control laboral.

Con respecto sobre los estudios en la presente investigacion es necesario y
pertinente el sustento teérico de cada variable ya que esto nos ayudara a poder
entender y conocer cada variable presentada. Para empezar Selye (1953) indica

gue el estrés tiene tres etapas o fases y cada una va seguida de la otra:

Fase de alarma: Cuando el organismo detecta el estresor.



Fase de resistencia: El organismo desarrolla procesos fisiolégicos, psicolégicos.
Fase de agotamiento: Cuando los procesos que desarrollé en la fase anterior se

vuelven cronicos o irreversibles..

Es asi que Lazarus & Folkman (1987) plantearon un nuevo concepto llamado
modelo “cognitivo-transaccional” o también llamado “modelo interactivo”. El cual
ellos lo definen al estrés como un “proceso entre la interaccion de la persona con
su medio ambiente”. Dicho modelo propone algunos elementos que intervienen en
el proceso del hombre con el estrés, entre ellos tenemos: Los estimulos, las

respuestas, los mediadores y los modulares.

En cuanto a la resiliencia, que es la segunda variable de estudio. Edith
(2003) define la resiliencia: “Es la capacidad de todo individuo para sobreponerse,
adaptarse y fortalecerse ante las experiencias adversas”. Es asi que, Grotberg
empled o tomo6 como referencia la teoria de Erik Erikson sobre el desarrollo el cual
hace mencién que mientras mas pequefio es el nifio tiene mas la necesidad ayuda
de el apoyo exterior, por otro lado, menciona que un nifio de 9 afios ya tiene la

capacidad de promover su propia resiliencia y buscara ayuda por si mismo.

Ademas, hace enfasis en cuanto al género para la resolucién de conflictos,
el cual menciona o resalta que tanto las nifias como nifios cuentan con la misma
frecuencia de conductas resilientes, pero que las nifias tienden a presentar
habilidades interpersonales y fortaleza interna y mientras que en los nifios son mas

pragmaticos. Es asi como Grotberg describe 4 categorias:

Yo tengo: Son las personas de nuestro entorno en quien mas se confia pero a la
vez son también las que ponen limites para aprender a evitar peligros o problemas.
Yo soy: Es el respeto que se tiene a uno mismo y hacia las personas de nuestro
entorno.

Yo estoy: Cuando la persona se hace responsable de sus actos y se siente seguro
de si mismo.

Yo puedo: Busca resolver sus problemas y busca ayuda frente a ello, asi también

habla sobre sus inquietudes y busca el momento apropiado para hablar o actuar.



Por ultimo hace mencién que la resiliencia va cambiando en las distintas etapas del
desarrollo y que las situaciones o adversidades de igual forma ya que no son

estaticas sino que requieren cambios en la conducta resiliente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
El presente estudio fue de tipo basica, ya que se buscd obtener un
conocimiento mas completo mediante la compresion, de los hechos observables y

de las relaciones que se establecen. Concytec (2018).

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental debido a que no hubo
manipulacion de variables, asimismo, transversal de tipo descriptivo por que se uso
cuestionarios, con enfoque cuantitativo por que siguid un proceso secuencial y
probatorio. Por ultimo, corresponde a un nivel correlacional simple por que se busco
fue asociar o relacionar las variables Hernandez et al. (2014).

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Estrés Laboral

Definicion conceptual: El estrés laboral o relacionado al trabajo se
encuentra determinado cuando tiene a lugar las exigencias del trabajo que no
corresponden o exceden de las capacidades, recursos 0 necesidades del
trabajador. Asimismo, cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador
para hacerle frente a las exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura
organizativa de la empresa, Organizacion Internacional de Trabajo (2016).

Definicién operacional: Para medir la variable se uso la escala de estrés
laboral de la OIT, la versién adaptada por Suarez (2013) que cuenta con 25 items

y 2 dimensiones (véase anexol).

Indicadores: Se midieron a través de la evaluacion de cada item que
analizan a cada dimension las cuales son 2: Superiores y recursos
(iteml,2,3,4,5,6,7,15,17,21,24) y organizacibn y equipo de trabajo (item
8,9,10,11,12,13,14,16,18,19,20,22,23,25)

Escala de Medicién: La escala es ordinal y posee 7 opciones de tipo Likert.
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Variable 2: Resiliencia

Definicion conceptual: La resiliencia son las cualidades que a una persona
le permite sobreponerse frente a la adversidad o sometida a diferentes
circunstancias y estas pueden variar segun la edad, el género y origen cultural
(Davidson & Connor, 2003).

Definicién operacional: Para medir la variable se usé la escala de
resiliencia de Jonathan R.T. Davidson y Kathryn M. Connor (2003), la version
adaptada para el Peru de Valenzuela (2017) que esta compuesta por 25 item, en

donde 0 es nunca y 4 es casi siempre (véase anexol).

Indicadores: Se midieron a través de la evaluacién por cada item que
analizan a cada dimension las cuales son 4: Adaptabilidad - redes de apoyo -
persistencia (item 1,2,4,5,6,7,8,11,17,19,21,23,24) y tenacidad - autoeficacia (item
10,12,15,16,22,25). Espiritualidad y propésito (item 3,9,13,14). Control (item
18,20).

Escala de Medicion: La escala es ordinal y posee 5 opciones de tipo Likert.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién
La poblacion es el conjunto o universo de todos los casos coinciden con una
serie de descripciones. Hernandez et al. (2014). En la presente investigacion,
nuestra poblacion se encuentra conformada por 2180 bomberos voluntarios de
Lima — centro, distribuidas en 19 compaiiias.
Criterios de inclusion:
e Bomberos que pertenezcan a Lima centro.
e Bomberos que hayan respondido de forma correcta los cuestionarios.
e Bomberos que aceptaron participar de la investigacion.
Criterios de Exclusion:
e Bomberos que no pertenezcan a Lima centro.
e Aspirantes a bomberos.
e Bomberos que respondieron de forma incorrecta los cuestionarios.

Muestra
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Hernandez et al. (2014) mencionaron que “la muestra es un subgrupo de la

poblacién definido por sus propias caracteristicas” (p.150).

Es por ello por lo que esta muestra estd conformada por 602 bomberos
cuyas edades oscilan entre los 18 a 65 afios, de ambos géneros, pertenecientes a
Lima centro. Esta cantidad se obtuvo mediante la formula de muestra estadistica
para poblaciones finitas con un margen de error de 0.01 y un nivel de confianza del
99%.

Segun Bernal (2006) presento la siguiente formula para la muestra finita.

n= Z2xPxQxN

EZN-1) + Z3x P x Q

Esta cifra se adquiere al aplicar esta férmula para poblacion finita segun

Bernal (2006) presentd la siguiente férmula para la muestra finita.

Ddnde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamano de la poblacion

Z= Nivel de confianza (95%- 1.96)
p= probabilidad a favor (50% -0.5)
g= probabilidad en contra (0.5)
E= error muestral (2% - 0.02)

Al reemplazar la formula por los datos reales obtendremos:

n=  (1.96)2(0.5) (0.5) 2180

(0.02)2 (2,180— 1) +1.962 (0.5) (0.5)
n= 602
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Tabla 1

Distribucién de la muestra de bomberos de Lima - centro, segun edades, género y
tiempo de servicio.

0
Total & Mujeres %  Hombres % Total Total
Muestra %
18-30 184 30.56 58 31.52 126 68.48
Edad
31-65 418 69.44 82 19.62 336 80.38
602 100%
Tiempo >10 301 50 57 19.84 244 81.06
de
Servicio <10 301 50 83 27.57 218 72.43
Muestreo

El muestreo por considerar en esta investigacion corresponde al muestreo
no probabilistico intencional, ya que, cabe la posibilidad de obtener cada muestra
posible de la poblacion, y sera estratificado debido a que la poblacion presenta
subgrupos o estratos, cada estrato estara conformado segun edades de 18 a 65

afios (Hernandez et al. 2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Segun Sanchez et al. (2018):

El procedimiento que se realiz6 es el método de encuesta por muestreo en el
cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos formado por un conjunto de
cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion factual en una muestra

determinada. (pag. 59)

El instrumento que se utilizé es el cuestionario, porque es un conjunto de

preguntas respecto a una o dos variables a medir (Hernandez et al. 2014).

Los instrumentos que se emplearon para medir las dos variables fueron: La
escala de resiliencia (CD-RISC - 25), que tiene como finalidad evaluar la adaptacion

gue se puede comprender como la capacidad de enfrentar y tolerar la presion ante
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las adversidades de la vida. Como segundo instrumento utilizado fue la escala de
estrés laboral OIT-OMS, que tiene como finalidad medir el nivel estrés.

Ficha técnica de la variable 1: Escala de estrés laboral OIT-OMS adaptacion

realizada por Suérez (2013)

Nombre: OIT - OMS sustentado por Ivancevich & Matteson

Afo: 1989

Procedencia: Espafa

Adaptacion Peruana: Angela Suarez (2013)

Aplicacion: Individual y colectiva

Duracion: 15 minutos

Edad: Desde los 18 afios

NUmero de items: 25

Dimensiones: Superiores y recursos (item1,2,3,4,5,6,7,15,17,21,24) y organizacion
y equipo de trabajo (item 8,9,10,11,12,13,14,16,18,19,20,22,23,25)

Reserfia historica:

La escala de estrés laboral fue elaborada en Espafia por Ivancevich y

Matteson en el afio de 1989.

Consigna de aplicacion:

La escala se puede aplicar de manera grupal o individual teniendo una
duracion entre 10 a 15 minutos de duracion, marcando la alternativa que mas se

asemeja.
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Propiedades psicométricas originales del instrumento

El cuestionario cuenta con 25 items; y su elaboracion tuvo como principal
motivacion disefiar un instrumento capaz de detectar el estrés laboral, asi como
predecir las fuentes de riesgos psicosociales, obteniendo un alfa de Cronbach de
0.966.

Propiedades psicométricas peruanas

En el Peru se realizé la adaptacion por Suarez (2013), su muestra fue 197
trabajadores que se desempefiaban como asesores telefénicos en un call center.
Su estudio obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.972 y un indice de KMO de 0.953.

Propiedades psicométricas de la muestra de estudio o piloto

Para realizar la prueba piloto se tuvo como muestra a 30 bomberos de Lima
centro. Los resultados que se obtuvieron por consistencia interna con la prueba
estadistica Alfa de Cronbach el cual muestra un puntaje global de ,980 Segun

George & Mallery (2003) cuando el coeficiente >.9 es excelente.

Ficha técnica de la variable 2: Escala de resiliencia (CD — RISC- 25)
Nombre: Escala de resiliencia de Connor y Davidson (CD — RISC)
Autores: Kathryn Connor y Jonathan Davidson

Afio: 2003

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion Peruana: Yessica Valenzuela Arroyo (2017)

Apliacién: Individual y grupal

Duracién: 25 min
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Edad: Adolescentes y adultos
Numero de items: 25

Dimensiones: Adaptabilidad - redes de apoyo — persistencia (1, 2, 4, 5, 6, 7,
8, 11, 17, 19, 21, 23, 24), tenacidad — autoeficacia (10, 12, 15, 16, 22, 25),
espiritualidad y proposito (3, 9, 13, 14), control (18,20).

Reserfia historica:

Davidson & Connor (2003) El interés por la resiliencia surge tras una larga y
amplia experiencia en tratamiento de hombres y mujeres que padecieron estrés

postraumatico asi como una amplia investigacion sobre ello.
Consigna de aplicacion:

Se les indica a los participantes examinar bien los enunciados y responder

de acuerdo como mejor lo describe o como cree que se habria sentido.
Propiedades psicométricas originales del instrumento:

Los valores que obtuvo el instrumento en la versién original por Davidson &
Connor (2003) fueron de consistencia interna por Alfa de Cronbach fue de 0.89 con
una muestra total de 577 personas que presentaban estrés postraumatico y

ansiedad.
Propiedades psicométricas peruanas

La escala fue adaptada para el Peru por Valenzuela (2017) donde muestra
un nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.907 con una validez de

contenido, con puntuacion V de Aiken de 0.90.
Propiedades psicométricas de la muestra piloto

Para realizar la prueba piloto se tuvo como muestra a 30 bomberos de Lima

centro. Los resultados que se obtuvieron por consistencia interna con la prueba
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estadistica alfa de Cronbach el cual muestra un puntaje global de ,941. Segun
George & Mallery (2003) cuando el coeficiente >.9 es calificado como excelente.

3.5 Procedimientos

Para realizar la presente investigacion se realizé un analisis sobre lo que
esta ocurriendo en todo mundo que es la covid-19 y cuanto esta afectandode
manera significativa en la salud mental a los bomberos de nuestro pais y por
consiguiente a sus familias, luego de ello se eligieron las variables y los posibles
instrumentos a utilizar. Cuando ya se determing las variables y los instrumentos se
procedié a enviar las cartas de permiso que nos proporcioné la universidad a los
autores originales de los instrumentos de estrés laboral y resiliencia, teniendo los
permisos respectivos se procediéo a elaborar el cuestionario en google forms.
Posterior a ello, mediante una carta se solicito el permiso al capitan de la compafiia
de bomberos para que brinde la autorizacién a su personal a participar de forma
voluntaria en la investigacion. Finalmente contando con la autorizacién se logré

enviar el link correspondiente para realizar la prueba piloto.
3.6 Métodos de andlisis de datos

La presente investigacion se aplicé a una muestra de 602 bomberos de Lima
centro y se analiz6 mediante el programa SPSS 27, teniendo en cuenta lo siguiente:
escoger el programa para el andlisis estadistico de los datos, ejecutar el programa
SPSS para la exploraciébn de los datos para analizarlos descriptivamente y
visualizar los datos de la variable con ello poder evaluar la confiabilidad y validez

del instrumento.

Los valores para ambas variables por analisis de normalidad segun Shapiro-Wilk
se encontraron significancia menor a .05, por lo tanto, la estadistica mas adecuada
gue se utilizé para el analisis de correlacion es la estadistica no paramétrica, en
ese sentido se trabajé con Rho de Spearman, a manera de una herramienta

estadistica para el estudio de la correlacion.
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Tabla 2

Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
.105 602 .000 .930 602 .000
Estrés laboral
.160 602 .000 .854 602 .000

Resiliencia

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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3.7 Aspectos éticos

Contar con el permiso de los autores correspondientes de cada instrumento
utilizado en dicha investigacion.

La compra de alguno de los instrumentos es solo con fines para la investigacion.
No se realizaran publicacion del manual ni de las hojas de respuesta en internet.
Contar con el permiso correspondiente para la aplicacion en la compafia de
bomberos.

Privacidad y confiabilidad de manera que por ningin motivo no se conoceré los

datos de los participantes.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo
Tabla 3
Analisis descriptivo de la variable estrés laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 43 7.1%
Promedio alto 46 7.6%
Estré L
stres Promedio bajo 36 6.1%
laboral
Bajo 477 79.2%
Total 602 100.0%

En tabla 3 se observan los niveles y frecuencias de la variable estrés laboral

donde destaca el nivel bajo con un 79.2%, siendo este el de mayor presencia en

los bomberos, seguido del nivel promedio alto con 7.6%, alto con 7.1% vy

finalmente un nivel promedio bajo con 6.1%.
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Tabla 4
Analisis descriptivo de la variable resiliencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 196 32.5%
Alto 144 23.9%
Resiliencia Promedio 230 38.2%
Bajo 22 3.7%
Muy Bajo 10 1.7%
Total 602 100.0%

En la tabla 4 se logra evidenciar los niveles y frecuencias de la variable

resiliencia, donde destaca el nivel promedio con 38.2%; luego el nivel muy alto

haciendo un 32.5%; seguido del nivel alto 23.9%, el nivel bajo 3.7%, y por ultimo

muy bajo 1.7% como se puede apreciar los bomberos han mostrado niveles altos

en resiliencia.
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Anélisis Inferencial

Tabla b

Coeficiente de correlacion de Spearman estrés laboral y dimensiones de
resiliencia(n=602)

Estrés laboral

Coeficiente de

Adaptabilidad — correlacion ~008
redes de apoyo - Sig. (bilateral) 838
persistencia
r2 .000
o
Tenacidad -
autoeficacia Sig. (bilateral) 778
r2 .000
Espiritualidad y Coeficiente de -.012
propésito correlacion
Sig. (bilateral) .769
r2 .000
Control Coeficiente de -.032
correlacion
Sig. (bilateral) 438
r2 .001

En la tabla 5 se evidencia que la prueba estadistica de rho Spearman demuestra
gue no presenta una correlacién significativa (p> 0.05) entre la dimensién de
resiliencia y la variable estrés laboral. Por otro lado, el coeficiente de
determinacién arroja el valor de r2= .000 para las dimensiones de resiliencia con

la variable estrés, interpretandose como nulo el tamafio del efecto (Cohen, 1988).
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Tabla 6

Diferencia significativa entre estrés laboral y resiliencia segin edad en bomberos de Lima centro, 2022.

n Rango Suma de U Z g
Edad promedio rangos
. 184 304.23 559578.00 37954.000

18-30 afos

Estrés laboral 418 30030  125525.00 ..255 0.09
31-65 afios

N _ 184 300.71 55330.00 38310.000 -.074 0.03
Resiliencia 18-30 afos

418 301.85 126173.00

31-65 arfios

En la tabla 6, se evidencia segun la prueba de U de Mann — Whitney segun edad, revela que no hay diferencias significativas

(p>0.05) en estrés laboral y resiliencia. Por otro lado, se evidencia el valor de g = .09 para la variable estrés laboral y la variable

resiliencia arroja el valor de g = .03, interpretandose como nulo el tamafio del efecto (Hedges, 1981).
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Tabla 7

Diferencia significativa entre estrés laboral y resiliencia segin género en bomberos de Lima centro, 2022.

) n Rango Suma de rangos U z g Sig
Genero promedio
462 296.57 137013.50 30060.500 0.10
Masculino
Estrés Laboral 140 317.78 44489.50 -1.265 206
Femenino
462 142042.50 29590.500 0.09
Resiliencia Masculino 307.745
140 281.86 39460.50 -1.527 127
Femenino

En la tabla 7, se evidencia segun prueba de U de Mann — Whitney segun género, indica que no hay diferencias significativas

(p>.0.05) en estrés laboral y resiliencia. Por otro lado, se evidencia el valor de g = .10 para la variable estrés, y g = .09 para la

variable resiliencia interpretandose como nulo el tamafio del efecto (Hedges, 1981).
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Tabla 8

Diferencia significativa entre estrés laboral y resiliencia segin tiempo de servicio en bomberos de Lima centro, 2022.

Tiempo de n Rango Suma de U Z g Sig
Servicio promedio rangos
301 294.94 88777.00 43326.000
Mayor a 10 afios 0.09
Estres laboral 301 308.06 92726.00 -.926 355
Menor a 10 afos
o 301 298.97 89988.50 44537.500
Resiliencia Mayor a 10 afios 0.03
301 304.03 91514.50 -.358 .720

Menor a 10 afios

En la tabla 8, se evidencia segun prueba de U de Mann — Whitney segun tiempo de servicio, indica que no hay diferencias

significativas (p<.0.05) en estrés laboral y resiliencia. Por otro lado, se evidencia el valor de g = .09 para la variable estrés

laboral y la variable resiliencia arroja el valor de g = .03, interpretandose como nulo el tamafio del efecto (Hedges, 1981).
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Tabla 9

).

Coeficiente de correlacion de Spearman entre estrés laboral y resiliencia (n=602
Rho de Spearman Estrés laboral
G
Resiliencia Sig. (bilateral) 672
r2 .0003

En la tabla 5 se observa, que la prueba estadistica de rho Spearman,
muestra que no evidencia una correlacion significativa =-.017 (p>0.05) por otro
lado, el coeficiente de determinacion arroja el valor de r2=.0003 interpretandose
como nulo el tamafio del efecto (Cohen, 1988).
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V. DISCUSION

En la presente investigacion hallamos que los estudiados presentaron un
nivel bajo con lo que respecta a la variable estrés laboral con un 79.2% y una
resiliencia con un 38.2% lo cual no existe una correlacion significativa p>0.05, por
tanto, comparando con otras autoras Pujadas et al. (2020), realizo estudios a
emergencistas sobre la misma variable y similar trabajo que los bomberos de Lima
centro, donde el estrés laboral de los participantes es de nivel bajo, entro los
encuestados, vale mencionar que en el caso de varones mostraron una mayor
puntuacién, como también Chiang et al. (2018), en su investigacidbn nos menciona
un bajo estrés laboral percibido en sus encuestados, los resultados se basan en el
apoyo social global, control sobre los trabajos realizados y la consecuencia es la
reduccion del estrés laboral, donde el trabajador se siente a gusto en ejecutar,
realizar las labores encomendadas, asimismo Diaz et al. (2019), nos menciona en
su investigacion que los encuestados muestran un nivel de estrés laboral moderado
ya que en las variables nivel de clima organizacional y estrés laboral tienen una
relacion inversa y significativa, se puede dilucidar que donde existe un buen clima
organizacional el estrés laboral desciende en beneficio de los colaboradores, por
otro lado Palacios (2020) en la investigacion realizada concluye que a los docentes
en el factor personal no existe relacion con el estrés, sin embargo en la parte
profesional si hay relacion significativa con el estrés y también en la calidad de
recursos para el aprendizaje. Ahora veremos la comparacion de la investigacion
con otras autoras con el estrés laboral alto, cronico o relacionado donde la
afectacion al colaborador es considerable, por ejemplo, Aguirre et al. (2018) en sus
estudios realizados sobre el estrés laboral y burnout el fin obtenido sobre el estrés
laboral es nivel moderado, pero en las dimensiones del burnout como las jornadas
de trabajo extensas, el agotamiento, trabajo y agotamiento, conflicto trabajo familia
conllevan a que los colaboradores no respondan adecuadamente en el centro
laboral, y por ende desencadena el estrés laboral, el siguiente caso es de
Velasquez & Escobar (2020) ya que realizaron una investigacion donde participaron
70 administrativos prevaleciendo el estrés laboral alto a razén de las dimensiones

como cantidad de hijos, estado civil, caso curioso q estas dimensiones también
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provocan y estan relacionas para que el trabajador sufra de estrés laboral, entonces
se puede mencionar que no solo la parte laboral es la que perjudica y causa el
estrés tenemos otros factores externos al entorno laboral a que el colaborador sufra
del estrés laboral. En la presente investigacion se tuvo resultados que el sexo
femenino tiene un porcentaje similar de estrés laboral a diferencia de los varones
este es el caso de los bomberos Lima centro, pero en las autoras investigadas se
tiene resultados diferenciados ya que muchas razones existentes conllevan al
estrés laboral alto, moderado y bajo tal es el caso de Alania et al. 82021) donde un
63% fue del sexo femenino, Palacios (2020) de los encuestados el 69.2% son
docentes mujeres, Veldsquez & Escobar (2020) estrés alto en féminas

administrativas.

En la variable resiliencia los resultados de la investigacion en bomberos Lima
centro se obtienen un 38.2% entre hombres y mujeres, otras autoras coinciden que
los encuestados presentan resiliencia ante diferentes circunstancias en la que se
encuentran ya sea en el centro laboral, deporte, funcionarios y otros, tal es el caso
de Gamboa et al. (2021) donde el personal alcanza un nivel de resiliencia del 95-
98% en los hospitales de La Noria y La Esperanza de Es salud respectivamente,
otro es el caso de Rodriguez & Holguin (2018) que realizo una investigacion con
estudiantes del sexto grado de primaria entidad publica y privada de los cuales el
resultados arrojo que la resiliencia con el curso de matematicas si existe relacion,
esto quiere decir que los estudiantes no le corren a las matematicas, ya que se
tiene el concepto g esta materia es la mas dificultosa al menos en el grado
académico mencionado, asimismo Reche et al. (2019) realizado su estudio sobre
la dependencia del esfuerzo fisico, menciona que si existe la resiliencia en deportes
de combate frente a otras disciplinas, ahora asi como en la variable estrés laboral
predomina en mujeres en el caso de la resiliencia tiene resultados altos en el sexo

femenino.

Al respecto sobre las teorias en la presente investigacion es necesario el
sustento tedrico de cada variable. Para empezar Selye (1953) indica que el estrés

tiene tres etapas o fases:
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Fase de alarma: Cuando el organismo detecta el estresor, en la fase de resistencia
el organismo desarrolla procesos fisiologicos, psicolégicos y en la fase de
agotamiento es cuando los procesos que desarrollé en la fase anterior se vuelven

cronicos o irreversibles.

Asimismo Lazarus & Folkman (1987) plantean un nuevo concepto llamado
modelo cognitivo-transaccional o también llamado modelo interactivo. El cual define
al estrés como un proceso entre la interaccion de la persona con su medio
ambiente. Su modelo propone elementos que intervienen en el proceso del estrés:

Los estimulos, las respuestas, los mediadores y los modulares.

En cuanto a la resiliencia que es la segunda variable de estudio. Edith
Grotberg (2003) definié a la resiliencia como la capacidad de todo ser humano para
sobreponerse y fortalecerse ante las experiencias adversas. Asimismo, Grotberg
empled como referencia la teoria de Erik Erikson sobre el desarrollo el cual hace
mencidn que mientras mas pequefio es el nifio tiene mas necesidad de apoyo
externo, por el contrario un niflo de 9 afios ya es capaz de promover su propia
resiliencia y buscara ayuda por si mismo. También hace mencién en cuanto al
género para la resolucion de conflictos donde indica que ambos cuentan con la
misma frecuencia de conductas resilientes pero que en las nifias tienden a
presentar habilidades interpersonales y fortaleza interna y mientras que en los nifios
son mas pragmaticos. Es asi como Grotberg describe 4 categorias:

Yo tengo: Son las personas de nuestro entorno en quien mas se confia pero
a la vez son también las que ponen limites para aprender a evitar peligros o

problemas.

Yo soy: Es el respeto que se tiene a uno mismo y hacia las personas de
nuestro entorno.
Yo estoy: Cuando la persona se hace responsable de sus actos y se siente

seguro de si mismao.

Yo puedo: Busca resolver sus problemas y busca ayuda frente a ello, asi
también habla sobre sus inquietudes y busca el momento apropiado para hablar o

actuar. Por ultimo hace mencion que la resiliencia va cambiando en las distintas
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etapas del desarrollo y que las situaciones o adversidades de igual forma ya que

no son estaticas sino que requieren cambios en la conducta resiliente.

Ahora los resultados obtenidos en esta investigacion la aceptamos, estamos
conformes, ya que con los objetivos g se tuvo estamos generando cuestiones a la
problemética con potencial de estudio existente en lo bomberos de Lima centro, y
g las posteriones investigaciones a pesar de las dificultades que se tuvo, se tenga
en cuenta la presente investigacion, de igual forma de las variables estrés laboral y
resiliencia en una poblacion similar se tuvo escasa informacion nacional e
internacional, como tambien la coyuntura de la Covid 19 que estamso pasando nos
dificulto tener la data base para el plan piloto y el posterior resultado final, para esto
los medios digitales, las redes sociales fue una barrera que se pudo superar y

realizar el trabajo concluido.

31



VI. CONCLUSIONES
PRIMERA

La actual investigacion demostro que no existe una correlacion significativa entre

las variables estrés laboral y resiliencia.
SEGUNDA

Los bomberos de Lima centro, en la variable estrés laboral alcanzaron el
resultado, nivel bajo con un 79.2%, siendo este el de mayor presencia en los
bomberos, seguido del nivel promedio alto con un 7.6%, luego alto con 7.1% y

finalmente el nivel promedio bajo con 6.1%.
TERCERA

Los bomberos de Lima centro, en la variable resiliencia obtuvieron como
resultado un nivel promedio con un 38.2%, seguido del nivel muy alto con un

32.5%, alto con 23.9%, bajo con 3.7% y finalmente muy bajo con 1.7%.
CUARTA

No existe relacion entre la variable estrés laboral y las dimensiones de

resiliencia.
QUINTA

No existe diferencia significativa con la variable estrés laboral segin género,
edad y tiempo de servicio en los bomberos de Lima centro, por otro lado, el

tamafo del efecto de estrés laboral con las variables sociodemograficas es nulo.
SEXTA

No existe diferencia significativa con la variable resiliencia segun género, edad y
tiempo de servicio en los bomberos de Lima centro. por otro lado, el tamafio del

efecto de resiliencia con las variables sociodemograficas es nulo.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Por los resultados de la investigacion se recomienda entregarselos a
las compaiiias de bomberos de Lima centro para saber en que afecta en la salud
mental y en que puede repercutir en su personal, laboral y profesional, adoptando

medidas preventivas para el bienestar propio de cada efectivo.

SEGUNDO: Se recomienda realizar programas orientados a seguir desarrollando
los niveles de resiliencia, tal como Grotberg se baso en la teoria del desarrollo de
Erik Erikson, el cual indica que la resiliencia va cambiando en las distintas etapas
del desarrollo y que las adversidades de igual forma ya que no son estaticas, sino

gue requieren cambios en la conducta resiliente

TERCERO: Asimismo para una mejora en relacion a parte fisica y psicologica se
recomienda que se desarrolle un plan de trabajo que conlleve a una mejora en las
respuestas y en la parte psicolégica hagan alianza con entidades o instituciones

gue brinden el soporte necesario para la salud mental.

CUARTO: Como también se recomienda implementar espacios de entretenimiento,
recreacion e interaccion con sus demas comparfieros, esto ayudara a mantener los
niveles bajos de estrés ya que segun la teoria del modelo cognitivo-transaccional
menciona que los estimulos y la interaccion de la persona con su medio ambiente

interviene en el proceso del estrés.

QUINTO: Finalmente, se recomienda que los lideres de las compafiias gestionen
con organismos privados interesados en ayudar, asi como el propio gobierno,
para lograr una adecuada implementacion y crear estructuras jerarquicas que
propicien el dialogo y un mejor clima laboral, por ejemplo, como respuesta a los
niveles de estrés laboral. informado por los bomberos participantes parte de la

estrategia necesaria.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

ANEXOS

DIMENSION iITEMS

ESCALA DE MEDICION

El estrés es una
respuesta fisica y
emocional de una
persona ante
algunas exigencias,
esto se da cuando
las exigencias del

Para medir la
variable se usaré la
escala de estrés
laboral de la OIT.
Cuenta con 25 items

Superiores y recursos 1,2,3,4,5,6,7,15,17,21,24

12,13,14,16,18,

Ordinal
Alternativas desde
“nunca” hasta “siempre”

Nivel de estrés:
Bajo <26 al101

Estrés . y 7 dimensiones. La Organizacion y equipo o
Laboral ggggﬁrdan o ||;2 version adaptada de trabajo 19,20,22,23,25 Promedio bajo 103-119
i para el Perl por Promedio alto120-128
(r::g?rgg:des dgl Suarez (2013) que
: esta compuesta por Alto 129-157
trabaja(_:ior._, 27 items y 2
(Organizacion dimensiones
Internacional de ‘
Trabajo, 2016)
La resiliencia son las Par medir | Adaptabilidad — redes de %rl?:(]:ealtl"alteri?;\:,lt\;as dﬁ(f:;
cualidades que a ara e @ apoyo — persistencia 1.2,45,6,7,8,11,17,19,21,23,24 ]
una persona e variable se usé la siempre
: escala de resiliencia Tenacidad - . )
permite de Jonathan R.T. Autoeficacia 10,12,15.16,22,25 Nivel de rango:
sobreponerse frente Davidson y Kathryn
2orlr?etiz<;ver3|dad g M. Connor (2003), la Espiritualidad y 3,9,13,14 Muy bajo:0-44
Resiliencia diferentes version adaptada propésito
. . para el Perd de e
circunstancias y Valenzuela  (2017) control 18,20 Bajo:45-56

estas pueden variar
segln la edad, el
género 'y origen
cultural (Davidson &
Connor, 2003)

que esta compuesta
por 25 item, en
donde O es nuncay 4
es casi siempre.

Promedio:57-81
Alto:82-85

Muy Alto:86-94 a mas




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Existe relaciéon inversa

¢Cudl es la relacién que existe
entre el estrés laboral y la
resiliencia en bomberos de Lima
centro, 20227

Determinar la relacién entre el
estrés laboral y resiliencia en
bomberos de Lima centro, 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

significativa entre el estrés laboral
y resiliencia en bomberos de Lima
centro, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Determinar la relacién que
existe entre el estrés laboral y
adaptabilidad - redes de apoyo
— persistencia en bomberos de
Lima centro, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y
tenacidad - autoeficacia en
bomberos de Lima centro, 2022.
Determinar la relacién que
existe entre el estrés laboral con
espiritualidad y propésito en
bomberos de Lima centro, 2022.
Determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral con
control en bomberos de Lima
centro, 2022.

Describir las diferencias
significativas  segin  edad,
género y tiempo de servicio con
estrés laboral en bomberos de
Lima centro, 2022.

Describir las diferencias
significativas ~ segin  edad,
género y tiempo de servicio con
resiliencia en bomberos de Lima
centro, 2022.

Existe relacién inversa
significativa entre estrés laboral
con adaptabilidad - redes de
apoyo — persistencia en bomberos
de lima centro, 2022.

Existe relaciéon inversa
significativa entre Estrés Laboral
con tenacidad - autoeficacia en
bomberos de Lima Centro, 2022.
Existe relacién inversa
significativa entre estrés laboral
con espiritualidad y propésito en
bomberos de Lima centro, 2022.
Existe relaciéon inversa
significativa entre estrés laboral
con control en bomberos de Lima
centro, 2022.

Existe mayor estrés laboral en el
género masculino, en bomberos
de Lima centro, 2022.

Existe mayor estrés laboral en el
género femenino, en bomberos de
Lima Centro, 2022.

Superiores y recursos

Estrés laboral

Organizacién y equipo
de trabajo

- Adaptabilidad - Redes de
Apoyo - Persistencia

Resiliencia

- Tenacidad — Autoeficacia
-Espiritualidad 'y  propésito
-Control




Anexo 3: Resultados de la prueba piloto de estrés laboral

_ Varianza
Media de _ Alfa de
_ de la Correlacion
la escala si _ Cronbach
. o escala si elemento- .
Items se elimina o si se
se elimina total o
el . elimina el
el corregida
elemento elemento
elemento
1. ¢El que no comprenda las metas y
L ) 718,667 1,516,395 , 764 ,980
mision de la empresa me causa estrés?
2. (El rendirle informes a mis
superiores y a mis subordinados me 711,000 1,487,059 778 ,980

estresa?

3. ¢El que no esté en condiciones de

controlar las actividades de mi area de 726,333 1,559,137 ,580 ,981
trabajo me produce estrés?

4. ¢El que el equipo disponible para

llevar a cabo mi trabajo sea limitado me 720,333 1,526,861 175 ,980

estresa?



5. ¢ El que mi supervisor no dé la cara
por mi ante los jefes me estresa?

6. ¢ El que mi supervisor no me respete
me estresa?

7. ¢ El que no sea parte de un equipo de
trabajo que colabore estrechamente me
causa estrés?

8. ¢El que mi equipo de trabajo no me
respalde en mis metas me causa
estrés?

9. ¢El que mi equipo de trabajo no
tenga prestigio ni valor dentro de la
empresa me causa estrés?

10. ¢El que la forma en que trabaja la
empresa no sea clara me estresa?

11. ¢ El que las politicas generales de la
gerencia impidan mi buen desempefio
me estresa?

12. ¢ El que las personas que estan a mi

nivel dentro de la empresa tengamos

717,000

716,667

718,333

715,333

720,667

720,667

717,000

713,667

1,508,838

1,499,609

1,497,454

1,496,947

1,503,582

1,510,616

1,488,907

1,504,447

,829

,831

,852

,853

,854

,812

,876

,807

,979

979

,979

,979

,979

,979

,979

,979



poco control sobre el trabajo me causa
estrés?

13. ¢El que mi supervisor no se
preocupe por mi bienestar me estresa?
14. ¢ El no tener el conocimiento técnico
para competir dentro de la empresa me
estresa?

15. ¢ El no tener un espacio privado en
mi trabajo me estresa?

16. ¢ El que se maneje mucho papeleo
dentro de la empresa me causa estrés?
17. ¢El que mi supervisor no tenga
confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés?

18. ¢El que mi equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me estresa?

19. ¢El que mi equipo no me brinde
proteccion en relacion con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los

jefes me causa estrés?

715,667

725,333

713,333

711,000

715,333

721,000

712,667

1,515,426

1,539,844

1,484,644

1,478,024

1,500,464

1,508,645

1,475,582

(74

,674

,856

,857

,862

(76

,840

,980

,980

979

,979

,979

,980

,979



20. ¢El que la empresa carezca de
direccion y objetivos me causa estrés?
21. ¢El que mi equipo de trabajo me
presione demasiado me causa estrés?
22. ¢El que tenga que trabajar con
miembros de otros departamentos me
estresa?

23. ¢ El que mi equipo de trabajo no me
brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estrés?

24. ¢El que no respeten a mis
superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

25. ¢El no contar con la tecnologia
adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés?

717,333

718,000

720,000

719,667

711,667

711,333

1,523,168

1,497,338

1,516,276

1,499,895

1,463,247

1,468,120

, (45

,864

, 765

,841

,872

,861

,980

979

,980

,979

,979

,979




Anexo 3: Resultados de la prueba piloto de estrés laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,980 25

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion tipica

N de elementos

74,7000 1629,321 40,36484

25




Anexo 4: Resultados de la prueba piloto de resiliencia

Media de Varianza
la escala  dela _ Alfa de
_ ) Correlacion )
si se escala si Cronbach si se
items o elemento-total o
elimina se . elimina el
o corregida
el elimina el elemento
elemento elemento
1. Soy capaz de adaptarme cuando ocurren
' 798,667 204,189 ,809 ,938
cambios.
2. Tengo al menos una relacién cercanay
802,000 205,752 ,503 ,940
segura que me ayuda cuanto estoy estresado
3.Cuando no hay soluciones claras a mis
_ _ 810,333 211,275 ,139 ,951
problemas, pienso que Dios puede ayudarme.
4. Puedo enfrentarme a cualquier situacion. 799,333 209,720 ,545 ,940
5. Los éxitos del pasado me dan confianza
para enfrentarme con nuevos desafios y 798,667 207,637 , 760 ,939
dificultades.
6. Cuando tengo problemas intento ver el lado
798,667 207,085 714 ,939

positivo de las cosas.



7. Enfrentarme a las dificultades puede
hacerme mas fuerte.

8. Puedo recuperarme pronto tras sufrir
enfermedades, heridas u otros padecimientos.
9. Buenas o0 malas, creo que la mayoria de las
cosas ocurren por algun designio superior
10.Siempre me esfuerzo sin importar el
resultado.

11. Creo que puedo lograr mis objetivos, a
pesar de los obstaculos.

12. No me doy por vencido a pesar de que las
cosas parezcan no tener solucion.

13. Durante los momentos de estrés/crisis, sé
donde puedo buscar ayuda

14. Bajo presién, me concentro y pienso
claramente.

15. Prefiero intentar solucionar las cosas por mi
mismo, a dejar que otros tomen todas las

decisiones.

16. No me desanimo facilmente ante el fracaso.

798,333

803,667

812,000

801,000

798,667

800,333

802,000

802,333

804,333

801,333

209,316

203,964

204,579

200,783

206,533

199,413

198,166

204,461

203,220

195,016

,666

,580

,335

,845

,832

,813

,668

,617

,466

,822

,939

,939

,945

,937

,938

,937

,938

,939

,942

,936



17. Soy una persona fuerte cuando me

enfrento a los desafios y dificultades de la vida.

18.Si es necesario, puedo tomar decisiones
dificiles que afectan a otras personas.

19.Soy capaz de manejar sentimientos
desagradables y dolorosos como tristeza,
temor y enfado

20.Al enfrentarse a los problemas de la vida a
veces hay que dejarse llevar por la intuicién,

aun sin saber por qué.
21. Tengo muy claro lo que quiero en la vida.

22. Siento que tengo capacidad para controlar

mi vida.
23. Me gustan los desafios.

24. Consigo mis objetivos a pesar de las

dificultades que encuentro en el camino

25. Estoy orgulloso de mis logros.

798,667

804,000

802,000

810,667

800,333

801,000

800,000

800,667

799,000

203,085

203,490

195,407

201,375

201,964

199,059

198,759

201,582

203,334

,870

,498

,846

443

,838

,831

,841

,804

,846

,937

,941

,936

,943

,937

,936

,936

,937

,937




Anexo 4: Resultados de la prueba piloto de resiliencia

resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 30 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

941 25

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion tipica N de elementos

83,5333 219,913 14,82945 25




Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos de estrés laboral OIT-OMS
Escala de estrés laboral OIT-OMS
Instrucciones:

A continuacion, encontrara un cuestionario que servird para medir el nivel de estrés en su trabajo. Para cada item indicara
con qué frecuencia la condicién descrita es fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa al lado

derecho de cada enunciado:
1 = Si la condicién Nunca es fuente de estrés.
2 = Si la condicién Raras veces es fuente de estrés.
3 = Si la condicién Ocasionalmente es fuente de estrés.
4 = Si la condicion Algunas veces es fuente de estrés.
5 = Si la condicién Frecuentemente es fuente de estrés.
6 = Si la condicién Generalmente es fuente de estrés.

7 = Si la condicién Siempre es fuente de estrés.



NO

items

¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa

1 |me causa estrés?
¢ El rendirle informes a mis superiores y a mis
2 |subordinados me estresa?
¢El que no esté en condiciones de controlar las
3 |actividades de mi area de trabajo me produce estrés?
¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
4 |sea limitado me estresa?
¢El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes
5 |me estresa?
6 | ¢El que mi supervisor no me respete me estresa?
¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que
7 | colabore estrechamente me causa estrés?
¢El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
8 |metas me causa estrés?
¢ El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
9 |dentro de la empresa me causa estrés?

10

¢El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara

me estresa?




¢El que las politicas generales de la gerencia impidan mi

11 |buen desempefio me estresa?
¢El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me
12 |causa estrés?
¢ El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar
13 | me estresa?
¢ El no tener el conocimiento técnico para competir dentro
14 |de la empresa me estresa?
15 | ¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?
¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa
16 |me causa estrés?
¢El que mi supervisor no tenga confianza en el
17 |desempefio de mi trabajo me causa estrés?
¢ El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado
18 |me estresa?
¢El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion
con las injustas demandas de trabajo que me hacen los
19 |jefes me causa estrés?

20

¢El que la empresa carezca de direccidon y objetivos me

causa estrés?




¢El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me

21 |causa estrées?

¢ El que tenga que trabajar con miembros de otros
22 |departamentos me estresa?

¢ El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
23 |cuando lo necesito me causa estres?

¢El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que
24 | estan debajo de mi, me causa estrés?

25

¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés?




Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos de resiliencia
Escala de resiliencia (CD-RISC-25)

Adaptacion peruana: (Valenzuela 2017)

Instrucciones:

Por favor indique cudl es su grado de acuerdo con las siguientes frases en su caso durante el mes ultimo. Si una situacién
particular no le ha ocurrido recientemente, responda de acuerdo con cdmo cree que se habria sentido. Marque con una

“X” la opcién que mejor describa coémo se siente.

0 = Nunca
1 =Raravez
2 = A veces

3 = A menudo
4 = Casi siempre



NO

items

Soy capaz de adaptarme cuando ocurren cambios.

Tengo al menos unarelacion cercana y segura que me ayuda cuanto

2 estoy estresado

Cuando no hay soluciones claras a mis problemas, pienso que Dios

puede ayudarme.
4 Puedo enfrentarme a cualquier situacion.

Los éxitos del pasado me dan confianza para enfrentarme con
5 nuevos desafios y dificultades.
6 Cuando tengo problemas intento ver el lado positivo de las cosas.
7 Enfrentarme a las dificultades puede hacerme mas fuerte.

Puedo recuperarme pronto tras sufrir enfermedades, heridas u otros
8 padecimientos.

Buenas o malas, creo que la mayoria de las cosas ocurren por algin
9 | designio superior
10 |Siempre me esfuerzo sin importar el resultado.
11 |Creo que puedo lograr mis objetivos, a pesar de los obstaculos.

No me doy por vencido a pesar de que las cosas parezcan no tener
12 |solucion.

Durante los momentos de estrés/crisis, sé dénde puedo buscar
13 |ayuda.




14

Bajo presion, me concentro y pienso claramente.

Prefiero intentar solucionar las cosas por mi mismo, a dejar que otros

15 |tomen todas las decisiones.
16 |No me desanimo facilmente ante el fracaso.

Soy una persona fuerte cuando me enfrento a los desafios y
17 dificultades de la vida.

Si es necesario, puedo tomar decisiones dificiles que afectan a otras
18 |personas.

Soy capaz de manejar sentimientos desagradables y dolorosos
19 |como tristeza, temor y enfado

Al enfrentarse a los problemas de la vida a veces hay que dejarse
20 |llevar por la intuicion, aun sin saber por qué.
21 |Tengo muy claro lo que quiero en la vida.
22 | Siento que tengo capacidad para controlar mi vida.
23 |Me gustan los desafios.

Consigo mis objetivos a pesar de las dificultades que encuentro en
24 | el camino.
25 | Estoy orgulloso de mis logros.




Anexo 7: Ficha Sociodemogréfica

Completar la siguiente informacion:

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Edad:

Geénero:

Tiempo de | Mayor a 10 afios ()
servicio Menor a 10 afios ()




Anexo 8: Formulario de Google

ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA EN
BOMBEROS DE LIMA CENTRO, 2021.

Estimado(a) participante :

Un saludo cordial, la presente investigacion se encuentra a cargo de los Bachilleres Angela
Chavez y Alberto Jimenez asesorados por el Dr. Carlos De la Cruz Valdiviano, docente de la
Universidad Cesar Vallejo, y es realizada para obtener el titulo profesional de Licenciados en
Psicologia.

akchavezv@gmail.com Cambiar cuenta (@ Serestablecio el borrador

*Qbligatorio

Correo electronico *

akchavezv@gmail.com

URL:https://docs.google.com/forms/d/e/1LFAIpQLSd3IISIIYIpT4Dqi7ffRt10Qe- fruthN-
iIMH61KjA4qS-0faQ/viewform?usp=pp url



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3IISl1YJpT4Dgi7ffRt1Qe-_fruthN-jMH61KjA4qS-0faQ/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3IISl1YJpT4Dgi7ffRt1Qe-_fruthN-jMH61KjA4qS-0faQ/viewform?usp=pp_url

Anexo 9: Consentimiento informado de manera online

Consentimiento informado

La presente investigacicn tiene como objetive determinar la relacién entre el estrés laboral y la
resiliencia en Bomberos de Lima centre. En ese sentido se requiere de su participacion. El proceso
consta de 2 cuestionarios con una duracion aproximada de 15 minutos.

Los dates seran tratados de forma confidencial y utilizados sdlo con fines para la investigacion. Se le
solicitara celocar su numero de DNI come evidencia de haber sido informade scbre el cbjetive de la
investigacion.

En caso tenga alguna duda sobre la investigacién puede contactarse a los siguientes correos:
Autores de la investigacion:

- Chavez Villalobos, Angela Karen (akchavezv@gmail.com)
- Jimenez Mering, Alberto(yosoyalbertol3a@hotmail.com)

;Acepta participar en la investigacion? *

(O Aceptar

DMNI del participante *

Tu respuesta

Ficha de datos

Estimade(a) participante:
Antes de responder los cuestionarios. es necesario completar los siguientes datos:

Edad *

Tu respuesta



Anexo 10: Carta solicitando el permiso al jefe de la compafiia de bomberos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
“afo del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”
Los Olivos, 9 de Diciembre de 2021

CARTA INV.N"01092 -2021 /EP/PS1. UCV LIMA-LN

Capitan CEP

JHON WILMER LUNAREND PALOMING

Jefe de Compania

Tco. CBP Calos Leon Delgado N° 138

Av. Los Pinos cruce con Calle Los Pinos Santa Anita

Prasante. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para 5r. NMENEZ MERINO ALBERTO con DMI N° 10255650 y con codigo de matricula N¥
TFOOZT2LE23 y |a Srta. CHAVEZ VILLALOBOS ANGELA KAREM con DI N°A5092206 v con codigo de
matricula W° 7002729812, quien desea realizar su trabajo de investigaddn para optar el titulo de
licenciado en P‘Si!:dl:lgia titulado: “ESTRES LABORAL Y RESILIENCLA EN BOMBEROS LIMA CENTRO
2021" Este trabzjo de investigadon tiene fines académicos, sin fines de luoo alguno, donde se
realizara una investigacion.

Agradecemnas por antelacion le brinde |as facilidades del caso proporcionando una carta de

autorizadion para el uso del instrumento en mencion, para sclo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propida la ocasion para renovarle los ssntimisntos de mi espacial
consideracion y estima personal.

Mg. Sandra Patricia Cespedes Vargas Machuca
coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte



Anexo 11: Carta de autorizacion por parte del jefe de la compafiia de bomberos.

Decenlo de 13 Iquakdad g2 Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Ano del Bicantenarlo del Perd: 200 Anos de Indspendencia™

CUERPOS GENERAL DE SOMBEROS
VOLUNTARIOS DEL PERU
Sonta Anita N2 133
“Tecnico CBP Carios Ledn Deigodo™

Santa Anita, 10 de Diciembre del 2021

CARTA 075-2021-B138-TV CDLC/CGBIP

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia Fifial Lima-Campus Lima Norse UCV

Ref: Carta N°INV. 01092-2021/EP/PSIUCV LIMA-LN.

Presente.-
De mi mayor consideracion:

Tengo ¢i agrado de dirigirme a usted para hacerle ilegar
mi cordial saiudo y de ios insegrantes de ia Compania de Bombero: “Técmico. C.B.P.
Carlos Leon Delgado” Santa Anita N* 138.

La presenwe tiene por finaiidad uvbrmioqwmm su solicimid para gue el Sr.
JIMENEZ MERINO, Aiberto (DNI-10255650) y la Srta. CHAVEZ VILLALOROS,
Angela Earen (DNI-43092296) y sin enconmar ningin mconveniente, si no al Conrario
agradecidos por el Mieres ¥ preocupacion de conocer mas nuestra labor y sentir como
BOMEROS VOLUNTARIOS en como superamos ias situaciones raum@icas que a
diario gfrontamos nos compiace ACEPTAR su solicitud

Finaimenre, se ie hace de su conocimiento que esta carta ¢ le hace ilegar por via
virmual debido a gue la pandemia gue azora a nm..zropau}'m' mundo enwro ha
permitido que el supremo goblerno aurorice el wso de medios ies para el emvio de
documentos.

Sin otro en particular me sus

de L/ No sin anses
reiterarie mis sentimientos de qfecto, estima personal. — 7 :

//

AV. 7 de Junio o/'n Ecquina Lot PInoc Urd. Loc Flouc Santa Anita (51-1) 4731088
B-1333 bomberccperu.god pe



Anexo 12: Carta solicitando el permiso al jefe de la IV departamental Lima centro

v CARSO
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecrmiento ce la Soberania Nacioral®
Los Olvos, 14 de Enero de 2022

SARTA INV. " 0030-2022/EP/PS1. UCY UMA-UN

Beigadiar Mayor

MARIO CARLOS CASARETTO LA TORRE
Jefe de 1V COLE | -
'~WW“JMMW | prrcIinipO

De nuestra consideracidn: -

ﬁ'ﬁ‘r"nom,uawmn-wadwuonlom-okn-wvm
mu.mmummmmmvmwammrmmm
viaSera mmwuwummwmmnm«mamwmr
002729812, quien desea realame v trado de TVESEACON para cptar of o de Seenclado en
Pucologa ttubds. vaummwumwammr(m
Wﬁmmnmmmmh«dnmommum.ﬂ
Ivestigacon

Agrageceman por artelaciin e brinde Las faciidades del caso proporconando uns cans de
WI0AZacHN para of Uso del IAIUMENTD 8 memcin, pars 60 nes académco, y ayl geonipa con
o desarrolio del provecto de mvwst gacon

€N eat3 0portenidad hago orozica b para rie los Mentos Ge mi sspecial
COMSINTa00n v e51ima Denomad




Anexo 13: Autorizacion por parte del jefe de la IV departamental Lima centro

“ Ao dol Bacontomario del Perse: 200 adon de Independencia ™

IADE A RIZ.

El Brigadier Mayor CBP. Mario Carlos Casareito La Torre, Jefe de la IV

Comandancia Departamental Lima Centro del CGBVP, awtoriza a la
seriorafta) CHAVEZ VILLALOBOS ANGELA KAREN, identificado con
DNI 45092296, a ingresar a las diferentes Compasiias de esta
Departamental, para realizar trabajo de investigacién con finey académicos
para titulo de licenciado en pricologia, tema: “Estrés Laboral y resiliencia
en Bomberos Lima Centro 2021,

Para tal efecto brindar el apoyo necesario a la persona en mencion.
Se deja constancia para los fines que el interesado extime pertinentes.

Lima 04 de febrero del 2022

Arentamente




Anexo 14: Autorizacion por parte del jefe de la IV departamental Lima centro

e -

Ao del Bicemtemario del Peric 200 asion de Independeoncia ™

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El Brigadier Mavor CBP. Mario Carlos Casaretto La Torre, Jote de la IV
Comandancia Departamental Lima Centro del CGBIP. aworiza al
Brigadier CBP ALBERTO JIMENEZ MERINO identificodo con DN
10255650 codigo CBP A01357, a Ingresar a las diferentes Companias de
esta para realizar wobajo de investigacion con fines
académicos para titlo de licenciado en peicologia, tema: “Estrés Laboral
¥ resiliencia en Bomberos Lima Centro 2021

Para tal ¢fecto brindar el apoyo necesario al afectivo en mencion,
Se deja comstancia para los fines que ol interesado estime pertinentes.
Lima 04 de febrero del 2022




Anexo 15: Carta solicitando el permiso para usar la escala de resiliencia.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“&ho del bicentenario del Perd- 200 afos de independenda

CARTA N 01087- 2021/EP/PSLUCY LIMA NORTE-LM

Los Ofivos 7 de Diciemnbre da 2021

Butor.
®  JOMATHAN R.T. DAVIDSON
*  KATHRYMN M. CONMNOR
Presente -
Dee nuestra consideraoion:

Es grato dirigirme a usted para expresaris mi cordial saludo v a la vez presentarie al S
JIMEMNEZ MERING ALBERTO con DMNI N° 10255650 y con codigo de matricula N¥ 7002729823 v |a
Sria. CHAVEZ VILLALOBOS AMGELA KAREN con DNI N°45092296 v con codigo de matricula N®
FOO0Z728E12, estudiantes de la carrera de psicologia, quienes desean reglizar su trabajo de
imvestigacdidn para optar el titulo de licendados en Psicologia titulado: “ESTRES LABORAL Y
RESILEMCIA EN BOMBEROS LIMA CENTRO 2021, este trabajo de investigacion tiens fines
academicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso dal
instrumento (ESCALA DE RESILEMCIA COMMOR Y DAVIDSONM), 3 través de la validez, la
confisbilidad, analisis de items v baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion e brinde lzs facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, ¥ asi prosiga con
&l desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para rencvarle los sentimientos de mi espadal
consideracion y estima personal.

Atentaments,

Mg, Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte



Anexo 16: Autorizacion de uso de la escala CD-RISC-25




Anexo 17: Comprobante de pago para el uso de la escala CD-RISC-25

Jonathan Davidson
3 de diciembre de 2021
Pago enviado

Repetir esta transaccion

- $33.00

Pagado con

Tarjeta de débito de VISA x-9414
Vera "PAYPAL *"david011"” en el estado de
cuenta de su tarjeta.

$33.00

Enviar a

Angela Chavez Villalobos
Jr. Tumbes 114b

Cajade Agua

San |uan de Lurigancho
Lima

15404

Perii

Id. de transaccion
B15060347H3627937

Informacion de centacto
Mensaje Jonathan Davidson
david011@mec.duke.edu

Nota
payment CD-RISC 25 Spanish-Angela Chavez Villalobos

and Alberto Jimenez Merino

Detalles
Enviado a Jonathan Davidson $33.00
Total $33.00



Anexo 18: Autorizacion por parte de la OIT

ILO Library (Sonia)

Estimada Angela
Muchas gracias por haberse puesto en contacio con la Biblioeca de 2 OIT.
Imaginamos que se refiere al cuesionario accesible 3 través del enlace

https:{/repositorio.uisek. edu ec/bitsiraam/123456789/2783/5/EVALUACI% C3%33N% 20ESTR%C3%893%200IT. pdf

No hemas encontrado una fuente fidedigna OIT del cuestionario, asi que le sugerimos que se ponga en contacto con el Servicio de Administracion del Trabajo, Inspeccion del Trabajo y Seguridad y Salud en el
Trabajo (LABADMINIOSH)

Sin embarga, si contamos con una lista de comprobacion para la prevencion del estrés en el trabajo: La pravencion del estrés en el frabajo lista de puntos de comprobacion. Este manual incluye unos puntos de
comprobacion facles de aplicar para | identificacion de los estresores en la vida laboral y la mitigacion de sus efectos nocivos. También proporciona orientacion sobre como vincular la evaluacion de los riesgos en el
lugar de frabajo con &l proceso de prevencion del estrés. Los puntos de comprobacion de este volumen son buenas praclicas para las empresas y organizaciones en general, y resulian especialmente utiles para las
empresas y organizaciones que deseen incorporar la prevencion del estrés en sus politicas de sequridad v salud en el trabajo y sus sistemas de gestion en general.

Para informacion general, en el siguiente enlace encontrard las especificiaciones de permisos para la reproduccion de textos de la OIT: Permisos para reproducir publicaciones y datos de la OIT

Sino, aqui tiena una bibliografia sobre Estrés laboral

Por sino Io conoce, e invitamos a consultar nuestro Repositorio Digital Labordoc, aquf fiene un ejemplo muy amplio de bisqueda de publicaciones CQIT en espafiol sobre el tema "strass”. Asimismo, en este enlace
encontraran lzs publicaciones de la OIT sobre el esfrés en espafiol.

Esperamos que esta informacion le sea de utiidad. No dude en ponerse en contacto con nasotros i nacesita algo més.

Por favor, haganos sabar como Ia Biblioteca de la OIT tratd su pregunta. Sdlo le tomara un minut. La Biblioteca de |a OIT & Ia escucha de sus usuarios: comparta su opinion

Afentamente,

Sonia



Anexo 19: Sintaxis del programa usado

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datos1.
NONPAR CORR
IVARIABLES=TotalEstrés TotalResiliencia
/IPRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

NONPAR CORR
IVARIABLES=TotalEstrés RD1 RD2 RD3 RD4
/IPRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

NPAR TESTS
IM-W= CatEstrés BY CatEdades(1 2)

IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

IM-W= CatEstrés BY CatGenero(1 2)

IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS



IM-W= CatEstrés BY CatiempoServicio(1 2)

IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS
IM-W= CatResiliencia BY CatiempoServicio(1 2)

IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS
IM-W= CatResiliencia BY CatEdades(1 2)

IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS
IM-W= CatResiliencia BY CatGenero(1 2)

IMISSING ANALYSIS.

NONPAR CORR
/VARIABLES=TotalEstrés TotalResiliencia
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

FREQUENCIES VARIABLES=CatEstrés

/IBARCHART PERCENT



/ORDER=ANALYSIS.

FREQUENCIES VARIABLES=CatResiliencia
/IBARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.



Anexo 22: Certificacion de conducta responsable

en investigacion (CRI) del
CONCYTEC

| \
Bienvenido (a): ANGELA KAREN CHAVEZ VILLALOBOS

Men(i del usuario 5§

El servicio de importacion de publicaciones desde Web of Science se encuentran temporalmente deshabilitado. Puede utilizar
el boton "Publicaciones” e ingresarlas de forma manual.

El Curso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion

PERFIL

ANGELA KAREN CHAVEZ VILLALOBOS
Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DE LA CRUZ VALDIVIANO CARLOS BACILIO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Estrés Laboral y
Resiliencia en Bomberos de Lima Centro, 2022", cuyos autores son CHAVEZ
VILLALOBOS ANGELA KAREN, JIMENEZ MERINO ALBERTO, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido de 26.00%, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo. LIMA, 15 de Diciembre del 2022
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DE LA CRUZ VALDIVIANO CARLOS BACILIO Firmado digitalmente por:
DNI: 06873136 CVALDIVIANO el 15-12-
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