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Resumen

La investigacion permiti6 como objetivo determinar cémo incide la implementacion del
Sistema de Control Interno en la toma de decisiones de la empresa, Textiplus Luana
Perd SAC, Callao 2021. Se considero como planteamiento cuantitativo no experimental
transversal y alcance explicativo, se adaptd cuestionarios a los 20 colaboradores de la
organizacion, tras el resumen de indagaciéon y analisis se hallé que el sistema de control
interno y a la toma de decisiones se localiza en nivel muy confiable, las dimensiones de
observacion muestran relacion positiva con la toma de decisiones, segun la prueba de
Rho Spearman 7.97 cuya significancia es menor que 0.05, lo cual existe relacion entre

las dos variables.

Palabras clave: Sistema de control interno, toma de decisiones, empresa.
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Abstract

The research allowed as an objective to determine how the implementation of the Internal
Control System affects the decision making of the company, Textiplus Luana Peru SAC,
Callao 2021. It was considered as a cross-sectional non-experimental quantitative
approach and explanatory scope, questionnaires were adapted to the 20 collaborators of
the organization, after the summary of inquiry and analysis it was found that the internal
control and decision-making system is located at a very reliable level, the observation
dimensions show a positive relationship with decision making, according to the Rho
Spearman test 7.97 whose significance is less than 0.05, which is related between the two

variables.

Keywords: Internal control system, decision making, company.
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l. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones ejecutan un proceso continuo de cambios. En
este escenario el control interno tiene un papel primordial debido a que hace

posible maximizar los resultados.

El control interno debe estar en todas las areas donde se desarrollan los
procesos que regulan las diferentes actividades, con la finalidad de
establecer cuidado con los inventarios; los documentos de compras vy
ventas deben sr inspeccionados para evitar errores a corto y largo plazo, se

alcanzara la comprobacién de la fase del manejo de existencias.

La implementacion de la inspeccién interna se desarrollan por fases
como la planificacién, orientacién, direccion, determinando una evaluacién en
todas los campos de la empresa, ejecutado con un proyecto que
determine un conjunto de procedimientos ordenados, con una indagacién
contable precisa y clara , con la finalidad de calcular de manera sofisticada la
ejecucion de los procesos, y asi visualizar los objetivos expresados,

resolviendo a tiempo los errores que se convierten en cuestion..

En el estado peruano tenemos empresas, que se dedican a la fabricacion,
comercializacibn de materiales o articulos deben asegurar controles
indagando situaciones infalibles para lograr los objetivos que determina toda
organizacion. Las organizaciones tienen dificultad con los inventarios, postura

que debe enfrentar situacion que se debe enfrentar hasta encontrar la falla.



Para lograr el éxito de una organizacion generalmente se examinan todas las
areas que comprende. En el futuro las empresas seguiran evolucionando y
modernizandose desde sus inventarios, por tal razon es indispensable que toda
organizacion cuente con una implementacién de control interno y de esa
manera optimizar errores. Los activos de toda organizacion establecen el
maximo ingres6 de inversion, considerando contexto econdmico en que se
adhieren y facilitan elecciones que apoyen a disminuir los tramites que

desfavorezcan a la empresa con la finalidad de evitar faltante de mercaderia

A nivel internacional diversas indagaciones, como Torres Durand, Ortega
Marquez, Padilla Dominguez & Ruiz Gémez, (2017, pag. 7) En la inspeccion
interna intervienen procesos que permiten que toda empresa pueda generar de
manera ordenada y transparente para la sostenibilidad de sus activos; asi mismo
Ortiz, Garcia Narvaez, Paladines, Rodriguez Cérdoba & Murcia, (2018) Las
metas de toda organizacion es  proponer de manera constante una
planificacion que permita desarrollar un funcionamiento eficaz en todo tiempo, y
cada area no es ajena a ello, la conduccién de la informacion, estan conformados
por diferentes subprocesos como la aceptacién, el almacenamiento y

el movimiento del mismo .

De tal manera a Nivel Nacional, Mendoza Alberca, Elizabeth, (2019) nos
indica que el objetivo es considerar de manera constante que la
organizacion reduzca errores y evitar estafas, la implementacién de control

interno permitira que el crecimiento de la organizacion sea constante. Los 2



autores, Cérdoba Calle & Saldafia Vasquez, ( 2017) refiere que el reporte que se
logra a través del control de inventarios permite de manera fundamental
informacion fidedigna en el periodo ejecutado, Mendoza Alberca, Elizabeth,
(2019) El autor nos dice que las desactualizaciones no permiten trabajar de la
manera correcta ya que posee dudas y alarga el tiempo de
almacenamiento y distribucidn en las mercaderias lo que conlleva a una

debilidad al tomar decisiones.

No es extrafo ver que diariamente las empresas de rubro textil no cuentan con
una implementacion de sistema de control lo que hace el trabajo lento en los
colaboradores ya que no cuentan con procedimientos especializados de
planificacién, ejecucion en las diferentes areas Ilo que origina
consecuencias como retrasos en los envios ,falta de stock y en esa misma
direccidn la mezcolanza para la ubicacién exacta dela mercaderia, lo que
deriva a retrasos en los procesos que van dirigidos a los clientes.

Perjudicando que la empresa mantenga su crecimiento.

Asimismo, no existe una distribucion de acuerdo a las lineas del
cumplimiento de control, la falta de preparacién de nuestros colaboradores hace
que no podamos como empresa realizar el siguiente proceso operario
permitiendo errores de duplicidad, reporte de Kardex mal hechos y desorden entre
los trabajadores. En lo econdmico, ha traido consigo riesgos en los Estados
Financieros, claro ejemplo, ha sido en el tiempo de la pandemia por los errores
que se han cometido ha sido perjudicial estar a la altura de otras empresas que

tienen el mismo rubro textil.



Por tal causa responde al siguiente problema general de indagacion ;De qué
manera la implementacién del sistema de control interno incide en la toma de
decisiones en la empresa TEXTIPLUS LUANA PERU SAC, Callao 2021? Y se ha
planteado problemas especificos como: ;Determinar de qué manera el
ambiente control incide en la toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana

Peru Sac, 2021?

El objetivo general es Determinar de qué manera la implementacion del
sistema de control interno incide en la toma de decisiones de la empresa
Textiplus Luana Peru Sac, 2021.Asimismo, se han desarrollado lo siguiente
Objetivos Especificos a) Determinar de qué manera el ambiente de control
incide en la toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru ac, 2021. b)
Determinar de qué manera la evaluacion de riesgo incide en la toma de
decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 2021. c) Identificar de qué
manera la actividad de control incide en la toma de decisiones en la empresa
Textiplus Luana Peru Sac, 2021.d) Determinar de qué manera la informacion y
comunicacién incide en la toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana
Perd Sac, 2021. Por ultimo, se plantearon las Hipotesis Especificas: a)
La implementacion de control interno influye satisfactoriamente en el
ambiente de control para la toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana
Peru Sac, 2021. b) La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 2021. c)
La implementacion de control interno influye de manera favorable en las

actividades de control relacionandose



significativamente en la toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru
Sac, 2021. d) La informacién y comunicacibn se relacionan
positivamente con la implementacion de control interno y la toma de
decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 2021. EIl aprendizaje
esta orientado a medir la importancia que tiene la implementacion del
procedimiento de control interno para la toma de decisiones de la empresa
Textiplus Luana Peru Sac, 2021, para visualizar de una manera clara y
concisa, la realidad de la empresa y generando mejor produccién y ventas a

futuro.

Justificacion  Tedrica: Consideramos en la busqueda precisar la
implementacion de wun sistema de control interno apropiado que Ila
organizacion Textiplus Luana Peru Sac requiere, ser esencial que los
objetivos tengan un eficiente desarrollo de sus operaciones, permitiendo de esta
manera optimizar la utilizacion de recursos para la toma de decisiones por parte

de la Gerencia.

Justificacién Practica: Mediante la indagacion que se realizd, se proporciona
opciones de soluciébn a las falencias para la implementacion de control
interno y la toma de decisiones en la empresa Textil Textiplus Luana Peru
Sac. Finalmente, tenemos la Justificacion Metodologica: Los resultados
recogidos, serviran para las proximas indagaciones, fundamentandose en los
criterios de una indagacion cuantitativa, reforzando la utilizacion de
procedimientos e instrumentos que posibilitan un mejor desarrollo de la

implementacion de control interno y la toma de decisiones en la empresa



Textiplus Luana Peru Sac.

I. MARCO TEORICO

Hay busquedas vinculadas con nuestras variables de aprendizaje. A la
brevedad, mostraremos los precedentes de los afios anteriores a nivel
internacional, nacional; que nos permitiran con sus investigaciones y estudios

darnos un enfoque mas claro.

2.1.- Variable independiente Control Interno

Ortega Xavier, Méndez Miriam, (2017), menciona que un control permite
de manera util un buen funcionamiento de las areas de almacén, y que es
necesario establecer un disefio para que la organizacion tenga un rendimiento

constante.

No dice también, Carrefio Adolfo, Reyes Jessica, (2019); que toda
implementacion permite evitar mermas, sobrantes y faltantes de mercaderia, por
lo tanto, sus resultados mencionan que se debe precisar normal claras en cuanto

al proceso de rotacion.

Jenifer Aquino, (2020), el autor nos dice que se debe establecer un
sistema de control interno como software que permite minimizar futuros
imprevistos a la organizacion y a la vez incrementar su rentabilidad de liquidez en

Sus operaciones

Florencia Suntasig, Macias Correa, (2020) menciona, que es apropiado



los procedimientos para la obtencion de credibilidad hacia sus clientes a través un
proyecto de sistema de Control Interno, que permitird que el almacén y sus

colaboradores ejerzan sus funciones acordes a los planteamientos de la empresa.

Aguirre lIsrael, Peinado Vargas, (2021), nos menciona, que se debe
realizar la compra de dispositivos que ayuden a acelerar el proceso de control lo

cual beneficiara a la empresa tener informacion precisa de sus activos.

En cuanto al nivel departamental , Mogollén Adanque, Ericka Rosmery,
(2019);nos dice, el control aminora los riesgos por lo cual un sistema planifica y
verifica la informacion a diario de pérdida o avance de sobre stock de mercaderias
Asi mismo nos dice Guerra Sora Luz, Luis Angel, (2019), , sugiere que las
existencias deben tener un cédigo de verificacion para permitir contabilizar lo que
se encuentre en almacén para aumentar el rendimiento en el sector de la empresa.
El autor, Bustamante Silvia, (2019); nos dice, que un nuevo sistema debe permitir
y facilitar el trabajo de los colaboradores por cual el planteamiento es un sistema

eficaz para minorar futuras contingencias y garantizar irregularidades.

Segun, Navarro, Alexander, (2021), el control beneficia a la empresa en
la verificacién de procedimientos ejecutados por los trabajadores de almacén lo
gue permitird una rentabilidad de liquidez constante debido a un control eficiente.
Nos dice el autor, Quispe Moreno, (2021), que la recoleccién de informacién

permite datos precisos a fin de minimizar peligros de sobre stock o de falta de



mercaderia lo que conlleva a culminar con una toma de decisién en base a lo que

manifieste el reporte de control.

Por otro lado, Quispe Pizarro, Rut, (2021), no dice, que el manejo de
recursos no es eficiente por lo cual el control interno es necesario para que las
areas como logistica, almacén pueden tener informacion veraz de lo que posee la

empresa.

2.2.- TOMA DE DECISIONES.

Manzanal, (2017), Nos menciona que “Los factores racionales y heuristicos
en la toma de decisiones del empresario PYME Universidad Nacional del Sur de
Argentina, todo empresario debe realizar y tomar decisiones en base a los
resultados de toda &rea de la empresa, porque determinara hacia donde quieren
llegar, por ello es indispensable que el empresario tenga conocimiento de sus

capacidades para dirigir.

Segun, Mendoza (2015), “El analisis financiero como herramienta basica
en la toma de decisiones gerenciales, Empresa PDH Representaciones”,
perteneciente a la universidad de Guayaquil de Ecuador, la mejor alternativa es
presentar de forma indispensable de un programa de accion para conseguir la
rentabilidad de la empresa siendo necesario tomar decisiones en base a
informacion eficaz. También nos dice el autor, Pérez (2017), menciona que los
controles de la empresa han mostrado deficiencia en el manejo de herramientas

por lo que es necesario complementar, analizar, verificar y corroborar cada fase



para poder realizar la toma de decisiones.

Salazar (2018), nos dice que es indispensable el vinculo entre informacion
financiera y la toma de decision, ya que determina el rumbo préoximo de la

organizacion a través de sus reportes.

Fernandez, Joseph, (2018), se determina que la empresa debe organizar
y ejecutar un planteamiento que valla en conjunto de la toma de decisiones,

porque determinara el rumbo de la organizacion.

A nivel Nacional, los autores, Requejo y Sanchez (2019), nos menciona
gue es necesario proponer medidas para esquematizar un modelo que apruebe
garantizar y establecer que el microempresario evite tomar decisiones
equivocadas en base a informacién incorrecta. Asi mismo Cérdova y Ledn
(2017), nos menciona que los trabajadores deben compatibilizar con la toma de
decisiones, lo cual permitird que los colaboradores trabajen de manera eficiente y

con buenos resultados.

Rojas (2018), nos dice que los proyectos han carecido de estrategias
debido a una imperfecta toma de decision, procesos que no han sido culminados

debido a errores documentarios por parte de la gestién de la organizacion.

Y menciona que debido a procesos deficientes no se han ejecutado toma

de decisiones favorables y no han permitido cumplir con las metas requeridas.



Nos dice, Gonzales (2017), “La influencia de la gestion Administrativa en
la Toma de Decisiones de la Universidad Cesar Vallejo, menciona que las
empresas actualmente no son eficientes debido que no tienen o carecen de
deficiencia en herramientas basicas en la toma de decisiones lo cual conlleva a
procesos lentos y desfavorables impactando considerablemente en la toma de
decision de la organizacion. También no dice, Tiwijam (2018), Es necesario
determinar estratégicas béasicas para la toma decisiones con el propésito de

reformular enfoques decisivos

Bases tedricas — cientificas

Marco Tedrico control interno

Segun Alayo (2017), el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), Es un proceso que determina que los colaboradores
llevan a cabo por cada jefatura las labores que le corresponde el control es una
herramienta que permite diagnosticar futuras eventualidades de una entidad, con

la certeza de conseguir los objetivos planteados.

El control interno se alinea de acuerdo el planeamiento ejecutado que se
desarrolle a medida de lo que requiera, porque trata los riesgos que puedan
suceder en un tiempo determinado la directiva y el entorno de la formalidad licita

en base al disefio ejecutor elegido por la estructura de la empresa.

Segun Alberto (2018), sefiala que en todas las areas se debe ejecutar

control, inspeccién con la finalidad de dar confianza y razonabilidad a los planes

10



de la empresa. La eficiencia corrobora el buen trabajo de los colaboradores y el

reglamento permite proteger el patrimonio.

El modelo COSO, se define desde un enfoque de mejoramiento interno y

corporativo en relacion con la eficacia de las operaciones con los cinco

componentes que se relacionan con la ejecucién de leyes y normas aplicables,

promuevan la eficiencia, confiable y veraz.

SISTEMATICA DEL CONTROL

Da prioridad a los hechos
i a lo tangible

i

Control farmal
(ser metadico)

Dizeno a medida
- Peridgdico
- Puntos clave

v

Controla lo identificado
camao relevante

Se centra en las personas
¥ lo intangible

Control

Acciones para lograr los
abjetivos prefijados

A

Control informal
[estar atento)

- Sin disefio
Espontanco
Discrecional

Y

Controla lo emergente y
omitido por el contral formal

Lo

principal del modelo COSO, es que se incorporen conceptos basicos y se ejecuten
de manera constante para diversas empresas que manejan areas donde se debe
desarrollar planeamientos estratégicos y constantes que verifiquen el
cumplimiento de informacién. De esta manera, el modelo COSO se cre0 con el

proposito de conceptualizar la informacion financiera.

11



Disefio COSO - componentes:

Estructwrade la
Entidad

Activ i o Comtris

Mhmacon y e aciin

Mtradmbes b4 Mesmiree

Componentes

Fuente: Punto de vista: 2014, ario de transicién al nuevo COSO 2013
a) Ambiente de Control
Segun Centeno y Zavaleta (2019), nos dice que el entorno de control,
establece técnicas para el manejo de la empresa lo que permite que los
colaboradores ejecuten y realicen de manera eficaz su trabajo a la vez se
relacionan los demas componentes de control donde cada uno de ellos aportaran

al rendimiento.

Responsabilidad control interno permite que la organizacién asegure que
los colaboradores cumplan lo establecido por la empresa, y de la mano la toma de

decisiones idoneas y llegar a las metas trazadas.

b) Evaluacion de Riesgos

Segun Centeno y Zavaleta (2019) EI COSO se encamina a una
planeacion y analisis antes de ser ejecutarlo con metas claras y resultado eficaz

para la compafia, mitigando los riesgos de la entidad.

12



c) ldentificar los riesgos: Son eventos que se pueden mitigar y
prevenir a futuras situaciones que pueden afectar a la compaiiia, la

identificacién de riesgos permite anticiparse a eventualidades.

d) Actividades de Control, Segun Centeno y Zavaleta (2019) son
comprendidas por politicas y procedimientos que permiten medidas

necesarias para minimizar riesgos de manera preventiva.

e) Informacion y Comunicacion, Segun Centeno y Zavaleta (2019,)
permite hacer frente a los riesgos y obtener una comunicacion
constante entre colaborador, gerente, cliente lo que conlleva a un
determinado proceso en la entidad con respeto y cumplimiento de
las responsabilidades desarrollandose sistemas enlazados para la
transparencia efectiva dentro y fuera de la empresa con la finalidad

de establecer equilibrio oportuno

f) Supervision, Conexion ESAN BUSINESS (2019), proceso que
permite monitorear los riesgos de administracion siendo elemental y
adecuado con todos los elementos COSO que determinaran un

marco global en la empresa.
2.2.2. Marco Teo6rico Toma de Decisiones

Angel José Olaz Capitan, (2018) nos dice, ” En la vida nos tendremos que
enfrentar en multitud de ocasiones a problemas que requieren tomar decisiones “

Las decisiones que tomamos a veces son aceleradas que pueden ser buenas o

13



malas que pueden ayudar pero a la ves ser perjudiciales sin embargo, reflexionar
permite observar los detalles para convertirse en una respuesta mucha mas clara

y con mejor analisis para la empresa.

Segun Cafabate Carmona Antonio (2018), nos dice,” Las decisiones son
susceptibles de ser mejoradas con la ayuda del analisis” permite seleccionar la
respuesta optima ante diferentes situaciones que enfrentamos como empresarios
,a menudo interpretamos pero no analizamos el problema en cuestion pero
determinamos que para aportar a la empresa debemos tomar decisiones en base
a lo ocurrido aplicando métodos de soluciones. En el desarrollo de la toma de
decisiones conocemos procedimientos que han permitido durante todo este
tiempo mitigar resultados no muy favorables, por lo tanto, es necesario priorizar

analisis previos para la toma de decisiva.

a) Diagnostico del problema, Julio Enrique Gonzales Ambrosio
(2018), no dice, que consiste en realizar y supervisar el proceso de
ejecucion de la situacion del drea mediante un andlisis especifico

previo para determinar problema de la organizacion

b) Evaluaciony determinacion, SAnchez Mendiola Melchor, Adrian
Martinez Gonzales (2018),” Evaluacién implica un proceso
sistematico de informacion mediante diversos instrumentos “ lo que

accede a fundamentar la toma de decisiones y beneficiar el

14



aprendizaje complejo de los empresarios.

c) Busqueda de soluciones

Es la técnica para solucionar problemas colectivamente, una vez que se
ha identificado una pregunta, lo l6gico es obtener una definicién operativa de él
cuando se determina algo, se implementan limites a su alrededor; se dice lo que
es y lo que no es segun, Garcia, (2018), es decir que hay un procedimiento para
la busqueda de soluciones que ayuden a garantizar resultados que favorezcan a

la empresa.

d) Seleccion de soluciones

Permite consolidar y ejecutar de una manera organizada y planeada para
concluir con un proceso especifico de la organizacién de manera precisa para que

no sea perjudicial ante las metas de la empresa. Garcia, (2018).

e) Seguimiento y control, Pérez carballo Juan F.(2020), es la
supervision de las operaciones transcurridas dentro de la
organizacion que determina una forma correcta del proceso derivado

del control organizado, para minimizar riesgos a corto o largo plazo.
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Formulacién del problema
Problema general

¢,De gué manera la implementacion del sistema de control interno incide en
la toma de decisiones en la empresa TEXTIPLUS LUANA PERU SAC, Callao

20217
Problemas especificos.

a) ¢De qué manera el ambiente de control incide en la toma de decisiones

en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 20217

b) ¢De qué manera la administracion de riesgos incide en la toma de

decisiones de la empresa Textiplus Luana Pera Sac, 20217

c) ¢De qué manera la actividad de control incide en la toma de decisiones

en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 20217

d) ¢De qué la informacion y comunicacion incide en la toma de decisiones

en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 20217
Objetivo General.

Describir la implementacion del sistema de control interno incide en la toma

de decisiones de la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 2021.
Objetivos Especificos
a) ¢ Determinar de qué manera el ambiente de control incide en la toma de

decisiones en la empresa Textiplus Luana Pera Sac, 2021?
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b) Determinar de qué manera la administracion incide en la toma de

decisiones en la empresa Textiplus Luana Pera Sac, 2021.

c) Analizar de qué manera la actividad de control incide en la toma de

decisiones en la empresa Textiplus Luana Pera Sac, 2021.

d) Determinar de qué manera la informacion y comunicacion incide en la
toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, Callao 2021.

Hipotesis

Hipotesis Principal

La implementacion del Sistema de Control Interno influye favorablemente.

en la toma de decisiones de la empresa Textiplus Luana Peru Sac, Callao 2021
Hipodtesis Especificas

La implementacion del control interno influye satisfactoriamente en el
ambiente de control para la toma de decisiones en la empresa Textiplus Luana

Peru Sac Callao 2021.

La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru Sac, Callao 20211.

Las actividades de control se relacionan positivamente con la
implementacién de control interno y la toma de decisiones en la empresa Textiplus

Luana Perd Sac, 2021

La implementacién de control interno influye de manera favorable en la

informacion y comunicacion relacionandose significativamente con la toma de
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decisiones en la empresa Textiplus Luana Perda Sac Callao 2021.

IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La busqueda es de tipo aplicada puesto que se examiné trabajos de
diferentes autores con la finalidad de entender la conducta de las variables
de control interno y la toma de decisiones para resolver el problema
CONCYTEC, 2019).

Disefio de investigacion

La averiguacion permite un tratamiento cuantitativo, de proyecto no experimental
y alcance correlacional, permitiendo analizar ambas vinculaciones de estudio
Herndndez & Mendoza, 2018).

Esquema expresado:

Donde:

M: Trabajadores del area de almacén de Textiplus Luana Perd Sac
01: Control Interno

0Z: Toma de Decisiones

r- Relacion
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3.1 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Control Interno

Tabla 1.

Implementacion de control Interno

Variable Dimensiones Indicadores

v Valores éticos

Ambiente de control ¥ Estructura Organizacional.
v Compromiso de directivos y
trabajadores

v Evaluacion de probabilidad de
ocurrencia

Evaluacién de riesgos Establecimiento de acciones y controles
necesarnos

¥ Evaluacion periddica del proceso

Implementacion de anterior.
control intermo v Calidad de informacion.
v Cantidad de informacion.

Informacion y ) .
v Indicadores d productividad vy

rentabilidad.

comunicacion

v"  Procedimiento y seguimiento de control.

<,

Segregacion de funciones.

‘\

Actividades de control Controles sobre el acceso a los recursos

o archivos.




Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 2.

Toma de Decisiones

Variable Dimensiones Indicadores
v' Evaluacién y
Diagnostico determinacion de las

del problema causas del problema

v" Vinculaciéon con las metas

vigentes
v" Comparacion de las
Busqueda de alternativas de solucién.
Toma de soluciones ., Evaluacion de las

Decisiones . .,
alternativas de solucion.

v" Eleccion final de wuna
Seleccion de alternativa.

soluciones v Implementacién de una

solucion.

Seguimiento v* Evaluacion
y Control v Resultado
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3.2 Poblaciéon, muestreo, unidad de andalisis

Para el crecimiento de nuestra indagacién, se examiné a los trabajadores

de la organizacion textil, Textiplus Luana Peru Sac.

Tabla 3.

Distribucién de la poblacién de estudio

Poblacién Cantidad
Obreros 20
Administrativos 10

Nota. Los colaboradores pertenecen a la empresa

Muestra:
Para el modelo de aprendizaje se consideré el area de almacén, por tanto, se

efectla un muestreo, Soto, (2018).

Unidad de analisis:

Se examind a los 30 colaboradores de la organizacion, TEXTIPLUS LUANA
PERU SAC, en estudio.

3.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se ejecutd dos procedimientos para seleccionar los instrumentos de las

variables de estudio.
3.4 Instrumentos

Para el procedimiento de averiguacioén se realizé cuestionarios y formulario

Google, para comprender la informacion.
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Tabla 4.

Instrumentos de recoleccion de datos usados en la investigacion.

Variable

Instrumento

Numero de Items

Control interno

Toma de decisiones

Cuestionario

Cuestionario

9
9

Nota: Los cuestionarios una escala tipo Likert

Validez:
Para la autenticidad de las herramientas se valoro la opinion de expertos Aguilar
et al, (2018).
Instrumentos Expertos Resultado
aplicable
Dr. Amaldo Aplicable
. Diogenes  Trinidad
Implementacion Macedo
control interno
Mg. Jorge Garcia Aplicable
Toma de decisiones Peralta
Dr. ©Orihuela Rios, Aplicable

Matividad Carmen

Mota. La fuente se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.

Confiabilidad

Con el proposito de especificar la coherencia de los cuestionarios se uso el

coeficiente Alfa de Cronbach Soler & Soler, (2012). Muestra de 30 trabajadores.
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Tabla 6.

Andlisis de confiabilidad para los instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Alfa de Cronbach Consistencia
Implementaciéon  de 868 Excelente
control interno confiabilidad
Toma de decisiones ,83 Buena

Nota elaboracién Propia

Interpretaciéon: La variable de control interno expone coherencia de excelente

confiabilidad entre la toma de decisiones
3.4 Procedimiento

En la indagacion se comprobd andlisis de impecables autores
basados en las variables de estudio, también a ello se gestiond informacion

clara en coordinacién con la gerencia.

3.5 Método de Anélisis

Para diagnosticar el vinculo entre control interno y la toma de
decisiones se emple6 el SPSS, para las diferentes pruebas, Mondragén,

(2014), de esa manera de podra verificar la relacion de ambas variables.
3.6 Aspecto Etico
Se desarrollo la investigacion bibliografica, haciendo uso de las normas APA. Para

la recopilacion de informacion participaron de manera confidencial miembros de

la empresa y de la universidad.
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. RESULTADO

Se ingreso toda la informacién recopilada para el analisis y la relacién de

ambas variables.

Logramos los siguientes resultados:

Tabla 7
Variable Independiente
Control Interno
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
0.868 0,9

Nota. Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

El factor de Alpha de Crombach se computo con la muestra de 30 trabajadores de
la compafiia, Textiplus Luana Pert Sac, con un total de 18 items demostrando el
valor de fiabilidad de 0,9 siendo admisible, porque el coeficiente es mayor a 0,7
siendo apropiado y el nivel minimo aceptable.

Tabla 8

Variable Dependiente

Toma de Decisiones

ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS
0.868 0,9

Nota. Elaboracién propia.

INTERPRETACION:
Podemos analizar que después de pasar la informacion al SPS nos nuestra que

la toma de decisiones tiene 0,9 de fiabilidad siendo admisible se realiz6 con una
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escala de 9 items porque el coeficiente es mayor a 0,7, con nivel minimo

aceptable.

Prueba de Normalidad

Hipotesis general

Tabla 9
Shapiro-Wilk
Estadistico GL SIG.
Implementacion de sistema de 0.734 30 0.000
control interno
Toma de decisiones 0.734 30 0.000

Nota. Elaboracion propia.

INTERPRETACION: Se evidencia que los documentos ingresados exponen una
conducta normal debido que los resultados nos dan un nivel de significancia de
0,000 para la variable de control interno y 0,000 para la toma de decisiones, el
cual es menor al 2,05 en la prueba de Shapiro Wilk, debido que el tamafio de la

muestra es menor a las 50 personas.

PRUEBA DE CORRELACION

Hipotesis General: Control interno y la Toma de decisiones

HO= Existe influencia favorable con la implementacion de sistema de control
interno en la toma de decisiones de la empresa Textiplus Luana Perl Sac, Callao
2021

H1=No existe influencia favorable con la implementacién de un sistema de control
interno en la toma de decisiones e la empresa Textiplus Luana Peru Sac, Callao
2021
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Tabla 10

PRUEBA DE NORMALIDAD DE DIMENSIONES

Shapiro-wik

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control 648 30 ,000
Evaluacidén de riesgos , 749 30 000
Actividad de control q22 30 ,000
Diagnostico del problema ,846 30 ,001
Busqueda de soluciones ,641 30 ,000
Dimension: seleccion de ,542 30 ,000
soluciones
Informacién y comunicacion 121 30 000
Seguimiento y control 542 30 ,000

Nota. Elaboracién Propia

Los datos de la tabla 4 podemos concluir que la significancia de o, ooo ,esta por

debajo de 0.05, lo que determina que se aprueba la hipotesis alterna y se elimina

la hipotesis nula, teniendo una reparticion no normal la cual nos permite elaborar

una prueba no paramétrica, se uso el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

en la constancia de las hipétesis.

Tabla 11: Ambiente de Control

1. ¢Considera usted importante la elaboracién de la implementacién de

sistema de control interno utilizando la NIA 4007?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje valido

DE ACUERDOC 4 13,3 13,3 13,3
TOTALMENTE DE 26 86,7 88,7 100,0
ACUERDO

Total 30 100,0 100,0
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1.:.Considera usted importante la elaboracion de la implementacion de sistema de control interno utilizando la

Porcentaje

NIA 4007

100

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinando la Tabla 5 de la dimensién de ambiente de control nos menciona que
la totalidad de nuestros colaboradores fue el 86.67. % (18 encuestados), sefialan
gue el ambiente de control interno es importante en la elaboracién de la
implementacion de sistema de control interno con la NIA 400, y el 13 % estan de
acuerdo con la elaboracion de la implementacién de sistema de control interno
utilizando la NIA 400.

27



Tabla 12

2. ¢Considerausted que la NIIA 400 proporcionalos lineamientos necesarios
para identificar aspectos econdmicos y financieros facilitando la toma de
decisiones?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
totalmente de 18 60,07 60,07 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

2.5 Considera usted que la NIIA 400 proporciona los lineamientos necesarios para identificar aspectos
econdémicos y financieros facilitando la toma de decisiones?

60

50

40

30

Porcentaje

20

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinando la tabla 6, el 60% de los encuestados menciona que, si considera
totalmente de acuerdo, que deben proporcionar los planteamientos necesarios
para reconocer aspectos econdmicos Yy financieros facilitando la toma de
decisiones y es asi que tiene un 40 %.

En nuestra indagacién para la prueba de normalidad citamos a Romero (2016),
porque nos dice que toda data es indispensable en toda organizacion.

Si p< 0.05 Se rechaza la hipétesis nula

Si p 2 0.05 Se acepta la hipotesis nula
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Tabla 13

3. ¢ Considera usted que laempresa debatener en consideracién la NlIF para
Pymes en la elaboracién de sus politicas contables y financieras?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 5 40,0 16,7 16,7
totalmente de 25 83,3 83,30 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

3. ;Considera usted que la empresa deba tener en consideracion la NIIF para Pymes en la elaboracion de sus
politicas contables y financieras?

100

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinando la tabla 7 apreciamos que el 83.3% estan totalmente de acuerdo que
debe considerar la NIIF para las Pymes en la elaboracién de sus politicas
contables y financieras, y el 16.6% considera que esta de acuerdo con NIIF ya
gue es necesario que toda empresa deba tener sus politicas claras para el

personal.
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Tabla 14

4.¢;Considera usted necesario que la empresa deba iniciar un proceso de
adopcién e implantacion de las NIA 400 para garantizar la razonabilidad y
transparencia de la informacién?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

de acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
totalmente de 21 70,00 70,00 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

4. ;Considera usted necesario que la empresa deba iniciar un proceso de adopcion e implementacion de las
NIA 400 para garantizar la razonabilidad y transparencia de la informacion?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

En la tabla 8 podemos apreciar que el total de encuestados estuvieron toralmente
de acuerdo con 70 % que la organizacién deba iniciar un proceso de aceptacion
e implementacion de las NIIA400 para garantizar la responsabilidad y
transparencia de la informacién, y podemos apreciar que el 30 % esta de acuerdo.
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Tabla 15

5. ¢Considera usted importante evaluar los riesgos para adoptar medidas
adecuadas a fin de garantizar la seguridad de la implementacién del SCI? de
su cartera?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
totalmente de 21 70,00 70,00 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

5. ¢ Considera Usted importante evaluar los riesgos para adoptar medidas adecuadas a fin de garantizar la
seguridad de la implementacién del SCI? de su cartera?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos que en la tabla 9 la totalidad de encuestados determino con un 70
% esta totalmente de acuerdo considera importante evaluar los riesgos para
acoger medidas adecuadas a fin de respaldar la conviccion de la implementacion
de su cartera de clientes, y un 30 % esta de acuerdo con la medida de evaluar y
que la empresa como tal siga incorporando medidas para mejora de la empresa.
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Tabla 16

6. ¢Considera usted importante la implementacion del sistema de control
interno en los procesos del control operativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
totalmente de 23 76,7 76,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

6. ;Considera usted importante la implementacién del sistema de control interno en los procesos del control
operativo?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

La tabla 10 nos dice que los encuestados e 76.67% estan totalmente de acuerdo
con la implementacion de control interno en los procesos del control operativo, por
lo que el 23.33% menciona que esté de acuerdo, quiere decir que es indispensable
que se renueve.
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Tabla 17

7. ¢ Considera usted que los flujos de efectivo de las actividades de operacion son
un indicador clave para evaluar la principal fuente de ingreso de la empresa
ayudando a prevenir fraudes y minimizar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
totalmente de 27 90,00 90,00 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

7.;Considera usted que los flujos de efectivo de las actividades de operacién son un indicador clave para
evaluar la principal fuente de ingreso de la empresa ayudando a prevenir fraudes y minimizar errores?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos la tabla 11 y los encuestados nos mencionan que un 90% estan
totalmente de acuerdo con los flujos de efectivo que determinan tomar una
decisién ayudando a prevenir los fraudes y minimizar errores y un 10 % esta de
acuerdo que se deba considerar los flujos de efectivo en actividades de operacion.
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Tabla 18

8. ¢Considera usted que los flujos de efectivo de las actividades de
operacion son relevantes en latoma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
totalmente de 25 83,3 83,3 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

8. iConsidera usted que los flujos de efectivo de las actividades de operacion son relevantes en latoma de
decisiones ?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos que el 16,7% estan totalmente de acuerdo que cada operacion es
relevante para determinar una decision a para empresa y un 83,3% esta

totalmente de acuerdo porque considera que si es relevante considerar
actividades.
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Tabla 19
9. ¢Considera usted necesario realizar un analisis de las inversiones
realizadas por la empresa para conocer el nivel de rentabilidad y liquidez

obtenidos por la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
totalmente de 26 86,7 86,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100.0

9. ; Considera usted necesario realizar un analisis de las inversiones realizadas por la empresa para conocer el
nivel de rentabilidad y liquidez obtenidos por la empresa?

100

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos que en la Tabla 13 de los encuestados nos mencionan que un
86,67% estan totalmente de acuerdo que se realice analisis para verificar el nivel
de rentabilidad de la empresa y un 13,33 considera que esta de acuerdo con el

planteamiento efectuado.
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Tabla 20
10. ¢Considera usted que la rentabilidad sobre los activos (ROA) podria

mejorar si se analiza oportunamente los flujos de efectivo que generan las
actividades de inversion?

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
totalmente de 26 86,7 86,7 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

10. ; Considera usted que la rentabilidad sobre los actives (ROA) podria mejorar si se analiza oportun:
los flujos de efectivo que generan las actividades de inversion?

100

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinando la tabla 14 nos indica que el 86.67% de los encuestado esta
totalmente de acuerdo que se deba considerar los flujos oportunamente pares que
pueda determinar una mejora, y un 13,33% est4 de acuerdo porque favorece
positivamente a la empresa.
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Tabla 21

11. ¢Considera usted que la toma de decisiones se realiza con un anélisis
previo en nivel de rentabilidad y liquidez?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
totalmente de 18 60,0 60,0 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100.,0

11. ; Considera usted que latoma de decisiones se realiza con un analisis previo en nivel de rentabilidad y
liquidez?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos que en la tabla 15 nos indica que el 60% esta totalmente de acuerdo
gue para determinar una buena decision es necesario conocer y realizar un
analisis que nos ayude a determinar el rumbo de la empresa, asi mismo el 40 %
esta de acuerdo con la realizacién de un analisis.
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Tabla 22

12.¢considera usted que la rentabilidad sobre los activos (ROA) podria
mejorar si se analiza oportunamente los flujos de efectivo que generan las
actividades de inversion ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje valido

De acuerdo 5 16,7 16,7 18,7
totalmente de 25 83,3 83,3 100,0
acuerdo

Total 30 100.0 100,0

12. ;i Considera usted que la rentabilidad sobre los activos (ROA) podria mejorar si se analiza oportunamente
los flujos de efectivo que generan las actividades de inversion?

100

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos que en la tabla 16 nos indica que los encuestados determinar con
un 83.3 % que la rentabilidad mejora un analisis oportuno para la empresa y un
16,67% esta de acuerdo que afecta positivamente.
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Tabla 23

13. ¢considera usted que la informacion de las actividades de financiacion
contribuye a mejorar la eficiencia en la toma de decisiones relacionadas a
las necesidades de financiamiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
totalmente de 16 70,0 70,7 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

13. ¢ Considera usted que la informacién de las actividades de financiacién contribuye a mejorar la eficiencia
en latoma de decisiones relacionadas alas necesidades de financiamiento?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

En la tabla 17 podemos apreciar que el 70% de los encuestados considera que es
necesario la comunicacion de las actividades de financiamiento ya que coopera a
la mejora y eficiencia en la toma de decisiones y un 30% esta de acuerdo, con la
toma de decisiones ya que va determinar el camino de la empresa.
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Tabla 24

14. ;considera usted relevante conocer a cuanto ha ascendido los costos
financieros y cuales han sido las principales fuentes de financiamiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
totalmente de 21 70,0 70,0 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

14. ;Considera usted relevante conocer a cuanto han ascendido los costos financieros y cuales han sido las
principales fuentes de financiamiento?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Analizando la tabla 18 podemos determinar que los encuestados el 70% esta
totalmente de acuerdo en conocer los costos financieros de la empresa y un 30 %
estd de acuerdo que es positivamente relevante tener conocimientos de los
procesos ejecutados por la empresa.
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Tabla 25

15. ¢sconsidera usted que la informaciéon y comunicacion facilita que se
aseguren el flujo de informacion en todas las areas de gestion de la empresa
y buen ambiente en la empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
totalmente de 23 76,7 76,7 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

15. ;Considera usted que la informacién y comunicacién facilita que se aseguren el flujo de informacién en
todas las areas de gestion de la empresa y un buen ambiente en la empresa?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos que la tabla 25 los encuestados refieren que es estan totalmente de
acuerdo con un 76.67% considera que la informacion y comunicacion facilita una
informacion clara, mientras que el 23.33% considera que esta de acuerdo con el
tramite de la empresa que tenga informacién en todas las areas.
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Tabla 26
16. ¢Esta usted de acuerdo que los controles que tiene la empresa estan
correctamente elaborados para asegurar la calidad y oportunidad de la

informacion y comunicacion de la empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
totalmente de 27 90,0 90,0 100,0
acuerdo

Total 30 100.,0 100.0

16. i Esta usted de acuerdo que los controles que tiene la empresa estan correctamente elaborados para
asegurar la calidad y oportunidad de la informacién y comunicacién de la empresa ?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
INTERPRETACION:
En la tabla 26 los encuestados mencionan que el 80 % esta de acuerdo con los

controles que asegura una calidad de informacion de la empresa, mientras que el
10% esta de acuerdo con la informacién oportuna para la empresa.
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Tabla 27

17. ¢ Cree usted importante se la evaluacion es elemental para determinar las
causas del problema de la empresa?

Frecuencia Porcentaje @ Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 5 613,7 16,7 16,7
totalmente de 25 83,3 83,3 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100,0

17. i Cree Usted importante si la evaluacion es elemental para determinar las causas del problema de la
empresa?

100

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos en la tabla 27 que los encuestados de la empresa Textiplus Luana
Peru Sac hay un 83.3% que considera importante la evaluacion elemental para
determinar las causas del problema en la empresa a futuro, y el 16,67% menciona
gue esta de acuerdo con definir las causas que originan problemas en la empresa.
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Tabla 28

18. ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa realiza indicadores financieros
gue permita ponderar y evaluar las operaciones de la compafiia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje valido

De acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
totalmente de 26 86,7 86,7 100,0
acuerdo

Total 30 100,0 100.0

18. ;i Tiene usted conocimiento sila empresa realiza indicadores financieros que permita ponderar y ev
operaciones de la compafia?

100

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

INTERPRETACION:

Examinamos que en la tabla 28 los encuestados tienen un 86,7% que tiene
conocimientos de indicadores que tiene la empresa y el 13,33% esta de acuerdo
con los indicadores que brinda la empresa.
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Tabla 29
Andlisis de correlacion entre las dimensiones del control interno con la

toma de decisiones de la empresa Textiplus Luana Peru Sac,2021

Dimension de control interno Toma de decisiones
IMPLEMENTACION DE coeficiente de correlacion 197
SISTEMA DE CONTROL de Rho de Spearman
INTERNO
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

INTERPRETACION:

La informacién recopilada permitio ingresar al SPS ambas variables con sus respectivas
dimensiones para verificar la relacion que tienen ambas, 797 de coeficiente quiere decir que es

positiva el desempefio de las variables.

Objetivo especifico 1: Conocer el vinculo de las dimensiones del control interno

con la toma de decisiones de la empresa Textiplus Luana Pert Sac,2021

Tabla 30
Dimension de control interno DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
AMBIENTE DE
Rho de Spearman CONTROL coeficiente de correlacion ,449
Sig.(bilateral) 0,013
N 30
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Tabla 31

Objetivo especifico 2

Busqueda

EVALUACION
DE RIESGO coeficiente de correlacion 14
Rho de Spearman Sig.(bilateral) 0,000
N 30
Tabla 32
Objetivo especifico 3
SELECCION DE SOLUCIONES
ACTIVIDAD DE
Rho de Spearman CONTROL coeficiente de correlacion ,691
Sig.(bilateral) 0,000
N 30

Tabla 33

Objetivo especifico 4

CONTROL

SEGUIMIENTO Y

Rho de Spearman INFORMACION Y
COMUNICACION

coeficiente de correlacion ,746
Sig.(bilateral) 0,000
N 30
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IV.DISCUSION
Los productos obtenidos fueron relacionados con los encontrados por los
autores de indagacién, los cuales mostraron conformidad, en cuanto al

comportamiento de las variables de estudio.

Como principal objetivo especifico se propuso reconocer el nivel de control
interno en la organizacién Textiplus Luana Peru Sac,2021.segun (Zeman, 2018),
indica que el registro interno también esté dentro del desempefio de los controles
integrales ,asi como el desarrollo para la mejora de la auditoria interna, el método
se ha extendido en diferentes espacios de la empresa  principalmente en el
espacio de ambiente de control. En la indagacion se hallé que el registro interno
representa un 96% de nivel de apropiado entretanto que el 4% un nivel basico,
manifestando que la organizacion textil se localiza en un nivel agradable, segun
la apreciacion de la totalidad de los trabajadores podemos verificar que cuentan
con la practica suficiente para comenzar los proyectos de la empresa de acuerdo
a los reglamentos y funciones , continuando con la técnica para la realizacion de
las metas dentro del sector en la toma de decisiones . Asi mismo se establece y
se da respuesta a los futuros riesgos que puede tener la empresa. El producto
tiene semejanza con el autor, (Espinoza, 2020) donde indican que factor de
ambiente de control, la evaluacion de riesgo, las actividades de control,
informacion y comunicacion tiene una marca positiva en la toma de decisiones.
Asi mismo manifiesta el autor (Pavon, 2019), que el control interno presenta un
nivel agradable, si bien es cierto existen algunas imperfeccion en el area de las
mercaderias , a ello existe seriedad minima en los procesos que debe solucionar
la finalidad de llevar a la empresa a un estandar alto, Nos menciona , (Borja,
2019), en su investigacion se presenta un nivel basico con muchas
imperfecciones del registro interno, debido a que , no se permitié realizar una
toma de decisién ,sin embargo es necesario aumentar los controles internos
principales. Dado este efecto se puede considerar que el rango de sistema de
control interno y la toma de decisiones esta basada en las actividades que se

ejecutan a diario con el personal, siendo la ruta de toda empresa aminorar riesgos.
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Como segundo objetivo especifico se sugiere establecer la toma de decisiones en
la empresa TEXTIPLUS LUANA PERU SAC. La toma de decisiones debe ser
gestionada analizada, evaluada para minimizar contingencias a futuro, de esa

manera la toma de decisiones en un entorno rodeado de incertidumbre debe ser
analizado previamente,
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la empresa carece de control interno para la toma de decisiones,
como asegurar el cumplimiento del marco normativo, proteger los recursos y
bienes con la finalidad de lograr una gestion financiera productiva y administrativa

mas eficiente.

Se concluye que la empresa Textiplus Luana Per( Sac, existe deficiencias en la
forma en que se desarrollan las operaciones y actividades, situacién que trae
consigo el cumplimiento de objetivos y la probabilidad de ocurrencia de riesgo y
mas aun respecto a que los colaboradores no reciben la capacitacién para mejorar

el trabajo que se les encomienda.

Se concluye que, no existen los procesos adecuados para determinar una
evaluacién correcta de riesgos, trayendo como consecuencia dafios y perjuicios
por la falta de control y seguimiento a los productos que vende; asi mismo no
cuenta con un plan organizacional que permita que la empresa textil alcance sus

objetivos de manera mas rapida y oportuna.

Se identificdé que en la empresa no se tiene bien definido la accién establecida en
cumplimiento a las politicas y procedimientos que contribuyan a garantizar que se
lleven a cabo lo dispuesto por la alta direccién, conllevando a riesgos para el logro

de los objetivos de la empresa.

Se concluye que a la fecha no existe una informacién y comunicacion adecuada
de parte del personal que labora en la empresa que contribuya a que los estados

financieros proyecten con mayor certeza el futuro de la empresa textil.
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VI. RECOMENDACIONES

De tal manera los objetivos planteados muestran solucion del
problema exhibido, en los capitulos de la indagacién, se le da a
conocer a la organizacion Textiplus Luana Peru Sac las siguientes

recomendaciones.

Se recomienda a la Gerencia General se implemente un sistema de
control interno en todas las areas que coadyuvan a la gestion de la
empresa, para de fortalecer a conseguir sus objetivos y lograr mayor
eficacia y trasparencia en las operaciones; asi como asegurar que se
esta cumpliendo con las normas, procedimientos, politicas etc. para
asegurar que contando con la informacion confiables y oportuna,
frente a los fraudes, y otros imprevistos se tomara la decisiones
adecuadas y oportunas para lograr sus objetivos ,metas y mayor

crecimiento en la empresa..

Gerencia General debe implementar un sistema de control interno en
coordinacion con los jefes que intervienen en la gestion de la
empresa, para identificar, analizar, evaluar, jerarquizar, controlar
documentar y dar seguimiento a los diversos riesgos que pueda llegar
a obstaculizar o impedir el cumplimiento de los 3. objetivos de la
empresa Textiplus Luana Perl Sac. Asimismo, es importante
capacitar al personal de manera continua con la finalidad de medir su
competencia habilidades y actitudes para interactuar en el entorno
laboral y cumplir con las responsabilidades asignadas, todo ello para
la mejora la productividad de la empresa logrando mayor eficiencia,

eficacia y rentabilidad.

..Se recomienda a la Gerencia General fortalecer la evaluacion de riesgos
identificando y valorando las distintas amenazas que se muestran en la

organizacion ya sea interiores o exteriores, implementando los procesos
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adecuados para determinar la evaluacion correcta de riesgo en el entorno
de los trabajadores, para evitar dafios a la salud derivados de falta de control
para tomar las medidas preventivas necesarias, protegiendo la vida de las
personas y bienes Textiplus Luana Perl Sac, 2021 para alcanzar sus

objetivos de manera mas rapida y oportuna.

Se recomienda a la Gerencia General en coordinacion con los jefes
de area de gestion de la empresa, para que instruyan hacer cumplir
las politicas y procedimientos segun lo dispuesto por la alta Direccién
con la finalidad de prevenir o detectar riesgos que dificulten el logro

de los objetivos de la empresa

Se recomienda a la gerencia agilizar la informacién y comunicacion,
mediante planteamientos estratégicos, efectuando reportes que
recoja informacién financiera, funcionales y datos referentes a la
observancia de las normativas que asistan a efectuar los propositos
institucionales de tal forma que sea la mas apropiada con los estados
financieros para agilizar las operaciones y registros del area contable

de la empresa Textiplus Luana Peru Sac, 2021.
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ANEXOS



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA

TEXTIPLUS LUANA PERU SAC, CALLAO 2021

Autora: Luz Magaly Orbegozo Montenegro — Torres Solano Mercedes Ivonne

cDe qué manera la
implementacioén del sistema de
control interno incide en la
toma de decisiones en la
empresa Textiplus Luana Perd
Sac, Callao 20217

1. ¢;De qué manera el
ambiente de control incide en
la toma de decisiones en la
empresa Textiplus Luana Peru
Sac, 20217

2. ¢De qué manera la
evaluacion de riesgo incide en
0 éo‘ ég#ﬁ%oar\?g\ig%n de alternativas
de solucion para mejorar la
gestion de la empresa
Textiplus Luana Pera Sac,
2021?

3. ¢De qué manera la
actividad de control incide en

la toma de decisiones en la

Determinar de qué
manera la implementacion
del sistema de control
interno incide en la toma
de decisiones de la
empresa Textiplus Luana
Pert Sac, 2021.

Determinar de qué
manera el ambiente de
control incide en la toma de
decisiones en la empresa
Textiplus Luana Pert ac,

2021

Determinar de qué
manera la evaluacion de
riesgo incide en la toma de
decisiones en la empresa
Textiplus Luana Peru Sac,

2021

La implementacion
del Sistema de Control
Interno influye
favorablemente. en la
toma de decisiones de la
empresa Textiplus
Luana Per( Sac, 2021.

La implementacion del
control interno influye
satisfactoriamente en el
ambiente de control para la
toma de decisiones en la
empresa Textiplus Luana
Perud Sac, 2021.

La evaluacion de riesgos
se relaciona
significativamente con la
toma de decisiones en la
empresa Textiplus Luana
Pert Sac, 2021

implementacion de
control interno influye de
manera favorable en la

informacién y comunicacién
relacionandose

significativamente con la
toma de decisiones en la

SISTEMA

DE CONTROL

INTERNO

TOMA DE

DECISIONES

Ambiente de
Control

Evaluacién
de riesgo

Actividades
de control

Informacion

y
comunicacién

Diagnéstico
del problema

Busqueda
de Soluciones

Valore:
Estruct
compr
directiv
v' Evalua

probab

ocurrer
v' Estable

accione

necesa
v' Evalua
proces
Calidac
Cantid:
Indicad
produc
rentabi
v Proced

seguim
v’ Segreg

funcior
v' Control
acceso
archivo

4
4

AN

AN

ANERN

Evalua
determ
causas
v" Vincule
metas

v Compe
alterna
v Evalua
alterna

v' Elecci¢
alterna




empresa Textiplus Luana Peru
Sac, 20217

4. ¢De qué la informacién
y comunicacion incide en la
toma de decisiones en la
empresa Textiplus Luana Peru
Sac, 20217

Identificar de qué manera
la actividad de control incide
en la toma de decisiones en
la empresa Textiplus Luana

Perl Sac, 2021.

Determinar de qué
manera la informacion y
comunicacion incide en la
toma de decisiones en la
empresa Textiplus Luana

Perl Sac, 2021.

empresa Textiplus Luana
Pert Sac,2021.

La implementacion de
control interno influye de
manera favorable en la
informacion y comunicacion
relacionandose
significativamente con la
toma de decisiones en la
empresa Textiplus Luana
Perd Sac, 2021.

v Impler

soluci6
Seleccién
de
Soluciones v Evalua
v Result:
Seguimient
oy control




ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA TEXTIPLUS LUANA PERU SAC, CALLAO 2021.Autora: Luz Magaly Orbegozo Montenegro
- Mercedes Torres Solano

Ambiente de ¥ Valores Eticos
. Seglfln Alberto (2018), nos dice La variable sistema de v Estructura Organ
Vi L i ) . Control v Compromiso
que la administracion, los directores y control interno se medira en sus "
SISTEM trabajadores
otros colaboradores de las empresas, tres dimensiones ambiente de v Evaluacion de
A DE ejecutan el control interno, este es control, evaluacién de riesgo, Evaluacion ocurrencia
) ! . v Establecimiento
creado con el fin de proporcionar actividades de control
CONTROL dad bl ) ) o ' de Riesgo controles necesa
seguridad que sea razonable en informacién y comunicacion a v Evaluacién Peri
INTERNO relacion con los objetivos de la través de cuestionarios a los anterior
empresa. Los objetivos son: eficacia'y trabajadores de la empresa v Calidad d inform:
eficiencia  en cuanto a las i Y ¥ Cantidad de infor
Textiplus Luana Per( Sac Actividades v Indicadores de
operaciones, obligaciones, de Control rentabilidad
confiabilidad de la informacion
. . - v imi
financiera y cumplimiento de normas Procedimiento
control
que ayuden a salvaguardar los v Segregacion de f
activos. Informacién  v*  Controles sobre
y Comunicacion recursos o archiv
Diagnéstico ¥ Evaluacion y de
del problema causas del proble
¥v" Vinculacién con |
. v' Comparacién de
| Busqueda
Segun Manzanal (2017) la toma ; .
g (2017) de soluciones solucion
de decisiones depende de Ia . v' Evaluacion de |
. o Para medir o evaluar la 1uci6
V2 capacidad de las organizaciones para ) o solucion
’ variable de la toma de decisiones
permanecer en el mercado. Por ello, ) o
TOMA . se tomd en cuenta las siguientes
aprender a tomar decisiones es un . . . L Seleccién de
DE ) dimensiones  diagnostico  del
factor determinante en un proceso de } .
| B | sito d problema, busqueda de soluciones
planeacion con el propésito de ) B L
DECISONES N dad soluciones, seleccion de v' Eleccion final de
optimizar los recursos y capacidades . o v i4
o soluciones, seguimiento y control Implementacion ¢
de las organizaciones. La toma de o
= ) con sus respectivos indicadores.
decisiones requiere buena -
Seguimiento v Evaluacion
informacion. v Resultado
y control

Nota. Elaboracion propia



ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA TEXTIPLUS LUANA PERU SAC, CALLAO 2021

IENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Valores éticos

1

¢Considera usted importante la elaboracion de la implementacion de sistema de control interno
utilizando la NIA 4007

Estructura 2 ¢Considera usted que la NIIA 400 proporciona los lineamientos necesarios para identificar
viente de control . - ) . . .
organizacional aspectos econdmicos y financieros facilitando la toma de decisiones?
di (iompromlso de 3 ¢Considera usted que la empresa deba tener en consideracion la NIIF para Pymes en la
irectivos y y » ) ]
trabajadores elaboracion de sus politicas contables y financieras?

bE\llflll'za(c:ilon ge 4 ¢ Considera usted necesario que la empresa deba iniciar un proceso de adopcién e implementacion
probabilida e . .
ocurrencia de las NIA 400 para garantizar la razonabilidad de las cuentas?

Establecimiento de 5 . . . . i

. ¢Considera Usted importante evaluar los riesgos para adoptar medidas adecuadas a fin de

luacion de riesgo acciones y controles . ) ) L
necesarios garantizar la seguridad de la implementacion del SCI?

Evaluacion 6 ¢ Considera usted importante la elaboracién de la implementacién del sistema de control interno
periédica del proceso utilizando el método indirecto el cual permite hacer una comparacién entre la base de lo devengado
anterior con la base de lo percibido?

Calidad de 7 ¢ Considera usted que los flujos de efectivo de las actividades de operacion son un indicador clave

vidades de control informacion para evaluar la situacion financiera de la empresa ayudando a prevenir fraudes y minimizar errores?

Cantidad de 8 ¢ Considera usted que los flujos de efectivo de las actividades de operacién son relevantes para el
informacién normal funcionamiento de la empresa?

Indicadores de
productividad y 9 ¢ Considera usted necesario realizar un andlisis de las inversiones realizadas por la empresa para
rentabilidad conocer el nivel de rentabilidad y liquidez obtenidos por la empresa?

Procedimientos y

rmacién y comunicacion 10 ¢ Considera usted que la rentabilidad sobre los activos podria mejorar si se analiza oportunamente

seguimiento de control

los flujos de efectivo que generan las actividades de inversion?

ay



Segregacion de
funciones

11
¢considera usted que la informacion y comunicacion facilita un buen ambiente en la empresa?

Controles sobre el
acceso a los recursos o
archivos

12 ¢ Esta usted de acuerdo que los controles que tiene la empresa estan correctamente elaborados?

Nota. Elaboracion



ANEXO 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
TEXTIPLUS LUANA PERU SAC, CALLAO 2021.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Evaluacion y 1
. L determinacion de las ¢ Cree Usted importante si la evaluacion es elemental para determinar las ¢
Diagnéstico del causas del
problema problema. de la empresa?

Vinculacién con
las metas vigentes

¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con politicas?

Busqueda de

Comparacion de
las alternativas de
solucion.

¢ Considera usted que los estados financieros son una herramienta de gestic

toma de decisiones financieras?

Soluciones Evaluacion de las 4 ¢ Tiene usted conocimiento si los estados financieros de la empresa son ela
alternativas de con las Normas Internacionales de Contabilidad?
solucion.
V2: TOMA
E
ECISIONES —— - — - - -
Eleccion final de 5 ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa posee estrategias para futuras continge
una alternativa
Implementacion 7 ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa realiza pruebas piloto como herra
Se.leccmn de de la solucion. decisiones?
Soluciones
B 8 ¢ Tiene conocimiento si la empresa realiza una eleccion de alternativas para la tol
Evaluacion
Resultado 9 ¢ Considera usted que la empresa esté obteniendo los resultados previstos?
Seguimiento 'y
control

Nota. Elaboracion Propia



ANEXO 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre la Variable 1: Sistema de Control Interno

Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA TEXTIPLUS LUANA
PERU SAC, CALLAO 2021., el que permitird medir las variables de estudio y probar las hipétesis, por tal
motivo acudo a usted para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca con una equis “X”,
considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente Ni de Totalmente
En De
en acuerdo ni en de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Escala
N° Enunciado

Dimensién: Ambiente de Control

¢,Considera usted importante la elaboracion de la
1 implementacion de sistema de control interno

utilizando la NIA 4007

¢,Considera usted que la NIIA 400 proporciona los
lineamientos necesarios para identificar aspectos
econdémicos y financieros facilitando la toma de

decisiones?




NO

Enunciado

Escala

(1)

(@l

¢ Considera usted que la empresa deba tener en
consideracion la NIIF para Pymes en la elaboracion

de sus politicas contables y financieras?

¢ Considera usted necesario que la empresa deba
iniciar un proceso de adopcion e implementacién de
las NIA 400 para garantizar la razonabilidad de las

cuentas?

Dim

ension: Evaluacion de Riesgo

¢, Considera Usted importante evaluar los riesgos
para adoptar medidas adecuadas a fin de garantizar

la seguridad de la implementacién del SCI?

¢,Considera usted importante la elaboracion de la
implementacion del sistema de control interno
utilizando el método indirecto el cual permite hacer
una comparacion entre la base de lo devengado con

la base de lo percibido?

Dim

ension: Actividades de control

¢, Considera usted que los flujos de efectivo de las
actividades de operacion son un indicador clave para
evaluar la situacién financiera de la empresa

ayudando a prevenir fraudes y minimizar errores?




NO

Enunciado

Escala

(1)

(@l

¢, Considera usted que los flujos de efectivo de las
actividades de operacion son relevantes para el

normal funcionamiento de la empresa?

¢ Considera usted necesario realizar un analisis
de las inversiones realizadas por la empresa para
conocer el nivel de rentabilidad y liquidez obtenidos

por la empresa?

10

¢ Considera usted que la rentabilidad sobre los
activos podria mejorar si se analiza oportunamente
los flujos de efectivo que generan las actividades de

inversion?

11

¢Considera usted que la informacion de las
actividades de financiacién contribuye a mejorar la
eficiencia en la toma de decisiones relacionadas a

las necesidades de financiamiento?

12

¢ Considera usted relevante conocer a cuanto han
ascendido los costos financieros y cuales han sido

las principales fuentes de financiamiento?

13

Dimension: Informacion y Comunicacion

14

¢cconsidera  usted que la informacion y
comunicacion facilita un buen ambiente en la

empresa?




NO

Enunciado

Escala

(1)

(@l

15

¢Esta usted de acuerdo que los controles que

tiene la empresa estan correctamente elaborados?

iMuchas gracias por su colaboracion!



CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

Cuestionario sobre la Variable 1: TOMA DE DECISIONES

Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas

formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA TEXTIPLUS LUANA
PERU SAC, CALLAO 2021., el que permitirA medir las variables de estudio y probar las hipétesis, por tal

motivo acudo a usted para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca con una equis “X”,
considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente Ni de Totalmente
En De
en acuerdo ni en de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Escala
N° Enunciado
1 2 3 4 °§

Dimension: Diagnostico del problema

de la empresa?

¢, Cree Usted importante si la evaluacién es

1 | elemental para determinar las causas del problema

con politicas?

¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta

decisiones?

¢, Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta

3 | con procedimientos estratégicos para la toma de




NO

Enunciado

Escala

(1)

(@l

¢Considera usted que un diagnoéstico eficaz

permite minimizar riesgos a futuro?

Dim

ension: Busqueda de Soluciones

¢, Considera usted que los estados financieros son
una herramienta de gestion fundamental en la toma

de decisiones financieras?

¢ Tiene usted conocimiento si los estados
financieros de la empresa son elaborados
cumpliendo con las Normas Internacionales de

Contabilidad?

¢, Se realiza un analisis de la liquidez, solvencia,
rentabilidad y gestion teniendo en cuenta los

indicadores?

¢, Considera usted que el analisis a través de los
indicadores financieros contribuye a conocer con
mayor precision la situacion financiera y econémica

de la empresa?

¢, Tiene usted conocimiento si la empresa elabora

Flujos de caja proyectados para la tomar?

10

¢, Considera usted necesario analizar el Flujo de
caja que se proyectd en periodos pasados, para
conocer las diferencias entre lo real y |lo

presupuestado?




N° Enunciado

Escala

(1)

(@l

Dimensién: Seleccién de Soluciones

¢ Tiene usted conocimiento si la empresa posee
11
estrategias para futuras contingencias?

¢ Tiene usted conocimiento si la empresa realiza
12 | pruebas piloto como herramienta para la toma

decisiones?

¢ Tiene conocimiento si la empresa realiza una
13
eleccion de alternativas para la toma de decisiones?

Dimension: Seguimiento y Control

1 ¢Tiene wusted conocimiento si la evaluacion

consignada es clara y veras?

1 ¢Tiene usted conocimiento si el resultado es

eficiente?

[EnY

¢, Considera usted que la empresa esta obteniendo

los resultados previstos?

iMuchas gracias por su colaboracién!



ESTADOS
FINANCIEROS
TEXTIPLUS LUANA

PERU SAC



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de
efectivo

Ctas. por Cobrar
Comerciales

Materias primas

Préstamos a Terceros
Cargas Diferidas

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maq. y Equipo
(neto de depreciacién)
Total, Activo no corriente

TOTAL ACTIVO

TEXTIPLUS LUANA PERU SAC

BALANCE GENERAL
Expresado en Soles
Al 31 de diciembre del 2020

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
1,200 Tributos por Pagar

0 Remuneraciones por pagar
0 Ctas por Pagar Comerciales
0 Préstamo Bancario por Pagar

13,175 Cuentas por Pagar Diversas
Prestamos Accionistas

14,375 Total, Pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Diversas

236,861
-23,686
213,174 Total, Pasivo no corriente

TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Resultado Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
227,549 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

675.50
0.00

0.00
0.00
0.00

0.0

675.5

173,21

173,21

173,89

10,000

43,659

53,659
227,54



TEXTIPLUS LUANA PERU SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Expresado en Soles
Del 2 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ventas Netas 515,000
Costo de Ventas -418,551
Utilidad bruta 96,449
Gastos de Ventas -31,674
Gastos de Administracion -21,116
Utilidad operativa 43,659

Otros Ingresos y Egresos
Ingresos financieros
Otros Ingresos
Gastos Financieros
Otros Egresos

o O O o

Utilidad antes de part e impuestos 43,659
Participacion utilidades
Impuesto a la Renta

Resultado del Ejercicio 43,659
Reserva Legal 0

Utilidad neta 43,659



CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION A

TRAVES DE ALFA DE CRONBACH

ITEMS
EUEST'“DJ 1 g 3 4 o [ &7 ' 8 b |
E1 g L 5 L g g L 5 33
EZ 5 dq 2 2 o o 5 5 32
EZ 5 5 2 5 o 5 5 5 34
Ed = dq z z o o dq 5 S
ES 5 z 3 1 z o q 5 27T
EE o q 5 q o 5 5 5 40
ET o z 5 z o 5 q 5 33
ES = 2 2 2 = g q 5 =d
E3 o Lt Lt Lt 2 o 5 Lt 35
E10 5 5 2 2 2 g L 5 33
E11 g L L L 1 5 L L 3d
E12 3 2 1 L 2 g L L 25
E13 5 dq 5 2 o 5 5 dq 34
Eld = 5 dq dq o = dq dq 40
E1S o q 5 z o 5 q 5 37
E1E 5 5 q q o o z 5 37
E17 o z 1 z = o z 3 =2
E13 5 q 5 5 5 g 5 5 33
E13 5 Lt 2 2 2 o Lt Lt a1
EZ20 g 5 L L 2 5 2 5 35
varlANZA| D B2TS 11875 2 D275 14475 129 024 0.9 o3 28 _0:
1A DE
YARILANZ
AS 36.09
A DE LA
SEUMA DE
LO% 92 5275
ITEMS
Afa de Cronbach N° de Elementos
0.868 0,9




ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Luz Magaly Orbegozo Montenegro,

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI 43769638, en mi calidad de GERENTE GENERAL

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

del &rea ADMINISTRATIVA de laempresa TEXTIPLUS LUANA PERU SAC

(Nombre del area de la empresa) (Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20607548383, ubicada en la ciudad de Mz. A lote 7 Diagonal de Oquendo Callao.
OTORGO LA AUTORIZACION,

A las seforitas Orbegozo Montenegro, Luz Magaly y Torres Solano Mercedes Ivonne
(Nombre completo del o los estudiantes )
Identificado(s) con DNI N°43769638 - 44521976 de la (x) Carrera profesional Contabilidad /
Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Con fines de estudio. con la finalidad de que pueda desarrollar su ( x) Informe estadistico,

(x )Trabajo de Investigacidn, (x )Tesis para optar el Titulo Profesional.
(Detallar la informacién a entregar)

( x) Publigue los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la
empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(x ) Mencionar el nombre de la empresa.

¥ -
: m‘v lica
Conta Pib)
Bat. N° 28741

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 09033109

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento

disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. %
3 :
Al

Firma del Estudiante

DNI: 43769638
, S

Firma del Estudiante

DNI: 44521976



VALIDACION DE EXPERTOS
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E s Cormices |Unisd arvalanr boa resgra mare sdooder mHeSE s sdecand m o B e g st b ossperd ed e S L S
implemestscids dal SC17

b JCosscian el mzorisk b shbossscn de b rplamashriss el sivieT e coninl elame wikarcs ol raeods X X x
s & ol permils hecer Une comzarEceET e b e da ko devengedc con b e da o parcbide T

C JComscam and e ke fujos de sfecivo da e sciwcisdes s cparscids on un isdicedor Cave zam aveier s x X x
pizncsdy nascees da b erpreas rpEinsds s preveni e v e sreema?

d JComscam aried oua lon Pujos de slecive os b scirddecen 2a ooareodn s ssevanias pars &l ool funcoras s xX % X
o I ST

Obisorsacionss (preciar sl hay suficiencial:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicabde [ X Aplicable daspusés de corregir [ ] Mo aplicabile [ ]

Apailicos y nombres dal jusz validador: GARCIA PERALTA, JORGE owa: (2406261

Espaciakdad dal validador: TONTADDR PLBLICD

Limsas I3 d norvidnbeo. Dl 503232

Pariasscis B s arenponds i concgpln Seeo Brrukiss

HAnbeireta El s ss asvpmcs pitd st @ orpomae & dreatialr soed e de

il e

Whiridid: Sa snimirce sn Sfouled ool swroick il BT i Snos, aoss | dass L

Fobic Sufesres i des Sl nos S i i phisded's 5o o Sana Tedr
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CERTIFICADD DE WALIDEY DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTOD QUE MIDE LA YARILELE 1 DE: "Implementacion del Sistema de Contral Interno y k&
Torma de Decisiones an la empresa Textiplus Luana Pend sac, Callao 2021

P.' CIMIEREIOMES | iturr Frrtinenca!_|Erlrvancias | Clardsds et T L
| DmiEn Eai 1 i Mo | % | Ko | i No
i jCossdem ssied imzorianis s asbormecin da b mSsrmenisccn de sixiema de ool isierno wEisredo b (NS 4007
B JComnciarn umied qum B MBS $00 proporcions ba isasmanizcs sscanwrics parn Senifewsr sapecion soossmicon q % i
Brarcerc iscleancs e de decniorae?

" LCoancam umisd g b amzmas debe et en oasdarecen b MF pars Pemes en b sisborscice da o poiiican i X X
coniaies vy inancersa?

d JCossdem umisd secammic Jusi b empreas debs Rickr un procesn e sdopocna im plemeniscdtn de e FA SO0 pars s ] X
parnier ks recronshilicded de e osesta

1 CIMEREIH 2 5 Mo | W Ko 5a K

N 4 Comiden Unisd imporisnia svalasr lon resgoa: zars sdoster madic s sdeczsd s m bn de gessesdrer s perded Sa
implemastacits dal SCI17

b JConsdarn iz mzcrinss b sbhbossscn da la implemasaris cal sieTs de conbol e ubiarcs @l meda 1 I x
irelivadio & ol permils hecer Une comzaeECEn e b base da ko devengedc: con i bese da o parcbidc T

C JCossdem aisd gua ke fujos da sfecia da e sciwchedas s cparscits son un indicedor clave zam eveior b x X x
pizscetn inascaen da b empreas rpsdesdo s prevven Emsdan y minimicer srsme?

d JCossdem axisd qua los Fujs de slecivo de e scrdecen de coamodn scn ssfssanian pars &l noaTal funconemissio ¥ B ®
oo s sTpm T

Onsorsacionss (precisar sl hay saficlencia):

Dpinicn do aplicabilidad:  Aplcable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidas y nombees dal juez validador: TRINIDAD MACEDD ARMALDO NGENES DHE 01229994
Especiakdad del validader: CONTADOR PUBLICD

Lima 21 do noviombro dal 2022

Partmmscia £ i crmapords @ conoapl sero brmukes

Rnberanci £ b ey aoripms pica reaeseda i Gmpoade o drsatie’s iooed ke de
Tl

Whirdid: S arisirce wn ol dlous al arwroiad dal BT, ik Soncriss aneds v S
Mo Sufesn i chian dafe e cudree koo e plindaicks s wloani S T
[ e

oy f“'
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 de “Implementacion
Toma de Decisiones en la empresa Textiplus Luana Peru sac, Callao

W." DIMENSIONES | [tems Pertinenci
DIMENSICH 1 5i Ki

] 4Crea Usted importante &i la evaluacién es elemental para determinar las causas del problema de la empresa? x

B 4 Tiene usted conocimientos si la empresa cuenta con poliicas?

c 4 Tiene usted conocimients si la empresa poses estrategias para fuluras contingencias? X
DIMEMNSION 2 5i Ni

a 4 Considera usted que los estados financierss son una herramienta de gestidn fundamental en la toma de decisiones X
financieras?

b 4 Tiene usted conocimiento si los estados financieros de la empresa son elaborades cumpliendo con las Mormas %
Internacionales de Contabilidad?

¢ A Tiene usted conocimiento si la empresa realiza pruebas piloto como herramienta para la toma decisiones? %

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Orihuela Rios, Natividad C. DNI: 07902319

Especialidad del validador: Contador Publico, Doctor en Administracion

Lima 12 de

iPertinencia: El liem comesponde a8l concepin lednco formulada.

Helevameia: El ilem =3 agropiado pars representsr 8l componente o dimension especifica del
corsirucio

Mlanidad: Sa entiende sin dificutad alguns e anuncisdo del Hem, es conciso, exsclo y direcio

Hoda: Suficencis, se dice sufickncia cuando los Hems planieados son suficientes pars medir
la dimensiin
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