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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el efecto que existe entre
el las Habilidades Gerenciales y el clima laboral en las empresas de
telecomunicaciones de Lima, 2022, ya que debido a la coyuntura de esta pandemia
de COVID-19, estas empresas no han dejado de trabajar presencial y virtualmente
y es de suma importancia desarrollar estas habilidades gerenciales para obtener
un buen clima laboral. La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, de
tipo basica, nivel explicativo — correlacional con disefio no experimental. Los
resultados se obtuvieron mediante el desarrollo del instrumento, para lo cual se
elaboré un cuestionario de preguntas mediante una encuesta y se trabajé a 123
personas de acuerdo a la muestra, y de acuerdo a los resultados se acept6 la Ha'y
se rechaz6 la HO. Concluyendo que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en el clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de
Lima, 2022, evidenciando que las habilidades gerenciales se deben mantener no
regularmente desarrolladas sino, muy desarrolladas para se pueda dirigir una
organizacion, pueda mantener un buen clima laboral y se logré el éxito en las
organizaciones, basado en la buena comunicacion, un buen liderazgo, empatia

generando confianza y autonomia entre los empleados.

Palabras clave: Habilidades Gerenciales, Clima Laboral, telecomunicaciones
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Abstract

The objective of this research is to determine the effect that exists between
Management Skills and the work environment in telecommunications companies in
Lima, 2022, since due to the situation of this COVID-19 pandemic, these companies
have not stopped work in person and virtually and it is extremely important to
develop these managerial skills to obtain a good working environment. The
methodology used has a quantitative approach, of a basic type, explanatory level -
correlational with a non-experimental design. The results were obtained through the
development of the instrument, for which a questionnaire of questions was
elaborated through a survey and 123 people were worked according to the sample,
and according to the results the Ha was accepted and the HO was rejected.
Concluding that managerial skills significantly influence the work environment of the
Telecommunications companies in Lima, 2022, evidencing that managerial skills
must be maintained not regularly developed but highly developed so that an
organization can be managed, can maintain a good work environment and Success
was achieved in organizations, based on good communication, good leadership,

empathy, generating trust and autonomy among employees.

Keywords: Management Skills, Work Climate, telecommunications
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| INTRODUCCION

Hoy en dia en el mundo globalizado se vive la revoluciéon de los
descubrimientos tecnoldgicos que siguen innovando en el mercado y los grandes
empresarios se preocupan por llevar a cabo miles de proyectos y programas para
poder hacer frente al cambio y adaptarse a él, pero son pocos los empresarios que
se preocupan por desarrollar habilidades gerenciales para poder dirigir su
organizacion y mantener un buen clima laboral, para esto se requiere conocer y
estimular las Habilidades Gerenciales como el liderazgo, asi también la inteligencia
emocional y las habilidades sociales es un proceso de actualizacion y cambio de
patrones mentales, emocionales y afectivos, que daran como resultado establecer
un buen clima laboral. (Arroyo, 2017).

En los paises latinoamericanos, aun tienen esta problematica en las
organizaciones, estas tienen la falencia de directivos que carecen de habilidad para
dirigir, esto trae como consecuencia la incompetitividad, mientras que los paises en
via de desarrollo buscan mejorar la ineficiencia e ineficacia que hay en las
empresas debido a esta problemética. (Araujo, 2014).

En nuestro pais, sobre todo durante la pandemia las organizaciones no
estaban lo suficientemente preparados para afrontar la situacion, la obligatoriedad
del trabajo remoto y presencial al mismo tiempo en estas empresas de
telecomunicaciones no fue nada facil, al inicio fue dificil para los trabajadores
adaptarse al cambio justamente porque los directivos no eran los mas apropiados
para dirigir y dar solucion al problema ya que les falta desarrollar y aplicar estas
habilidades.

En el &mbito local, las empresas de Telecomunicaciones, son empresas que
trabajan todo el afio sin descanso y bajo presion, muchas veces los directivos no
son lo suficientemente capaces para ocupar dichos puestos ya que no estan
preparados y necesitan urgentemente capacitarse o tener un coaching quien los
ayude a desarrollar estas habilidades gerenciales, esto ayudard mucho a la
organizacion y conlleva a tener un estupendo clima laboral en la empresa para que
los trabajadores se sientan a gusto. El Clima laboral es un elemento que equilibra
el buen ambiente interno, por medio del cual sus empleados experimentan un buen

clima laboral dentro de la organizacion. (Prado, 2015), por otro lado, las estadisticas



demuestran que en todo sentido la correlacién entre ambas variables de estudio
tiene una relacion directa segun los resultados y porcentajes estadisticos. (Tito,
2016)

Dirigir una organizacion, conlleva a mantener un clima laboral sumamente
armonioso, un ambiente positivo e integrado entre todos los trabajadores de la
organizacion. En este contexto se observa que los directivos tienen escases de
estas habilidades gerenciales.

Por lo observado en esta problematica surge la interrogante: ¢ Cémo influyen
las habilidades gerenciales en el Clima laboral de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima, 20227, asi mismo queriendo conocer e identificar
hasta donde se estan aplicando o desarrollando estas habilidades gerenciales, se
formulan los problemas especificos: (a) ¢ Cémo influye el Liderazgo en el Clima
laboral de las empresas de telecomunicaciones de Lima, 2022?, (b)¢, Como influye
la Inteligencia emocional en el Clima laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima, 2022? y (c) ¢ Como influyen las Habilidades sociales
en el Clima laboral de las empresas de telecomunicaciones de Lima, 20227.

La justificacion del estudio es demostrar la importancia de las habilidades
gerenciales, ya que son herramientas fundamentales que todo directivo tiene
ejercer para poder llevar adelante y encaminar a sus equipos de trabajo y se puedan
corregir y evitar situaciones desastrosas mas adelante (Bernal, 2010). Ademas,
tiene una justificacion Practica, porque busca desarrollar habilidades gerenciales
en el cuerpo directivo y que la organizacién cuente con profesionales que tengan el
perfil que se requiere para el puesto y que aporten mejoras para obtener un clima
laboral idoneo para los trabajadores. Por otro lado, también tiene una justificacion
tedrica, porque buscan confirmar los resultados presentados por (Arroyo, 2017),
gue demuestran que estas habilidades gerenciales influyen en el clima laboral de
las organizaciones y que esto conlleve a que los directivos de las organizaciones
puedan acrecentar en ello y lograr mejores resultados. Finalizando esta justificacion
tenemos la justificacion metodoldgica, que tendra un enfoque cuantitativo en la cual
se estudiaran las variables mediante un instrumento (cuestionario) que sera
elaborado a la medida de la investigacién, donde se podran recoger las opiniones
que se tiene sobre las habilidades gerenciales y su influencia en el clima laboral de

las empresas de telecomunicaciones de Lima, 2022.



El estudio tiene como objetivo general determinar la influencia que existe
entre las habilidades gerenciales y el clima laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima, 2022, para lo cual desarrollaremos los siguientes
objetivos especificos: (a) Determinar la influencia que existe entre Liderazgo y el
clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022, (b)
Determinar la influencia que existe entre Inteligencia emocional y el clima laboral
de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022 y (c) Determinar la
influencia que existe entre Habilidades sociales y el clima laboral de las empresas
de telecomunicaciones de Lima, 2022.

Segun nuestro problema y objetivos, la hipétesis general es: Las habilidades
gerenciales influyen significativamente en el clima laboral de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima. 2022, para ello también se plantean hipotesis
especificas: (a) El Liderazgo influye significativamente en el clima laboral de las
empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2021, (b) La Inteligencia emocional
influye significativamente en el clima laboral de las empresas de
Telecomunicaciones de Lima, 2022 y (c) Las Habilidades sociales influye
significativamente en el clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de
Lima, 2022.



Il MARCO TEORICO

De acuerdo a los trabajos previos revisados y su contexto de las variables
podemos resaltar como antecedentes internacionales a: (Paredes, Morales, &
Moreno, 2020) su investigacion tiene el objetivo demostrar la relacion que existe
entre habilidades directivas y clima organizacional. Tiene una metodologia
descriptiva de tipo cuantitativa. Los resultados demostraron que las variables
latentes negociacion y liderazgo son significativas para el clima organizacional. En
conclusion, la revision al maximo de la literatura permitido confirmar la incidencia
entre las variables estudiadas.

Por lo tanto, (Naranjo, 2015) tiene el propoésito de reconfirmar las habilidades
gerenciales que tienen los directivos de las medianas empresas de Colombia y ver
el impacto de la gestiobn sobre los resultados. El estudio fue el exploratorio-
descriptivo. De acuerdo a los resultados estadisticos realizados en sus estudios se
pudo concluir, que los lideres tienen claro que las habilidades gerenciales son muy
importantes y que dentro de la organizacion se maneja un buen liderazgo racional

y buena comunicacién oral.

Asi mismo, (Suriaga & Gamboa, 2019) en su articulo, el objetivo comprender
la transcendencia de las habilidades gerenciales de una organizacién en la
actualidad. La metodologia utilizada fue descriptiva, ya que urge lideres con que
cuenten con estas caracteristicas y se adapten a las necesidades de la empresa
moderna, Lideres y directivos capaces de romper paradigmas tradicionales. Los
resultados del estudio manifiestan que el liderazgo, la comunicacién son esenciales
para dirigir una empresa. Conclusiéon, hoy en dia los directivos no solo deben
poseer los conocimientos basicos nivel académico, sino que as debe estar
preparados para gerenciar y gestionar estratégicamente procesos y poder detectar
y resolver situaciones que sirvan para la toma de decisiones.

Mientras que (Lopez, Parra, & Rubio, 2019) tiene como objetivo hacer un
analisis sobre la perdurabilidad de empresa en referencia a las cualidades de los
directivos. La metodologia es de tipo cualitativo, basado en entrevistas y
experiencias historicas de vida. Los resultados obtenidos permitiran a las empresas
conocer que los factores como las capacidades organizacionales y las habilidades
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gerenciales deben desarrollarse con el fin de estar preparados para la
competitividad y desafios que se puedan generar dentro del entorno. Concluye, que
las habilidades gerenciales tanto liderazgo, relaciones sociales externas de los
directivos son factores internos de competitividad que permite de conocimiento
tanto dentro y fuera de la organizacion.

Sin embargo, (Moreno, 2018) en su articulo de investigacion tiene como
objetivo observar la importancia de las relaciones interpersonales, la cual es parte
de la vida social de cada individuo, para lo cual es necesario reconocer cOmo
influyen las relaciones interpersonales al interior clima laboral y seguir incentivando
el mismo para mejorar la comunicacion entre los empleados. el tipo de investigacion
es cualitativo con ayuda cuantitativo. Los resultados resultado positivos en cuanto
a que la comunicacion tiene una correlacion directa con las otras dimensiones
investigadas. Se concluy6 que la motivacion es esencial para las buenas relaciones
interpersonales que favorecen a tener un clima laboral excelente.

Por otro lado, (Buri, 2020) en su investigacion tiene como objetivo identificar
los factores que influyen tanto negativa o positivamente en el Clima Organizacional.
La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, los resultados estadisticos del
estudio evidencian al clima laboral en un nivel promedio, en cuanto a los factores
con influencia positiva, se evidencia con un porcentaje mayor respecto a los
recursos o logistica, otros porcentajes manifiestan que se tiene que incentivar las
relaciones interpersonales. La conclusion el reconocimiento al personal por sus
logros y cumplir los objetivos, motiva a los empleados a seguir trabajando con
impetu, mejora las relaciones interpersonales y se logra mantener un clima
organizacional positivo dentro de la organizacion.

No obstante (Ferragut, 2019) tiene como objetivo mejorar el clima laboral
basado en el analisis y gestion de la satisfaccion laboral de los colaboradores asi
también identificar la raiz de los problemas entre los empleados, con la finalidad de
llegar a un buen acuerdo entre los directivos y los colaboradores para lograr un
buen clima laborar y mantener un buen ambiente de trabajo. La metodologia es
descriptiva de tipo cuantitativo. Los resultados evidencian que los trabajadores se
sienten insatisfechos, los indicadores reflejan el bajo interés de los directivos por el
bienestar de los trabajadores. En conclusion, la organizacion tiene que trabajar en

mejorar el clima laboral para la satisfaccién de los empleados, preocupandose por
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su bienestar y otorgandoles la logistica necesaria para el buen desempefio de las
tareas encomendadas y asi poder encaminar a la mejoria en el ambiente laboral de

los empleados.

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos a: (Tito, 2016) su objetivo
fue determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el clima
organizacional entre los directivos; la metodologia utilizada es no experimental; tipo
correlacional cuantitativo. Los resultados obtenidos fueron positivos, confirmando
su hipotesis. La conclusion es que las habilidades gerenciales tienen una relacion
directa e importante con el clima organizacional con un 95% de confianza

Asi mismo, (Mufioz, 2017) el objetivo de la investigacién es determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales con el clima organizacional. Por lo cual
se usO una metodologia Aplicada, correlacional, no experimental de corte
transversal. Los resultados estadisticos mediante Pearson demostraron asi la
relacion fuerte y significativa entre ambas variables. La conclusion fue que existe
una relacion directa entre las habilidades gerenciales y el clima organizacional
confirmando la hipotesis planteada.

Igualmente (Palacios, 2017) el propésito del estudio es determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion estratégica, la metodologia
fue disefio correlacional, las estadisticas demostraron que la hipétesis mediante el
software SPSS de Pearson es aceptada. Conclusién las habilidades gerenciales
indican que la gestion estratégica mantiene una directa relacion con las habilidades
gerenciales.

De la misma forma (Pérez, 2018) el principal objetivo es determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo humano. La metodologia
utilizada es de tipo correlacional. Para obtener resultados se elabor6 un instrumento
mediante encuestas, dando como resultado estadistico la existencia de una
relacion directa entre habilidades gerenciales y el desarrollo humano, lo cual indica
gue la relacion es positiva. Concluye que las habilidades gerenciales son efectivas
para el buen desempefio de los trabajadores.

Por otro lado, (Pinedo & Luna, 2019) el principal objetivo es establecer la
relacion de las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional La
metodologia utilizada es de tipo aplicado; el disefio de la investigacion es no



experimental. Los resultados indican que las habilidades gerenciales se encuentran
en un nivel malo mientras que los resultados estadisticos manifiestan que el
desarrollo organizacional se encuentra en un nivel regular. La conclusion, tras la
los resultados, se evidencio la relacion directa entre las variables que indica una
correlacion significativa, por lo que la hipotesis de la investigacion fue aceptada.
Igualmente (Chachaque, 2022) Objetivo principal es: Determinar la relacion
gue existe entre las habilidades gerenciales y el clima organizacional de los
trabajadores. Utiliz6 una metodologia de alcance descriptivo correlacional, con
disefio no experimental de corte transversal cuantitativo. El resultado segun su
instrumento utilizado elabor6 un cuestionario, demostraron que existe una
correlacion importante entre las variables de estudio. En Conclusién, menciona que
los directivos deberian enriguecerse de conocimientos a través cursos,
capacitaciones y/o especializaciones para mejorar la gestion de clima
organizacional, logrando asi que los trabajadores cumplan adecuadamente sus
actividades laborales y con ellos alcanzar los objetivos y metas. Si se logra mejorar
las habilidades interpersonales de los directivos, se lograra un mejor clima

organizacional.

En relacion a nuestra problematica expuesta, se resaltan las teorias mas
importantes de nuestras variables: Peter Durcker (citado por Cadena, 2017),
manifiesta que dirigir una organizacion no es facil, y los gerentes desarrollan un
gran papel dentro de una empresa y tiene que valorar a sus empleados desde el
puesto mas minimo por ejemplo el vigilante quien es el encargado de recibir a los
empleados hasta la persona que puede encontrarse en el despacho mas relevante,
independientemente del cargo que ocupan, todos los integrantes deben
considerarse importantes dentro de la organizacion para lograr el objetivo trazado.
Por lo cual, el gerente tiene que tener la capacidad de integracion y buena relacion
con los empleados, tener un gran autodominio para dirigir el buen funcionamiento
de la empresa. Igualmente para (Arroyo, 2017) las habilidades gerenciales son el
conjunto de conocimientos y capacidades, estds se tienen que reconocer y
potenciar entre ellas el liderazgo, la inteligencia emocional y las habilidades
sociales; para ello se tiene que trabajar en un cambio de mentalidad y emociones

para poder relacionarnos, sobre todo los directivos, jefes y todos los comparieros
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de trabajo, sin embargo para (Whetten & Cameron, 2011) Las habilidades
gerenciales, son de mucha importancia dentro de una organizacién mediante ellas
se pueden lograr desarrollar estrategias que van a permitir realizar una buena
gestién administrativa, logrando asi los objetivos y podran resaltar la eficacia y
optimizacién de las metas trazadas en la empresa.

(Maxwell, 2017) (a) El Liderazgo sirve para mejorar las facultadas de las
personas dentro de una determinada area, es indispensable que haya un orientador
0 guia. Por ello es importante que el Lider tenga la capacidad de influir en los
subordinados para que ellos puedan mejorar sus capacidades y aptitudes, no
solamente para ver la rentabilidad empresarial, o el cumplimiento de metas, sino,
de fomentar la buena comunicacion. Sin embargo, (Blanchard, 2009) dice que
liderar una organizacion no es igual que liderar un equipo, el directivo que lidera
una organizacion tiene que concientizar a todos al cambio. Estos tienen que tener
las habilidades de desarrollar las estrategias que se necesitan dentro de la
organizacion y dar tranquilidad a los empleados referente al cambio. El liderazgo
es una habilidad con los que muchos nacen y hay otros que en el camino se hacen
y si el puerto final es convertir a la organizacion en alto desempefio el motor para
lograrlo es tener buen liderazgo. Una administracion requiere de Liderazgo y una
buena comunicacion, para eso las organizaciones tienen que ajustar su liderazgo
enfocado a cumplir los objetivos tanto externas como internas de la organizacion.
(Saalem & Saagyum, 2022)

Para (Goleman, 2018) (b) La Inteligencia emocional, es la manera en que los
individuos interactian en forma globalizada ya que ello es un conjunto de
habilidades como es el entusiasmo, la motivacion, autoconciencia, la
perseverancia, empatia, manejo de conflictos, gestion de las emociones que van
ayudar a la adaptacion social y a ser creativos. (Goleman, 2009) La inteligencia
emocional en todas las carreras es uno de los componentes mas importantes de
toda organizacion ya que tiene la responsabilidad de que los lideres tenga éxito. Po
otro lado, (Anand&Udayasuriyan, 2010), citado por (Garcia, 2018), en su articulo
describe que la inteligencia emocional es la capacidad que todo ser humano tiene
para percibir, expresar y estimular el pensamiento para poder razonar y mantener
estable las emociones. Igualmente (Mayer y Salovey, 1997), citado por (Olivares,

2019) la inteligencia emocional es parte de las habilidades sociales que involucran
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algunas capacidades y se enfocan en algunas diferencias al momento de percibir y
comprender las emociones.

Asi mismo, (Roca, 2018) manifiesta que © las habilidades sociales son el
camino para comunicarnos con los demas, las cuales ayudan a las personas a
desarrollar sus habilidades sociales ya que son un conjunto de habitos que nos
ensefian hacer asertivos, aprender escuchar, y tener la capacidad de relacionarnos
con los demas y sacar el mayor beneficio de ello. (Kelly, 1992), manifiesta que las
habilidades sociales permiten a las personas a comportarse en situaciones
interpersonales y que son guia que les ayuda a obtener su objetivo de la mejor
manera. A la vez (Caballo, 1993) citado por (Dorrego & Villasana, 2007) menciona
gue las habilidades sociales, es la conducta habilidosa que una persona emite en
un contexto intrapersonal en el cual deja fluir sus sentimientos y e

mociones de la mejor manera en un determinado momento.

Por otro lado, (Mufioz & Harold, 2016) el clima laboral influye sobre la
conducta, ya que es facil de percibir, sentir y experimentar dentro de las personas
que componen una organizacion. (Araiza, 2014) Hoy en dia el clima laboral refleja
un gran crecimiento en Latinoamérica, debido a que se tiene que trabajar en brindar
un bienestar integral a los trabajadores, como son las condiciones laborales,
motivacion, ética profesional para llegar a brindar la calidad de un excelente clima
laboral. Asi mismo, (Chiavenato y Colts, 2001), citado por (Dominguez, Ramirez, &
Garcia, 2013) indica que el clima laboral es algo percibido y experimentado por los
gue integran una empresa. (Goncalves, 2000) citado por (Dominguez, Ramirez, &
Garcia, 2013) menciona que segun cada estructura de cada organizacion se ve
reflejado el clima organizacional, su tamafio y manera de comunicacién y el
liderazgo que se ejerce en dicha institucion. (Gonzalez, 2008) (a) la motivacion es
recogida de la conciencia social, de cémo las organizaciones funcionan
internamente, de los objetivos y metas que quieran lograr estando consientes e
inconscientes. Actualmente la motivacion se basa en la vision al futuro, de los
proyectos que cada individuo se trace o quiera alcanzar, eso se logra de acuerdo a
la buena organizacion y funcionamiento de la empresa. Esto quiere decir que la
motivacién son todos los aspectos materiales y psicolégicos que van a provocar

mejorar el comportamiento de los individuos, y como resultado del mismo animan
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a los trabajadores a cumplir con los objetivos de la empresa. Un concepto parecido
es de (Bisetti, 2015) que considera que los impulsos motivacionales se relacionan
basicamente al logro y poder, estos se orientan mediante la responsabilidad
personal y la superacion.

Segun OIT (Organizacién Internacional del trabajo) manifiesta sobre
(b) las condiciones laborales, que todas las personas suefian con un empleo, pero
con un empleo justo, en otras palabras, un buen empleo. Esta organizacion hace
mucho énfasis a que los trabajadores deben tener un salario, horas de trabajo,
logistica para trabajar y una buena estructura agradable ya que ellos pasan el
mayor tiempo posible en una organizacion, sin descuidar las condiciones fisicas y
mentales que se dan en un lugar de trabajo. Sin embargo, (Del bono, 2019)
manifiesta que las condiciones laborales se reflejan en el trato injusto que reciben
los trabajadores en las organizaciones. Estas formas de trabajo exigen que sean
reguladas ya que se crean formas de trabajo no tradicionales, utilizando la
tecnologia y otras herramientas informaticas que se prestan para negocios
informales y precarios. Por otro lado, (Guzman, 2018) menciona que © la ética
profesional tanto en el entorno natural como social, es la formacién valores éticos,
normas y leyes referente al entorno laboral. También puede pasar por una
comprension y mecanicos que regulan los codigos de ética. Estudia la rama ética
de la sociedad dentro de las profesiones como honestidad, respeto, justicia y
responsabilidad. La ética profesional indica como un profesional debe actuar frente
a una determinada situacion, la ética ayuda a prevenir errores y es guia entre lo
bueno y malo, la ética profesional es importante para el bien comun del trabajador
y la organizacion. (Concepto, 2020)

Epistemolégicamente, los lideres transformacionales han existido desde la
antigliedad, pero segun la historia fue que, en 1978 Don James McGregor Burns,
escribié sobre el liderazgo transformacional quien sefiala que este liderazgo es el
tipo de liderazgo que tiene la capacidad de cambiar las percepciones, expectativas
y motivaciones de quienes lo siguen, logrando la transformacion dentro de la

organizacion. (Iberdrola, 2022)
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lIl METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

Es de tipo basica, ya que no vamos a intervenir ni aportar, buscamos
enriguecer los conocimientos y confirmar otras teorias. Con la investigacion basica
se descubre cosas Utiles que servird de mucho mas adelante. Es muy importante
gue los investigadores continden en busca de nuevos aportes y tengan la fortaleza
de seguir alimentandose de conocimientos que ayudara mucho a la innovacién en
todo sentido al universo. (Novillo, 2016).

Cabe mencionar que la investigacion tiene un nivel explicativo, porque se va
explicar un acontecimiento sucedido en el pasado y describir como sucedieron los
hechos acercandose a las causas que dieron origen al hecho y busca medir en un
determinado tiempo el efecto entre variables. (Garcia, 2019)

Asi mismo, el disefio es no experimental, ya que se investiga un hecho
pasado en el cual sus efectos ya han sucedido. Por lo tanto, sélo se podran
observar sus variables, mas no se haran modificaciones ni se manipulardn y en
ningln caso se realizaran cambios intencionales. La investigacion No experimental
observa sus fendmenos para analizarlos tales como son en su naturaleza
originalmente. (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014, p.152).

Finalmente, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se podran medir
las variables mediante la recolecciéon de datos y andlisis estadistico para probar la
hipotesis alternativa, explicando y describiendo detalladamente el tema de
investigacion en forma completa. Las variables se estudiaran por medio de una
encuesta mediante un cuestionario de preguntas por el cual podremos saber las
opiniones sobre las habilidades gerenciales y el clima organizacional. (Sampieri,
Fernandez & Baptista, 2014),
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3.2 Operacionalizacion de las variables

Las variables son todas las materias, personas u cosas que se pueden medir

dentro de una investigacion cuantitativa.

Variable 1: Habilidades Gerenciales

Conceptualmente, son un conjunto de capacidades y conocimientos que se deben
tener para llegar al éxito, esto se logra por los parametros de cada ser humano y
no por los que se imponen desde el exterior. En este mundo globalizado la
inteligencia se debe imponer no por un coeficiente sino la emocional, que es la
capacidad mas relevante de las personas es cuando se toman decisiones. (Arroyo
2017).

Operacionalmente, las habilidades gerenciales se mediran mediante un
instrumento (encuesta) de varios items en las que se tomaran en cuenta para
conocer y potenciar el liderazgo, la inteligencia emocional y las habilidades
sociales.

Las dimensiones de estudio son (a) liderazgo, es la capacidad que todo lider tiene
para motivar e influir y llevar acabo las gestiones que lleguen a cumplir el objetivo,
el liderazgo es un potencial importante para poder desarrollarse en cualquier
momento o situacion muy diferente uno de otra. El buen liderazgo tiene que
involucrar a otras personas o grupos y tener la capacidad que todos sigan su misma
idea hacia un mismo objetivo (Stogdill, 2019).

(b) La inteligencia emocional, es tener la capacidad de percibir el estado
emocional en que las personas se encuentran, por lo tanto, los que desarrollan
estas habilidades tienen el poder de cambiar las ideas y ayudar a otras. (Gorgas,
Greenberger, Bahner y Way, 2015).

(c) Habilidades Sociales, es la capacidad de una persona para comportarse
adecuadamente y no de una forma para pasar por desapersibida e ignorada.(Libert
y Lewinsohn, 1973 citado por Padez, 2003), por otro lado, (Kelly. 1982) dice que
las hablilidades sociales son un conjunto de conductas identificables, que las
personas emplean en diversas situaciones interpersonales con el fin de mantener

un ambiente agradable.
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Variable 2: Clima Laboral

Conceptualmente: Segun (Mufioz y Harold, 2016) es el conjunto de cualidades
(motivacion, condiciones laborales y ética laboral) y atributos permanentes en un
ambiente de trabajo, ya que estas suelen ser percibidas, experimentadas y sentidas
por los trabajadores y que influyen sobre su conducta. Asi mismo, (Menacho-
Vargas, Ostos, Collantes, & Zamudio, 2022) llegaron a la conclusién de que los
cambios del clima laboral en una organizacion dependeran mucho de la inteligencia
emocional y los componentes de este conlleva, como ya se ha mencionado
anteriormente.

Operacionalmente: El clima laboral se mediard mediante un instrumento (encuesta)
de varios items de los indicadores extraidos de sus dimensiones como son:

(a) La motivacion, viene hacer la parte interna de las personas en las cuales se
proyectan para alcanzar metas u objetivos trazados. La motivacion en su contexto
para lograrse tiene que ir de la mano con factores que establezcan estandares
como un buen liderazgo, atencion a las individualidades y a las diferentes culturas.
(Cavalcanti Franga, 2014).

(b) Condiciones Labores, conjunto en la cual se determina las condiciones
reales en que los trabajadores laboran. La intensificacion de las condiciones
laborales en que los empleados trabajan cada dia, no solo afecta a su vida personal,
sino también al de su familia. La precariedad esta en todos lados tanto en sector
publico y privado, olvidando muchas veces las condiciones en que sus empleados
trabajan cada dia. (MENDOZA, 2021).

(c) ética Laboral, son el conjunto de principios, valores que cada profesional
debe de practicar cada en todo tiempo y espacio, dando testimonio haciendo las
cosas correctas, alimentando la confianza y lealtad ante los demas compafieros de
trabajo. (AMITAI, 2021)

13



3.3 Poblacién y Muestra:

La poblacioén viene hacer la totalidad de lo ocurrido en el pasado y que sera
la materia de la investigacion que sera analizado y poder determinar una
caracteristica qué sera la poblacién (Tamayo, 2012). La poblacién escogida son
dos entidades ubicadas en la Lima y tienen un total de 180 trabajadores siendo una
poblacion finita.

Mientras que la muestra es una fraccion del 100% de la poblacion que se ha
designado para el estudio correspondiente del fenébmeno. (Tamayo, 2012).

La muestra se obtendrd mediante la férmula de muestreo siendo la

siguiente:
- (p.q)Z%.N
E2(N—1) + (p.q)Z?
o (0.50)(0.50)(1.962)(180)
(0.052)(180 — 1) + (0.50)(0.50)(1.962)
n= 123
Donde:
n: Total de la muestra
Total de la poblacién
Z: Nivel de confianza para el 95%, z = 1.96 de acuerdo al valor normal
estandarizado
E: Error que esta permitido es un 5%

Fraccion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir,
es igual a 0.50
q: Fraccion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir

es igual a 0.50
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3.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Se ha elaborado un instrumento con 24 items con escala dicotémica para la
recoleccién de datos, las personas podran contestar libremente a cada uno de los
items mediante la técnica de la encuesta, y se podra determinar la influencia que
existe entre las habilidades Gerenciales y el clima laboral en las empresas de
telecomunicaciones de Lima.

La recoleccién de datos es una manera de integracién de los mismos en un
trabajo de investigacion, es importante manifestar que la integracion se debe dar
en el momento de la unidad de analisis, en el muestreo, recolectando los datos y

en la presentacion clara y concisa de los resultados. (Oliveira).

3.5 Procedimientos:

La validacion y Confiabilidad del instrumento, ha sido validado expertos en el
tema, contando con la validacion del Dr. Gustavo Zarate, el Mg. Omero trinidad, y
el Mg. Gustavo Javier Alberca Tevés. Sosteniendo que el instrumento mide las
variables de estudio, esto es importante tener la opinidon de los jueces que otorga
credibilidad al trabajo investigado. Asi mismo, para la Confiablidad del instrumento
se ha desarrollado un piloto mediante el coeficiente KR20 ya que nuestra escala es

dicotémica utilizando el programa de Microsoft Excel y aplicando la formula:

k %P9
KR20 _mu— — )

Donde:

k: Es el nUmero de items
p: Personas que contestaron positivamente
g: Personas que contestaron negativamente
02: Varianza de todos los items

Obteniendo como resultado una confiabilidad de 0,96, esto quiere decir que
la confiabilidad es ALTA y el instrumento es confiable. Estd formula KR20,
desarrollada por KUDER RICHARDSON en 1937, estima la confiabilidad de
consistencia interna conocida exclusivamente para los items dicotomicos. (Merino,
2009)
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3.6 Método de analisis de datos:

Los andlisis de datos, se obtendran con los resultados de las encuestas de
ambas variables tanto de Habilidades Gerenciales y Clima Laboral, estaremos
utilizando el programa Microsoft Excel, donde se registrara en una base de datos
los valores de las encuestas recogidas, para luego poder analizar estadisticamente
mediante el software SPSS V.29.

Por otro lado, para la estadistica descriptiva, segun los resultados obtenidos
con el SPSS reflejaremos los resultados mediante tablas, barras gréficas y
respectivos porcentajes, y poder interpretar los resultados.

Segun (Quero, 2010) la fiabilidad de un instrumento es la consistencia o
estabilidad de una medida que ayuda a resolver problemas practicos o tedricos de
un tema de investigacién donde se puede observar el error de medicion de un

instrumento teniendo como consideracion la varianza sistematica.

Tabla 1: Coeficiente Alpha Cronbach

Coeficiente Alpha Cronbach

0.9 Excelente
0.8 Buena
0.7 Aceptable
0.6 Baja

0.5 Muy Baja

Coeficiente (< 5) No es aceptable

Nuestro instrumento ha sido trabajado a una muestra de 123 personas que dieron

su opinién mediante una encuesta anénima para proteger a nuestros participantes.

Tabla 2: Personas encuestadas

Resumen - Procesamiento de casos

N %
Valido 123 100
Casos Excluido? 0 0
Total 123 100
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Resultados de confiabilidad de las Variables al 100% de la muestra

Habilidades Gerenciales

La variable Habilidades Gerenciales o variable 1, la fiabilidad se desarrollo
mediante la formula KR-20 técnica especial para items dicotomicos desde la
formulacion Alpha Cronbach, mediante la cual se determina la confiabilidad de la
variable por medio del software SPSS v29. Este instrumento consta de 12 items y

una muestra de 123 personas encuestadas.

Tabla 3: Resultados de la variable 1: Habilidades Gerenciales

Estadisticas de fiabilidad
HABILIDADES GERENCIALES

Alfa de Cronbach basada
en los items
Alfa de Cronbach estandarizados N° de items
.749 .708 12

De acuerdo con el coeficiente nos menciona que la confiabilidad de un instrumento
es aceptable a partir de 0.7. Segun nuestra estadistica nuestra confiabilidad es de

0.749, lo que quiere decir que nuestra confiabilidad es aceptable.

Clima Laboral

La variable Clima Laboral o variable 2, |a fiabilidad se desarroll6 mediante la formula
KR-20 técnica especial para items dicotomicos desde la formulacién Alpha
Cronbach, mediante la cual se determina la confiabilidad de la variable por medio
del software SPSS v29. Este instrumento consta de 12 items y una muestra de 123

personas encuestadas.
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Tabla 4: Resultados de la variable2: Clima Laboral

Estadisticas de fiabilidad
CLIMA LABORAL

Alfa de Cronbach basada
en los items
Alfa de Cronbach estandarizados N° de items
527 522 12

De acuerdo con el coeficiente nos menciona que la confiabilidad de un instrumento
es aceptable a partir de 0.7. Segun nuestra estadistica nuestra confiabilidad es de
0.527, lo que quiere decir que nuestra confiabilidad es BAJA, Se visualiza
claramente la falta de compromiso de los participantes al momento de contestar las

preguntas o el temor a represalias al momento del desarrollo de la encuesta.

Habilidades Gerenciales y Clima Laboral

Las variables Habilidades Gerenciales y Clima laboral, la fiabilidad se desarrollé
mediante la formula KR-20 técnica especial para items dicotomicos desde la
formulacion Alpha Cronbach, mediante la cual se determina la confiabilidad de la
variable por medio del software SPSS v29. Este instrumento consta de 24 items y

una muestra de 123 personas encuestadas.

Tabla 5: Resultado de las Variables Habilidades Gerenciales y Clima Laboral

Estadisticas de fiabilidad
HABILIDADES GERENCIALES — CLIMA LABORAL

Alfa de Cronbach basada
en los items
Alfa de Cronbach estandarizados N° de items
.795 .781 24

De acuerdo con el coeficiente nhos menciona que para que la confiabilidad de un
instrumento es aceptable a partir de 0.7, segun nuestra estadistica nuestra
confiabilidad es de 0.795, lo que quiere decir que nuestra confiabilidad es

aceptable.
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3.7 Aspectos éticos:

Hoy en dia la ética de la investigacion ya no es una novedad sino, es algo
mas relevante como un elemento basico para formar profesionales que realizan
investigacion. Ademas, se requiere de mucha practica para desarrollar y aplicar los
principios éticos en casos puntuales o concretos. (Cash&Wikler&Saxena&Capron,
2019).

Durante el la investigacion se ha respetado cada uno de los derechos y
lineamientos éticos exigidos por la Universidad Cesar Vallejo, seglin Codigo Etica
para la Investigacion Cientifica publicado de conformidad con la disposicion del
consejo universitario N°0340-2021/UCV, asi mismo manifestar que nuestro
instrumento fue elaboracion propia. Por lo tanto, se esta resguardando la integridad
de cada uno de los encuestados tratdndoles con igualdad y respeto a todas las
personas que durante el proceso de la encuesta se involucraron en la investigacion
salvaguardando su identidad y sean libres de opinar. Ademas, se ha utilizado las
normas APA, se ha hecho parafraseo sin desnaturalizar la originalidad de las

fuentes, igualmente en la bibliografia.
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IV RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

Tabla 6: Resultados total por rango de la V1 Habilidades Gerenciales

Habilidades Gerenciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Regularmente 6 4.9 4.9 4.9
desarrolladas
Altamente 117 95.1 95.1 100.0
desarrolladas
Total 123 100.0 100.0

llustracion 1: Resultados por distribucién y porcentaje de Habilidades Gerenciales

Porcentaje

Habilidades_Gerenciales

Altamente desarrolladas Regularmente desarrolladas

Segun el resultado estadistico muestra que un 95.1% de las personas encuestadas

opinan que los gerentes deben poseer cualidades altamente desarrolladas para

dirigir una organizacion, mientras que un 4.9% piensan que tener habilidades

gerenciales regularmente desarrolladas bastaria para ocupar un puesto gerencial.

Esto quiere decir qué, si los directivos manejan cualidades altamente desarrolladas

como liderazgo transformacional que fomente el trabajo en equipo, innovacion,
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empatia y que convierta los problemas en oportunidades. Lograra que haya menos
rotacion de personal, ahorrando tiempo, esfuerzo y dinero. Quedando claro que
cuando se desarrollan las habilidades gerenciales al maximo se obtendra un
excelente clima laboral, mayor productividad y mayor rentabilidad en la

organizacion.

Tabla 7: Distribuciéon por frecuencia de las dimensiones de las Habilidades Gerenciales

Liderazgo Inteligencia emocional Habilidades Sociales
Niveles
N % N % N %
Poco competente 1 0.8 1 0.8
competente 5 4.1 6 4.9 7 5.7
Muy competente 118 95.9 116 94.3 115 93.5
Total 123 100.0 123 100.0 123 100.0

llustracion 2: Distribucion y porcentaje de las dimensiones de Habilidades Gerenciales

95.9% 94.3% 93.5%
100.0%
80.0%
60.0%
Altamente desarrolladas
40.0% 4.1% 4.9% 5.7%
Ay - - Regularmente desarrolladas
20.0% 0.8% 0.8%
A A Poco desarrolladas
0.0%
Liderazgo Inteligencia Habilidades
emocional Sociales
B Poco desarrolladas B Regularmente desarrolladas Altamente desarrolladas

Analizando los resultados podemos apreciar que el liderazgo, la inteligencia
emocional y habilidades sociales son tres de las cualidades principales que un
gerente debe poseer, asi se demuestran en los resultados estadisticos de 95.9%,
94.3% y 93.5% respectivamente. Por lo tanto, como ya hemos mencionado tener
un buen liderazgo ayuda a la buena comunicacién, a una buena escucha activa y

la buena toma de decisiones. Ademas, el buen desarrollo de la inteligencia
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emocional y las habilidades sociales conllevan al buen manejo de conflictos, al
control de las emociones, a tener empatia con los demas y todo esto favorece a

gue fluya un excelente clima laboral dentro de la organizacion.

Tabla 8: Resultados total por rango de la V1 Clima Laboral

Clima Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 4 3.3 3.3 3.3
Bueno 119 96.7 96.7 100.0
Total 123 100.0 100.0

llustracion 3:Resultados por distribucién y porcentaje de Clima Laboral

Clima Laboral

Porcentaje

Bueno Regular

Segun el resultado estadistico muestra que un 96.7% de las personas encuestadas
respondieron que el bienestar de los empleados se debe al buen clima laboral y
esto va de la mano con el desempefio de una buena gestion empresarial. Asi
mismo, Los directivos tienen que desarrollar todas sus capacidades gerenciales
para no dar lugar a climas toxicos o tensos, empleados insatisfechos y renuncias

voluntarias que conlleven a un gasto econémico cuando la rotacion de personal se
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da muy a menudo dentro de la organizacion. Mientras tanto, un 3.3% se conforman
con tener un clima laboral regular, son mayormente los grupos de personas que se

resisten al cambio.

Tabla 9: Distribucién por frecuencia de las dimensiones de Clima Laboral

Motivacion Condiciones Laborales Etica Laboral
Niveles
N % N % N %
Malo 0 0 0 0
Regular 13 10.6 15 12.2 3 2.4
Bueno 110 89.4 108 87.8 120 97.6
Total 123 100 123 100 123 100

llustracion 4: Distribucion y porcentaje de las dimensiones de Clima Laboral

97.6%

89.4% 87.8%

[EEN

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3 0%
0.2 A A Malo
0.1

Bueno

Regular

Motivacién Condiciones Etica Laboral
Laborales

W Malo M Regular M Bueno

Elaboracion propia 2022

Para poder medir el clima laboral hemos establecido niveles y rangos de acuerdo
a los baremos obtenidos. Analizando los resultados podemos apreciar que la
motivacion, condiciones laborales y la ética laboral son muy importantes para
mantener un buen clima laboral y asi se confirma con los resultados obtenidos de
89.4%, 87.8% y 97.6% por los encuestados. Esto quiere decir que mantener a los
empleados motivados, con condiciones laborales justas como un buen salario,

logistica, un buen manejo de conflictos y sobre todo el respeto mutuo, se lograra
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un buen clima laboral. Por otro lado, también podemos apreciar que hay un 12.2%
de personas que prefieren un clima laboral regular, estas son las personas que lo
gue les interesa es tener un trabajo que pueda mantenerlos econémicamente sin
importar los sobretiempos, el salario, la infraestructura. Sobre todo, en esta
pandemia a causa del desempleo las personas han aceptado trabajar bajo

condiciones poco favorables para ellos.

4.2 Validacion de la Hipotesis

Prueba de Hipétesis General

Propuesta de la Hipotesis

Ha: Hipotesis Alternativa: Las habilidades gerenciales influyen significativamente
en el clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022.

HO: Hipotesis Nula: Las habilidades gerenciales NO influyen significativamente en
el clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022.

Grado de significancia es: a =0.05

El grado de confianza es del 95% y el grado de sig. se establece en 0.05 o 5%, si

el resultado es menor a este porcentaje (<0.05), se podra rechazar la HO.

Tabla 10: Resultado de la Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 147.4432 20 <.001
Razén de verosimilitud 47.223 20 <.001
Asociacion lineal por lineal 55.331 1 <.001

N de casos validos 123
a. 28 casillas (93.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .02.

Cabe sefialar que el resultado de la hipétesis general mediante prueba de chi-
cuadrado es de 0.001, y siendo el grado de sig. menor que 0.05 (0.001<0.05), se

procede a rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un grado de sig.
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de 0.05 las Habilidades Gerenciales influyen significativamente en el clima laboral
en las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022. Por lo expuesto en la
ilustracién 1 y 2, una organizacion es exitosa cuando se desarrollan altamente las
habilidades gerenciales mejora el clima laboral y esto se ve reflejado en que hay
menor rotacion de personal, hay mejor trabajo en equipo y se evidencia una
satisfaccion laboral.

Tabla 11: Resultados de la tabla cruzada de la hipotesis General.

Tabla cruzada Habilidades Gerenciales*Clima Laboral

Clima Laboral Total
8 9 10 11 12
Habilidades 7 Recuento 0 0 0 1 0 1
Gerenciales Recuento .0 .0 .0 A1 .8 1.0
esperado
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.8%
8 Recuento 2 1 0 1 0 4
Recuento A1 A1 A1 .6 3.2 4.0
esperado
% del total 16% 08% 00% 08% 0.0% 3.3%
9 Recuento 0 0 1 0 0 1
Recuento .0 .0 .0 A .8 1.0
esperado
% del total 0.0% 0.0% 08% 0.0% 0.0% 0.8%
10 Recuento 0 0 1 1 0 2
Recuento .0 .0 .0 3 1.6 2.0
esperado
% del total 0.0% 0.0% 08% 08% 0.0% 1.6%
11 Recuento 0 0 0 1 4 5
Recuento A A A g 4.0 5.0
esperado
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 08% 33% 4.1%
12 Recuento 0 1 1 13 95 110
Recuento 1.8 1.8 2.7 15.2 88.5 110.0
esperado
% del total 0.0% 0.8% 0.8% 10.6% 77.2% 89.4%
Total Recuento 2 2 3 17 99 123
Recuento 2.0 2.0 3.0 17.0 99.0 123.0
esperado
% del total 16% 16% 24% 13.8% 80.5% 100.0

%
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Los resultados entre el recuento y el recuento esperado, muestran que hay una
fuerte relacidon entre las habilidades gerenciales y el Clima Laboral, por lo antes

expuesto en la llustracion 1y 2.

Tabla 12: Coeficiente de la prueba de hipotesis General

Medidas simétricas

Error Significacio
estdndar  aproximad n®
Valor  asintotico? aP aproximada
Nominal por Coeficiente de .738 <.001
Nominal contingencia
N de casos validos 123

a. No se presupone la HO.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipoétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Siendo el coeficiente de contingencia menor que 0.05 (0.001<0.05), se procede a
rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un grado de sig. de 0.05 las
habilidades gerenciales influyen significativamente en el clima laboral en las
empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022. Segun expresado en la
llustracion 1y 2.
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Prueba de Hipotesis Especifica N° 1

Planteamiento de la Hipoétesis Especifica N° 1

Ha: Hipodtesis Alternativa: El Liderazgo influye significativamente en el clima laboral
de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2021

HO: Hipotesis Nula: El Liderazgo NO influye significativamente en el clima laboral
de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2021

Grado de sig. es: a =0.05

El grado de confianza es del 95% y el grado de sig. se establece en 0.05 o 5%, si

el resultado es menor a este porcentaje (<0.05), se podra rechazar la HO.

Tabla 13: Resultado de la Hipotesis Especifica N° 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.4492 4 <.022
Razon de verosimilitud 4,555 4 .336
Asociacion lineal por lineal 4.580 1 .032

N de casos validos 123
a. 8 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .08.

Cabe sefialar que el resultado de la hipétesis Especifica N°1 mediante prueba de
chi-cuadrado es de 0.022, y siendo el grado de sig. menor que 0.05 (0.022<0.05),
se procede a rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un grado de sig.
de 0.05 El Liderazgo influye significativamente en el clima laboral de las empresas
de Telecomunicaciones de Lima, 2022, basado en la comunicacion, la escucha
activa, la buena toma de decisiones que aportan mucho a mantener un buen clima

laboral dentro de las organizaciones.
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Tabla 14: Resultados de la tabla cruzada de la hipétesis especifica N°1

Tabla cruzada Liderazgo *Clima Laboral

Clima Laboral

8 9 10 11 12 Total
Liderazgo 3 Recuento 1 0 0 1 3 5
Recuento A A A g 4.0 5.0
esperado
% del total 0.8% 0.0% 0.0% 0.8% 2.4% 4.1%
4 Recuento 1 2 3 16 96 118
Recuento 0 19 1.9 2.9 16.3 95.0 118.0
esperado
% del total 08% 16% 24% 13.0% 78.0% 95.9%
Total Recuento 2 2 3 17 99 123
Recuento 2.0 2.0 3.0 17.0 99.0 123.0
esperado

% del total 16% 16% 24% 13.8% 80.5% 100.0%

Los resultados entre el recuento y el recuento esperado, muestran que hay una
fuerte relacion entre Liderazgo y el Clima Laboral en las empresas de

Telecomunicaciones de Lima,2022. Segun lo expresado en la tabla N° 13.

Tabla 15:Coeficiente de la prueba de hipotesis especifica N°1

Medidas simétricas

Error T Significacié
estdndar  aproximada n
Valor  asintético? b aproximada
Nominal por Coeficiente de 292 <.022
Nominal contingencia
N de casos validos 123

a. No se presupone la HO.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Siendo el coeficiente de contingencia menor que 0.05 (0.022<0.05), se procede a
rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un nivel de sig. de 0.05 El
liderazgo influye significativamente en el clima laboral de las empresas de

Telecomunicaciones de Lima, 2022. Segun lo expresado en la tabla N° 13.
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Prueba de Hipotesis Especifica N° 2

Planteamiento de la Hipotesis Especifica N° 2

Ha: Hipotesis Alternativa: La Inteligencia Emocional influye significativamente en el
clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2021

HO: Hipotesis Nula: La Inteligencia Emocional NO influye significativamente en el
clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2021

Grado de sig. es: a=0.05

El grado de confianza es del 95% y el grado de sig. se establece en 0.05 o 5%, si

el resultado es menor a este porcentaje (<0.05), se podra rechazar la HO.

Tabla 16: Resultado de la Hipotesis Especifica N° 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor | asintotica
9 (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 119.4542 12 <.001
Razén de verosimilitud 31.469 12 .002
Asociacion lineal por lineal 50.265 1 <.001
N de casos validos 123

a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02.

Cabe sefialar que el resultado de la hipétesis Especifica N°2 mediante prueba de
chi-cuadrado es de 0.001, y siendo el grado de sig. menor que 0.05 (0.001<0.05),
se procede a rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un grado de sig.
de 0.05 La Inteligencia Emocional influye significativamente en el clima laboral en
las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022, esto quiere decir, que cuando
se manejan bien las emociones como el autodominio propio, buen tratamiento de
conflictos generaran confianza entre los integrantes de la organizacion
experimentando cosas positivas como mantener un buen clima laboral que conlleva

a cumplir los objetivos de la organizacion.
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Tabla 17:Resultados de la tabla cruzada de la hipotesis especifica N°2

Tabla cruzada Inteligencia Emocional*Clima Laboral

Clima Laboral Total
8 9 10 11 12
Inteligencia 1 Recuento 1 0 0 0 0 1
Emocional Recuento 0 0 0 1 8 10
esperado
% del total 08% 0.0% 00% 00% 00% 0.8%
2 Recuento 0 1 0 1 0 2
Recuento .0 .0 .0 3 1.6 2.0
esperado
% del total 0.0% 0.8% 0.0% 0.8% 0.0% 1.6%
3 Recuento 1 0 1 1 1 4
Recuento A A A .6 3.2 4.0
esperado
% del total 0.8% 0.0% 0.8% 0.8% 0.8% 3.3%
4 Recuento 0 1 2 15 98 116
Recuento 1.9 1.9 2.8 16.0 934 116.0
esperado
% del total 0.0% 08% 1.6% 122% 79.7% 94.3%
Total Recuento 2 2 3 17 99 123
Recuento 2.0 2.0 3.0 17.0 99.0 123.0
esperado
% del total 1.6% 1.6% 24% 13.8% 80.5% 100.0%

Interpretacion:

Los resultados entre el recuento y el recuento esperado, muestran que hay una

fuerte relacién entre la Inteligencia Emocional y el Clima Laboral en las empresas

de Telecomunicaciones de Lima,2022.
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Tabla 18: Coeficiente de la prueba de hipétesis especifica N°2

Medidas simétricas

Error T
estdndar  aproxima Significaciéon
Valor asintético? daP aproximada
Nominal por Coeficiente de .702 <.001
Nominal contingencia
N de casos validos 123

a. No se presupone la HO.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Interpretacion:

Siendo el coeficiente de contingencia menor que 0.05 (0.001<0.05), se procede a
rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un grado de sig. de 0.05 La
Inteligencia Emocional influye significativamente en el clima laboral de las

empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022.
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Prueba de Hipotesis Especifica N° 3

Planteamiento de la Hipotesis Especifica N° 3

Ha: Hipotesis Alternativa: Las Habilidades Sociales influyen significativamente en
el clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2021

HO: Hipotesis Nula: Las Habilidades Sociales NO influyen significativamente en el
Clima laboral de las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2021

Grado de sig. es: a =0.05

El grado de confianza es del 95% y el grado de sig. se establece en 0.05 o0 5%, si

el resultado es menor a este porcentaje (<0.05), se podra rechazar la hipétesis nula.

Tabla 19: Resultado de la Hipotesis Especifica N° 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75.4992 12 <.001
Razon de verosimilitud 37.364 12 <.001
Asociacion lineal por lineal 31.748 1 <.001

N de casos validos 123
a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02.

Interpretacion:

Cabe sefialar que el resultado de la hipétesis Especifica N°3 mediante prueba de
chi-cuadrado es de 0.001, y siendo el grado de sig. menor que 0.05 (0.001<0.05),
se procede a rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un grado de sig.
de 0.05 Las Habilidades Sociales influyen significativamente en el clima laboral de
las empresas de Telecomunicaciones de Lima, 2022. Explicamos qué, cuando hay
una buena comunicacién, capacidad de escuchar, empatia, tener la disponibilidad
para enfrentar cambios y todo esto se les adiciona la motivacion a los empleados,
ofreciéndoles buenas condiciones laborales y sobre todo mantener el respeto

mutuo; el clima laboral de la organizacion sera estupendo
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Tabla 20: Resultados de la tabla cruzada de la hipétesis especifica N°3

Tabla cruzada Habilidades Sociales*Clima Laboral

Clima Laboral Total
8 9 10
Habilidades Recuento 0 0 0 0 1
Sociales Recuento .0 .0 .0 .8 1.0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%
Recuento 1 1 2 0 5
Recuento 1 A1 A1 4.0 5.0
% del total 08% 0.8% 1.6% 0.0% 4.1%
Recuento 0 0 0 0 2
Recuento .0 .0 .0 1.6 2.0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6%
Recuento 1 1 1 99 115
Recuento 1.9 1.9 2.8 92.6 115.0
% del total 0.8% 0.8% 0.8% 80.5% 93.5%
Total Recuento 2 2 3 99 123
Recuento 2.0 2.0 3.0 99.0 123.0
% del total 16% 1.6% 2.4% 80.5% 100.0

%

Interpretacién:

Los resultados entre el recuento y el recuento esperado, muestran que hay una

fuerte relacién entre Las Habilidades Sociales y el Clima Laboral en las empresas

de Telecomunicaciones de Lima,2022. Segun explicamos en la tabla 19.
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Tabla 21: Coeficiente de la prueba de hipétesis especifica N°3

Medidas simétricas
Error
estandar Significacion

Valor asintético® T aproximada® aproximada

Nominal por Coeficiente de 617 <.001
Nominal contingencia
N de casos validos 123

a. No se presupone la HO.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

Interpretacion:
Siendo el coeficiente de contingencia menor que 0.05 (0.001<0.05), se procede

a

rechazar la HO y se acepta la Ha. Concluyendo que a un grado de sig. de 0.05 Las

Habilidades Sociales influyen significativamente en el clima laboral de las empresas

de Telecomunicaciones de Lima, 2022. Segun lo explicado en la table 19.
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V DISCUSION

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en nuestra investigacion
podemos deducir la siguiente discusion y explicacion.

El objetivo principal del presente estudio es: Determinar la influencia que
existe entre las habilidades gerenciales y el clima laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima, 2022. Para ello se elaboro un instrumento validado
por expertos el cual se conforma de 24 items y trabajado en 123 personas. Se
evalu6 mediante el Alpha de Cronbach y de acuerdo con el coeficiente la
confiabilidad un instrumento es aceptable a partir de 0.7. Segun nuestra estadistica
muestra una confiabilidad de 0.795, lo que quiere decir que nuestra confiabilidad es
aceptable y confiable. El resultado estadistico nos dice que un 95.1% de las
personas manifiestan que los gerentes deben poseer cualidades altamente
desarrolladas para poder dirigir una organizacién ya que poseen un indicador muy
elevado que ayuda al buen desempefio, mejora mucho las condiciones labores y
eso contribuye a obtener un buen clima laboral, estos resultados confirman lo
manifestado por (Arroyo,2017) que dice que las habilidades gerenciales, son un
conjunto de capacidades y conocimientos que se deben poseer para llegar al éxito
y que la capacidad mas relevante de las personas es cuando se toman buenas
decisiones. Asi mismo, (Suriaga & Gamboa, 2019) su objetivo fue comprender la
transcendencia de las habilidades gerenciales de una organizacién en la actualidad,
cuyos resultados fueron similares a los nuestros resaltando que saber liderar y
saber comunicarse son habilidades gerenciales que sirven para una buena toma
de decisiones.

En cuanto a los resultados descriptivos y distribucion de nuestras
dimensiones de las habilidades gerenciales determinaron que los objetivos
especificos influyen significativamente en el clima laboral entendiendo que el
liderazgo, la inteligencia emocional y las habilidades sociales son cualidades que
todo gerente debe poseer y que los directivos de una organizacion tienen que
manejar para poder dirigir una organizacibn como podemos demostrar con
nuestros resultados estadisticos de 95.9%, 94.3% y 93.5% de personas que
estuvieron de acuerdo. Por lo tanto, desarrollar estas capacidades lograra que los

empleados puedan estar motivados, habiendo una comunicacién fluida entre los
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directivos y empleados para que éstos puedan cumplir con los objetivos de la
organizacion. Es importante resaltar que las habilidades gerenciales fueron
medidas por niveles y rangos determinados como “poco desarrolladas,
regularmente desarrolladas y muy desarrolladas”. Encontramos que nuestros
resultados son similares a los (Mufioz, 2017) donde su objetivo fue determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales con el clima organizacional, sus
resultados determinaron una relacion fuerte entre las variables estudiadas, asi lo
explicamos lineas debajo de esta discusion. De igual manera, (Paredes, Morales,
& Moreno, 2020) su objetivo demostrar la relacion que existe entre habilidades
directivas y clima organizacional los resultados fueron positivos confirmando la
incidencia entre las variables manifestando que estas habilidades son de suma
importancia para poder dirigir una empresa.

Por otro lado, manifestamos que, de acuerdo a los hallazgos encontrados,
aceptamos la hipoétesis alternativa general que establece que las habilidades
gerenciales influyen significativamente en el clima laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima, 2022. Los resultados guardan cierta relacién con los
encontrados por (Lopez, Parra, & Rubio, 2019) quien sefiala que las capacidades
organizacionales y las habilidades gerenciales deben desarrollarse con el fin de
estar preparados para la competitividad y desafios que se puedan generar dentro
del entorno. Igualmente, (Tito, 2016) informa que la relacion existente entre las
habilidades gerenciales guarda una relacién directa con el clima organizacional con
un 95% de confianza siendo indispensable que estas habilidades se desarrollen
tanto en los directivos y demas miembros de la organizacién. (Mufioz, 2017)
también demostr6 una relacion fuerte y significativa entre las variables
mencionadas estableciendo que es urgente usar técnicas para trabajar en equipo,
tener mayor comunicacion y lograr un ambiente favorable para un buen desempefio
de las funciones. (Palacios, 2017) encontré relacion entre las habilidades
gerenciales y la gestion estratégica aceptando su hipotesis, el sefala que los
directivos deben capacitarse junto con el personal para que estos puedan tener
iniciativa propia de solucionar problemas y deben implementar con algunos
instrumentos para la gestion estratégica. (Pérez, 2018) el resultado de su estudio
estadistico menciona la relacion directa entre las habilidades gerenciales y el

desarrollo humano, éste concuerda con (Palacios, 2017) quien menciona que los
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directivos tienen que capacitarse para el mejor desempefio profesional y puedan
dirigir una organizacion. (Pinedo & Luna, 2019) sus resultados sefialan que el
desarrollo organizacional se encuentra en un nivel regular y que se deberia
fomentar las habilidades gerenciales para que para el beneficio organizacional y se
exploten todos los recursos para el crecimiento de la empresa. (Chachaque, 2022)
El resultado demostrd que existe una correlacion importante entre las variables de
estudio, menciona que los directivos deberian enriquecerse de conocimientos a
través cursos, capacitaciones y/o especializaciones para mejorar la gestién de
clima organizacional, logrando asi que los trabajadores cumplan adecuadamente
sus actividades laborales y con ellos alcanzar los objetivos y metas.

Por ello, es importante resaltar que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en el clima laboral de acuerdo con el contexto y confirmando con
nuestros resultados, aunque dejamos claro que en esta investigacion mencionamos
tres principales habilidades, ya que la literatura es amplia y podemos identificar que
las habilidades gerenciales son el motor para que todo fluya de la mejor manera en
una organizacion.

En lo que respecta a los hallazgos encontrados en la hipotesis especifica 1,
que establece que el liderazgo influye significativamente en el clima laboral de las
empresas de telecomunicaciones de Lima, los resultados guardan relacion con lo
expresado por (Paredes, Morales, & Moreno, 2020) que demuestran que las
variables latentes negociacion y liderazgo son significativas para el clima
organizacional, ya que el liderazgo es una de la habilidades que va a impulsar un
buen clima laboral, igualmente el saber negociar es fundamental para poder lograr
un compromiso entre las partes involucradas, asi también, lo hemos podido
confirmar en nuestros resultados. (Naranjo, 2015) de acuerdo a sus resultados
estadisticos realizados se evidenci6 que los lideres tienen claro que las habilidades
gerenciales son muy importantes y que dentro de la organizacion se tiene manejar
un buen liderazgo y buena comunicacion oral. Nuestra investigacion esta de
acuerdo con (Naranjo, 2015) ya que la comunicacién garantiza el entendimiento
entre los miembros de la organizacién para que fluya un buen clima laboral. Asi
mismo, resaltamos que nuestro estudio hace referencia a un liderazgo
transformacional mientras que (Naranjo, 2015) hace referencia a liderazgo racional.

(Suriaga & Gamboa, 2019) los resultados manifiestan que el liderazgo, la
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comunicacién son esenciales para dirigir una empresa y poder detectar y resolver
situaciones que sirvan para la toma de decisiones.

Asi mismo, en los hallazgos encontrado en la hipoétesis especifica 2, que
establece que la Inteligencia emocional influye significativamente en el clima laboral
de las empresas de telecomunicaciones de Lima, 2022, los resultados tiene
similitud con lo expresado por (Ferragut, 2019) que evidencia que los trabajadores
se sienten insatisfechos, los indicadores reflejan el bajo interés de los directivos por
el bienestar de los trabajadores, la ausencia de empatia de los directivos hacia los
empleados, por tal motivo el estudio de (Ferragut, 2019) es aportar de qué manera
se puede mejorar el clima organizacional, y después de las estadisticas propuso un
taller urgente para los directivos para proceder a un plan de mejora para un buen
clima laboral. Los resultados de nuestro estudio van de la mano con este autor y es
indispensable que los directivos sean idéneos para dirigir una organizacion.

Finalmente, en los hallazgos encontrados en la hipétesis especifica 3, que
establece que las habilidades sociales influyen significativamente en el clima laboral
de las empresas de telecomunicaciones de Lima, 2022, nuestros resultados
coinciden con (Buri, 2020) que sefala que los resultados estadisticos de su estudio
evidencian al clima laboral en un nivel promedio, en cuanto a los factores con
influencia positiva, se evidencia con un porcentaje mayor respecto a los recursos o
logistica, otros porcentajes manifiestan que se tiene que incentivar las relaciones
interpersonales. Nuestros resultados sefalan que el clima laboral tiene que ser
bueno para que fluya un buen ambiente laboral. (MORENO, 2018) sus resultados
fueron positivos en cuanto a que la comunicacion tiene una correlacion directa con
las otras dimensiones investigadas que son importantes para las buenas relaciones
interpersonales que favorecen a tener un clima laboral excelente. Nuestros
resultados dieron resultados casi idénticos en que la comunicacion, las relaciones
interpersonales, la capacidad de escuchar, la adaptabilidad antes los cambios entre
otros favorecen un buen clima laboral.

Por lo antes mencionado, confirmo que todo lo discutido en esta

investigacion es acorde con lo que en este estudio se encontro.
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VI CONCLUSIONES

Primero: En este estudio se determin6 que existe influencia entre las habilidades
gerenciales y el clima laboral en las empresas de telecomunicaciones de
Lima, 2022, segun nuestros resultados obtenidos mediante prueba de chi-
cuadrado de 0.001, concluimos que a un grado de sig. menor a 0.05, Las
habilidades gerenciales tienen una influencia significativa en el clima laboral.
Evidenciando que las habilidades gerenciales se deben mantener no
regularmente desarrolladas sino, muy desarrolladas para se pueda dirigir
una organizacion, pueda mantener un buen clima laboral y se logré el éxito

en las organizaciones.

Segundo: Igualmente, en este estudio se determind que existe una influencia entre
el liderazgo y el clima laboral en las empresas de telecomunicaciones de
Lima, 2022, por lo que podemos decir que segun los resultados obtenidos
mediante prueba de chi-cuadrado de 0.022, concluimos que a un grado de
sig. menor que 0.05, el liderazgo tiene una influencia significativa en el clima
laboral, basado en la buena comunicacion, tener una escucha activa, buena
toma de decisiones y mucha motivacion se logra un ambiente lleno de

bienestar para los trabajadores y el éxito empresarial.

Tercero: Por otro lado, en el estudio también se determind la influencia que existe
entre Inteligencia emocional y el clima laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima, 2022, resultados obtenidos mediante prueba
de chi-cuadrado de 0.001, concluimos que a un grado de sig. menor que
0.05, la Inteligencia Emocional tiene una influencia significativa en el clima
laboral, basado en el buen manejo de las emociones, el autocontrol y el
manejo de conflictos se logran excelentes resultados y se mantiene un buen

clima laboral dentro de la organizacion.

Cuarto: Finalmente, dando cumplimiento al udltimo objetivo, se determind la
influencia que existe entre las habilidades sociales y el clima laboral de las

empresas de telecomunicaciones de Lima, 2022. Resultados obtenidos
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mediante prueba de chi-cuadrado de 0.001, evidenciando que a un grado de
sig. menor que 0.05, las habilidades sociales tienen una influencia
significativa en el clima laboral. Concluyendo qué, cuando hay una buena
comunicacion, la disponibilidad de los empleados para enfrentar cambios y
saber escuchar se recibirdn buenas respuestas. Asi mismo, es muy
importante mantener motivados a los empleados, ofreciéndoles buenas
condiciones laborales y sobre todo mantener el respeto mutuo entre todos,

esto conllevara a mantener un buen clima laboral en la organizacion.
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VIl RECOMENDACIONES

Primero: A los directivos de las diversas organizaciones de telecomunicaciones se
les recomienda que se desarrollen altamente las habilidades gerenciales
como una herramienta indispensable que conlleve al desarrollo empresarial,
asi mismo, capacitar continuamente a todo el personal tanto directivos como
empleados, esto es muy importante para que fluya un buen liderazgo, que
se desarrollen las habilidades sociales e inteligencia emocional dentro de la
empresa. Generando confianza para dar autonomia a los empleados para
gue puedan solucionar inconvenientes internos y que aprendan a tomar
decisiones, las habilidades gerenciales bien desarrolladas ayudan a
identificar, prevenir los inconvenientes y aporta a su mejora.

Segundo: Se recomienda a los lideres de las organizaciones de
telecomunicaciones que fomenten el trabajo en equipo, la comunicacién y
gue tengan la capacidad de escuchar a los empleados bajo su cargo, ya que
es importante tanto el hablar como el escuchar para que el equipo se sienta
atendido por su lider. Tomar decisiones acertadas hace bien a los equipos y
por ende a la organizacion, motivandolos a la innovacion.

Tercero: Seguir desarrollando habilidades como la inteligencia emocional esto hace
bien a todos Ilos equipos que integran la organizaciones de
telecomunicaciones basado en el buen entendimiento de sus actos, tener
un buen autodominio propio esto también genera confianza para que los
empleados puedan acercarse a su directivo o lider a poder conversar, dar
sugerencias entendiendo que van a ser escuchados, tomar buenas
decisiones entre todos que conlleve al éxito empresarial y tener un buen
clima laboral.

Cuarto: Finalmente, se recomienda seguir fomentando las habilidades sociales
dentro de las organizaciones de telecomunicaciones, para que los
empleados tengan el coraje y la fuerza de presentarse y hacer las consultas
necesarias ante su lider, habiendo buena comunicacién, empatia entre
todos. Adaptandose a los cambios que hoy por hoy es necesario que todos
aprendan a salir de su confort y hagan frente a cada situacion por el bien de

todos en la organizacion.
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Anexo 1: MATRIZ OPERACIONAL
HABILIDADES GERENCIALES Y SU EFECTO EN EL CLIMA LABORAL DE LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES DE LIMA, 2022

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

Las habilidades Gerenciales,

DEFINICION
OPERACIONAL

las habilidades

DIMENSIONES

INDICADORES / items

Fomenta la comunicacion

Fomentar el trabajo en equipo

ESCALA DE MEDICION

son un conjunto de gerenciales se Liderazgo Fomenta la innovacion
capacidades y conocimientos | mediran mediante un Toma de decisiones
que se deben poseer para instrumento x ——

. llegar al éxito, esto se logra por | (encuesta) de varios utogf)nCIenma _
Habilidades los parametros de cada ser items en las que se Inteligencia Gestion de las emociones NOMINAL
Gerenciales humano y no por los que se tomaran en cuenta Emocional Genera confianza

imponen desde el exterior, para conocery Manejo de conflictos
entendiendo que la capacidad | potenciar el liderazgo, Capacidad de comunicacion
mas relevante de las personas la inteligencia dad d -
es cuando se toman decisiones. emocional y las Habilidades Sociales Capac[ ad de escuchar
(Arroyo 2017). habilidades sociales. Empatia
Adaptabilidad ante los cambios
Autonomia en el trabajo
Motivacio Satisfaccion en el trabajo
Clima laboral es el conjunto de | el clima laboral se otivacion Sensibilidad emocional
cualidades, aiributos o mediara mediante Alcanzar objetivos
propiedades relativamente un instrumento Infraestuctura
permanentes de un ambiente (encuesta) de varios - —
de trabajo concreto que son p - Herramientas tecnolbgicas
. e . items en las que se Condiciones . NOMINAL
Clima Laboral percibidas, sentidas o Horas de trabajo
; tomaran en cuenta laborales ——
experimentadas por las la motivacis Salario justo de acuerdo al
personas que componen la a motivacion, puesto
organizacion empresarial y que condiciones de R "
influyen sobre su conducta”. trabajo y ética €Speto
(Mufioz y Harold, 2016) profesional. Etica Laboral  HResponsabilidad
Puntualidad
Honestidad
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LABORAL EN LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES DE

Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
HABILIDADES GERENCIALES Y SU EFECTO EN EL CLIMA

LIMA, 2022

PROBLEMA

GENERAL GENERAL GENERAL

¢,Coémo influyen las
habilidades gerenciales en el
clima laboral de las empresas
de telecomunicaciones de
Lima, 20227

Especificos

¢Como influye el Liderazgo en
el clima laboral de las
empresas de
telecomunicaciones de Lima,
20227

OBJETIVO

Determinar la influencia que
existe entre el las habilidades
gerenciales y el clima laboral de
las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

Especifi

Determinar la influencia que
existe entre Liderazgo y el clima
laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

HIPOTESIS

Las habilidades gerenciales
influyen significativamente en el
clima laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

Especificos

El liderazgo influye
significativamente en el clima
laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

VARIABL

HABILIDADES
GERENCIALES

¢ Cémo influye la inteligencia
emocional en el clima laboral
de las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
20227

Determinar la influencia que
existe entre la inteligencia
emocional y el clima laboral de
las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

La inteligencia emocional influye
significativamente en el clima
laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

‘ DIMENSIONES T

Liderazgo

Fomenta la comunicacién

Fomenta el trabajo en equipo

Mejora la productivdad de la empresa

Toma de decisions consensuadas

Inteligencia
Emocional

Autoconciencia

Manejo de las emociones

Empatia

METODOLOGIA

1. TIPO DE ESTUDIO

El estudio es de tipo Basico

2. NIVEL
Explicativa

3. DISENO

El tipo de disefio es No experimental

Manejo de conflictos

Habilidades
Sociales

Capacidad de comunicacion

Capacidad de escuchar

Capacidad de evualuar y solucién
problemas

Adaptabilidad ante los cambios

¢Como influye las habilidades
sociales en el clima laboral de
las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
20227

Determinar la influencia que
existe entre habilidades sociales
y el clima laboral de las
empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

Las habilidades sociales influyen
significativamente en el clima
laboral de las empresas de
telecomunicaciones de Lima,
2022

CLIMA
LABORAL

Motivacién

Autonomia en el trabajo

Satisfaccién en la organizacion

Sensibilidad emocional

Alcanzar objetivos

Condiciones
Laborales

Estructura del ambiente de trabajo

Herramientas técnologicas

Horas de trabajo

Salario Justo de acuerdo al puesto

Etica
Laboral

Respeto

Puntualidad

Responsabilidad

Honestidad

4. ENFOQUE
CUANTITATIVO.

5. TAMANO DE LA MUESTRA
Se definird mediante la formula
de muestreo

6. TECNICA E INSTRUMENTOS
Mediante cuestionario- Encuesta
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Anexo 3: TABLAS DE FRECUENCIA

Tabla 22: item 1

El buen liderazgo fomenta la comunicacion y ayuda a la competitividad de la

organizacién.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 .8 .8 .8
Si 122 99.2 99.2 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracion 5: item 1

El buen liderazgo fomenta la comunicacion y ayuda a la competitividad de la organizacion.

Porcentaje

Como se puede observar de las 123 personas encuestas el 99.2% estan
completamente de acuerdo que un buen liderazgo fomenta la comunicacion, el
trabajo en equipo, eso significa que es importe que fluya una buena comunicacion
entre los directivos y los empleados, y eso ayudara a la competitividad de la
organizacion.
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Porcentaje

Tabla 23: item 2

El liderazgo fomenta el trabajo en equipo y ayuda a cumplir con los objetivos de

la empresa.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 .8 .8 .8
Si 122 99.2 99.2 100.0
Total 123 100.0 100.0

llustracion 6: item 2

El liderazgo fomenta el trabajo en equipo y ayuda a cumplir con los objetivos de la empresa.

Segun los resultados estadisticos el liderazgo fomenta el trabajo en equipo y logra
los objetivos de la organizacion. De las personas encuestadas el 99.2%
manifestaron estar completamente de acuerdo que el liderazgo ayuda el trabajo en
equipo dentro de una organizacion y por lo tanto ayuda a cumplir con los objetivos

de la empresa.
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Tabla 24: item 3

El liderazgo fomenta lainnovaciéon y contribuye a mejorar la productividad de la

organizacion.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 1.6 1.6 1.6
Si 121 98.4 98.4 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracion 7: item 3

El liderazgo fomenta la innovacion y contribuye a mejorar la productividad de la organizacion.

Porcentaje

Cuando una organizacién innova esta preparada para la competitividad, segun los
resultados de la estadistica de las 123 personas, el 98.4% estan de acuerdo que el
liderazgo fomenta la innovacién y contribuye a mejorar la productividad de la

organizacion.
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Tabla 25: item 4

La toma de decisiones oportuna ayuda definir el camino para cumplir con los

objetivos de la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 8 .8 .8
Si 122 99.2 99.2 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 8: item 4

Latoma de decisiones oportuna ayuda definir el camino para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Porcentaje

La toma de decisiones es indispensable y una buena toma de decisiones en el
momento oportuno es trascendental en toda entidad, por lo tanto, el 99.1% de las
personas encuestadas estan de acuerdo que los la toma de decisiones oportuna
ayuda a definir el camino y cumplir con los objetivos de la organizacion,
entendiendo que una mala decision puede repercutir en el no cumplimiento de las

actividades de la empresa.
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Tabla 26: item 5

La autoconciencia ayuda a reconocer patrones que favorecen ala convivencia de

la vida cotidiana dentro y fuera de la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 2.4 2.4 2.4
Si 120 97.6 97.6 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 9: item 5

La autoconciencia ayuda a reconocer patrones que favorecen ala convivencia de la vida cotidiana dentro y
fuera de la organizacién.
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De acuerdo a los resultados podemos decir que la autoconciencia ayuda a
reconocer los patrones que favorecen a la convivencia de la vida cotidiana dentro
y fuera de la organizacién, podemos observar que el 97.5% respondieron
positivamente, esto quiere decir que el tener un autodominio propio favorece a

mantener un buen clima laboral.
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Tabla 27: item 6

item 6: El manejo de las emociones ayuda a mantener una actitud positiva y ser

asertivo dentro de la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 1.6 1.6 1.6
Si 121 98.4 98.4 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracion 10: item 6

El manejo de las emociones ayuda a mantener una actitud positiva y ser asertivo dentro de la organizacion.

Porcentaje

El autocontrol y el manejo de las emociones favorecen positivamente a la
organizacion, por lo tanto, estadisticamente se evidencia que el manejo de las
emociones ayuda a mantener una actitud positiva y asertivo dentro de la

organizacion.
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Tabla 28: item 7

La empatia es entender los pensamientos y experiencias de las personas y

compafieros de trabajo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 5 4.1 4.1 4.1
Si 118 95.9 95.9 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracion 11: item 7

La empatia es entender los pensamientos y experiencias de las personas y comparieros de trabajo.

Porcentaje

En una organizacion ser empético favorece a la organizacion, en este estudio los
resultados fueron altamente positivos con un 95.9% de aceptacion contra un 4.1%
gue marcaron que no, lo que quiere decir que la empatia es indispensable dentro
de una empresa ayuda mucho a las relaciones interpersonales y a mantener un

excelente clima laboral.
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Tabla 29: item 8

El manejo de conflictos minimiza el impacto negativo del problemay busca una

solucion para lograr un acuerdo satisfactorio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 2 1.6 1.6 1.6
Si 121 98.4 98.4 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 12: item 8

El manejo de conflictos minimiza el impacto negativo del problema y busca una solucién para lograr un
acuerdo satisfactorio.
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Manejar los conflictos dentro de la organizacion es muy importante, segun los
resultados se logra evidenciar una alta aceptacion de que el manejo de conflictos
minimiza el impacto negativo del problema y busca una solucién para lograr un
acuerdo satisfactorio entre las partes manteniendo asi la buena relacion y el buen

clima laboral.
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Tabla 30: item 9

La capacidad de comunicarnos es saber exponer aspectos positivos para llevar
acabo un propd6sito dentro de la organizacién.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 6 4.9 4.9 4.9
Si 117 95.1 95.1 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 13: item 9

La capacidad de comunicarnos es saber exponer aspectos positivos para llevar acabo un propésito dentro de
la organizacion.

Porcentaje

La comunicacion es importante dentro y fuera de la empresa, es por eso que
estudiamos esta variable para saber el efecto que tienen en las personas que se
encuestaron y los resultados fueron un 95.1% que afirmaron que efectivamente la
comunicacién es indispensable y es una puerta abierta para el éxito de la

organizacion.
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Tabla 31: item 10

La capacidad de escuchar ayuda mucho para poder dar buenas respuestas y

hacer mejores preguntas dentro y fuera de la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 3 2.4 2.4 2.4
Si 120 97.6 97.6 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustraciéon 14: item 10

La capacidad de escuchar ayuda mucho para poder dar buenas respuestas y hacer mejores preguntas dentro
y fuera de la organizacion.

Porcentaje

El resultado fue sorprendente ya que el 97.6% de las personas mencionaron que la
capacidad de escuchar ayuda mucho para poder dar buenas respuestas y hacer
mejores preguntas dentro y fuera de la organizacién. Esto quiere decir, que una
excelente comunicacion y saber escuchar contribuye al buen entendimiento y lograr

en tiempos exactos el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 32: item 11

La capacidad de Negociar es saber analizar bien el problema para poder identificar

los intereses y objetivos de ambas partes.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
valido No 3 2.4 2.4 2.4
Si 120 97.6 97.6 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracion 15: item 11

La capacidad de Negociar es saber analizar bien el problema para poder identificar los intereses y objetivos
de ambas partes.

Porcentaje

Tener una capacidad de negociar en las organizaciones es muy importante y
eficiente al mismo tiempo, es por ello que al evaluar la variable la diferencia entre
las opciones es muy clara, con el 97.6% de aceptacién. Esto manifiesta que la
capacidad de negociar es indispensable ya que se logran buenas relaciones,

buenos negocios econémicos que favorecen a la rentabilidad empresarial.
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Tabla 33: item 12

La capacidad de asumir cambios, es adaptarse sin que esto altere los objetivos

trazados con anterioridad en la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 3.3 3.3 3.3
Si 119 96.7 96.7 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 16: item 12

La capacidad de asumir cambios, es adaptarse sin que esto altere los objetivos trazados con anterioridad en
la organizacion.

Porcentaje

El resultado estadistico muestra que el 96.7% de las personas encuestas estan de
acuerdo, hay que adaptar se al cambio, muchas veces es dificil salir del confort al
gue se esta acostumbrado, pero es necesario hacer cambios, los resultados
estadisticos a esté item reflejan claramente que es muy necesario tener la
capacidad de asumir cambios y tener que adaptarse sin que esto altere los objetivos

trazados por la organizacion y que todo fluya de la mejor manera.
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Tabla 34: item 13

Tener autonomia en la organizacion vuelve més creativos y productivos a los

empleados.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 9 7.3 7.3 7.3
Si 114 92.7 92.7 100.0
Total 123 100.0 100.0

llustracion 17: item 13

Tener autonomia en la organizaciéon vuelve mas creativos y productivos alos empleados.

Porcentaje

Los resultados muestran que un 92.7% de nuestros encuestados piensan

afirmativamente que tener una autonomia en el trabajo es importante para que los

empleados aprendan a tomar decisiones urgentes ante cualquier inconveniente que

se presente, evitando asi que las areas se llenen de procesos por resolver.
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Tabla 35:item 14

Estar satisfecho dentro del &rea de trabajo promueve buenas relaciones entre los

trabajadores.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 .8 .8 .8
Si 122 99.2 99.2 100.0
Total 123 100.0 100.0

llustracion 18: item 14

Estar satisfecho dentro del drea de trabajo promueve buenas relaciones entre los trabajadores.

Porcentaje

Mantener buenas relaciones dentro de la organizacion es importante para el clima
laboral de la organizacion es por ello que se refleja una amplia diferencia en los
resultados donde el 99.2% confirmar que es bueno estar satisfecho dentro del rea
de trabajo ya que ello promueve buenas relaciones entre los trabajadores y se
mantiene un buen clima laboral.
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Tabla 36: item 15

La sensibilidad emocional ayuda a percibir las emociones de los demas y poder

ayudar rapidamente a las personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 5 4.1 4.1 4.1
Si 118 95.9 95.9 100.0
Total 123 100.0 100.0

llustracién 19: item 15

La sensibilidad emocional ayuda a percibir las emociones de los demas y poder ayudar rapidamente a las
personas.

Porcentaje

En una organizacion debe practicarse mucho la sensibilidad emocional entre los
trabajadores, ya que ello va ayudar que todos los integrantes de una empresa
perciban las emociones de los demas y se puedan apoyar entre todos. Es por eso
gue las personas encuestas manifiestan que Sl en un 95.9% que la sensibilidad

emocional es muy importante dentro de la organizacion.
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Tabla 37: item 16

Alcanzar los objetivos proporciona una gran dosis de motivacién dentro de la

organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido O 1 .8 .8 .8
Si 122 99.2 99.2 100.0
Total 123 100.0 100.0

llustracién 20: item 16

Alcanzar los objetivos proporciona una gran dosis de motivacion dentro de la organizacion.

Porcentaje

Los resultados muestran con un 99.2% de aprobacion, que los objetivos
proporcionan una gran dosis de motivacion, para ello es importante que los
directivos puedan dirigir eficientemente el negocio, y cumplan con proporcionar a
los trabajadores buenas condiciones laborales para que ellos logren cumplir sus
tareas y esto conlleva a cumplir los objetivos y esto motivar4 a un buen clima

laboral.
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Tabla 38: item 17

Brindar una buena infraestructura a los trabajadores, es vital para el bienestar

laboral.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 6 4.9 4.9 4.9
Si 117 95.1 95.1 100.0
Total 123 100.0 100.0

llustracion 21: item 17

Brindar una buena infraestructura a los trabajadores, es vital para el bienestar laboral.

Porcentaje

Los trabajadores de cada organizacion merecen sentir seguros y cémodos en el
ambiente de trabajo, por tal razén la estadistica refleja que el 95.1% estan de
acuerdo con que los directivos brinden una buena infraestructura a los empleados,
esto es vital para el bienestar laboral de los empleados y ayuda a cumplir con los

objetivos de la empresa.
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Tabla 39: item 18

Las herramientas técnologicas son muy importantes para el buen

funcionamiento de la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 1.6 1.6 1.6
Si 121 98.4 98.4 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracion 22: item 18

Las herramientas técnologicas son muy importantes para el buen funcionamiento de la organizacién.

Porcentaje

En forma general la tecnologia hoy en dia es muy indispensable en todo sentido
sobre todo en las organizaciones, por tal motivo las herramientas técnologicas son
importantes para el buen funcionamiento dentro de la organizacion, segun muestra
los resultados con un 98.4% de aceptacién. Por lo cual es necesario tener la
logistica necesaria para que fluyan las actividades y no se paralicen por falta de

herramientas y cause malestar entre los empleados.
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Tabla 40: item 19

Las horas de trabajo que debe cumplir todo trabajador es de 8 horas diarias o0 48
horas semanales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 9 7.3 7.3 7.3
Si 114 92.7 92.7 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 23: item 19

Las horas de trabajo que debe cumplir todo trabajador es de 8 horas diarias 6 48 horas semanales.

Porcentaje

Las empresas deben acatar el horario establecido por la normativa laboral y una de
las condiciones laborales es el horario de trabajo. Los resultados a este item
arrojaron que de las 123 personas encuestadas el 92.7% estan de acuerdo que la
jornada de trabajo debe cumplirse de acuerdo a las horas establecidas, para el
bienestar del trabajador asi el empleado tiene tiempo de organizarse y poder

descansar y cumplir con sus tareas laborales y familiares.
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Tabla 41: item 20

Recibir un salario justo en la organizacion segun el puesto que ocupa es
importante para el bienestar de los empleados y la competitividad de la empresa.

Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 8 .8 8
Si 122 99.2 99.2 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 24: item 20

Recibir un salario justo en la organizacién segun el puesto que ocupa es importante para el bienestar de los
empleados y la competitividad de la empresa.

Porcentaje

Los directivos de las organizaciones deben poner mucho énfasis a los sueldos y
salarios cuando contratan a su personal, esta es otra de las condiciones laborales
gue se deberia resaltar. Recibir un salario justo en la organizacién motiva a los
empleados a tener esmero en hacer bien su trabajo cada dia y es importante para
el bienestar de los empleados y contribuye a la competitividad de la organizacion,
asi lo muestran los resultados con el 99.2% de aprobacién a lo consultado en el

item.
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Tabla 42: item 21

Crear un ambiente de cordialidad y seguridad se logra con el respeto mutuo entre

los directivos y los empleados de una organizacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 123 100.0 100.0 100.0

llustracion 25: item 21

Crear un ambiente de cordialidad y seguridad se logra con el respeto mutuo entre los directivos y los
empleados de una organizacion.

Porcentaje

El respeto hoy en dia se va perdiendo entre las personas, y eso causa mucho dafio
sobre todo en las organizaciones. Es por ello que se quiso evaluar esta variable
para conocer que piensan las personas al respecto, los resultados fueron
extraordinarios y como se refleja en la ilustracion el 100% de las personas
encuestas opinaron que si, que efectivamente crear un ambiente de cordialidad y
seguridad se logra con el respeto mutuo entre los directivos y los empleados en

una organizacién que ayuda mucho a mantener un buen clima laboral.
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Tabla 43: item 22

La puntualidad es una virtud humana que ofrece muchos beneficios a la

organizacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 123 100.0 100.0 100.0

llustracién 26: item 22

La puntualidad es una virtud humana que ofrece muchos beneficios ala organizacién.

N

Porcentaje

AN

En la variable anterior comentabamos sobre el respeto y la puntualidad en el centro
de labores es otra cualidad que el profesional debe ejercer. La respuesta es
evidente y al igual que el respeto el 100% de las opiniones recogidas manifestaron
gue si, que la puntualidad es una virtud humana que ofrece muchos beneficios no
solamente a la organizacion, sino también a los clientes y a todo lo que concierne

a la empresa.
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Tabla 44: item 23

La responsabilidad se confirma cuando el empleado cumple todas sus

funciones laborales con eficiencia.

Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 3 2.4 2.4 2.4
Si 120 97.6 97.6 100.0

Total 123 100.0 100.0

llustracién 27: item 23

Laresponsabilidad se confirma cuando el empleado cumple todas sus funciones laborales con eficiencia.
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Analizando el resultado podemos observar que la ética profesional abarca varios
factores y uno de ellos es la responsabilidad que tiene que evidenciarse en un
profesional responsable. En esta investigacion quisimos evaluar sobre la
responsabilidad y los resultados estadisticos muestran un 97.6% de aceptacion.
Este resultado nos permite concluir que la responsabilidad es una cualidad
indispensable en todo trabajador responsable debe de cumplir, esto ayuda a

mantener un buen ambiente de respeto entre todos dentro de la organizacion.
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Tabla 45: item 24

La honestidad es un valor que nos permite vivir una congruencia en todo lo que
hace dentro y fuera de una organizacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
valido Si 123 100.0 100.0 100.0

llustracion 28: 24

La honestidad es un valor que nos permite vivir una congruencia en todo lo que hace dentro y fuera de una
organizacion.

Porcentaje

Los resultados obtenidos al consultar sobre la honestidad nos dimos con la
sorpresa que el 100% de las personas estan de acuerdo que la honestidad es otra
de las cualidades que toda persona debe poseer dentro y fuera de la organizacion.
Cuando existe la honestidad en las personas fluye la confianza entre todos los

integrantes de la organizacién y existe un buen clima laboral.
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Ficha técnica de instrumento Variable 1:

Nombre: Habilidades Gerenciales

Autor: Lourdes del Rosario Garcia Acaro

Dimensiones: Liderazgo, Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales
Duracion: 30 minutos

Significacion: Medir las Habilidades Gerenciales

Estructura: El instrumento cuenta con 03 dimensiones:

a) Liderazgo (4 items)

b) Inteligencia Emocional (4 items)
C) Habilidades Sociales (4 items)
Teniendo un total de 12 items.

(0) No

Escala de medicion:

(1) Si

Ficha técnica de instrumento Variable 2:

Nombre: Clima Laboral

Autor: Lourdes del Rosario Garcia Acaro
Dimensiones: Motivacién, Condiciones Labores y Etica laboral
Duracion: 30 minutos

Significacion: Medir el Clima Laboral

Estructura: El instrumento cuenta con 03 dimensiones:

a) Motivacién (4 items)

b) Condiciones Labores (4 items)
C) Etica laboral (4 items)
Teniendo un total de 12 items.

(0) No
(1) Si

Escala de medicion:




CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de octubre de 2022

Dr.
Gustavo Ermesto Farate Ruiz
Presente. -

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi salude y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion del Talento
Humano de la Universidad César Vallejo, en el campus de Los Olives requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Gerenciales y su efecto en
el Clima Laboral en las empresas de Telecomunicaciones de Lima y siendo imprescindible contar
con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
validacién del instrumento.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandeole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente

Y
.-/Qf?:ﬂ '
[\«_,,/5"’?

Lourdes del Rosaric Garcia Acaro
DMNIN® 09439305

73



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL

[N | e — LD?RL.‘EEZN-?OONES I tems L ] % 2 N g‘“%’ i L DMENSIONES | Fems Pertnenda | Relevancie | Cridal® Sugerencias
- A1 - i o - — = — — - — =
01 | Elbuen liderazgo fomenta la comunicacion y ayuda a la X X X _ DIMENSION 1. MOTIV "‘“0_5' ﬁ No Si_|No Si | No
competitividad ds It orsanizacion T 01 [ Teper mtonomia en la orzanizacion vuelve mas creatives ¥ X X X
N R — _ productivos 2 los empleadas.
0 E,E‘_:Tdmzi i:mnu elmahajo en equipe ¥ ayuda a cumplircenlos | X - X 02 [ Estar satisfecho dentro del area de trabajo promueve buenas X X X
Objetvas e 12 empresa, _ relacionss entre los wrabajadorss
0 |E hdal:z%l;iznéul:m I HIOVACIOD ¥ contribuye: 2 mejorar ] X - X 03 | La sexsibilidad emocional avuda a percibir las emocionss da los X X X
|| FEeGUCtVIGac G2 1 GIZAZICion. _ _ _ _ demas ¥ poder ayudar rapidamene a las persoas.
* ::J'Ornﬁiﬁlgﬁ: :mﬁ:ﬂn defir el camieo paa cuply | X * . 04 | Alcanzar los objetivos proporciona una pran dosiz de motivacion X X X
— = = - . _ _ dentro de la organizacion
DIMENSION 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL ElED 5 [N & [N [ [ DIMENSION I CONDICIONES LABORALES
05 | La autoconciencia ayuda a reconoder parones que favorecen a la T .4 T - — —— — — —
comvivencia de 1a vida cofidians demtro v fiera de Is orzasizacion 05 | Brindar una buema infraestructura a los tnbajadares, es vitalparael | X X X
— — — — = . hisnestar lahoral
06 | El mangjo de las emociones ayuda a mantener una actitud positivay | X X X - S S —— - — <
sar asartive dentro de la arzanizacion. 06 | Las herramientas tecnal 5 500 muy importantes para £l buen X X X
- — fimcionamiento da la orzanizacion.
7 der los pensamisnios v cias d X X X - T
¥ ;-:::;?U:f;;n-;gﬁl;gmo fos v expenencias de s 07 | Las boras da trabajo que debe cumplir todo rabajador es de8 honas [ X X X
e — diarias 048 horas semamales.
08 | Elmanejo de conflictos minimiza e impacto negative del problema, | X L X - ° . = ?emm E - T T
v busca una selucion para lograr un acuerdo satisfactorio. 08 | Recibm un salarso justo Enﬂ';‘"gm;t*ml::]mm;:-"e - :
- — - o - i 3 1) 1 fenes 3 dos y
DIMENSION 3: HABITIDADES SOCIALES S (% |5 (W (5% compertviind g b emgresa
09 | La capacidad de comunicarnos es saber exponar aspectos positives | X X X o il
para levar acabo un proposito dentro de la organimcion. = ?N EN SIOt:. 3‘ Eﬁcﬁm‘f‘?ﬁu e - = !(
10 | La capacidad de escuchar ayuda mucho para poder dar bugnas X X X TR R AMmblENE 02 COrACAC Y SEUDAAC R 0ETD Con & - ’
respuestas ¥ hacer mejores preguntas dentro v fuera de la Ef:i‘z:ﬂi‘;:lﬂ entre los directivos ¥ los empleados de uma
T _ _ T e S T _ T 10 [ La puntualidad &s una virnd bumana que ofrece muchos bepeficios | X X X
e nezociar e saber analizar bien el problema par 3 X 3 2l organizacién.
O 1_u :_‘[”: e ﬂ;:f[‘:f:"‘ “::m T . T T J;Js;:.co_nsa'uilifnd = confirma cuaade el emplesdo cmple odzs | ¥ X ¥
4 2 5, P Lk & - stus funciones laborales con &t ia.
objetives trazados con anterioridad en la arganizacion. 13 | La honesfidad es uz valor que nos permite vivir una congruencia en | X T T
todo lo que hace deniro ¥ fuera de una organizacion

Observaci precisar si hay suficiencia): Si hay
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [] Obsers precisar si hay Sihay
Apellidos y nombres del juez validador: DR. Gustavo Zarate Ruiz DHI: 09870134 Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: DR. Gustavo Zarate Ruiz DMI: 09870134

Especialidad del validador: Dr. en Gestion Piblica y Gobemnabilidac. Mg. en Administracion de Negocios - MBA y en Gestidn Publica.
Especialidad del validador: Dr. en Gestion Piblica y Gobemabilidad. Mg. en Administracion de Negocios — MBA y en Gestion Pablica.

23 de octubre del 2022
23 de octubre del 2022
Perfinencia: El item comesponde al concepto
tedrico formulada

TRelevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para
representar al compenente o dimension especifica
del constructo

’Clarit_lad: Se Ie"tende sin c!ﬁcu Had algu na el *Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el
:I;L;;ng?c?:;:i:n;:;:zlﬂ;zieiz??guzfg:‘ltz Firma !:Ie_l Experto In_fo_rmam.e. enu"Fiado del ftem, es cnnciic_ exacty yfirectn Firma del Experto Informante.
Hame nbantaadne snn cifriantes nara mards k2 Especialidad — Administrador !“Dh' S,"f,.fler:‘c‘a = dc: e o dd,c los Especialidad - Administrador
RENACYT: PO159220 ftam= nlantearine <nn sufirientes nar madi 3 RENACYT: PO159220
CLAD: 15629 CLAD: 15629
ORCIC: hitps:iiorcid.org/0000-0002-0565-0577 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0565-0577
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de octubre de 2022

Mg.
Omero Trinidad Vargas
Presente. -

Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion del Talento
Humano de la Universidad César Vallejo, en el campus de Los Olivos requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: Habilidades Gerenciales y su efecto en
el Clima Laboral en las empresas de Telecomunicaciones de Lima y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
validacion del instrumento.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacidn de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

(Xr

-
-

Lourdes del Rosario Garcia Acaro
DMI W 09439305
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ESOUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

[ N | DIMENSIONES / tems Perti 5 5 Oaridad®
[ | DIMENSION I: LIDEREZGO Si No [Si [ No [S] Mo
01 |Elbusn Gderazzo fomenta la comunicacion v avudaa la X X X
competitividad de la organizacion
02 | El iderazzo fomenta el rabajo en equipe ¥ avuda a cumplir con los X X X
|| objetivos de la empresa,
03 | Elliderazgo fomenta la innovacion ¥ contribuye a mejorar la X X X
productividad de 1a organizacion.
04 | Latoma de decisiones opertuna ayuda defimr el camine para cumplir | X X X
con los objetives de 12 organizacion.
DIMENSION }: INTELIGENCTA EMOCIONAL EED 5 |No Si [Ne
03 | Laawtoconciencia ayuda a reconocer patrones que favorecena la X X X
| |convivencia de la vida cotidiana dentro v fuera de la arzanizacion.
06 | El mansjo de laz emociones ayuda a mantsner una actirnd positiva v X X X
|| serassrivo dentro de la arzanizacion.
7 | La empatia es entender los pensamientos v experiencias de las X X X
| |personas v compaderos de trabajo
0% | El mangjo de conflictos minimiza el impacto negativo del problema, X X X
¥ busca una solucion par lograr un acuerdo satisfactorio.
| | DIMENSION 3: HABIT IDADES SOCIATES S [No |S [No |5 [N
19 | La capacid; 5 25 5aDel eRpOREr A5PECtos positives X X X
para levar acabo un proposite dentro de a erganizacion.
10 | La capacidad de escuchar avuda mucho para poder dar buenas X X X
respuestas v hacer mejores preguntas dentro v foera de a
organizac
11 |Lacapa # Negoriar ex saber analizar bien el problema para X X X
|| poder identificar lo intersses v objetivos de ambas partes.
12 | La capacidad de asumir cambios, es adaptarse sin que esto alters los X X X
objetivos trazados con anterioridad en la organizacion.

Observaci precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. TRINIDAD VARGAS, OMMERD ..o se v sam e e DHNI: 10690101
Esp: lidad del validador:.........

. . Lima, 24 de Octubre del 2022
"Pertinencia: EI ftem comesponds 3 concaptn 10nco Somuado.
Rekevanciar El tem &= apropiato pars representy o
dimensicn especiica del constucio .
aClaridad: Se eniende sin dficuliad iguna & enunciado de item, &
CONGCisD, XG0 ¥ diredn

Mota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuando los ftems plamizades
son suficizrtes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL

N DIMENSIONES | fems Pertinenaa' | Relevands® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION EED S5i [No 5i [ Mo

01 | Teer autonomia en la orzanizacion vuslve mas creativos v X X X
productivos a ks empleados.

02 | Estar satisfecho dentro del area de trabajo promueve buenas X X X
relacienes entre los rabajadores.

03 | La sensibilidad emocional avuda a percibir las emociones de los X X X
demas ¥ poder ayudar rapidamente a las personas.

04 | Alcanzar los objetives properciona una eran dosis de motivacion X X X
dentro de la organizacion.
DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES

05 | Brindar una buena infraestructura a los trabajaderes, es vital para el X X X
bisnestar labaral

06 | Las herramientas técnologicas son muy importantes para el buen X X X
funcionamisnto de la erganizacian.

07 | Las boras de trabajo que debe cumplir tode mabajador es de § hars X X X
diarias o 48 horas semanales.

0% | Recibir un salarie justo en la organizacion segun el puesto que X X X
oCupa es importants para el bisnestar de los empleados v 1a
competitividad de la empresa.
DIMENSION 3: ETICA LABORAL

09 | Crear un ambiente de cordialidad v seguridad s logm con el X X X
Respeto mumw entre los directivos y los empleados de una
orZanizacion

10 | La puntualidad es una virtd humana que ofrece muchos beneficios X X X
2 la crganizacion

11 | Laresponszabilidad se confirma cuando &l empleade cumple todas X X X
sus funciones laborales con efidiencia.

12 | La honestidad &5 un valor qus nos permits Vivir una congniencia en X X X
todo lo que hace dentro v fuem de una organizacion.

Obser precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. TRINIDAD VARGAS, OMMERO ... ... DHI: 10830101
E lidad del VIR0 ... ..o e e e e

"Perfinencia: El fem conesponde 3 concaptn teonco fmmuada.

El tem es apropiado o
dimension especiica odl constuc i
Claidad: Se entiende sin dificutal alguna & enunciado del item, s
Congse, BXac y diredo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanco los items plamsados
s0n para medi la dimension

Lima, 24 de Octubre del 2022

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de Octubre de 2022

Dr.
Gustavo Javier Alberca Teves
Presente. -

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion del Talento
Humano de la Universidad César Yallejo, en el campus de Los Olivos requiero validar el
instrumento con €l cual recogeré la informacion necesaria para poder desarmollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Gerenciales y su efecto en
el Clima Labkoral en las empresas de Telecomunicaciones de Lima y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
validacion del instrumentao.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente

Lourdes del Rosario Garcia Acaro
DMl WN® 09439305
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_
]
ESCUELA DE P

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

MDD

N DIMENSIONES | Itams Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugaranclas
DIMENEION I TIDEREZGO E] No El No | 81 | We
01 | Elbuen liderazgo fomenta la comumicacion y ayuda a la [ [ [
competitividad de I erganizacion
02 | Elhderazze fomenta el trabajo en equipo ¥ ayuda a cumplir conles [ [ [
objetivos de la empresa
03 | Elliderazgo fomenta b innovacion v conmibuye a mejorar [
produciividad de la erganizacion
04 | La toma de decizionss oportana ayuda definir &l camine para complir [
|| con los objstives de Iy organizacion.
DIMENSION 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL Si | Ne sl No 51| Mo
03 | Laautecenciencia ayada a reconacer patrones que favorecena la i fiC 4
convivencia de Ia vida cotidiana dentro y foera de la organizacion.
06 | Elmansjo de las emocionss ayuda a mantensr una actiad positha y - [0 i i
|| serasertive dentro de la arganizacion.
07 | Laempata es mgniu s pemsamisntos v experiencias de s [ [ [
Personds ¥ companero: de trabajo.
08 | El manejo de conflictos mmimiza el mpacio negative delproblema, [ i i
¥ busa una selucion para bograr un acuerde satisfictorso
DIMENSION 3: HABILIDADES SOCTALES 51 | No sl No 51| No
08 | La capacidad de comunicarnos e saber exponsr aspectos positves [ i i
| | pasa Devar acabo un proposite deniro de la orzanizacion.
10 | La capacidad de escuchar ayuda omeho para poder dar buenas [ [
respuestas y hacer mejores preguntas deniro ¥ foera de b
OTEAniTacion.
11 | La capacidad de negociar es saber analizar bien el problema para [ i [
poder identificar los intereses ¥ objetivos de ambas partes.
17 | La capacidad de asumir cambaos, &5 adaptarss sin que esto altere los [ i i
ahbjstivos rrazades con antsrioridad en 1s orzanizacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormegir [ 1 ND aplicabie [ |
Apellidos y nombres del juez validador, ALBERCA TEVES GUSTAVO JAVIER NI 0937 B80S

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESA S

. Lima, 23 de Octubre del 2022
uiady
panentE 3

Rebey;
dimersidin especifca del coasinicts

“Clorided: e entent: 30 ¢ Al sgues of coanciade delilen, o3
CHRCSE, exach § dnechy

<

.

oty Sufrisngia, 2 dics svidanda cuands v Fems plnfedos
San SUtLiantE 2ar3 medr I3 divercin

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE EL CLIMA LABORAL

NF DIMENSIONES | Items Pertinendia! | Relevancia® | Claridad? Sugeranclas
DIMENSION 1: MOTIVACION ENE ENED si [ o

01 | Tener autononma en fa organizacion vuelve mas creativos ¥ i 4 i
productives a los empleados.

03 | Estar satesfecho dentro delarea de trabajo proumeve buenas [ [ [
rebciones entre los trabajadores.

03 | La sensibilidad emocional ayuda a percibir s emociones de Jos i i i
demas v poder ayudar rapidamente a Iaz personas.

04 | Alcanzar los objetivos proporciona una gran dosis de motrvacion [ [ [
denero de la organizacion.
DIMENEION I: CONDICIONES LABORALES

05 | Brindar una bueny mnfraestrocrura a los rabajadorss, esvialpuael [X £3 4
bienastar laboral

06 | Las herramientas técologicas son muy ivportames pam slbuen [ i &3
funcionamiente de b organizacion.

07 | Las horas de trabajo que debe cumplir todo mabajador es de § baras [0 i &3
diarias 0 45 horas semanales.

08 | Recibir un salario justo en k2 orzanizacion segin el puesto que i i [
OCUPA 25 Enportante para el bisnestar de Jos empleados v la
compertividad de I empresa.

| |DIMERSION 3 ETICA LABOFAL

0% | Crear un ambiente de cordialidad v seguridad se Jogra con el i 4 i

Pespeto oo entre los directives v los empleados de una
cion

10 [ La punfuabdad es una wvartud umana que offece muchos bepsficios [ [ [

a la arganizaciin.
1 [ Laresponsabilidad se confirma coande &l empleads cunmple todas [ [ [
sus fimciones liborales con eficiencia.
1 [ Lahonestidad es un valor que nos permite VIVic una congruenciaen [ [ [

todo lo que hace dentro ¥ fuera de 1uma erganizacion.

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ALBERCA TEVES GUSTAVO JAVIER DMNI: 092378805

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Lima, 23 de Octubre del 2022
“Pertimencia: S ftem comasponce 3l concepl fonko MTUEN.
*Relevancs; S hem &5 prpiang parE rEpesentr 3 CoTponanis o
dimensien especihica del constnacio
iCharidad; 3e entiende sn difauad Aiguna & enunciado od fiem, &5
tonciEn, exad y dredtn

Rota: Sufidenda, se dice suflciencia cuands los fems planteatcs
san sulclenizs par medr o dmesin

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ENCUESTA SOBRE HABILIDADES GEREMCIALES
ENCUESTA SOBRE CLIMA LABORAL
IMSTRUCCIOMNES: &n |z siguiente ezcala se presentan caracterizticas sobre las Habilidades Gerenc
Margue con [X) =i ez 51/ Noen cads una de las frases que a continuacion se detalla. INSTRIUCCIOMES: en |2 siguiente escala se presentan caracteristicas sobre las Clima Laboral
Sélo esta permitids marcar una sola opcién por frase. Marque con [X) si estd De Acuerdo, No de Acuerde en cada una de las frases que a
S6lo estd permitido marcar una sola opcion por frase.

i HABILIDADES GEREMCIALES | NO
ME . CLIMA LABORAL Sl NO

DIMENSION 1: Liderazgo

Dimension 1: Motivacion

Elbuen iderezge fomentala comunicacidn v ayuda

1 =EE St 13 | Tener autanomia enla arganizacidn vuelve mas
a la competitividad de la organizacian. creativos y productivas a los empleados.

7 Elliderazgo fomenta el trabajo en equipo v ayuda a 14 Estar zatizfecha dentra del rea de trabajo promusve
cumplir con los objetivos de la empresa. buenas relaciones entre los trabajadores.
Elliderazga famenta la innovacidn y contribuwe a La sencibilidad emosional apuda a percibir las

3 mejorar la praductividad de |3 organizacidn. 13 [emociones de los demas y poder ayudar

rapidamente alaz personas.
Latoma de decisiones cportuna ayuda definir el
4 |caming pars cumplir con los objstives de |a 16 F\Icgnza!r’los objetivos pmporgiong}ma gran dosis de
organizacién. motivacion dentro de la arganizacion.
DIMENSIGN 2: Inteligencia Emocional Dimensién 2: Candiciones Laborales
— Brindar una buena infrasstructura alos trabajadares,
La autoconciencia ayuda arecanocer patranes que 17 e vital para ol bisnestar |sboral

5 |favorecen ala corvivencia de la vida cotidiana
dentra y fuera de la arganizacidn. 18 Las herramientas tecnologicas son muy impartantes
Elmanejo de las emociones avuda a mantenar una para el buen funcionamiento de la organizacion.

B | actitud positiva u ser asertiva dentro de la

Las horas de trabajo que debe cumplir tode

organizacion. 19 | rrabajador es de & haoras diarias & 48 horas

La empatia ez entender los penzamientos u

i i Y semanales.
7 | enperiencias de las personas v compafieros de
trabajo. Recibir un salario justo en la organizacidn segdn el
El manejo de conflictos minimiza el impacto negativa 20 | puesto que ocupa es importante para el bienestar de
8 |del problema v busca una solucidn para lograr un los empleados v la competitividad de |a empreza.

scusrda satisfactaria. - " =
Dimension 3: Etica Laboral

DIMENSION 3: Habilidades Sociales Crearun ambiente de cordialidad v seguridad se

Lacapacidad de comunicarnos es saber exponer 21 |logra con el respeta mutuo entre los directivos ylos
9 | aspectos positivos para llevar acabo un propdsita empleados de una arganizacidn.

dentro de la organizacidn,

La puntualidad es una virtud humana que ofrece
- 22 . R
La capacidad de ezcuchar ayuda muchao para pader muchos beneficios ala organizacian.

10 | dar buenas respuestas w hacer mejares preguntas

. Larespansabilidad ze confirma cuando el empleada
dentro v fuera de la organizacion.

23 | cumple todas sus funciones laborales con

Lacapacidad de Megaciar ez saber analizar bien el eficiencia.

11 | problema para poder identificar loz intereses u

- Lahonestidad ez un valor que naos permite vivic una
objetivos de ambas partes.

24 | congruencia en todo lo que hace dentro w fuera de

Lacapacidad de asumir cambios, ez adaptarze sin una arganizacidn.

12 | que esto altere los objetivos trazados con
anteriondad en la organizacidn.

Sl =1
Sl =1 MNo=0
Mao=10




Confiabilidad Alfa Cronbach - PILOTO

Confiabilidad Alfa Cronbrach con el KR20 para escala Dicotomica.

Encucrtadod fitem 1] fitem 2 |fikem 3 | Titem 4 [iitem 5 | {item & | {ikem T | fitem & | Tikem 3 | Titem 10 [ Tikem 11 | Tikem 12 | Titem 13 | (item 14 | Titem 15 | Tikem 16 | ficem 17 | fitem 18 | Titem 13 | Titem 20 fitem 21 Titem 22| Titem 23( (item 24 Takal
E1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
Ez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
Ed 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
ES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
EG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 gl
E7 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 13
EG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
ET 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E1d 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E1S 1 1 1 [i] o] 1 [i] o] 1 o] [i] 1 [i] 1 1 [i] 1 o] 1 o] o] 1 1 o] 12
E16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
ETF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
E13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d

E20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
Ezz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2d
E23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 gl
Ezd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b
E2S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b

P 1 1 1 0.96( 032 1 0,92 032 1 032 032 1 032 1 1| 0.32 1 032 1 032 032 1 1 0.32

q 0 0 0f 004 003 0f 008 003 0f 003 008 0f o0os 0 o] 0.03 o] 003 0f 003 003 ] 0f n.os

g 0 0 0f 004 007 0f 007 007 0f 00v ooy of ooy 0 o] 0.07 o] 007 of 007 ooy ] of ooy

ko 24 )
et 23 k[ Thapa)

0.85 Pz = | 1 ———— } 03 -1 Canfisbilidad ALTA
ng k=11 a- -
0.76 - 0535 Canfiabilidad FUERTE

Varianza 10.2 050 -0.75 [ Confiabilidad MODERADA

a= 0.96 0 - 043 Canfisbilidad BAJA
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Anexo: Confiabilidad del Instrumento SPSS

Editor de datos

Statistics

ﬁ *Base Datos.sav [Conjunto_de_datosl] - IEM 5PSS

Ayuda

Utilidades  Ventana

Gréficos

MWarketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Ver D

Editar

Archivo

|Visible: 24 de 24 variabled

I3

[ var00001] vAR00002 | VAR00003 | VARD00D4 | VARODDOS | VAROD00E | VAR00007 | VARD000S | VAR00009 |VARD0D10 |VARD0011 |VAR00012 |VAR00013 | VAR0D14 | VAR00015| VAR0D16| VAR0D17 | VARDD1E | VARODD1S | VAR0020 | VAR0021 | VAR00022| VAR0023| VAR0DD24 |

11:VAR0DD01

0

S LA e S L e - I EaE e B T B
S LA e S L e e - I EaE e B T B
o LI e L - e e e [ =
S e e e e = e e - e e e e e
S e === la == - e e e e e
S CIaaea e S S T P - T B B e S
steree === = S LI T e - I EaE e B T B
steree === = S L e e - I EaE e B T B
S I e e = e e - el e e e e =
S I S L eIt - e e e e e
S e e e e = e e - el e e e e =
S S e S S e - T B B e S
S S e S S e P - T B B e e
S LA e S L e e - I EaE e B T B
S LA e S L e e - I EaE e PR T e
S LA e S e e e - I EaE e B T B
e LI e Lt - e R T IEy E EEe  o
S e e e = e e - e e e e e
S e e e e = e e - el e e e e =
S S e S SO e e - T B B e S
o B AP e P S B IS Y B B B ES 2 SR B EE] B EENE

Vista de variables

Vista de datos
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Ayuda

Wentana

Utilidades

Gréficos

Marketing directo

Ver Datos Transformar  Analizar

Editar

Archivo

@ *Base Datos.sav [Conjunto_de_datos] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

[H
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67
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|visiote: 24 de 24 variables

Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

Marketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

[vaRr00001| vAR00002 | vAR00003 | VAR000D4 | VAR00005 | VAR00005 | VARD0007 | VARDO008 | VARDOD0S |VARO00010 |VAR00011 | VARD0012 |VARDO013 | VARDOD14 |VAR00015 | VAR00016 | VARDD017 |VARD0018 | VAR0001 | VAR00020 | VARD0021 |VARD0022 | VARDD023 | VAR0D024 |

@ *Base Datos.sav [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

[1: vaRD0001

Archivo

4]

[H]

83

de

75
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76
78
i)
80
81
62
83
85
86
87
68
89
90
Ell
92
93
95
a7
98
99
100
101
102
103
M
105
106
107
108
109
110
m




@ Base Datos.sav [Conjunto_de_datos(] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markefing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=

RE M e~ B0 i BE 0% %

11:VAR00001 |1 \Visiole: 24 de 24 variables

[VAR00001 | VAROD002| VAR00003 | VAR000D4 | VAR00005| VARO0006 | VARO0007 | VARO0008 | VARO0009 | VAROOO...| VARD011 |VAR00012| VAR00013 | VARD014| VAR00D1S [VARD00.| VARO0D17 |VAR000..| VAR00019| VARD0020 | VARO0021 | VARD0022 (VAROOD..| VAR00024 |
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Archivo Editar Ver

Datos Transformar

Analizar

Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda

SHE I «— - B i

= B3

=

Pl .
£ t
S

Mombre
1 WVARDD0O1
2 VARDDDDZ
3 WVARDODO3
4 WVARDODD4
5 VARDODDS
6 WVARDODOG
7 WVARDODOT
8 VARODODDS
9 VARDDD0D9
10 WVARDDO10
11 WVARDDO11
12 VARDDD12
13 WVARDDD13
14 VARDDD14
15 VARDDD15
16 WVARDDD16
17 WVARDOO1T
18 VARDDD18
19 WVARDDD19
20 WVARDDDZ20
21 WVARDDD21
22 VARDDD22
23 WVARDDD23
24 WVARDDD24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
20

Tipo
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumerico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico

Anchura

Mmoo ;Mmoo Mmoo M mmmmmmmmmmmmomm

Decimales

o o o o o o 0o o0 o000 oo00o0oo0o0oo0oo0oo

Etiqueta

El buen liderezgo fomenta la comunic._..
El liderazgo fomenta el trabajo en equi._.
El liderazgo fomenta la innovacién y co._.
La toma de decisiones oportuna ayuda.

La autoconciencia ayuda a reconocer

El manejo de las emociones ayuda a ...

La empatia es entender los pensamien.
El manejo de conflictos minimiza el im___
La capacidad de comunicarnos es sab...

La capacidad de escuchar ayuda muc.__.

La capacidad de MNegociar es saber an__.
La capacidad de asumir cambios, es a.

Tener autanomia en la organizacidn wvu.__.

Estar satisfecho dentro del drea de tra_..

La sencibilidad emocional ayuda a per...

Alcanzar los objetivos proporciona una ...
Brindar una buena infraestructura a los_..
Las herramientas tecnologicas son mu.
Las horas de trabajo que debe cumplir___
Recibir un salario justo en la organizac.
Crear un ambiente de cordialidad y seg...
La puntualidad es una virtud humana g-..

La responsabilidad se confirma cuando._.

La honestidad es un valor que nos per...

{0,
10,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0.
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,
{0,

Valores
Mo} ..
Mo} .
Mo} ..
Mo} ..
Mo} .
Mo} ..
Mo} ..
Mo}
Mo} ..
Ma} .
Mo}
Mo} ..
Ma} .
Mo} ..
Mo} ..
Mo} .
Mo} ..
Mo} ..
Mo} .
Mo} ..
Mo} ..
Mo}
Mo} ..
Mo} ..

Perdidos

Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
MNinguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna

Columnas

CoO 0 00 00 00 00 00 00 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0 oo

Alineacidn
= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha

Medida
<l Ordinal
ol Ordinal
<l Ordinal
=l Ordinal
ol Ordinal
<l Ordinal
=l Ordinal
ol Ordinal
<l Ordinal
=l Ordinal
ol Ordinal
<l Ordinal
=l Ordinal
<l Ordinal
<l Ordinal
=l Ordinal
<l Ordinal
<l Ordinal
=l Ordinal
<l Ordinal
<l Ordinal
=l Ordinal
<l Ordinal
il Ordinal

A AN AR A A AT A AR AL AT AR AT 4E AT 4T 4T 4 aE dT dr 4F 4¥'4F 4

Rol
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

EN]

Vista de datos  Vista de variables
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E Resultado? [Documentad] - IBM SP5S Statist

Editar Ver Datos Transformar Insertar

Formato  Analizar  Marketing directe  Grificos  Utilidades

Venlana  Ayuda

ﬁu%@@.rﬂﬁﬁﬁﬁ%\%@ » N

e« += Bl TCThs

B {E Resultado

I -[® Logaritmo
=-{&] Fianilidad
() Titulos
I Motas
----- L[ Conjunto de datos activo
[ Advertencias
a- Escala ALL VARIABLES
- [[E) Titulos
[ Resumen de procesamiento de casos
-+ L9 Estadisticas de fiabilidad
[ Estadisticas de elemento
L ANOVA con prueba de Friedman

Resumen de procesamiento de casos

1] %
Casos  Valido 123 1000
Extluido® 0 a
Total 123 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de iabilidad
Alla de
Cronbach
+ basada en los
Alfa da items
Cronbach eslandarizados | W de alemenios
795 781 24

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar

El buen liderezgo
fomenta |a comunicacion
¥ ayudaa la : 1] 030
competitiidad de |a
organizacion.

Elliderazgo fomenta &l
trabajo en equipo v ayuda

123

123
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Anexo: Base de datos Excel

Confiabilidad Alfa Cronbach
Confiabilidad Alfa Cronbrach con el KR20 para escala Dicotomica.

22

24
23

24
22

24
24
24
24
24
24
24
24
24
23

24
24
21

24
16

20
23

19
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

Encuestados fitem 1 ||'item 2 ||'item 3 ||'item 4 ||'item 5 ||'item & ||'item 7 ||'item B ||'item ] ||'item 1{| fitem 11 fitem 14 fitem 1Ei|'item 14 fitem J#l'item 14|’item 1'4 fitem 14|’item 1‘4|’item Ztliitem 21|’item 24|’item Ziiiitem 24Total

10
11
12
13

14

16
17
18
19
20
21
22
23

24

26
27
28
29
30
31
32
33
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Confiabilidad Alfa Cronbach
Confiabilidad Alfa Cronbrach con el KR20 para escala Dicotomica.

24
18
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
23

17
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
23

Encuestados jitem 1 ||’item 2 ||’item 3 ||’item 4 ||’item 5 ||’item & ||'item 7 ||'item B ||'item ] ||'item ltl iitem 11 iitem 14 fitem lii fitem 14 fitem J#fitem ldiitem 1'4 fitem ldl'item 14 fitem 2C||'item Ziiitem 24|’item Ziiiitem 24 Total

34
35
36
37
38
39

41

42

43

46

a7

49

51

52

53

55
56

57

59

61
62
63

515]
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Confiabilidad Alfa Cronbach
Confiabilidad Alfa Cronbrach con el KR20 para escala Dicotomica.

23

24
24
23

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
23

24
24
24
23

24
16
24
24
24
24
24
24
24
24
23

Encuestados|jitem 1 ||'item 2 |iitem 3 |iitem 4 ||'item 5 ||'item 6 |iitem 7 |iitem B ||'item 9 ||'item lcliitem li‘iitem 14 fitem 151 fitem 14|'item J#iitem 14 fitem 14 fitem 1)4|'item lqiitem 2C| fitem 21 fitem 24|’item Ziiiitem 24 Total

67

69
70
71
72
73

74
75
76
77
78

81

82

83

86

87

83

91

92

93

95
96

97

89



Confiabilidad Alfa Cronbach

Confiabilidad Alfa Cronbrach con el KR20 para escala Dicotomica.

Encuestados iitem 1 ||"|tem 2 |iitem 3 ||"|tem 4 |i'|tem 5 ||"|ten'| b ||"|tem 7 |i'|tem B ||"|ten'| 9 ||"|tem 14|’item 11|"|ten'| 14|"|tem 1Ei|"|tem 14 jitem lfil'item lqiitem 11|"|ten'| lqﬁtem lqiitem 2E| jitem Zj‘ﬂtem 24 iitem Zii jitem 24

Total

100 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 ] 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
102 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 23
109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 23
113 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
114 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 23
115 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 23
116 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 22
117 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
118 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
119 1 1 1 1 1 1 i] 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 21
120 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
123 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
p h 0.9915(0.9919|0.9837|0.9919|0.9756|0.9837(0.9593|0.9837|0.9512|0.9756|0.9756|0.9675|0.9268 | 0.0081(0.0407(0.9919|0.9512|0.9837)0.9268|0.9919( 1.0000( 1.0000 (0.9756(|0.9919

q h 0.0081|0.0081|0.0163)0.0081|0.0244|0.0163 (0.0407|0.0163|0.0488|0.0244|0.0244(0.0325(0.0732(0.9919|0.95593 |0.0081|0.0488|0.0163|0.0732|0.0081 (0.0000|0.0000|0.0244)0.0081

pq 0.0081|0.0081|0.0160)0.0081|0.0238|0.0160(0.0390|0.0160|0.0464|0.0238|0.0238(0.0315(0.0678 |0.0081|0.0350|0.0081|0.0464|0.0160|0.0678 | 0.0081 (0.0000(0.0000|0.0238|0.0081

k: 24
e |2 T K

£i 0.5535 1= k EFlpJ 9j 09 -1 Confiabilidad ALTA

z qu Prrao = k-1 1- g: 0.76 - 0.98 Confiabilidad FUERTE
Varianza| 2.328 . 0.50 -0.75 Confiabilidad MODERADA

o= u_yg5| 0 - 049 Confiabilidad BAIA
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