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Resumen 

El siguiente estudio presentó como objetivo general establecer la 

influencia de la gamificación como técnica de motivación en la mejora de las 

habilidades comunicativas orales y escritas en estudiantes de una universidad 

privada en la ciudad de Lima en el año 2022. De esta manera, fue necesario la 

aplicación de una metodología de tipo básica, explicativa y cuasiexperimental, 

donde intervino una población de 9600 estudiantes de una universidad privada, 

asimismo la muestra fue de 160 estudiantes y se aplicó un muestreo por 

conveniencia. La técnica fue la observación y el instrumento la rúbrica. Los 

resultados descriptivos reportados indicaron que el grupo experimental en el 

pretest reportó 91% de estudiantes en el nivel regular y 56% en el nivel bueno y 

44% en el nivel excelente luego del programa de gamificación. Asimismo, 

mediante la aplicación del u de Mann-Whitney todas las hipótesis reportaron un 

p-valor de 0.000, aceptándose todas las hipótesis. Se concluyó que la 

implementación de la gamificación evidenció mejoras en la fluidez en la 

comunicación en sus cuatro componentes en los estudiantes, mostrando 

diferencias entre el pre y postest. 

Palabras clave: gamificación, habilidades comunicativas, hablar, 

escuchar, leer 
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Abstract 

The following study presented as a general objective to establish the 

influence of gamification as a motivational technique in improving oral and written 

communication skills in students of a private university in the city of Lima in the 

year 2022. In this way, it was necessary to application of a basic, explanatory and 

quasi-experimental methodology, where a population of 9600 students from a 

private university intervened, likewise the sample was 160 students and a 

convenience sampling was applied. The technique was observation and the 

instrument was the rubric. The descriptive results reported indicated that the 

experimental group in the pretest reported 91% of students at the regular level 

and 56% at the good level and 44% at the excellent level after the gamification 

program. Likewise, by applying the Mann-Whitney u test, all the hypotheses 

reported a p-value of 0.000, accepting all the hypotheses. It was concluded that 

the implementation of gamification showed improvements in communication 

fluency in its four components in students, showing differences between the pre 

and post test. 

Keywords: gamification, communicative skills, talk, listen, read 
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Resumo 

O seguinte estudo apresentou como objetivo geral estabelecer a 

influência da gamificação como técnica motivacional para melhorar as 

habilidades de comunicação oral e escrita em estudantes de uma universidade 

privada na cidade de Lima no ano de 2022. Dessa forma, foi necessário aplicar 

de uma metodologia básica, explicativa e quase-experimental, onde interveio 

uma população de 9600 alunos de uma universidade privada, também a amostra 

foi de 160 alunos e foi aplicada uma amostragem por conveniência. A técnica foi 

a observação e o instrumento foi a rubrica. Os resultados descritivos relatados 

indicaram que o grupo experimental no pré-teste relatou 91% de alunos no nível 

regular e 56% no nível bom e 44% no nível excelente após o programa de 

gamificação. Da mesma forma, aplicando o teste u de Mann-Whitney, todas as 

hipóteses reportaram um p-valor de 0,000, aceitando todas as hipóteses. 

Concluiu-se que a implementação da gamificação apresentou melhorias na 

fluência da comunicação em seus quatro componentes nos alunos, 

apresentando diferenças entre o pré e o pós teste. 

Palavras-chave: gamificação, habilidades de comunicação, fala, escuta, 

ler 
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