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Resumen

La investigacion el marco del buen desempefo docente y la satisfaccion laboral
en una institucion educativa de San Juan de Lurigancho, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las inconsistencias de estudio. El tipo de investigacion
fue basica, nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo; disefio no
experimental, corte transversal. Se consideré una poblacion censal de 82
docentes. Se concluyd que no existe relacion entre la inconsistencia satisfaccion
laboral y la dimension preparacion para el aprendizaje de los educandos, el valor
de p = 0,950 es mayor al valor de a= 0,05, no existe relacion entre la
inconsistencia satisfaccion laboral y la dimension ensefanza para el aprendizaje
de los educandos, el valor de p = 0,563 es mayor al valor de a= 0,05, si existe
relaciéon entre la inconsistencia satisfaccion laboral y la dimension participacion en
la gestion de la escuela, el valor de p = 0,001 es menor al valor de a= 0,05, el
nivel de correlacién es baja, cuyo valor del Factor es de 0, 359, y no existe
relacion entre la inconsistencia satisfaccion laboral y la dimensién desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, el valor de p = 0,107 es mayor al valor de
a= 0,05.

Palabras clave: Calidad, educacion, desempefio docente, satisfaccion laboral.
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Abstract

The research the framework of good teaching performance and job satisfaction in
an educational institution in San Juan de Lurigancho, aimed to determine the
relationship between the study inconsistency. The type of research was basic,
correlational descriptive level, quantitative approach; non-experimental design,
cross section. A census population of 82 teachers was considered. It was
concluded that there is no relationship between the job satisfaction inconsistency
and the student learning preparation dimension, the value of p = 0.950 is greater
than the value of a = 0.05, there is no relationship between the job satisfaction
inconsistency and the dimension teaching for student learning, the value of p =
0.563 is greater than the value of a = 0.05, there is a relationship between the
inconsistency job satisfaction and the dimension of participation in school
management, the value of p = 0.001 is less than the value of a= 0.05, the level of
correlation is low, whose value of the coefficient is 0.359, and there is no
relationship between the inconsistency job satisfaction and the dimension
development of professionalism and teacher identity, the value of p = 0.107 is

greater than the value of a= 0.05.

Keywords: Quality, education, teaching performance, job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

El factor educativo, fue un fendmeno social complejo y cambiante ha
evolucionado acorde a las permutaciones sociales, econdmicas, culturales,
politicas y tecnoldgicas, la comunidad actual demanda de novedosas
conveniencias de ensefar y aprender, por ende, la labor docente ha adoptado
nuevos roles que caracterizan su desempeno, debido a que, la sociedad actual
reclama formas educacionales funcionales, mas dinamicos, y flexibles, motivo por
el cual, su formacién inicial resulta ser insuficiente para atender las demandas
actuales, cada tiempo complejas, exigentes y diferentes. Entre las principales
estan: la necesidad de conectar a las nuevas generaciones con la problematica
de los contextos donde viven, capacidad de dar respuesta a las necesidades
educativas, deseos e intereses, tanto de educandos como de la sociedad en su
conjunto (Cardona y Guerra, 2020). Esta situacion se evidencio en el prolongado
confinamiento obligado por la pandemia causada por la COVID 19, puesto que,
los docentes tuvieron que adecuarse a un escenario virtual para el cual no
estaban preparados, incluso en la usanza del conjunto de tecnologias para
trabajar su labor de ensefnanza. Si bien este proceso de adaptacién fue temporal
hasta el eventual regreso a las aulas, sirvid de una gran oportunidad para
repensar, replantear el proceso de ensefianza aprendizaje y evaluar todas las
dimensiones del desempefio docente (De Vicenzi, 2020, citado por Rojas at al.,
2021)

El Peri, no es ajeno a esta problematica, la pandemia ha afectado
notablemente la gestion educativa, causando impactos negativos en los
aprendizajes de los educandos, ademas de acrecentar las brechas de calidad
educativa. En el 2021, 140 Ugeles reportaron educandos de escuelas publicas
que no accedieron a la educacién a distancia, mas de 301 mil educandos vieron
su derecho de acceso a la educacion gravemente afectado producto no
solamente del cierre de las escuelas, sino de una serie de carencias estructurales,
tales como la brecha digital, pobreza y otros. 581 199 educandos no tenian
equipos de tecnologia de informacidn y comunicacion y tampoco fueron
beneficiarios con las tablets compradas por el Minedu. (Defensoria del Pueblo,
2021), por ende, la practica pedagogica del docente fue limitada, al no contar con

soporte tecnolégico, a pesar de la ejecucion del modelo Aprendo en Casa. En la



actualidad, se ha retornado a la presencialidad, pero a la fecha aun no se cuentan
con datos suficientes, al cierre del primer semestre del afio 2022, aun no se tiene
con un diagndstico claro sobre el proceso de retorno de los educandos a la
presencialidad. Un acceso limitado a los sistemas de informacion del Minedu
dificulta la gestion de la informacion y su utilizacion para la planificacion
institucional y pedagdgica. (Consejo Nacional de Educacién, 2022)

Obviamente el desempefio docente se refleja en las consecuencias de las
evaluaciones a los educandos, es decir, los hallazgos de las evaluaciones a los
educandos estan relacionadas a las competencias desplegadas por los docentes.
Menos del 10% de educandos de México, Ecuador, Chile y Peru tienen un rango
completo de capacidades en comprension lectora, competencia matematica y
solucion de problemas sobre altisimos recursos tecnolégicos y aproximadamente
el 42% de educandos latinoamericanos que participaron en el Programa para la
Evaluacion Internacional de Adultos (PISA) en 2018 consiguieron bajos resultados
en lectura, ciencias y matematicas. Republica Dominicana tuvo porcentaje
elevado con 75% (OCDE, 2022), el protagonismo que tenia el docente fue un
aspecto decisivo, con lo prioritario, en el aprendizaje de los educandos, en el
buen funcionamiento de las escuelas y, en general, en la implementacion de las
politicas educativas en las instituciones educativas y, particularmente, en las
aulas (Minedu, 2014), esto llevo a colegir, que si los docentes realizan adecuada
practica pedagodgica en el aula, se garantizaria un buen aprendizaje en los
educandos, para ello es necesario que el Estado promueva politicas
multisectoriales econdmicamente sostenibles, que van desde la revaloracion
docente, hasta la permanente evaluacién de los aprendizajes acorde a estandares
internacionales. Sin embargo, no solo el factor docente, fue el determinante para
la mejora de los aprendizajes, se requierié la confluencia de esfuerzos, se
necesita mayor atencion y disposicion para la implementacion de politicas
sociales y multisectoriales a largo plazo (Alarcon, 2012)

En el Perd se ha dado algunos pasos importantes. La ley de Reforma
Magisterial promulgada en el afio 2012, ha posibilitado que 243 602 docentes
(Minedu, 2019) se encuentren en calidad de estables en IIEE estatales de
Formacion Basica y Técnico de Produccion encontrdndose en una misma

normativa de trabajo y en una profesién con ocho niveles y cuatro espacios de



ocupacion, hacia una percepcion a méritos; y 148 322 docentes (Minedu, 2019)
gue no estan incluidos en la Ley de Reforma Magisterial, a pesar de desempefiar,
en el aula la misma funcion que los docentes nombrados. Asi como, se ha
delimitado las funciones que cumplen los docentes y directivos, las cuales se
rigen por los documentos normativos: El marco de buen desempefio docente, y el
marco de buen desempeno del directivo, estos dispositivos legales, instauran vy
delimitan las capacidades de expertos exigiblemente como docente y al director
de manera respectiva. Ademas, los 2 marcos, permiten orientar la alineacion
profesoral como valoracion del trabajo.

Si se considera a los docentes como un elemento esencial hacia el beneficio
de la eficacia de la educacion, se debe entender entonces, la importancia del
bienestar personal, social y profesional, en la satisfaccion de desempefiarse en la
funcion docente. El trabajo ocupa una posicion central en la vida de las personas,
el papel que desempefa un puesto de trabajo en la vida de una persona tiene una
alta prioridad. Ademas, el nivel de satisfaccion que una persona experimenta
como resultado de su trabajo puede tener un efecto significativo no sélo en el
individuo, sino también en los que interactuan con él (Griffin, 2010, citado por
Ramery-Gelpi, 2016)

Con problematica descrita, permiti6 hacer la siguiente pregunta ¢;Qué
correlaciéon hay hacia el marco buen desempefio docente (MBDD) con
satisfaccion laboral de educadores una |IE de SJL?

La referencia a justificacion, esta fundamentada en las inconstantes: MBDD
con satisfacciéon laboral, cuales se sustentan en teorias pedagdgicas,
contribuyendo de esta manera, en el analisis y ampliacion de la indagacién y
siendo de interés como relativo de bibliografia articulos y estudios posteriores. En
justificacion practica, se sostuvo que estuvo ligada a establecer la atribucion de
MBDD vy satisfaccion laboral, lo cual permitié evidenciar de representacion
sistematica los hallazgos, los mismos que sirvieron para futuras discusiones de
indagaciones ejecutadas por docentes en el area educativa. Se justifica en la
perspectiva metodoldgica, ya que las conclusiones tienen un punto de partida por
el manejo de cuestionarios fiables y eficaces refrendados por el dictamen de
expertos, y sirvieron para coger datos descriptivos e informacion contribuyendo a

la corporacion cientifica en el ambito de la educacion.



De esta forma, la tesis hubo a modo de OG: determinar la correlacion hacia
el MBDD vy satisfaccién laboral en una institucién educativa, Ugel 05, 2022 y como
OE: determinar la correlaciéon hacia satisfaccion profesional con preparacion
para el aprendizaje de educandos; comprobar la correspondencia hacia
satisfaccion laboral y ensefianza para el aprendizaje de educandos; determinar la
correlacion hacia satisfaccion laboral y participacidon en la gestion de la escuela; y
determinar correlacion de satisfaccion laboral y desarrollo de la profesionalidad y
el compromiso del profesor.

Hipotesis general se plante6 de la siguiente manera: El MBDD docente tiene
correlacion con satisfaccion laboral de |IE de SJL, se presentaron las siguientes
HE: Hay correlacion hacia satisfaccion laboral y preparaciéon para el aprendizaje
de los educandos, hay correlacién hacia satisfaccién laboral y cultura para
aprender de educandos, hay correlacion hacia satisfaccion laboral e integracion
en gestion del colegio; y hay correlacion de satisfaccion laboral y desarrollo de la

profesionalidad y el compromiso profesoral en una IE.



Il. MARCO TEORICO

Buscando pesquisas de articulos previos se localizé en el rango mundial a
Duran (2020) Colombia, realizé un estudio transversal, cuantitativo, descriptivo y
explicativo con base en cuestionarios, de los cuales se desprendié que la calidad
de las interrelaciones, tanto a nivel familiar, como a nivel laboral, especialmente
del equipo de area y el contar con tiempo suficiente para el descanso y le
recreacién, condicionaron de forma indudable la satisfaccion laboral de los
educadores, puesto que, les llevo a sentirse a gusto con la labor pedagogica, en
cuanto a realizacion personal y a valoracion social del aporte que hace a la
sociedad, reconocimiento o estatus que también condiciona el nivel de
satisfaccion.

Por su parte, Ramos (2018) México, en su tesis tuvo el objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de esta institucion de
educacion superior publica y como esta impacto en la calidad de la educacion, el
instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada aplicadas a 47
docentes, se empled el método cualitativo por medio del estudio de caso, se
concluyo que la satisfaccion laboral repercutio en la calidad de la educacion que
se impartio en este instituto tecnologico.

Asimismo, Galvis et al., (2020) Colombia, en la pesquisa tuvo como
objetivo determinar los elementos y condicionamientos que restringieron Ila
culminacién de una instruccion satisfactoriamente excelente, con disefio de
encuesta cualitativa y cuantitativa, muestra 31 docentes, relacion entre los
campos de la educacién y la constitucion de los condicionamientos de labor
pedagdgica permitieron una conexion hacia el hombre con la realidad del trabajo.

Estudio realizado por Ramery-Gelpi (2017) también encontré Ila
complacencia laboral de directores escolares y educadores de colegios
secundarias de Orlando, Florida, la tesis doctoral tiene como objetivo comparar
los niveles de satisfaccion laboral de los directores escolares y docentes. Se
evaluaron diversos aspectos relacionados con la satisfaccion laboral: deberes,
autoridad, recursos, desarrollo profesional y ambiente institucional. La
investigacién se llevd a cabo en varias escuelas secundarias ubicadas en el este
de Orlando, Florida. Una muestra de 293 docentes como resultado de la

investigacién, se plantean varias recomendaciones con el fin de mejorar la



practica profesional. La satisfaccion del personal docente impulsara el crecimiento
en varios aspectos de la educacién porque la satisfaccion laboral juega un papel
importante en el desempefio individual y la productividad en una organizacion.

A nivel nacional, Nuiez (2017) el fin de la tesis fue estudiar la correlacién
hacia la satisfaccion docente y labor pedagdgica en el Instituto Educacion Publica
Publico Prado Bellavista distrito Callao, 2015. La investigacion se realizé bajo un
enfoque metodoldgico cuantitativo, tipo de investigacidon basica o sustantiva, un
disefio no experimental descriptivo correlacional transversal. La poblacion esta
constituida por 134 docentes y la muestra es de 100 docentes. La técnica utilizada
fue una encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios, a saber, satisfaccion laboral y desempefno docente, cada uno de los
cuales totalizé 50 items, este estudio concluyd que, a mayor satisfaccion laboral,
mayor desempeno docente.

Zeballos (2019) la investigacion tuvo el objeto: establecer correlaciéon que
hay hacia satisfaccion laboral y desempefio profesional en la IE Daniel Alcides
Tacna, esta indagacion correspondié a la tipologia de estudio basico, no empirico,
rango descriptiva relacional, nivel transaccional; debido a que permitié establecer
la existencia relacional hacia las inconsistencias de la tesis. La porcion de la
poblacion quedé formada por 35 educadores. La técnica fue recoleccionar
informacion mediante instrumentos usados como cuestionario acerca la
satisfaccion laboral y desempefio profesional. Llegando a la terminacidén que; la
satisfaccion profesional se correlaciondé de manera significativa hacia el
desempeno profesional alcanzando correlacion una valoraciéon de 0,733 con p
igual 0,000; que fue rango de significacion elegida (0,005), identificando la
correspondencia alta positiva.

Campos (2017) Peru, en su tesis, tuvo como fin establecer correlacion de
satisfaccion laboral y desempefio pedagdgico hacia solucion a problemas de las
IIEE referidas. La tesis respondié a tipo basica y disefio no experimental,
relacional de alcance transaccional, habiéndose usado instrumentos con escala
Likert como cuestionarios de coleccion de informacion con muestra 140
educadores de 2 Colegios Emblematicos de Red N°10, Ugel 03. Luego de haber
realizado la sintesis y exégesis de los hallazgos a través de relacién de

Spearman, se llegd a determinar que la complacencia en el trabajo se



correlaciona directamente hacia el desempefio profesoral en 2 Colegios
Emblematicos, Ugel 03, del distrito victoriano en 2017; habiéndose conseguido un
Rho de correlacion = a 0,802 y p valor = a 0,000.

Asi mismo, Valdivia (2017) Peru, cuyo objeto de pesquisa fue verificar
como se relaciond el desempeno profesional con satisfaccion laboral en
educadores del colegio Soyer, con la especificidad que educadores de escuela
solo cuentan con un rango intermedio. El modelo fue indagacién cuantitativa,
descriptiva relacional, no empirica. La cantidad poblacional fue formada con 84
educadores, se tomd una muestra con 68 personas, obtenida aleatoriamente, a
través de encuesta de 21 enunciados aplicada con un rango de 5 subcategorias
de contestaciones referentes a las dos inconsistencias. Este cuestionario hubo
alta fiabilidad de 0.906. Se efectué sintesis de acuerdo a hallazgos del
cuestionario, alcanzando con manifestacion fisica de 91,1% apoy6 o considero de
forma positiva las guias requeridas y los estandares propuestos en cuestionario;
esto se amplifica y contrasta ampliamente usando el chi cuadrado. Se culminé
que la labor profesoral se corresponde de modo significativo y satisfaccién de la
profesion de educadores en las presentes organizaciones de educacion.

Palomino (2020) elabord la pesquisa con el propdsito de examinar la
correlacion mediante el clima organizativo y el desempefio profesoral de |IEE en
Formacion Urbana Huanuquena, se aplicé con orientacién cuantitativa descriptiva
y asociativa, muestra 86 profesores escogidos por muestreo aleatorio
probabilistico, respondiendo dos escalas cuyos resultados indicaron moderado,
directo, positivo e intermedio elementos del clima organizativo: el contexto del
aula, conduccion de compromisos, interrelaciones sociales, liderazgo,
ponderacién emocional y logro pedagogico. Se correlacion6 de manera, directa,
débil y moralmente positiva sobre el rango de comunicacion y formas de liderazgo
hacia la eficacia de la ensefnanza, rechazando las hipétesis nulas, teniendo en
cuenta la coexistencia una correlacién directamente, por el clima organizativo y el
desenvolvimiento pedagdgico en las IIEE huanuquefias, se asumié que con un
clima organizativo favorable también se incrementara la buena labor docente.

Huaita y Luza (2018) tesis presentd objetivo: Evidenciar incidencia de clima
y satisfaccién laboral en la labor profesoral, este hallazgo fue descriptivo, disefio

correlativo, de corte transversal, con participantes 103 docentes de localidad



Barrios Altos, proporcionando a modo de consecuencia 48% satisfecho y un 57%
con clima laboral éptimo, complementando las consecuencias y el desempefio
correlacionado con el rango docente se encontrdé que hay una correlacion entre
las 3 inconsistencias.

Galvez, et al., (2018), con el propésito de preparar para el proceso
aprendizaje de los educandos en el MBDD, una encuesta realizada en la capital
limefia entre cuatro IE, seis personal directivo y noventa y cuatro docentes en
activo encontré que el 53% presenta un buen desempefo docente, lo que
evidencia un bajo rango de labor docente. desempefio asociado a la preparacion
para el aprendizaje que no se condice con el MBDD, mostrando que la habilidad
de poseer una buenisima satisfaccién en cuanto al desempefio es aun baja, el
educador necesita ser evaluado de manera holistica, alejandose del enfoque de
reflexion docente.

También en Arequipa, Cisneros (2016), en su trabajo investigativo tuvo
como fin evaluar el desempeno profesoral cruzando con el acompafiamiento
pedagdgico en rango de formacion primaria de las Ugeles arequipefas, donde se
realizé un estudio acerca del desempeno profesoral mediante el acompafiamiento
pedagdgico, con colaboracion de 129 educadores en la cual se constaté que el 86
por ciento de los educadores manifestaron no satisfaccion en trabajo,
manifestando insatisfaccion generalmente sobre la valoracién del desempeno, ya
que exponen solamente lo académico del educador, sino el rol integrador adonde
los hallazgos actuales son discutibles y rezagan del contexto regional.

Estudio de satisfaccion laboral y rendimiento académico universitario
(Ramirez et al., 2020), el objetivo fue determinar la relacion entre la satisfaccién
laboral y el desemperfio de los docentes de la Facultad de Educacién, Derecho y
Enfermeria de la Universidad Nacional de Hermilio Valdizan. De esto se puede
concluir que el valor p general para todas las estadisticas fue superior a 0,05, lo
que indicé que no hay evidencia de una correlacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio docente.

Se profundizé la definicidn satisfaccion laboral, partiendo de premisa de
que la satisfaccion es sindnimo de felicidad plena, y para alcanzar esa felicidad,

por supuesto, hay que trabajar. Discurso de Pepe Mujica en 2012, asi trabaja mas



que antes en relacion a los trabajadores. ¢ Por qué? y uno se hace esta pregunta:
¢ Es ese el destino de la vida humana?

Al presente no concurre una concepcion unificada que lo precise, ya que la
coincidencia ha alterado con el tiempo y por el autor mismo. No obstante, se
pueden igualar 2 aproximaciones ordinarias a esta precision: En primer lugar, los
autores entienden que es un sentimiento, estado o escenario emocional, una
contestacion de emociones a la labor, a iniciar las sintesis de las condiciones
Consideraron la complacencia laboral como un resultado de la evaluacion
constante de los deseos de las insuficiencias del empleador en el contexto real de
labor. Al momento de evaluar el desempefio de una determinada organizacion,
actualmente es fundamental considerar aspectos de bienestar y salud en el
trabajo, ya que la calidad de vida laboral y el estado de salud fisica y mental
asociado repercuten en la organizacion (Gil-Monte y Peiro, 2003).

Segun la Real Academia Espanola (RAE) el término satisfaccién se refiere
a acciones y efectos satisfactorios o satisfechos, razones, de tal forma que se
obtiene confianza o seguridad de animo.

Para entender y conocer el rango de satisfaccion laboral, hay que medirlo,
para lo cual, hay que precisar las dimensiones de la inconsistencia. Con el correr
del tiempo, se efectuaron muchos estudios que trasladaron a la aparicién de
componentes que contribuyeron a la complacencia de los empleados.

Herzberg y la Teoria del elemento biologico: establecié que Ia
complacencia y la incomplacencia rigen el comportamiento de los profesionales
de la educacion, y ambos son provocados por elementos como la estimulacion y
la responsabilidad de manera respectiva. El se refiri6 a la satisfaccion del trabajo
personal en funcidn de 2 tipologias de razones o elementos consecutivos
mediante: Reconocimiento, responsabilidad, independencia hacia trabajo,
promocioén y logro. De esta forma, estos elementos estan relacionados con el
inicio de los compromisos docentes y los sentimientos de necesidad relacionados
con el incremento personal y la satisfaccion personal. A lo contrario, la
insatisfaccion genera por la falta de llamados elementos exdgenos presentes en
ambiente de trabajo. Estos elementos no conducen a la satisfaccion, sin embargo,

previenen la insatisfaccidon y contienen: Salario y beneficios, supervision, politicas



y organizacion de la empresa, entorno fisico, relaciones con los colegas y
seguridad en el trabajo. (Manso, 2022)

La oportunidad previene la insatisfaccion laboral, sin embargo, no impide
que un individuo esté plenamente satisfecho porque el bienestar se origina como
respuesta de elementos, ajenos al trabajo o al contexto laboral, que tienen sentido
para los trabajadores hacia la interrelacion con el proceso individual. En
conclusién, es primordial ubicar las razones del desempefio del trabajo para
indagar la satisfaccion de la labor.

Otra teoria importante es la teoria de la higiene motivacional, presente en
2 doctrinas revolucionarias. La primera es que, por ser la satisfaccion e
insatisfaccion laboral dos dimensiones distintas e independientes, las estrategias
de motivacion que se han utilizado, como mejorar las relaciones humanas,
aumentar los incentivos salariales y establecer condiciones de trabajo adecuadas,
son inadecuadas; porque no generan mayor motivacion. La segunda idea es
sostener que los meros aumentos de salarios, sin preocuparse ni tener las
circunstancias en que se ejecutan ocupaciones, no sirven para incentivar; en la
mesura en que el peculio es el elemento estandar en el lugar de la labor, pronto
pierde la cabida de motivacion, consiguiendo incentivar errbneamente a aspirar a
mayores expectativas en cuanto a futuros periodos de ajuste salarial. (Manso,
2022).

Asimismo, esta la teoria de los eventos situacionales, ademas de proponer
la satisfaccion y su resultado de las peculiaridades y de las circunstancias, se
circunscriben las peculiaridades de cada acontecimiento, que de modo los
aspectos de la labor particular al que aspira el colaborador interno, como:
Supervisién, salario, restricciones laborales, oportunidades de ascenso y politicas
laborales en el lugar de trabajo; obviamente enmarcan la comunidad social,
derecho econdmico, periodo de recreacion, normativa, etc. Los aspectos
situacionales, fueron elementos de trabajo que el empleado no habia considerado
de manera previa y que ocurrieron al aceptar el trabajo, por ejemplo: Espacio
independiente para perfeccionar una labor agradable (auténtico) y perjuicio a la
maquina en sitio de construccion (contradictorio), como lo afirmé Gamboa, (2015)
Por ejemplo, lo dicho anteriormente demostrd que en el Peru el tema de los pagos

a educadores es complejo. Los salarios de los profesores suelen ser fijos, con
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fluctuaciones menores segun el desempefo o el contexto laboral (UNESCO
2020).

La proposicidn general de la complacencia laboral establecié que se
alcanza medir, unidireccional o multidimensionalmente. El primero consiste en
prestar atencion la complacencia laboral, decir, la condicion ordinaria del
colaborador interno mediante su labor, encuestando al empleado en general
sobre su satisfaccion laboral. Asimismo, el segundo el enfoque multidimensional
utilizé conjunto de aspectos que se alcanzan estimar para deducir la satisfaccion
laboral de colaborador interno (Cantén y Téllez, 2016).

La orientacion habitual al examinar la satisfaccién laboral es una
orientacion unilateral que asume como objeto fijar el rango de complacencia de
trabajador en funcidbn a una sintesis exhaustiva de su condicion de trabajo.
Proporcionando un procedimiento frecuente y no muy complicado, determinando
la satisfaccion observada por colaboradores internos, basado en las rutinas de
varios, es lo competentemente meritorio como para recomendarlo solo para su
consideracion en la investigacion. Para Guell (2014), una metodologia
frecuentemente utilizada para establecer la satisfaccién en el trabajo para esta
orientacion se denomina como "puntaje total particular" y consiste en formar una
sola interrogacion: "Tomando en cuenta todo en todos los contextos laborales,
¢cual es el rango de satisfaccion?" los trabajadores manifestaron la respuesta
manejando una escala Likert sin tomar en cuenta los elementos de satisfaccion
individuales.

En cuanto a la orientacion multidimensional, la satisfaccion laboral se
entiende a través de la evaluacion que se brinda a los desiguales contextos por
las que atraviesa el empleado, ademas menciona las diferentes apariencias que
acomodan la satisfaccion laboral, facetas que difieren tales como: La
representacion de trabajar, el aspecto emocional de la persona evaluada, etc. Los
siguientes elementos se reconocen de modo cuantificado y rapidamente se
calculan las premisas y de esta manera reciben una calificacién de satisfaccion
laboral global (Gil-Monte y Peiro, 1999).

Hay diversos estudiosos que fundamentan esta orientacion
multidimensional para estimar la satisfaccion laboral, con numerosos elementos,

caracteristicas que coligen entre todos. Asi se consigue precisar la satisfaccion

11



laboral: un modo o predisposicion congruentemente constante hacia el trabajo,
basada en los conocimientos y emociones que el empleado tiene a partir de su
propia vivencia laboral. Estos rasgos se establecen en ambiente laboral en la cual
se trabaja y estan rectamente relacionados con el desempefio, en otras palabras,
un trabajador eficientemente es un trabajador feliz y satisfecho (Ledn, 2018).

La actividad de ensenar esta explicita por un punto de interrelaciones vy
relaciones. Para facilitar esta complicacién, se logran reflexionar 3 tipologias de
elementos: los afines con el mismo educador, los concernientes con los
educandos y los coherentes con la situacién contextual. Los elementos de
contexto son ilimitados, pero, se obtienen 2 rangos: el contexto organizacional,
cuyos factores se logran reformarse con 2 objetivos primordiales: el contexto y la
organizacion del plan educativo. El contexto de la localidad, constituye 2 factores
transcendentales: lo material y los individuos. Se requiere un contexto fisico en
estado excelente, proporcionada con novedosas bases didacticas, con mirada
caracterizada y una mision clara que consienta a los educadores organizar con
grandes triunfos las acciones (Martinez-Chairez et al., 2016).

Aproximandonos a la definicibn conceptual del desempefio docente,
encontramos una serie de precisiones, tomando en cuenta las distintas visiones y
perspectivas sobre el quehacer del docente en la escuela.

El desempeno del profesor es una concepcion construida conforme a
muchisimas caracteristicas que lo precisan. En tal sentido, se encuentra la
terminologia “desempefo” se estima como indicacion a una actividad, que
responde a las actividades profesorales. Con el fin de precisar el concepto se
identifica que éste toma sentido en funcién de los componentes que se le
atribuyen, asi como de la forma en la que se le juzgue; puede existir un buen
desempeino en contraposicion con un mal desempefo, pero es, sin duda, el buen
desempeno docente es el que prevalece en las descripciones de este concepto
pues representa las acciones que se espera ejecuten los docentes como parte de
su practica de ensefanza (Martinez et., al, 2017).

Ahora bien, si se habla de un buen marco del desempefio docente, cabria
la posibilidad de cuestionarse sobre un mal desempefo docente, que seria la

practica contraria al buen desempefio. El maestro es una construccion social
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estatal (Tenti, 1999), debido a que, histéricamente los gobiernos o estados han
promovido su desempefio en base a politicas educativas.

Para el Ministerio de Educacion del Peru, el MBDD define los dominios,
las competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que
son exigibles a todo docente de educacidén basica del pais. Vale decir, es la
vision y las expectativas que tiene el Ministerio sobre sus docentes, hacia lo que
se quiere proyectar en las aulas, hacia sus educandos, realizando un esfuerzo por
alcanzar la calidad y la equidad en la educacién.

El MBDD se baso en la vision educativa de un pais, Esta documentacion
de comision se presentd en forma de checklist y contiene 4 areas que se
desarrollan en indicadores, logros que garantizan una ensefanza Optima y
saludable. Son acuerdos técnicos y mutuos, se realizan hacia el Estado, los
educadores y la comunidad social para que los educadores publicos puedan en la
profesion someter estas capacidades y asi lograr los objetivos como aprender de
los educandos. Por tanto, es un instrumento estratégico en un proceso integrado
para desarrollar al educador. (MBDD, 2012)

Conseguir el propdsito propuesto se requiere la colaboracion de la mayoria
los educadores. Para Galvez y Milla (2018), elementos que comprueban los
ambitos en los que los educadores efectuan sus investigaciones. Esta tesis es
muy variada, se pueden derivar cuatro elementos: las actividades del docente
hacia si; lo que hace en la clase y otros entornos de aprender; lo cual se lleva a
cabo en desenvolvimiento del entorno de la escuela y su desempefo en la
situacidon de la sociedad y cultura. La mayor parte de los elementos son visibles y
poseen una enérgica correlacion con el desempefio del educador, siendo el
docente el unico responsable de su desempefio.

Corresponde al educador empoderarse de la perspectiva y practica
institucional y apropiarse de sus actitudes e ideologias. Los docentes fueron
fragmento de la formacion educativa y esta abierto a los estereotipos y destrezas.
El trabajo particular cobra resentido hacia la contribucién de finalidades y metas
institucionales. EI compromiso profesoral de un docente se atribuye en mayor
evidencia en contextos comunales y profesionales que propiciaron (MBDD, 2012).

Un aspecto importante es la formacién inicial de los docentes, que tiene

como objetivo hacer mas atractiva la carrera docente en el Peru. Dado el bajo
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valor social de la carrera, el uso de estrategias de difusion encaminadas a
presentar los beneficios profesionales a alcanzar y las medidas para asegurar su
cumplimiento es un punto clave en la formulacion de una propuesta de programa
social (Shock et al., 2015).

Bazo (2019) en los tiempos actuales los docentes no simplemente tienen
que alternar de instruirse con novedosas técnicas para un mejoramiento de
estimular, sobre todo tienen que adquirir nuevas informaciones, el docente tiene
que lidiar con el proceso ensefianza-aprendizaje de educandos.

Cuenca (2020) el docente debe ensenar y mientras mas debe ensefar,
mas debe estar al corriente del saber, en la cual los nuevos conocimientos son el
soporte de su mensaje, y en realidad no solamente teoria ademas implementar
practica. El objetivo de maestros es recobrar el papel de educador, someter la
habilidad de ensefar. Las metodologias novedosas forman que el maestro
avance, diversas oportunidades que le permiten experimentar el éxito y hacer
importantes contribuciones personales y sociales.

Para la sociedad, los buenos docentes son responsables y estan
determinados por elementos correlacionados con los educadores, los educandos
y las situaciones, y muchas areas, incluidos los contextos sociales y culturales, las
comunidades educativas, los entornos del aula, la politica y los educadores, es un
docente en ejercicio mediante la actividad del pensamiento. Esta actividad
pensativa acerca del propio desempefio admite retroalimentar de manera habitual
que produce mejorias en la praxis y, por tanto, esta asociada a eficiencia
educativa (Minedu, 2019).

El desempefio de un docente demanda la presencia de un vinculo de
requisitos, requisitos individuales y facilitar el logro de sus funciones laborales,
cuya variedad el docente despliega en actividades docentes profesionales
correspondientes a la finalidad de la actividad educativa desarrollada a través de
actividades. y calidades profesionales, condiciones que se presentan como
determinantes esenciales para la adecuada realizacion de estas acciones.

Profunda familiaridad con la materia que se va a ensefar, es decir, el
sistema de contenido de ultima generacion para la materia. Preparacion
imprescindible y actualizada, avalada por un profundo conocimiento del ambito

educativo. Desarrollar la comunicacién en el ambito del trabajo y dominar las
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tecnologias de la informaciéon. La necesidad de que el proceso educativo y sus
consecuencias tengan un componente ético. El necesario conocimiento de las
condiciones especificas de cada situacion en la que se desarrolla la actividad
profesional.

La preparacion para el desempeno de la facultad comienza en el nivel de
pregrado. Esto se debe a que este momento brinda condiciones favorables para

la preparacion con miras al futuro trabajo profesional.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio investigacion

Tipo

En tal sentido, en el afio 2018, Hernandez y Mendoza, afirmaron, los
estudios son materiales que proponen conocimientos veraces, para estos
metoddlogos, esta indagacion fue cuantitativo, tipo no experimental de clase
descriptiva relacional, no se realizara manipulacién de las inconsistencias, la
misma que discute a través la percepcion de informacion de muestras
seleccionadas, se podria tener hallazgos acerca la correlacion hacia las
inconsistencias.

Orientacidn cuantitativa, en tal sentido se seleccionaron informacion la cual
se resolvieron de manera estadistica. De tal forma, Baena (2017) aseverd que
indagaciones cuantitativas transportan a un proceso a continuar como intelectual,
para lograr la recolecciéon y analisis de la informacidon de condicién que
compruebe o desapruebe las conjeturas y obtener de esta forma paradigmas.

Diseno

No empirico: deponiendo de toda parte maniobrar las inconsistencias, solo
se presentan y después se correlacionan. Estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de inconsistencias y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos, asimismo, se
considerd de estilo transaccional, aplicandose a las inconsistencias en un unico
espacio establecido, (Hernandez, et. al, 2018).

Diagrama es como se presenta

Correlacional
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Figura 1

Diserio de investigacion
MBD
M \ R
5L

En la cual:

M: muestra

MBDD: inconsistencia 1: Marco de buen desempefio docente
SL.: Inconsistencia 2: Satisfaccion laboral

R: relacional

3.2. Inconsistencias y operacionalizaciéon

Enunciacién conceptual de la inconsistencia 1

Marco de buen desempefo docente, que se define conceptualmente como
los dominios, las competencias y los desempenos que caracterizan una buena
docencia y que son exigibles a todo docente de educacién basica. Constituye un
acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera que dominen los docentes, en sucesivas etapas de
su carrera profesional, con el propésito de lograr el aprendizaje de todos los
educandos (Ministerio de Educacion, 2012).

Enunciacién operacional de la inconsistencia 1

Labor profesoral que evidencian los educadores de las IIEE, esta
diferenciado por 4 dimensiones, y fue investigado aplicando la muestra del
instrumento mencionado y manual de funciones del MBDD de Minedu.

D 1: Preparacion para aprendizaje de educandos: Percibe la planeacion de
la labor docente mediante preparacion de programacién de curriculo, unidad
didactica y sesiones de aprender en el enfoque intercultural e inclusivo (MBDD,
2012).
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D 2: Ensefianza para aprendizaje de educandos: Percibe la orientacion del
procedimiento para ensefiar accediendo a una orientacion de valorar la
introduccion y complejidad hacia la gran mayoria de vivencias (MBDD, 2012).

D 3: Intervencion en gestion de colegio articulado a sociedad: Percibe la
colaboracion y administracién del colegio o red de colegios hacia una percepcion
democrata y figurar a la sociedad de aprender (MBDD, 2012).

D 4: Proceso profesionalidad y compromiso profesoral: Percibe desarrollo y
actividades identificando educacion y proceso ante sociedad de profesionales del
profesorado (MBDD, 2012).

Indicadores

D 1: Reconoce y entiende las peculiaridades y la situacion de cada
educando; planea el ensehfar de manera colegiada. D 2: Crea un con texto
adecuado para la instruccion; para aprender tiene contenidos de materiales y
emplea metodologias novedosas; admite que educandos asimilen reflexivamente
y criticamente; valora de forma permanente el aprender. D 3: Participa
activamente y de manera constante al construir y perfeccionar propdsitos
educativos; instaura interrelaciones de respeto; cooperacion y solidaridad. D 4:
Critica acerca de actividades y vivencias institucionales; ejercita la labor hacia una
moral de acatamiento de derechos de los individuos.

Escala de medicion
Sistema de calificacion aplicado es del 1 al 5 y se representa de la manera
siguiente: siempre (5), casi siempre (4), a veces: (3), casi nunca (2), nunca (1).

Enunciacién conceptual de la inconsistencia 2

Andresen et al., (2007) definieron la satisfaccion laboral como “un estado
emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo;
dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a
través de su trabajo”.

Enunciaciéon operacional de la inconsistencia 2:

Medir el rango de complacencia laboral de educadores de una empresa
educacional de acuerdo a los factores condiciones fisicas y materiales, beneficios
laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales,

desarrollo personal, desempefo de tareas y relacion con la autoridad, (Palma,
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2004). Para ambas inconsistencias se conté con los procedimientos y actividades
que propias de la obtencion de los datos.

D 1: Circunstancias fisicas y/o recursos: Para Robbins (2003) refirié que
los aspectos materializados y de fundamentos fueron conceptualizados a través
de expertos hacia el proceso de trabajos diarios, como un estandar de eficacia y
ocupaciéon. Hacia las circunstancias fisicas, se toma en cuenta la comodidad,
dando las situaciones de bienestar que brinda la empresa como sigue: el aire,
irradiacion, ornato y ordenamiento de areas, etc. Los trabajadores se
intranquilizan por el contexto profesional, por prosperidad individual para cumplir
en forma 6ptima la labor, efectividad y recursos para prestaciéon de servir.

D 2: Bienes laborales y/o salariales: Se refirid a procesos de distinciones,
el salario, en tal sentido, el fomento, asumen mayor jerarquia hacia elementos de
confluencia y valor en la complacencia laboral, asi mismo, compensan un proceso
de insuficiencias fisicas de la persona; fueron simbologias del "status",
representan el conocer y seguro; proveyendo con gran autonomia durante la
existencia de humanidad; y a través de los cuales se alcanzan la adquisicion de
nueva moral, Gonzales (2001).

D 3: Politicas administrativas: Es el nivel de conformidad hacia las lineas o
normativas de institucién, encaminadas frecuentemente a la correlacion
profesional y vinculada de forma directa con el empleado. Las politicas, deben ser
lo suficientemente amplias de miras, estables y flexibles como para que puedan
ser aplicadas en diferentes condiciones, a su vez deben ser coherentes y ayudar
a resolver o prevenir problemas especificos. Establecer normas claras y concisas
que fijan areas de autoridad (Marriner, 1996).

D 4: Relaciones sociales: Es el nivel de pacto hacia las lineas o normativas
empresariales encaminadas a frecuentar la correlacién profesional y ligada de
manera directa con empleados. Las gestiones, corresponden de manera
suficiente con miradas, constantes y adecuadas, para que alcancen varios
escenarios, ademas, compensan la coherencia y propone la resolucion de
dificultades especificas. Instaurar reglas directas y sucintas que determinen
espacios de oportunidad (Marriner, 1996).

D 5: Desarrollo personal: Para Kennet (1990) refiri6, de conformidad que

asume el empleado de efectuar acciones con significancias a la realizacién. Los
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colaboradores internos, prefieren optar por empleos que admitan utilizar las
competencias y habilidades, ofreciéndoles una gama de diligencias, seguridad e
indagacion, referido al beneficio.

D 6: Desempefio de tareas: Constituye la competencia o capacidad para
desplegar plenamente las necesidades o compromisos inseparables a un deber
con encargo para la ejecucién de acciones o labores en el entrenamiento de las
funciones. Consecuentemente, en la ocupacion de las labores, no solamente se
requiere de destrezas, habilidades, informaciones, etc.; solicitados hacia la
educada realizacion de una explicita accion, ademas fue primordial y basica la
interposiciéon con nuevas concepciones para la utilidad, la energia y el propdsito
de ejecutar las labores. Ramos (2006)

D 7: Relacién con la autoridad: Hacia House & Desseley (1974) citado en
Ayala, la actuacion del director perturba la complacencia del colaborador por el
trabajo, especialmente la felicidad hacia el liderazgo. “El comportamiento del
director es estimada como tolerable para todos los trabajadores en nivel, en la
forma de ver el comportamiento hacia el inicio de complacencia rapida o
instrumento mediante la satisfaccién a futuro”. Para asumir el triunfo, el director o
administrador exige conservar inmensas capacidades, como también motivar el
trabajo, (Palma, 2004).

Escala de medicion

Sistema de calificacion aplicado es del 1 al 5 y se representa de la manera
siguiente: Totalmente en desacuerdo (TD) (1), En desacuerdo (ED) (2), Indeciso
(1) (3), De acuerdo (DA) (4), Totalmente de acuerdo (TA) (5).

3.3. Poblaciones, muestras, muestreos, unidad de analisis

Poblaciéon

Es grupo para factores que interrelacionan mediante peculiaridades,
caracteres o representaciones que son frecuentes a la mayoria de los elementos.
Ademas, esta perspectiva coincide con Rojas (2013) quien reveld, que poblacién
estuvo explicita por la totalidad de individuos que conservan las mismas
particularidades semejantes al objetivo de reflexion, considerando a 82
educadores de IE del distrito SJL, Ugel 05.
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Tabla 1
Cantidad de educadores Ugel 05

N° de
N° Nivel
docentes
1 Primaria 39
2 Secundaria 43
Total, de docentes 82

Nota. Datos tomados del CAP de la IE, ndbmina de docentes.

Criterios de inclusidon: Se incluyd el total, los educadores estables y
concertados, 82 docentes, hacia el propédsito de garantizar la calidad del estudio.

Criterios de exclusion: No se utilizo el criterio de exclusion, puesto que no
hubo necesidad de hacerlo, porque fueron incluidos la totalidad de docentes, cabe
destacar que, en la institucion educativa, sin contar con los docentes, hay
personal directivo, administrativo, auxiliares de educacion, y personal de
psicologia, es importante precisar que estas caracteristicas no corresponden a lo
“contrario” de los criterios de inclusion (Arias-Gémez, 2016).

Muestra

Porcién de poblacion bajo investigacién con finalidad de sacar hallazgos
acerca de poblacion. Siguiendo aquella concepcion, Hernandez y Mendoza (2018)
afirmaron que es fraccion correspondientemente chica de la poblacion totalitaria.
En este sentido, la muestra en el presente estudio esta determinada
deliberadamente, porque los investigadores decidieron a quién investigar, en
estas situaciones, se decidio utilizar todos los factores que componen la
poblacion, esto se debe a que la poblacion no es extensa, lo que la hace mas
confiable a la hora de realizar investigaciones, analisis e interpretacion de los
resultados. Se consideraron criterios de inclusion de acuerdo a lo anterior, 82
docentes laborando en instituciones educativas de SJL, trabajando en el 2022.

Unidad de Analisis

Las unidades de evaluacién fueron 82 docentes laborando en instituciones
educativas de SJL, que trabajaron en el 2022.

3.4. Técnica y instrumento recoleccion de dato

Se manejdé una pericia hacia encuestar y medir el MBDD educativo, esto

resultd ser muy practico y apropiado. Por lo tanto, las encuestas se conciben
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como un medio para obtener informacién mediante cuestionarios predisefados.
Asi lo afirmd también Martinez (2012), quien considerd estructura de las
preguntas planteadas por el tesista y las contestaciones dadas por los
coparticipes del estudio, con el fin de recabar conocimiento especifico hacia la
pregunta investigativa. Por ello se obtuvo un instrumento con 39 items y por
medirlo se manejé un rol ordinal con valores del 1 al 5. Para la segunda
inconsistencia, satisfaccion laboral docente, se consideraron 36 items en el
cuestionario. Totalmente en desacuerdo.

El instrumento hacia la medicién para la complacencia laboral, fue el
cuestionario de Satisfaccion Laboral inventado por Sonia Palma, su origen fue en
la ciudad limefia, el factor Alfa, accedié la estimacion de fiabilidad, manifestado
por 0.78, validado de constructo y validado de concurrencia, fue con 0.05, el fin
del instrumento era valorar el grado de satisfaccion profesional en empresas u
organizaciones de educacion conforme a aspectos como: circunstancias
materialistas,  beneficios  profesionales y/o  remuneratorios, politicas
administradoras, relaciones inter sociales, desarrollo profesional, desempefno de
actividades, relaciones con los jerarquicos, la ejecucion fue de forma personal
agrupada, solamente para individuos mayores de edad, el espacio temporal era
de 20 minutos, los recursos que se manejaron para este proceso fueron
instrumentos manuales, hoja de contestacion con alternativas multiples fueron
politdmicas.

3.5. Procedimiento

El estudio se adaptd sucesivamente a los procedimientos subsiguientes:
Primero, se selecciond la problematica correspondiente a la insuficiencia hallada
en el contexto investigativo. Después se ubico una coincidencia con el accionar a
abordar. Inmediatamente se escribié la titularidad, el cual fue apto para la
investigaciéon. A continuacién, se trabajo en el cap. | introduccidon considerando el
contexto de problema, luego objetos e hipotesis. Luego se trabajé en capitulo I,
recopilando conocimientos relevantes acerca de la tesis, fundamentando en este
apartado los estudios previos internacionales y nacionales, conocimientos hacia
las inconsistencias y dimensiones para sustentar tedricamente este tema. Luego,
en el capitulo Ill, se disefidé la metodologia de investigacion, se selecciond la

muestra a estudiar, se disefaron las técnicas y se determinaron las herramientas
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de recoleccion de datos, utilizando para ello el producto web Google Forms
desarrollado por la empresa Google. Es una herramienta cuya funcion principal
fue recopilar y organizar todo tipo de informacion de forma gratuita a través de
formularios, se pudieron utilizar para realizar encuestas rapidamente, también
permitié elegir entre muchas opciones de preguntas, desde el formato de opciéon
multiple hasta el desplegable, opciones o escalas lineales (Google, 2016), luego
se compartio esta aplicacién con los 82 educadores de una empresa educacional
de SJL, quienes respondieron la encuesta por teléfono mévil o computadora y
recibieron las respuestas en un servidor creado por el investigador, en exportarlo
a la aplicacion Excel, luego estos datos fueron sistematizados con el software
SPSS, analizados, los resultados fueron interpretados, en el capitulo IV y los
resultados fueron discutidos en el capitulo V, finalmente proponiendo
conclusiones y recomendaciones en el VI y VII capitulo respectivamente.

3.6. Métodos de analisis de dato

Implicé el procesar de informacion, se destind estadisticamente la forma de
describir e inferencia, Hernandez y Mendoza (2018) fue una vinculacion de
ordenamientos aplicados a los datos compilados con el propdsito de tener
hallazgos mediante la comparacion hipétesis utilizando analisis de descripcion e
inferencia, sobre el proceso detallado de estadistica se utilizé el programa de
computador SPSS.

3.7. Aspecto ético

Describi6 la indagacion, que asumio la ética ligada a lo largo del desarrollo
de los estudios cientificos porque se reverencid a los escritores unicos y se
realizaron las citaciones adecuadas de contribuciones; ademas se tuvo en cuenta
el caracter ético de la casa de estudios de UCV de acuerdo a las
representaciones dadas, dado que se preservo lo anénimo de los coparticipes en
el desarrollo de diligencia del cuestionario, asi como el no nombrar a la institucion

educativa, se logra expresar que este compromiso es insuperable y unico.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 2

Marco del buen desemperio docente

Proporcion
Periodicidad % Proporcién valido acumulado
Admitido Regular 8 9,8 9,8 9,8
Eficiente 74 90,2 90,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 2

Distribucion porcentual del MBDD

Frecuencia

Regular Eficiente

Marco del buen desempefio

Se evidencié sobre, la opinibn de los entrevistados fue

que

la

inconsistencia del MBDD fue eficiente en 90,2% (74) y solamente el 9,8%

manifesté que dicha inconsistencia es regular.
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Tabla 3

Ensenanza para el aprendizaje de los educandos

Proporcion
Periodicidad % Proporcion valido acumulado
Valido  Regular 9 11,0 11,0 11,0
Eficiente 73 89,0 89,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 3

Redistribucion ensefianza para aprendizaje de educandos

Frecuencia

Regular Eficiente

Ensefianza

Lo mostrado arriba que, a opinion de encuestados, con afinidad
a extension ensefianza para aprender de discentes, el 89 % (73), manifestaron
que esta dimension es eficiente, y solo el 11% dijeron que es regular.

Tabla 4

Participacion en la gestion de la escuela

Porcentaje

Periodicidad % Porcentaje vélido acumulado
Valido  Deficiente 1 1,2 1,2 1,2
Regular 13 15,9 15,9 171
Eficiente 68 82,9 82,9 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 4

Distribucion participacion en gestion de colegio

Frecuencia

Deficiente

Regular

Participacion

Eficiente

Lo mostrado arriba que, la opinion de encuestados, hacia la extension

participacion en gestién de colegio, con 82.9 % (73), manifestaron que esta

dimension es eficiente, y solo el 15.9% dijeron que es regular y deficiente el 1,2%.

Tabla 5

Desarrollo de profesionalidad e identidad profesoral

Proporcion Proporcion
Periodicidad % permitido acumulado
Admitido Deficiente 1,2 1,2 1,2
Regular 9 11,0 11,0 12,2
Eficiente 72 87,8 87,8 100,0
Total 82 100,0 100,0

26



Figura 5

Redistribucion porcentual desarrollo de profesionalidad e identidad profesoral

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Desarrollo

Lo mostrado arriba, la opinidn de encuestados, con conexién a dimension
desarrollo de profesionalidad e identidad profesoral, el 87.8 % (72), manifestaron
que esta dimension es eficiente, y solo el 11.0% dijeron que es regular y
deficiente el 1,2%.

Tabla 6

Preparacion para el aprendizaje de los educandos

Proporcion

Periodicidad % Proporcion valido acumulado
Valido  Regular 11 13,4 13,4 13,4
Eficiente 71 86,6 86,6 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 6

Distribucion la preparacion para el aprendizaje de los educandos

Frecuencia

Regular

Eficiente

Preparaciéon

Lo mostrado arriba que, a opinidn de los encuestados, hacia dimension de

preparaciéon para aprendizaje de educandos, el 86.6 % (71), manifestaron que

esta dimension es eficiente, y solo el 13.4% dijeron que es regular.

Tabla 7

Satisfaccién laboral

Proporcion
Periodicidad % Proporcion valido acumulado
Valido Poco satisfecho 38 46,3 46,3 46,3
Satisfecho 44 53,7 53,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
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Figura 7

Distribucion porcentual de satisfaccion laboral

50
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Frecuencia

2

Poco satisfecho Satisfecho

Satisfacciéon laboral

De acuerdo como se evidencia, la opinion de los individuos fue que la
inconsistencia satisfaccién laboral, se evidencio el rango de satisfecho un 53.66%
(44), y solamente el 46.34 % (38) manifestaron que dicha inconsistencia se

encuentra en un nivel de poco satisfecho.

Tabla 8

Condiciones fisicas y materiales

Proporcion

% Proporcion valido acumulado
Admitido Insatisfecho 1 1,2 1,2 1,2
Poco satisfecho 16 19,5 19,5 20,7
Satisfecho 65 79,3 79,3 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 8

Distribucion porcentual de las condiciones fisicas y materiales

Frecuencia

Insatisfecho Foco satisfecho Satisfecho

Condiciones

Lo mostrado arriba que, la opinidon de los encuestados, con respecto a la
dimension condiciones fisicas y materiales, manifestaron que se encuentra en un
nivel de satisfecho en un 79.3% (65), y solamente el 19.5 % (16) manifestaron
que dicha dimensién se encuentra en un nivel de poco satisfecho y el 1.2%

insatisfecho.

Tabla 9

Beneficios laborales o remunerativos

Proporcion

Periodicidad % Proporcion valido  almacenado
Admitido Insatisfecho 2 2,4 2,4 2,4
Poco satisfecho 63 76,8 76,8 79,3
Satisfecho 17 20,7 20,7 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 9

Distribucion porcentual beneficios laborales o remunerativos
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Beneficios

Lo mostrado arriba que, la opinidn de los encuestados, con conexion a
dimensién beneficios profesionales o remunerativos, manifestaron que se hallan
en grado de poco satisfecho en un 76.8% (63), solamente el 20.7 % (17)
manifestaron la dimension se encuentra con un nivel de satisfecho y el 1.2%

insatisfecho.

Tabla 10

Politicas administrativas

Porcentaje

Periodicidad % Proporcion valido acumulado
Valido Insatisfecho 17 20,7 20,7 20,7
Poco satisfecho 48 58,5 58,5 79,3
Satisfecho 17 20,7 20,7 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 10

Distribucion porcentual de politicas administrativas
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Frecuencia

Foco satisfecho

Satisfecho

Lo mostrado arriba que, la opinidon de los encuestados, con respecto a la

dimensién politicas administrativas, manifestaron que se encuentra en un nivel de

poco satisfecho en un 58.5% (48), solamente el 20.7 % (17) manifestaron que

dicha dimensién se encuentra en un nivel de insatisfecho y satisfecho.

Tabla 11

Relaciones sociales

Periodicidad Proporcion valido

Proporcion

acumulado

Valido Poco satisfecho
Satisfecho
Totalidad

52,4
100,0
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Figura 11

Distribucion porcentual relaciones sociales
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Relaciones sociales

Lo mostrado arriba que, la opinion de los encuestados, con respecto a
dimension relaciones sociales, manifestaron que se encuentra en un nivel de poco
satisfecho en un 52.44% (43), solamente el 47.56% (39) manifestaron que dicha

dimension se encuentra en un nivel de satisfecho.

Tabla 12

Desatrrollo personal

Porcentaje

Periodicidad % Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 7 8,5 8,5 8,5
Satisfecho 75 91,5 91,5 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 12

Distribucion porcentual desarrollo personal

Frecuencia

Poco satisfecho Satisfecho

Desarrollo personal

Lo mostrado arriba que, a opinion de los participantes, con conexion a
dimensiéon desarrollo profesional, manifestaron que se encuentra en un nivel de
satisfecho en un 91.5% (75), solamente el 8.5% (7) manifestaron que dicha

dimensién se encuentra en un nivel de poco satisfecho.

Tabla 13

Desempefio de tareas

Proporcion

Periodicidad % Proporcion valido acumulado
Vélido  Poco satisfecho 52 63,4 63,4 63,4
Satisfecho 30 36,6 36,6 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 13

Distribucion porcentual de desemperio de tareas

Frecuencia

Poco satisfecho

Satisfecho

Desemerio de

Lo mostrado arriba que, la opinion de los encuestados, con respecto a la

dimensién desempeno de tareas, manifestaron que se encuentra en un nivel de

poco satisfecho en un 63.4% (52), solamente el 36.6% (30) manifestaron que

dicha dimensidén se encuentra en un nivel de satisfecho.

Tabla 14

Relacién con la autoridad

Proporcion
Periodicidad % Proporcion valido acumulado
Vélido  Poco satisfecho 38 46,3 46,3 46,3
Satisfecho 44 53,7 53,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
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Figura 14

Distribucion porcentual de relacion con la autoridad

Frecuencia

Poco satisfecho

Satisfecho

Relacion con autoridad

Lo mostrado arriba que, la opinidon de los encuestados, con respecto a la

dimension relacion con autoridad, manifestaron que se localiza en un rango de

satisfaccion en un 53.7% (44), solamente el 46.3% (38) manifestaron que dicha

dimension se encuentra en un nivel de poco satisfecho.

Tabla 15

Contingencia de las inconsistencias MBDD y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Poco satisfecho  Satisfecho Total
MBDD Regular Recuento 5 3 8
% de 6,1% 3,7% 9,8%
totalidad
Eficiente = Recuento 33 41 74
% del total 40,2% 50,0% 90,2%
Totalidad Recuento 38 44 82
% de 46,3% 53,7% 100,0%
totalidad
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Figura 15
Distribucion porcentual del MBDD y satisfaccion laboral
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Marco del buen desempefio

Lo mostrado arriba a través de la tabla y figura, a opinion de los
encuestados, hacia la comparacion de las inconsistencias MBDD y satisfaccion,
se puede afirmar que cuando el MBDD, se halla en grado eficiente entonces la
satisfaccion profesional se manifiesta como satisfecho en un 50.0% y poco
satisfecho en 40.2% asi mismo si el MBDD se encuentra en el nivel regular la
satisfaccion laboral se localiza en rango poco satisfecho y satisfecho en 6.2% vy

3.7% respectivamente.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Ho Los datos de las inconsistencias del MBDD vy satisfaccidn laboral persiguen

distribucion normal.

Ha Los elementos de las inconsistencias del MBDD vy satisfaccion laboral no

persiguen una distribucion normal.
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Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Prueba normalidad

Satisfaccion laboral Estadistico gl Sig.
Marco del buen desempefio Poco satisfecho ,518 38 ,000
Satisfecho ,537 44 ,000

Lo mostrado anteriormente, se evidencid que, realizada la prueba de
normalidad de inconsistencias de indagacién, se utilizd el estadistico de
Kolmogorov Smirnov, siendo el valor de p = 0000, en ambos casos resultaron que
dichos datos no se originan de una distribucion normal, por lo tanto, se trata de
inconsistencias no paramétricas, en consecuencia, hacia la observacién de la

informacion se manejo el Factor relacion de Spearmam.

4.2 Analisis inferencial

Ha Hay existencia correlacional hacia el MBDD vy la satisfaccion laboral de
docentes de |IE de SJL, Ugel 05

Ho No hay existencia correlacional hacia el MBDD vy la satisfaccion laboral de
docentes de IE de SJL, Ugel 05.
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Tabla 17

Relacion hacia MBDD con satisfaccion laboral

Satisfaccion
MBDD laboral
Spearman MBDD Factor de relacion 1,000 ,107
Sig. ,341
N 82 82
Satisfaccion laboral Factor de relacion ,107 1,000
Sig. ,341
N 82 82

Apreciacion

Segun prueba de hipdtesis resulta que se acepta el Ho, que indica que no

existe relacion entre ambas inconsistencias, esto se confirma estadisticamente,

porque el valor de p = 0,341 es mayor al valor de a= 0,05.

Hipotesis especifica 1

Ho No existe correlacion hacia inconsistencia satisfaccion laboral y dimension

preparacion para el aprendizaje de los educandos, en educadores de una IE de

SJL, Ugel 05.
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Ha Existe correlacién hacia inconsistencia satisfaccion laboral y dimension
preparacion para el aprendizaje de los educandos, en educadores de una IE de
SJL, Ugel 05.

Tabla 18

Correlaciéon entre  satisfaccion laboral y preparacion para aprendizaje de los

educandos
Satisfaccion
laboral Preparativo
Spearman Satisfaccion laboral Factor de relacion 1,000 -,007
Sig. . ,950
N 82 82
Preparacion Factor de relacion -,007 1,000
Sig. ,950
N 82 82

Interpretacion

Segun la prueba de hipdtesis resulta que se acepta la Ho, que indica que
no existe relacion entre la inconsistencia satisfaccion laboral y la dimension
preparacion para el aprendizaje de los educandos, esto se confirma

estadisticamente, porque el valor de p = 0,950 es mayor al valor de a= 0,05

Hipétesis especifica 2
Ho No existe correlacion entre la inconsistencia satisfaccion laboral y la dimensién

ensefianza para el aprendizaje de los educandos, en educadores de una IE de

San Juan de Lurigancho, Ugel 05.
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Ha Existe correlacion entre la inconsistencia satisfaccion laboral y la dimension
ensefianza para el aprendizaje de los educandos, en educadores de una IE de
San Juan de Lurigancho, Ugel 05.

Tabla 19

Correlacion entre satisfaccion laboral y ensefianza para aprendizaje de los

educandos
Satisfaccion
laboral Instruccion
Spearman Satisfaccion laboral Factor de correlacion 1,000 ,065
Sig. . ,563
N 82 82
Ensefianza Factor de correlacion ,065 1,000
Sig. ,563
N 82 82

Apreciacion

Segun la prueba de hipoétesis resulta que admite la Ho, que mostré que no
hay existencia correlacionar hacia la inconsistencia satisfaccion laboral con
dimensién ensefianza para aprendizaje de los educandos, esto se confirma

estadisticamente, porque el valor de p = 0,563 es mayor al valor de a= 0,05.

Hipotesis especifica 3
Ho No existe relacién hacia satisfaccion laboral con participacidén en gestion de

escuela, en docentes de una IE, San Juan de Lurigancho, Ugel 05.
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Ha Existe relacion entre satisfaccion laboral y participacién en gestion de escuela,

en educadores de una IE, San Juan de Lurigancho, Ugel 05.

Tabla 20

Relacion entre satisfaccion laboral con participacion en gestion de la escuela

Satisfaccion

laboral Participacion

Spearman Satisfaccion laboral Factor de correlacion 1,000 ,359
Sig. ,001
N 82 82
Participacion Factor de correlacién ,359" 1,000

Sig. ,001

N 82 82

Apreciacion

Para la prueba de hipdtesis resulta que se admite Ha, que muestra que hay
correlacion entre la inconsistencia satisfaccion laboral con dimension participacion
la gestibn de una organizacion educativa, esto se confirma estadisticamente,
porque el valor de p = 0,001 es menor al valor de a= 0,05, el nivel de correlacidn
es baja, cuyo valor del Factor es de 0, 359.
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Hipotesis especifica 4

Ha Existe correlacion de satisfaccion laboral con desarrollo de profesionalidad e
identidad docente de una IE de San Juan Lurigancho, Ugel 05.

Ho No existe relacion entre la satisfaccion laboral y desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en una institucion educativa de San juan de
Lurigancho, Ugel 05.

Tabla 21

Correlacion de la satisfaccion laboral y el desarrollo de profesionalidad e
identidad profesoral

Satisfaccion
laboral Desarrollo

Spearman Satisfaccion laboral Factor de relacion 1,000 179
Sig. ,107
N 82 82
Desarrollo Factor de relacion ,179 1,000

Sig. ,107
N 82 82

Apreciaciéon

Segun la prueba de hipétesis resulta que se accede Ho, indicando que no
hay correlacion hacia inconsistencia satisfaccion laboral con dimension desarrollo
de profesionalidad e identidad docente, esto se confirma estadisticamente, porque

valor p = 0,107 es mayor al valor de a= 0,05.
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V. DISCUSION

Antes de iniciar la discusién de los resultados, es importante destacar que
los niveles de confianza fueron o6ptimos para la validez de constructo de los
instrumentos utilizados, asi como para su consistencia interna, estos datos
respaldan los resultados del presente estudio.

Con base en los resultados de este estudio, se demostré que el MBDD no
estd relacionado hacia satisfaccion laboral de educadores de una institucién de
educacion, SJL. Por acuerdo a la prueba a la que se sometio la hipdtesis resulta
que se acepta Ho, indicando que no existe relacion entre ambas inconsistencias,
lo cual se confirma estadisticamente ya que el valor de p = 0.341 es mayor que el
valor de a = 0.05. De ello se puede concluir que no hay una correspondencia
significativamente entre las inconsistencias de estudio, es decir, que las
condiciones marco para un buen desempefio docente no influyen directa y
significativamente en la satisfaccion laboral de los educadores de una IE de San
Juan de Lurigancho, Ugel 05.

Hacia el estudio satisfaccion laboral y rendimiento académico universitario
(Trujillo et al., 2020), que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempeno de los docentes de la Facultad de Educacion,
Derecho y Enfermeria de la Universidad Nacional de Hermilio Valdizan. De esto
se puede concluir que el valor p general para todas las estadisticas fue superior a
0,05, lo que indica que no hay evidencia de una correlacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefo docente.

El 90,2% (74) de los encuestados opina que la inconsistencia marco de la
buena docencia es eficiente y solo el 9,8% indicé que esta inconsistencia es
regular. (Castro, 2017) en su estudio acerca del MBDD vy efectividad de la
educacion desde el discernimiento del educador en escuela de nivel secundario,
sobre nivel de conocimiento del MBDD con 66.7% de profesores evidencian un
grado de satisfaccion.

Roca, (2018), definié el desempefo profesoral académico como: “la
competencia de los sujetos como cumplir con sus ocupaciones, actividades vy
roles de accion profesional, el beneficio de mejoras profesionales, institucionales
y sociales, que se reflejan en la capacidad para innovacion y preparacion de

novedosas informaciones y productos llenos de complacencia personal en el
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desempeno de sus tareas con sumo cuidado, precision, exactitud, profundidad,
calidad y rapidez”, desde este inicio el MBDD congrega capacidades y estandares
profesionales quiere procesar, incluso que se cumplan las estimaciones de
comprobacién basicas en garantizar una excelente ensefianza, a partir, lo anterior
y con los resultados de la encuesta sobre la percepcion del marco para el buen
desempeno profesional entre los educadores de IE San Juan Lurigancho, Ugel
05.

La ensefianza para el aprendizaje de los educandos, a opinién de los
encuestados, con respecto a esta dimension el 89 % (73), manifestaron que esta
dimension es eficiente y solo el 11% dijeron que es regular, es decir la mayoria de
docentes concibe esta dimension como importante, puesto que se refiere a la
labor pedagdgica del docente para generar un clima favorable para el aprendizaje,
manejar contenidos y motivar a los educandos (MBDD, 2012).

La opinion de encuestados, con perspectiva a dimensidon participacion en
gestion del colegio, el 82.9. % (73), manifestaron que esta dimensién es eficiente,
y solo el 15.9% dijeron que es regular y deficiente el 1,2%, la gestidn escolar
implica liderar y organizar al colectivo docente y los recursos de los que se
dispone para enfrentar los desafios cotidianos de la tarea escolar. Gestionar es
impulsar un proyecto de escuela que permita alcanzar los mejores resultados de
aprendizaje para todas y todos los educandos.

En cuanto a la opinidon de encuestados, hacia dimensién desarrollo de la
profesionalidad e identidad docente, el 87.8 % (72), manifestaron que esta
dimension es eficiente, y solo el 11.0% dijeron que es regular y deficiente el 1,2%,
es decir manifiestan su aceptacion por el desarrollo de la profesionalidad e
identidad docente, en el cual se le da importancia a la necesidad de reflexionar
sobre la practica docente como forma de afianzar la identidad profesional y en
ejercer la profesion desde una actitud de respeto a los derechos de las personas,
demostrando un compromiso social.

Segun la opinion de encuestados, con conexidbn a dimensién de
preparacion para aprender de educandos, el 86.6 % (71), manifestaron que esta
dimension es eficiente, y solo el 13.4% dijeron que es regular, vale decir, que los
educadores cumplen las diligencias propias de preparacion de clases de forma

eficiente, estos resultados distan del estudio satisfaccion laboral y desempefio
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docente de la IE “Luis Vallejos Santoni” del distrito de Andahuaylillas 2018
(Moran, 2018) en la dimension de preparacion para el aprendizaje de los
educandos, el 51,63% generalmente no asumen una Optima metodologia de
aprender para dominar la preparacion de educandos, en tanto el 32,58%
perennemente evidencias una excelente planeacion del aprender a educandos,
ademas que 16,79% ocasionalmente evidencian haber tenido una correctisima
planeacion hacia el aprender de educandos.

Dado el analisis de la inconsistencia el MBDD, lineas arriba, los docentes
reconocen que es eficiente en un 90,2%, y esto se traduce, en la practica
pedagogica que realiza. El MBDD definié los dominios, las competencias y los
desempenos que caracterizan a una buena docencia, los desempefios son las
acciones visibles de educadores que alcanzan ser explicadas y medidas
expresando su capacidad (Minedu, 2012).

Se apoyé esta afirmacion con lo manifestado por (Vaillant, 2004), los
estandares para la instruccion presentan habilidades, competencias, relaciones y
compromisos que se reflexionan primordiales hacia la ocupacion del trabajo
profesoral en salon y sociedad misma. Estos criterios evidencian las principales
caracteristicas de una adecuada ensefanza. Es util como referente para la
evaluacion de programas de formacion para desarrollar procesos de evaluacion,
autoevaluacion y supervision del desempefio docente; y para la acreditacion,
seleccion y promocion durante la carrera docente.

Por otro lado, la opinibn de los encuestados de la inconsistencia
satisfaccion laboral, se encuentra en un nivel de satisfecho en un 53.66% (44), y
solamente el 46.34 % (38) manifestaron que dicha inconsistencia se encuentra en
un nivel de poco satisfecho. (Ramery-Gelpi, 2017) menciona que las condiciones
y distintivos del trabajo y de cada empleado estimularan la reaccién positiva del
empleado hacia las diferentes particularidades del trabajo. En el trabajo
pedagogico la satisfaccion laboral es un valioso constructo que incide en las
posibilidades de éxito de una escuela.

Analizando los resultados de la opinidn de los encuestados, con respecto a
las dimensiones de la inconsistencia: Satisfaccion laboral, se tiene que la
dimensién condiciones fisicas y materiales, manifestaron que se encuentra en un

nivel de satisfecho en un 79.3% (65) y solamente el 19.5 % (16) manifestaron que
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dicha dimension se encuentra en un nivel de poco satisfecho y el 1.2%
insatisfecho, (Campion, 1988, citado Lucas et., al 2018), quien en su Cuestionario
Multimétodo de Disefio del Trabajo (Multimethod Job Design Questionnaire)
propuso una perspectiva multidisciplinaria, desde cuatro enfoques integrados: el
motivacional, el mecanicista, el bioldgico, el perceptual-motor (por ejemplo, las
condiciones fisicas de trabajo, el acceso a recursos y los requerimientos de
procesamiento de informacion).

En torno a la opinion de los encuestados, con conexion a dimension
beneficios profesionales o remunerativos, manifestaron que se halla en grado de
poco satisfecho en un 76.8% (63), solamente el 20.7 % (17) manifestaron que
dicha dimension se encuentra en un nivel de satisfecho y el 1.2% insatisfecho,
formula la hipotesis de que dentro de todo ser humano existe una jerarquia cinco
necesidades; fisiologica, de seguridad, de necesidades sociales, de necesidad de
estima, y de autorrealizacion, esta teoria nos permite afirmar que la satisfaccion
laboral de los docentes, responde a la satisfaccion de estas necesidades.

Con respecto a la dimensién politicas administrativas, manifestaron que se
encuentra en un nivel de poco satisfecho en un 58.5% (48), solamente el 20.7 %
(17) manifestaron que dicha dimensidon se encuentra en un nivel de insatisfecho y
satisfecho, el rango hacia las lineas o reglamentaciones organizacionales
encaminadas, en este caso podemos mencionar: normativas de asistencia y
permanencia de los docentes, y el reglamento interno.

En cuanto a la dimensién de relaciones sociales, manifestaron que se
encuentra en un nivel de poco satisfecho en un 52.44% (43), solamente el 47.56%
(39) manifestaron que dicha dimension se encuentra en un nivel de satisfecho, Es
el gobierno de turno con correlacion con nuevos trabajadores de la organizacion,
en tanto soporte ético y cargos claros con los cuales se cooperan variadas
acciones profesionales frecuentes.

Con respecto a la dimension desarrollo personal, manifestaron que se
encuentra en un nivel de satisfecho en un 91.5% (75), solamente el 8.5% (7)
manifestaron que dicha dimension se encuentra en un nivel de poco satisfecho,
en este caso la mayoria de docentes percibe que su labor le permite su

realizacion personal.
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Con respecto a la dimensidon desempeno de tareas, manifestaron que se
encuentra en un nivel de poco satisfecho en un 63.4% (52), solamente el 36.6%
(30) manifestaron que dicha dimension se encuentra en un nivel de satisfecho. Se
evidencia que hay escasa valoracion a las competitividades y produccion, asi
mismo el docente |lo corresponde a los trabajos habituales.

Con perspectiva hacia dimension de correlacion con la autoridad,
manifestaron que se encuentra en un nivel de satisfecho en un 53.7% (44),
solamente el 46.3% (38) manifestaron que dicha dimension se encuentra en un
nivel de poco satisfecho, se evidencia que la valoraciéon, para Palma (2004)
elabora el profesor en tanto a correlacion con su gerente directo, en tal sentido,
asumen distinguir que el comprender y apreciar valorativamente, proporcionan en
las acciones cotidianas.

Al realizar la comparacion de las inconsistencias MBDD vy satisfaccion, se
puede afirmar que cuando el MBDD se encuentra en un nivel de eficiente
entonces la satisfaccion laboral se manifiesta como satisfecho en un 50.0% y
poco satisfecho en 40.2%. asi mimo si el MBDD se halla en rango regular la
satisfaccion laboral se encuentra en rango poco satisfecho y satisfecho en 6.2% vy
3.7% respectivamente. Los elementos de motivacion o internos, ademas citados
como enddégenas o tedricas, estando correlacionadas con satisfaccion en
compromiso y de forma natural la labor que realizaron, consecuentemente,
existen al inferior de la intervencion de las personas relacionandose con todo
aquello que se desempefa Optimamente (Morales, 2016). Asumieron que el
estandar del punto de inicio y naturaleza de acciones correlacionadas con el
mismo, incluyendo las destrezas individuales, con libertad para resolver y elaborar
la labor, con deberes, objetivos, metas y autoevaluacion de la labor (Chiavenato,
2009), para ello se dedujo que, para acrecentar complacencia, se debe
perfeccionar el comprendido del lugar de trabajo: promociones, premiaciones,
ejecucion optima de la labor (Ventura, 2012).

En cuanto al analisis inferencial desarrollado en la presente investigacion, y
basados en los objetivos especificos propuestos, se colige

En la HE 1, se acepta el Ho, que indica que no existe relacion entre la

inconsistencia satisfacciéon laboral y la dimensidén preparacion para el aprendizaje
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de los educandos, esto se confirma estadisticamente, porque el valor de p = 0,950
es mayor al valor de a= 0,05.

En la HE 2, se acepta la Ho, que revela no existencia de correspondencia
hacia la inconsistencia satisfaccion laboral y la dimensién ensefanza para el
aprendizaje de los educandos, esto se confirma estadisticamente, porque el valor
de p = 0,563 es mayor al valor de a= 0,05.

En la HE 3 segun la prueba de hipotesis resulta que se accede la Ha, que
evidencia que existe relacion entre la inconsistencia satisfaccion laboral y la
dimension participacion en la gestion de la escuela, esto se confirma
estadisticamente, porque el valor de p = 0,001 es menor al valor de a= 0,05, el
nivel de correlacién es baja, cuyo valor del Factor es de 0, 359.

HE 4 segun la prueba de hipétesis resulta que se acepta la Ho, que indica
que no hay existencia relacional hacia la inconsistencia satisfaccion profesional
con la dimension desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, esto se
confirma estadisticamente, porque el valor de p = 0,107 es mayor al valor de a=
0,05.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Con respecto al MBDD, los docentes de la IE de SJL, Ugel 05,
evidencian una alta aceptacion, es decir, realizan y aplican en su
practica pedagdgica los dominios y capacidades que plantea el
MBDD.

En el aspecto de la satisfaccion laboral, los docentes manifiestan que
se encuentran poco satisfechos con las relaciones sociales en la
institucion, asi como las politicas administrativas, los aspectos

laborales y salariales.

Tercera No hay correspondencia entre la inconsistencia satisfaccion laboral y la

Cuarta

Quinta

Sexta

dimension preparacion para el aprendizaje de los educandos, esto se
confirma estadisticamente, porque el valor de p = 0,950 es mayor al
valor de a= 0,05, porque realizan la preparacion para el aprendizaje

de los educandos cumpliendo el MBDD.

No hay correspondencia entre la inconsistencia satisfaccién laboral y la

dimensidén ensefianza para el aprendizaje de los educandos, esto se
confirma estadisticamente, porque el valor de p = 0,563 es mayor al
valor de a= 0,05. Los docentes realizan su practica pedagodgica en
cumplimiento del MBDD.

Existe correspondencia hacia la inconsistencia satisfaccion laboral
con dimension participacion gestidon escuela, esto se confirma
estadisticamente, porque el valor de p = 0,001 es menor al valor de
a= 0,05, el nivel de correlacion es baja, cuyo valor del Factor es de 0,
359. Los educadores participan en gestion de la organizacion
educativa.

No hay presencia de correlacién hacia la inconsistencia satisfaccion
profesional con la dimension desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente, esto se confirma estadisticamente, porque el valor
de p = 0,107 es mayor al valor de a= 0,05. Los educadores tienden su

profesion y compromiso docente de acuerdo al MBDD.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Se encarga realizar con los educadores jornadas con actualizacion en
el MBDD con propésito de provocar reflexion y toma de decisiones
para realizar la practica pedagdgica que le permita el beneficio de los
aprendizajes de discentes.

En el aspecto de la satisfaccion laboral, se recomienda realizar
jornadas de sensibilizacion para la revalorizacién docente, asi como,
desarrollar las practicas de habilidades de la gestién del personal,
comunicacién asertiva y liderazgo.

Desarrollar acciones de que permitan a los docentes la preparacion
de los aprendizajes de los educandos, los cuales implican: la
planificacion de los aprendizajes.

Planificar jornadas para la ensefianza para el aprendizaje de los
educandos, tomando en cuenta la mediacion, la retroalimentacion y la
valoracion integral de los discentes.

Seguir fortaleciendo la participacién de los educadores en gestion de
la organizacién, puesto que, ello les permitira sentirse mas
identificado con la institucion educativa.

Desarrollar jornadas de perfeccionamiento de la profesion y
compromiso profesoral para contar hacia docentes proactivos y

deseos de superacion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS INCONSISTENCIAS

Inconsistencia: El marco del buen desempefio docente

ANEXOS

INCONSIST DEFINICION DEFINICI INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y
ECIA CONCEPTUAL ON DIMENSI MEDICION RANGOS
OPERAC ONES
IONAL
El Marco de El Conoce y comprende las caracteristicas y el Técnica: NUNCA:
Buen desempe contexto de cada alumno, los contenidos de La encuesta 1
Desempefio fo las asignaturas que imparte, los métodos y
Docente, define que Preparaci procesos de ensefianza. Su objetivo es
los dominios, las manifieste 6n para ol | Promoverun alto nivel de habilidad y una
competencias n los para € | formacion completa. Instrumento: CASI
P y aprendiza P
los desempefios docentes ep de Ioé Planifica la ensefianza de forma colegiada Formulario en NUNCA:
que caracterizan de la educando garantizando la coherencia entre los linea Google 2
una buena Institucion S aprendizajes que quiere lograr en sus
docencia y que Educativa ' educandos, el proceso pedagogico, elusode | 1,2, 3,
son exigibles a , esta los recursos disponibles y la evaluacion, en 4,5, 6, ALGUNA
El Marco del . - i S
Buen todo docente de caracteriz una programacion curricular en permanente 7,8,9,
D ~ educacion ado por revision. 1 VECES:3
esempeiio e - —
basica. sus 4 Crea un ambiente propicio para el
Docente . . . . . ) -
Constituye  un dimension aprendizaje, la convivencia democratica y la 11.12
acuerdo técnico es, vivencia de la diversidad en todas las L0 CASI
) . - . . 13. 14,
y social entre el y sera Ensefianz manifestaciones del para formar una 15. 16 SIEMPR
Estado, los investigad a para el | ciudadania multicultural y critica 17 18 E:4
docentes y la o] aprendizaj | Aprenda contenido de materias y utilice 19’ 20’
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profesores del
pais, en
sucesivas
etapas de su
carrera
profesional, con
el proposito de

lograr el
aprendizaje de
todos los

educandos. Se
trata de una
herramienta
estratégica en
una politica
integral de
desarrollo
docente.
Ministerio de
Educacion
(2012)

del marco
del buen
desempe
no
docente
del
MINEDU

Evalua periddicamente el aprendizaje en
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lidad y la Ejerce su profesion desde una ética de ég ’
identidad respeto de los derechos fundamentales de
docente. las personas, demostrando honestidad,
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su funcién social.




Inconsistencia:

Satisfaccion laboral
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AUTORIDAD elacion cordial. 311 36.

Apreciacién Valorativa.

TA

Totalmente de
acuerdo:
5




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento sobre el Marco del Buen Desempeiio Docente

Estimados docentes, les saludo cordialmente, me encuentro realizando una investigacion con
respecto al Marco del Buen Desempeio docente y la Satisfaccion Laboral en los colegios de San
Juan de Lurigancho, por lo que, necesito conocer la percepcidon que usted tiene al respecto. Le
ruego que al responder las preguntas sea lo mads sincero o sincera posible con el fin de cumplir
con los objetivos.

Lea atentamente las preguntas y escoja la respuesta que exprese su percepcion.

Seleccione solo una de las cinco alternativas que considere la mas adecuada.

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

EL MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE

N°de items 12|34
item
Preparacion para el aprendizaje de los educandos

1 Conoces y comprendes las caracteristicas, necesidades e intereses de
tus educandos.

2 Demuestras conocimientos actualizados del area curricular que
ensefas.

3 Elaboras la programacién curricular de forma colegiada.

4 La programacion curricular que elaboras, responde al contexto del
estudiante.

5 Seleccionas los contenidos de enseianza, en funcién de los
aprendizajes fundamentales del marco curricular nacional.

6 Disefias en forma creativa los procesos pedagdgicos capaces de motivar
los aprendizajes de tus educandos.

7 Contextualizas el disefio de ensefianza sobre la base del
reconocimiento de las caracteristicas e intereses de los educandos.

8 Creas, seleccionas y organizas diversos recursos para los educandos
como soporte para su aprendizaje.

9 Disefias la evaluacién con el enfoque formativo y diferenciado en
concordancia con los aprendizajes previstos.

10 Diseias sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros esperados
de aprendizaje.

Enseilanza para el aprendizaje de los educandos

11 Construyes, de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales
con los educandos, basadas en el respeto mutuo.
12 Comunicas a tus educandos las expectativas sobre sus posibilidades de

aprendizaje.

13 Promueves la atencidn a la diversidad, en el que ésta se exprese y sea




valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.

14 Generas relaciones de respeto, cooperacién y soporte de los educandos
con necesidades educativas especiales.

15 Resuelves conflictos en didlogo con los educandos sobre la base de
normas concertadas de convivencia.

16 Organizas el aula para el trabajo pedagdgico, atendiendo a la
diversidad.

17 Reflexionas permanentemente, con tus educandos, sobre experiencias
vividas de discriminacidn y exclusion, para enfrentarlas.

18 Controlas permanentemente la ejecucidn de tu programacién
observando el interés de los educandos como en sus aprendizajes.

19 Propicias oportunidades para que los educandos utilicen los
conocimientos en la solucién de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica.

20 Compruebas que todos los educandos comprenden los propdsitos de la
sesion de aprendizaje.

21 Desarrollas estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que
promueven el pensamiento critico y creativo en los educandos.

22 Utilizas recursos y medios tecnoldgicos en funcién del propdsito de la
sesion de aprendizaje.

23 Utilizas diversas estrategias pedagdgicas para atender a los educandos
con necesidades educativas especiales.

24 Utilizas diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados.

25 Elaboras instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los educandos.

26 Sistematizas los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma
de decisiones y la retroalimentacion oportuna.

27 Evaluas los aprendizajes de todos los educandos en funcién de criterios
previamente establecidos.

28 Compartes oportunamente los resultados de la evaluacion para la toma
de decisiones

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

29 Interactuas con tus pares, colaborativamente para organizar el trabajo
pedagdgico,

30 Participas en la elaboracidn de los documentos de gestidn, y de los
planes de mejora continua.

31 Desarrollas, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,
innovacion pedagdgica y mejora de la calidad del servicio educativo.

32 Fomentas el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje de
los educandos, reconociendo sus aportes.

33 Integras criticamente, en sus practicas de ensefianza, los recursos de su
entorno.

34 Compartes con las familias de los educandos, los avances y los logros
del aprendizaje.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

35 Reflexionas en comunidades de profesionales sobre tu practica
pedagdgica e institucional y el aprendizaje de todos sus educandos.

36 Participas en el intercambio de experiencias significativas en




concordancia con las necesidades de los educandos.

37 Participas en las reuniones, expresando una opinién informada que
propicie la toma de decisiones.

38 Actuas de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.

39 Actuas y tomas decisiones respetando los derechos humanos y el

principio del bien superior del nifio y el adolescente.




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

A continuacién, se muestra un cuestionario para recopilar informacién sobre el nivel de
satisfaccién laboral. Le agradeceremos nos responda con absoluta sinceridad, marcando con un
aspa la respuesta que mejor exprese su punto de vista.

TD Totalmente en desacuerdo : 1
D En desacuerdo : 2
| Indeciso 3
A De acuerdo 4
TA Totalmente de acuerdo 5

items

No

1 |La distribucion fisica del ambiente de trabajo te facilita la
realizacion de tus labores.

2 Tu sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizas

3 [EI ambiente creado por tus compafieros es el
ideal para desempefar tus funciones.

4 Sientes que el trabajo que haces es justo para tu manera de
Ser.

La tarea que realizas es tan valiosa como cualquier otra.

Tu(s) superior(es) es(son) comprensivo(s).

Sientes que recibes, de parte de la institucion, mal trato.

5
6
7 [Te sientes mal con lo que ganas.
8
9

Te agrada trabajar con tus compaferos.

10 [Tu trabajo permite que te desarrolles personalmente.

11 [Te sientes realmente til con la labor gue realizas.

12 [Es grata la disposicion de tu(s) superior(es) cuando
le(s) pides alguna consulta sobre tu trabajo.

13 |[El ambiente donde trabajas es confortable.

14 Sientes que el sueldo que ganas es bastante aceptable.

15 |La sensacion gue tienes de tu trabajo es que te estan
explotando.

16 |Prefieres tomar distancia de las personas con las que trabajas.

17 [Te disgusta tu horario de trabajo.

18 |Disfrutas de cada labor que realizas en tu trabajo.

19 |Las tareas que realizas las percibes como algo sin
importancia.

20 |Llevarte bien con las autoridades beneficia la calidad de tu
trabajo.

21 |La comodidad que te ofrece el ambiente de tu
trabajo es inigualable.

22 |Felizmente, tu trabajo te permite cubrir tus




expectativas economicas.

23

El horario de trabajo te resulta incomodo.

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en tu grupo
de trabajo.

25

Te sientes feliz por los resultados que logras en tu trabajo.

26

Tu trabajo te aburre.

27

La relacion que tienes con tus superiores es cordial.

28

En el ambiente fisico donde te ubicas, trabajas cbmodamente.

29

Tu trabajo te hace sentir realizado(a).

30

Te gusta el trabajo que realizas.

31

No te sientes a gusto con tu(s) superior(es).

32

Existen las comodidades para un buen desempefio de tus
labores diarias.

33

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de
las horas reglamentarias.

34

Haciendo tu trabajo te sientes bien contigo mismo(a).

35

Te sientes complacido(a) con la actividad que realizas.

36

Tu(s) superior(es) valora(n) el esfuerzo que haces en tu

trabajo.
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Anexo 05

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MARCO DEL DESEMPENO DOCENTE

item DIMENSIONES Escala de Valoracion
2 PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacién para el aprendizaje de Sl NO Sl NO Sl NO
los educandos

1 Conoces y comprendes las caracteristicas, necesidades e x . X
intereses de tus educandos.

2 Demuestras conocimientos actualizados del area curricular « « X
gue ensefas.

3 Elaboras la programacién curricular de forma colegiada. X X X

4 La programacion curricular que elaboras, responde al
contexto del estudiante. X X X

5 Seleccionas los contenidos de ensefianza, en funcién de los
aprendizajes fundamentales del marco curricular nacional. X X X

6 Disefias en forma creativa los procesos pedagdgicos
capaces de motivar los aprendizajes de tus educandos. X X X

7 Contextualizas el disefio de ensefianza sobre la base del
reconocimiento de las caracteristicas e intereses de los X X X
educandos.

8 Creas, seleccionas y organizas diversos recursos para los
educandos como soporte para su aprendizaje. X X X

9 Disefias la evaluacion con el enfoque formativo y
diferenciado en concordancia con los aprendizajes X X X
previstos.

10 Disefias sesiones de aprendizaje en coherencia con los
logros esperados de aprendizaje. X X X
DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de SI NO SI NO Si NO | Sugerencias
los educandos




11

Construyes, de manera asertiva y empatica, relaciones
interpersonales con los educandos, basadas en el respeto
mutuo.

12

Comunicas a tus educandos las expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13

Promueves la atencion a la diversidad, en el que ésta se
exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el
logro de aprendizajes.

14

Generas relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
educandos con necesidades educativas especiales.

15

Resuelves conflictos en didlogo con los educandos sobre la
base de normas concertadas de convivencia.

16

Organizas el aula para el trabajo pedagdgico, atendiendo a
la diversidad.

17

Reflexionas permanentemente, con tus educandos, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion, para
enfrentarlas.

18

Controlas permanentemente la  ejecuciébn de tu
programacion observando el interés de los educandos como
en sus aprendizajes.

19

Propicias oportunidades para que los educandos utilicen los
conocimientos en la solucién de problemas de su entorno.

20

Compruebas que todos los educandos comprenden los
propdsitos de la sesién de aprendizaje.

21

Desarrollas estrategias pedagoégicas y actividades de
aprendizaje que promueven el pensamiento critico y
creativo en los educandos.

22

Utilizas recursos y medios tecnoldgicos en funcién del
proposito de la sesidn de aprendizaje.

23

Utilizas diversas estrategias pedagdgicas para atender a los
educandos con necesidades educativas especiales.

24

Utilizas diversos métodos y técnicas que permiten evaluar
en forma diferenciada los aprendizajes esperados.

25

Elaboras instrumentos validos para evaluar el avance y
logros en el aprendizaje individual y grupal de los
educandos.

26

Sistematizas los resultados obtenidos en las evaluaciones




para la toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.

27 Evaluas los aprendizajes de todos los educandos en funcién
de criterios previamente establecidos. X X X
28 Compartes oportunamente los resultados de la evaluacion
para la toma de decisiones X X X
DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias
escuela articulada a la comunidad
29 Interacttas con tus pares, colaborativamente para organizar
el trabajo pedagdgico. X X X
30 | Participas en la elaboracion de los documentos de gestion, y « x «
de los planes de mejora continua.
31 Desarrollas, individual y colectivamente, proyectos de
investigacion, innovacion pedagdgica y mejora de la X X X
calidad del servicio educativo.
32 Fomentas el trabajo colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los educandos, reconociendo sus aportes. X X X
33 Integras criticamente, en sus practicas de ensefianza, los
recursos de su entorno. X X X
34 Compartes con las familias de los educandos, los avances y
los logros del aprendizaje. X X X
DIMENSION 4: Participacion en la gestion de la Si NO Si NO Si NO Sugerencias
escuela articulada a la comunidad
35 Reflexionas en comunidades de profesionales sobre tu
practica pedagdgica e institucional y el aprendizaje de todos X X X
sus educandos.
36 Participas en el intercambio de experiencias significativas
X : X X X
en concordancia con las necesidades de los educandos.
37 Participas en las reuniones, expresando una opinidn
informada que propicie la toma de decisiones. X X X
38 | Actuas de acuerdo con los principios de la ética profesional
docente. X X X
39 | Actias y tomas decisiones respetando los derechos
humanos y el principio del bien superior del nifio y el X X X

adolescente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SASISFACCION LABORAL

ite DIMENSIONES Escala de Valoracién
ms PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones fisicas SI NO Sl NO Sl NO
y/o materiales.
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo X X x
te facilita la realizacién de tus labores.
13 | El ambiente donde trabajas es confortable. X X X
21 |La comodidad que te ofrece el X X x
ambiente de tu trabajo es inigualable.
28 | En el ambiente fisico donde te ubicas, X X x
trabajas comodamente.
32 | Existen las comodidades para un buen X x x
desempeno de tus labores diarias.
DIMENSION 2: Beneficios sociales Si NO Si NO Si NO | Sugerencias
y/o remunerativos.
2 Tu sueldo es muy bajo en relacién a la labor X X x
que realizas
7 Te sientes mal con lo que ganas. X X X
14 | Sientes que el sueldo que ganas es bastante X X x
aceptable.
22 | Felizmente, tu trabajo te permite cubrir X X x
tus expectativas econdmicas.
DIMENSION 3: Politicas Sl NO Si NO Sl NO | Sugerencias
administrativas
8 |Sientes que recibes, de parte de Ia X « X
institucion, mal trato.
15 | La sensacion que tienes de tu trabajo es que X X X




te estan explotando.

17 | Te disgusta tu horario de trabajo. X X X
23 | El horario de trabajo te resulta incobmodo. X X X
33 |[No te reconocen el esfuerzo si
trabajas mas de las horas X X X
reglamentarias.
DIMENSION 4: Relaciones sociales Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias
3 El ambiente creado por tus
compareros es el ideal para X X X
desempenar tus funciones.
9 | Te agrada trabajar con tus companeros. X X X
16 | Prefieres tomar distancia de las personas
con las que trabajas. X X X
24 | La solidaridad es una virtud caracteristica
: X X X
en tu grupo de trabajo.
DIMENSION 5: Desarrollo personal Sl NO SI NO Sl NO Sugerencias
4 | Sientes que el trabajo que haces es justo x X x
para tu manera de ser.
10 | Tu trabajo permite que te desarrolles x X x
personalmente.
18 | Disfrutas de cada labor que realizas en tu
: X X X
trabajo.
25 | Te sientes feliz por los resultados que logras
: X X X
en tu trabajo.
29 | Tu trabajo te hace sentir realizado(a). X X X
34 | Haciendo tu trabajo te sientes bien contigo
mismo(a). X X X
DIMENSION 6: Desarrollo de tareas Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias
5 La tarea que realizas es tan valiosa como x X x
cualquier otra.
11 | Te sientes realmente util con la labor que X X X




realizas.

19 | Las tareas que realizas las percibes como x X x
algo sin importancia.
26 | Tu trabajo te aburre. X X X
30 | Te gusta el trabajo que realizas. X X X
35 | Te sientes complacido(a) con la actividad x X x
que realizas.
DIMENSION 7: Relacién con la Sl NO Si NO Sl NO | Sugerencias
autoridad
6 | Tu(s) superior(es) es(son) comprensivo(s). X X X
12 |Es grata la disposicion de tu(s)
superior(es) cuando le(s) pides alguna X X X
consulta sobre tu trabajo.
20 | Llevarte bien con las autoridades beneficia la
. . X X X
calidad de tu trabajo.
27 | La relacion que tienes con tus superiores es x X x
cordial.
31 | No te sientes a gusto con tu(s) superior(es). X X X
36 | Tu(s) superior(es) valora(n) el esfuerzo que
. X X X
haces en tu trabajo.
HAY SUFICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Grado y Especialidad del validador:

FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

No aplicable [ ]

06269132

METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Lima, 23 de noviembre del 2022.

4/
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MARCO DEL DESEW&@{W

Dr. Johnny Félix Farfdn Pimentel

ite DIMENSIONES Escala de Valoracion

Az PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 Sugerencias
DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de Sl NO Sl NO Sl NO
los educandos

1 Conoces y comprendes las caracteristicas, necesidades e X X X
intereses de tus educandos.

2 Demuestras conocimientos actualizados del area curricular X X X
gue ensefas.

3 Elaboras la programacién curricular de forma colegiada. X X X

4 La programacion curricular que elaboras, responde al X X X
contexto del estudiante.

5 Seleccionas los contenidos de ensefianza, en funcion de los X X X
aprendizajes fundamentales del marco curricular nacional.

6 Disefias en forma creativa los procesos pedagdgicos X X X
capaces de motivar los aprendizajes de tus educandos.

7 Contextualizas el disefio de ensefianza sobre la base del X X X
reconocimiento de las caracteristicas e intereses de los
educandos.

8 Creas, seleccionas y organizas diversos recursos para los X X X
educandos como soporte para su aprendizaje.

9 Disefias la evaluacion con el enfoque formativo y X X X
diferenciado en concordancia con los aprendizajes
previstos.

10 | Disefias sesiones de aprendizaje en coherencia con los X X X
logros esperados de aprendizaje.
DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de Si NO SI NO SI NO | Sugerencias
los educandos

11 | Construyes, de manera asertiva y empdtica, relaciones X X X
interpersonales con los educandos, basadas en el respeto
mutuo.




12

Comunicas a tus educandos las expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13

Promueves la atencion a la diversidad, en el que ésta se
exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el
logro de aprendizajes.

14

Generas relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
educandos con necesidades educativas especiales.

15

Resuelves conflictos en didlogo con los educandos sobre la
base de normas concertadas de convivencia.

16

Organizas el aula para el trabajo pedagdgico, atendiendo a
la diversidad.

17

Reflexionas permanentemente, con tus educandos, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion, para
enfrentarlas.

18

Controlas  permanentemente la  ejecucion de tu
programacion observando el interés de los educandos como
en sus aprendizajes.

19

Propicias oportunidades para que los educandos utilicen los
conocimientos en la solucién de problemas de su entorno.

20

Compruebas que todos los educandos comprenden los
propdsitos de la sesién de aprendizaje.

21

Desarrollas estrategias pedagogicas y actividades de
aprendizaje que promueven el pensamiento critico y
creativo en los educandos.

22

Utilizas recursos y medios tecnoldgicos en funcién del
proposito de la sesidn de aprendizaje.

23

Utilizas diversas estrategias pedagdgicas para atender a los
educandos con necesidades educativas especiales.

24

Utilizas diversos métodos y técnicas que permiten evaluar
en forma diferenciada los aprendizajes esperados.

25

Elaboras instrumentos validos para evaluar el avance y
logros en el aprendizaje individual y grupal de los
educandos.

26

Sistematizas los resultados obtenidos en las evaluaciones
para la toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.

27

Evaluas los aprendizajes de todos los educandos en funcién
de criterios previamente establecidos.




28 Compartes oportunamente los resultados de la evaluacion X X X
para la toma de decisiones
DIMENSION 3: Participacion en la gestiéon de la Si NO Si NO Si NO Sugerencias
escuela articulada a la comunidad

29 Interactdas con tus pares, colaborativamente para organizar X X X
el trabajo pedagogico.

30 Participas en la elaboracion de los documentos de gestion, y X X X
de los planes de mejora continua.

31 Desarrollas, individual y colectivamente, proyectos de X X X
investigacion, innovacion pedagdgica y mejora de la
calidad del servicio educativo.

32 Fomentas el trabajo colaborativo con las familias en el X X X
aprendizaje de los educandos, reconociendo sus aportes.

33 Integras criticamente, en sus practicas de ensefianza, los X X X
recursos de su entorno.

34 Compartes con las familias de los educandos, los avances y X X X
los logros del aprendizaje.
DIMENSION 4: Participacién en la gestion de la Si NO Si NO Si NO Sugerencias
escuela articulada a la comunidad

35 Reflexionas en comunidades de profesionales sobre tu X X X
préctica pedagogica e institucional y el aprendizaje de todos
sus educandos.

36 Participas en el intercambio de experiencias significativas X X X
en concordancia con las necesidades de los educandos.

37 Participas en las reuniones, expresando una opinion X X X
informada que propicie la toma de decisiones.

38 | Actuas de acuerdo con los principios de la ética profesional X X X
docente.

39 | Actlas y tomas decisiones respetando los derechos X X X

humanos y el principio del bien superior del nifio y el
adolescente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SASISFACCION LABORAL

ite DIMENSIONES Escala de Valoracion
ms PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones fisicas Sl NO Sl NO Sl NO
y/o materiales.
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo X X X
te facilita la realizacion de tus labores.
13 | El ambiente donde trabajas es confortable. X X X
21 |La comodidad que te ofrece el |X X X
ambiente de tutrabajo es inigualable.
28 | En el ambiente fisico donde te ubicas, X X X
trabajas comodamente.
32 | Existen las comodidades para un buen X X X
desempeno de tus labores diarias.
DIMENSION 2: Beneficios sociales Sl NO Sl NO Sl NO | Sugerencias
y/o remunerativos.
2 | Tu sueldo es muy bajo en relacién a la labor X X X
que realizas
7 | Te sientes mal con lo que ganas. X X X
14 | Sientes que el sueldo que ganas es bastante X X X
aceptable.
22 | Felizmente, tu trabajo te permite cubrir X X X
tus expectativas econdmicas.
DIMENSION 3: Politicas Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias
administrativas




8 | Sientes que recibes, de parte de Ila X X X
institucion, mal trato.
15 | La sensacion que tienes de tu trabajo es que X X X
te estan explotando.
17 | Te disgusta tu horario de trabajo. X X X
23 | El horario de trabajo te resulta incomodo. X X X
33 |[No te reconocen el esfuerzo si X X X
trabajas mas de las horas
reglamentarias.
DIMENSION 4: Relaciones sociales Si NO Si NO Si NO | Sugerencias
3 |El ambiente creado por tus X X X
compareros es el ideal para
desempenar tus funciones.
9 | Te agrada trabajar con tus comparieros. X X X
16 | Prefieres tomar distancia de las personas X X X
con las que trabajas.
24 | La solidaridad es una virtud caracteristica X X X
en tu grupo de trabajo.
DIMENSION 5: Desarrollo personal Si NO Si NO Sl NO Sugerencias
4 | Sientes que el trabajo que haces es justo X X X
para tu manera de ser.
10 | Tu trabajo permite que te desarrolles X X X
personalmente.
18 | Disfrutas de cada labor que realizas en tu X X X
trabajo.
25 | Te sientes feliz por los resultados que logras X X X
en tu trabajo.
29 | Tu trabajo te hace sentir realizado(a). X X X
34 | Haciendo tu trabajo te sientes bien contigo X X X
mismo(a).
DIMENSION 6: Desarrollo de tareas Si NO Si NO Si NO | Sugerencias




5 |La tarea que realizas es tan valiosa como X X X
cualquier otra.

11 | Te sientes realmente Util con la labor que X X X
realizas.

19 | Las tareas que realizas las percibes como X X X
algo sin importancia.

26 | Tu trabajo te aburre. X X X

30 | Te gusta el trabajo que realizas. X X X

35 | Te sientes complacido(a) con la actividad X X X
que realizas.
DIMENSION 7: Relacién con la SI NO Si NO Si NO | Sugerencias
autoridad

6 | Tu(s) superior(es) es(son) comprensivo(s). X X X

12 |Es grata la disposicion de tu(s) X X X
superior(es) cuando le(s) pides alguna
consulta sobre tu trabajo.

20 | Llevarte bien con las autoridades beneficia la X X X
calidad de tu trabajo.

27 | La relaciéon que tienes con tus superiores es X X X
cordial.

31 | No te sientes a gusto con tu(s) superior(es). X X X

36 | Tu(s) superior(es) valora(n) el esfuerzo que X X X

haces en tu trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Grado y Especialidad del validador:

S| HAY SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir [ ]

HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina

No aplicable [ ]

09333287

DOCTORA EN EDUCACION




1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 21 de octubre del 2022.

b

Firma del Expe%o Informante.

QUE MIDE EL MARCO DEL DESEMPENO DOEENTE

item DIMENSIONES Escala de Valoracién
= PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacién para el aprendizaje de Si NO Si NO Si NO
los educandos

1 Conoces y comprendes las caracteristicas, necesidades e X X X
intereses de tus educandos.

2 Demuestras conocimientos actualizados del area curricular X X X
que ensefias.

3 Elaboras la programacién curricular de forma colegiada. X X X

4 La programacién curricular que elaboras, responde al X X X
contexto del estudiante.

5 Seleccionas los contenidos de ensefianza, en funcion de los X X X
aprendizajes fundamentales del marco curricular nacional.

6 Disefias en forma creativa los procesos pedagdgicos X X X
capaces de motivar los aprendizajes de tus educandos.

7 Contextualizas el disefio de ensefianza sobre la base del X X X
reconocimiento de las caracteristicas e intereses de los
educandos.

8 Creas, seleccionas y organizas diversos recursos para los X X X
educandos como soporte para su aprendizaje.

9 Disefias la evaluacion con el enfoque formativo y X X X
diferenciado en concordancia con los aprendizajes
previstos.

10 | Disefias sesiones de aprendizaje en coherencia con los X X X
logros esperados de aprendizaje.
DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de Si NO SI NO Si NO | Sugerencias
los educandos




11

Construyes, de manera asertiva y empatica, relaciones
interpersonales con los educandos, basadas en el respeto
mutuo.

12

Comunicas a tus educandos las expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13

Promueves la atencion a la diversidad, en el que ésta se
exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el
logro de aprendizajes.

14

Generas relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
educandos con necesidades educativas especiales.

15

Resuelves conflictos en didlogo con los educandos sobre la
base de normas concertadas de convivencia.

16

Organizas el aula para el trabajo pedagdgico, atendiendo a
la diversidad.

17

Reflexionas permanentemente, con tus educandos, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion, para
enfrentarlas.

18

Controlas permanentemente la  ejecuciébn de tu
programacion observando el interés de los educandos como
en sus aprendizajes.

19

Propicias oportunidades para que los educandos utilicen los
conocimientos en la solucién de problemas de su entorno.

20

Compruebas que todos los educandos comprenden los
propdsitos de la sesién de aprendizaje.

21

Desarrollas estrategias pedagoégicas y actividades de
aprendizaje que promueven el pensamiento critico y
creativo en los educandos.

22

Utilizas recursos y medios tecnoldgicos en funcién del
proposito de la sesidn de aprendizaje.

23

Utilizas diversas estrategias pedagdgicas para atender a los
educandos con necesidades educativas especiales.

24

Utilizas diversos métodos y técnicas que permiten evaluar
en forma diferenciada los aprendizajes esperados.

25

Elaboras instrumentos validos para evaluar el avance y
logros en el aprendizaje individual y grupal de los
educandos.

26

Sistematizas los resultados obtenidos en las evaluaciones




para la toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.

27 Evaluas los aprendizajes de todos los educandos en funcién X X X
de criterios previamente establecidos.

28 Compartes oportunamente los resultados de la evaluacion X X X
para la toma de decisiones
DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias
escuela articulada a la comunidad

29 Interactdas con tus pares, colaborativamente para organizar X X X
el trabajo pedagdgico.

30 | Participas en la elaboracion de los documentos de gestion, y X X X
de los planes de mejora continua.

31 Desarrollas, individual y colectivamente, proyectos de X X X
investigacion, innovacion pedagdgica y mejora de la
calidad del servicio educativo.

32 Fomentas el trabajo colaborativo con las familias en el X X X
aprendizaje de los educandos, reconociendo sus aportes.

33 Integras criticamente, en sus practicas de ensefianza, los X X X
recursos de su entorno.

34 | Compartes con las familias de los educandos, los avances y X X X
los logros del aprendizaje.
DIMENSION 4: Participacion en la gestion de la SI NO Si NO SI NO Sugerencias
escuela articulada a la comunidad

35 Reflexionas en comunidades de profesionales sobre tu X X X
practica pedagdgica e institucional y el aprendizaje de todos
sus educandos.

36 Participas en el intercambio de experiencias significativas X X X
en concordancia con las necesidades de los educandos.

37 Participas en las reuniones, expresando una opinidn X X X
informada que propicie la toma de decisiones.

38 | Actuas de acuerdo con los principios de la ética profesional X X X
docente.

39 | Actlas y tomas decisiones respetando los derechos X X X

humanos y el principio del bien superior del nifio y el
adolescente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SASISFACCION LABORAL

ite DIMENSIONES Escala de Valoracién

ms PERTINENCIA1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones fisicas Sl NO Sl NO Sl NO
y/o materiales.

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo X X X
te facilita la realizacion de tus labores.

13 | El ambiente donde trabajas es confortable. X X X

21 |La comodidad que te ofrece el |X X X
ambiente de tu trabajo es inigualable.

28 | En el ambiente fisico donde te ubicas, X X X
trabajas comodamente.

32 | Existen las comodidades para un buen X X X
desempeno de tus labores diarias.
DIMENSION 2: Beneficios sociales Sl NO SI NO Sl NO | Sugerencias
y/o remunerativos.

2 | Tu sueldo es muy bajo en relacién a la labor X X X
que realizas

7 | Te sientes mal con lo que ganas. X X X

14 | Sientes que el sueldo que ganas es bastante X X X
aceptable.

22 | Felizmente, tu trabajo te permite cubrir X X X




tus expectativas econdmicas.

DIMENSION 3: Politicas Si NO Si NO Si NO | Sugerencias
administrativas
8 | Sientes que recibes, de parte de la X X X
institucion, mal trato.
15 | La sensacion que tienes de tu trabajo es que X X X
te estan explotando.
17 | Te disgusta tu horario de trabajo. X X X
23 | El horario de trabajo te resulta incémodo. X X X
33 [No te reconocen el esfuerzo si X X X
trabajas mas de las horas
reglamentarias.
DIMENSION 4: Relaciones sociales Sl NO Si NO Sl NO | Sugerencias
3 |E ambiente creado por tus X X X
companeros es el ideal para
desempenar tus funciones.
9 | Te agrada trabajar con tus comparieros. X X X
16 | Prefieres tomar distancia de las personas X X X
con las que trabajas.
24 | La solidaridad es una virtud caracteristica X X X
en tu grupo de trabajo.
DIMENSION 5: Desarrollo personal Si NO Si NO Si NO | Sugerencias
4 | Sientes que el trabajo que haces es justo X X X
para tu manera de ser.
10 | Tu trabajo permite que te desarrolles X X X
personalmente.
18 | Disfrutas de cada labor que realizas en tu X X X
trabajo.
25 | Te sientes feliz por los resultados que logras X X X
en tu trabajo.
29 | Tu trabajo te hace sentir realizado(a). X X X




34 | Haciendo tu trabajo te sientes bien contigo X X X
mismo(a).
DIMENSION 6: Desarrollo de tareas Si NO Si NO Si NO | Sugerencias

5 La tarea que realizas es tan valiosa como X X X
cualquier otra.

11 | Te sientes realmente util con la labor que X X X
realizas.

19 | Las tareas que realizas las percibes como X X X
algo sin importancia.

26 | Tu trabajo te aburre. X X X

30 | Te gusta el trabajo que realizas. X X X

35 | Te sientes complacido(a) con la actividad X X X
que realizas.
DIMENSION 7: Relacién con la Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias
autoridad

6 | Tu(s) superior(es) es(son) comprensivo(s). X X X

12 |Es grata la disposicion de tu(s) X X X
superior(es) cuando le(s) pides alguna
consulta sobre tu trabajo.

20 | Llevarte bien con las autoridades beneficia la X X X
calidad de tu trabajo.

27 | La relacién que tienes con tus superiores es X X X
cordial.

31 | No te sientes a gusto con tu(s) superior(es). X X X

36 | Tu(s) superior(es) valora(n) el esfuerzo que X X X

haces en tu trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: __ LIZANDRO CRISPIN, ROMMEL DNI: 09554022
Grado y Especialidad del validador: Dr. ADMINISTRACION DE LA EDUXCACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. Lima, 14 de noviembre del 2022.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




Anexo 06

CONFIABILIDAD BASE DE DATOS
Confiabilidad del instrumento de las variables

Resultado de la confiabilidad de la variable Marco del buen desempeiio
docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach |N° de elementos
10,971 39

Resultado de la confiabilidad de la variable Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
10,761 36
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