
 

 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

GESTIÓN PÚBLICA 

 

Gestión administrativa y clima organizacional en hogares de 

refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: 

Maestra en Gestión Pública 

 

AUTORA: 

Lovera Santana, Jannett Anghela (orcid.org/0000-0002-8790-201X) 

 

ASESORA: 

Mg. Flores Ledesma, Katia Ninozca (orcid.org/0000-0002-9088-5820) 

 

CO-ASESORA: 

Dra. Meneses La Riva, Monica Elisa (orcid.org/0000-0001-6885-9207) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

 

LIMA – PERÚ 

        2023  

https://orcid.org/0000-0002-1171-4768
https://orcid.org/0000-0002-1171-4768


ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

A mi pequeña Mariana Valentina, por ser mi 

razón de vivir y fuente de inspiración 

permanente. 

A mi madre María Dolores, por ser mi 

precedente; por su amor y paciencia, que me 

permite lograr cada una de mis metas; 

gracias por enseñarme el ejemplo de 

perseverancia y valentía. 

A mis hermanas Jenniffer y Julliana por su 

apoyo y cariño incondicional, durante todo 

este camino, por estar a mi lado en todo 

momento. A toda mi familia por sus consejos, 

oraciones y palabras que me hicieron una 

mejor persona. 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

Le agradezco muy profundamente a mi 

asesora Katia Flores Ledesma, por su 

dedicación y paciencia, sin sus correcciones 

precisas no hubiese podido llegar a esta 

instancia tan anhelada. A mi coasesora 

Mónica Meneses La Riva, por su guía y 

consejos académicos. 

 

A todos mis docentes, que han sido parte de 

mi camino por la maestría, por transmitirme 

los conocimientos necesarios para culminar 

una etapa más.  

 

 



iv 
 

Índice de contenidos 

                                                                                                                   Pág. 

Carátula                                                                                                              i  

Dedicatoria                                                                                                         ii 

Agradecimiento                                                                                                  iii   

Índice de contenidos  iv 

Índice de tablas v 

Índice de figuras vi 

Resumen                                                                                                            vii 

Abstract                                                                                                              viii 

l. INTRODUCCIÓN 1 

II MARCO TEÓRICO 4 

III. METODOLOGÍA 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación 14 

3.2. Variables y operacionalización 15 

3.3. Población, muestra y muestreo 15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 16 

3.5. Procedimientos 17 

3.6. Método de análisis de datos 17 

3.7. Aspectos éticos 18 

IV. RESULTADOS 19 

V. DISCUSIÓN 25 

VI. CONCLUSIONES 32 

VII. RECOMENDACIONES 33 

REFERENCIAS 34 

ANEXOS                                                                                                            40 



v 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Niveles para la variable gestión administrativa         18 

Tabla 2. Niveles para la variable clima organizacional                     19 

Tabla 3. Prueba de normalidad                        21 

Tabla 4. Correlación de hipótesis general                      22 

Tabla 5. Correlación primera hipótesis especifica                     23 

Tabla 6. Correlación segunda hipótesis especifica                     23 

Tabla 7. Correlación tercera hipótesis especifica                     24 

 

 

  



vi 
 

Índice de figuras 

 

Figura 1. Simbología               13 

Figura 2. Niveles para la variable gestión administrativa                                   18 

Figura 3. Niveles para la variable clima organizacional                                     19 

 

 

 

  



vii 
 

Resumen 

En la presente investigación se planteó como objetivo determinar la relación directa 

significativa entre la gestión administrativa y clima organizacional en hogares de 

refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. La metodología de la 

investigación fue de tipo básica y diseño no experimental y correlacional. La técnica 

utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar los datos fue el 

cuestionario. Los resultados fueron, que 93,8% servidores de los hogares de refugio 

temporal perciben la gestión administrativa como eficiente; asimismo, en cuanto al 

clima organizacional, el 89,1% lo perciben como alto; además se aceptó la hipótesis 

indagatoria que existe relación directa entre la gestión administrativa y el clima 

organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 

2022. Concluyó determinando la relación directa significativa entre la gestión 

administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022; al haber obtenido dentro del análisis estadístico del Rho 

de Spearman el 0,615 (correlación moderada) y un p valor igual a 0,000 menor a 

0,05 (0,000 < 0,05). 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, clima organizacional, liderazgo, 

participación, organización. 
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Abstract 

In the present investigation, the objective was to determine the significant direct 

relationship between administrative management and organizational climate in 

temporary shelter homes during the Covid-19 pandemic, 2022. The research 

methodology was of a basic type and a non-experimental and correlational design. 

The technique used was the survey and the instrument to collect the data was the 

questionnaire. The results were that 93.8% of the servants of the temporary shelter 

homes perceive the administrative management as efficient; Likewise, regarding the 

organizational climate, 89.1% perceive it as high; In addition, the investigative 

hypothesis that there is a direct relationship between administrative management 

and the organizational climate in temporary shelter homes during the Covid-19 

pandemic, 2022 was accepted. It concluded by determining the significant direct 

relationship between administrative management and organizational climate in 

temporary shelter homes during the Covid-19 pandemic, 2022; having obtained 

within the statistical analysis of Spearman's Rho 0.615 (moderate correlation) and 

a p value equal to 0.000 less than 0.05 (0.000 < 0.05). 

 

Keywords: Administrative management, organizational climate, leadership, 

participation, organization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, como el caso del Ecuador, en las instituciones no se 

encuentran desarrollando una adecuada funcionalidad de la gestión 

administrativa, debido a la falta de fortalecimiento en la implementación de 

actividades innovadoras generada por los colaboradores (Nazario & Alberto, 

2016). Asimismo, en Argentina, la gestión administrativa se desarrolla como un 

valor agregado a las responsabilidades que corresponden a sus funciones, en 

lineamiento de las normativas internas y externas de las instituciones, que viene 

repercutiendo en el desarrollo y progreso de las organizaciones; así como en los 

indicadores de productividad (Anchelia-Gonzales et al., 2021). 

 

En el contexto nacional, el análisis de la gestión administrativa realizado en 

diferentes instituciones públicas, encontró entre sus debilidades la falta de 

estrategias directivas de los responsables en el proceso de tomar alguna decisión 

para desarrollar adecuadamente el procesamiento de la gestión administrativa 

que pueda generar un adecuado clima organizacional, la falta de seguimiento en 

las evaluaciones de percepción de los colaboradores que permita a las 

instituciones identificar y cuantificar su compromiso laboral con las políticas y 

procedimientos organizacionales (Mendoza-Fernández y Moreira-Chóez, 2021). 

 

La problemática del clima organizacional encontrada en México, se debe al 

veloz cambio que se presenta por los avances tecnológicos que le llega a obligar 

en competir en los mercados la misma que se encuentra en los lineamientos cuyo 

fin es el progresos y sostenibilidad de la institución (García et. al., 2017). 

Asimismo, en el caso de Colombia, el tema correspondiente al clima 

organizacional presenta debilidades por las relaciones interpersonales que 

afectan a los indicadores de la productividad empresarial (Gonzales et. al., 2018). 

Para el caso del contexto nacional, el clima organizacional presenta como 

problemática que en las instituciones públicas no se le está dando la relevancia 

que le corresponde por ser un elemento principal para la sistematización de 

procesos dentro de los estándares empresariales, ser sostenible y competitivo 

(Chagray et. al., 2020). 
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La situación problemática materia de estudio, que se presenta en los hogares 

de refugio temporal durante la pandemia, específicamente, el contar con una débil 

gestión administrativa, reflejada en la falta de planteamiento de estrategias, de 

formación, desarrollo de capacitaciones, reuniones periódicas que permita a los 

colaboradores brindar información libre sobre el desarrollo de sus actividades y la 

percepción del clima organizacional que se viene dando en dichas instituciones; 

con lo cual los administradores cuenten con información valorativa que permita 

tomar alguna decisión que mejoren los indicadores de productividad, para lo cual 

se desarrollará la investigación que determine esta relación que presentará las 

variables de estudio. 

 

En cuanto al problema general planteado se tiene, ¿Cómo se relaciona la 

gestión administrativa con el clima organizacional en hogares de refugio temporal 

durante la pandemia Covid-19, 2022?; asimismo los problemas específicos; 

¿Cómo se relaciona la organización con el clima organizacional en hogares de 

refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022?; ¿Cómo se relaciona la 

dirección con el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022?; ¿Cómo se relaciona el control con el clima 

organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 

2022?. 

 

Para el desarrollo del presente estudio se justifica teóricamente al recopilar 

información que tenga su fuente acreditada en la comunidad científica, que brinde 

confiabilidad a su contenido como un producto de investigación; asimismo será 

justificada de manera práctica porque se identificará las debilidades que presenta 

la gestión administrativa en los hogares de refugio temporal que permita mejorar 

y fortalecer el desarrollo institucional desde su ambiente interno de la 

organización. Se justifica socialmente en los beneficios de contar con una 

adecuada gestión administrativa que mejore el clima organizacional en los 

hogares de refugio temporal. En cuanto a la justificación metodológica; se 

determinó el grado relacional de los procesos administrativos y su clima 

organizacional, desarrollándose una investigación no experimental y correlacional 

que demostró el resultado. 
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Asimismo, se planteó como objetivo general; determinar la relación entre la 

gestión administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal 

durante la pandemia Covid-19, 2022; los específicos fueron; establecer la relación 

entre la organización y clima organizacional en hogares de refugio temporal 

durante la pandemia Covid-19, 2022; establecer la relación entre la dirección y 

clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-

19, 2022; establecer la relación entre el control y el clima organizacional en 

hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 

 

Finalmente, se planteó como hipótesis general; existe relación directa entre 

la gestión administrativa y el clima organizacional en hogares de refugio temporal 

durante la pandemia Covid-19, 2022; además las específicas; existe relación 

directa entre la organización y el clima organizacional en hogares de refugio 

temporal durante la pandemia Covid-19, 2022; existe relación directa entre la 

dirección y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022; existe relación directa entre el control y el clima 

organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el proceso de recopilar información, dentro del medio nacional se tuvo a 

Domínguez (2022) empleó la metodología cuantitativa, tipo básica. En el 

desarrollo del estudio pudo obtener en las resultas estadísticas descriptivas que 

el 67,3% de los encuestados perciben una mejora en los medios empleados para 

los procesos comunicativos en dirección a la mejora del clima laboral, en ese 

sentido llegó a la conclusión de establecer el rol determinante de hacer uso de 

estrategias de comunicación con mensajes de conocimiento y logros 

institucionales. 

 

Asimismo, en la investigación de Casanova e Ynga (2021) el desarrollo 

metodológico contó con el diseño no experimental. En base a los resultados 

obtenidos se mostró un coeficiente de 0,788 para el clima laboral y 0,776 para el 

estrés del teletrabajo, llegando entre las conclusiones más resaltantes a las que 

arribaron fue la correlación directa presentada entre el clima laboral desarrollado 

estratégicamente y el estrés del teletrabajo presentado en los servidores de la 

fiscalía de Lima Norte; mejorando los indicadores de productividad institucional. 

 

Del mismo modo, en la investigación de Sánchez et. al. (2020) emplearon la 

metodología cuantitativa, tipo básica; obtuvo entre sus resultados un Rho 0,418, 

con lo cual concluyeron con la participación activa e integral entre los 

colaboradores universitarios docentes y administrativos en Lima durante la 

pandemia, que existe una relación directa del clima organizacional desarrollado 

en la institución pública y las resultas de la encuesta de bienestar laboral. 

 

Además, Mondragón y Cerquera (2019) desarrollaron el proceso con la 

metodología tipo aplicada, nivel correlacional, no experimental. En los resultados 

inferenciales se obtuvo el valor de Rho 0,765, llegaron a concluir de forma 

categórica la adecuada gestión de los procesos administrativos realizados como 

parte de los lineamientos institucionales que se encuentran prescritos en su misión 

organizacional, lo cual influyó directamente con la mejora del clima laboral 

institucional. 
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Por otro lado, Pare (2018) realizó la metodología básica, experimental, en 

base a los resultados estadísticos descriptivos del 43,6% de la muestra 

encuestada refirieron que se están desarrollando de forma adecuada las 

estrategias políticas innovadoras aplicadas, concluyó determinando la relación 

directa presentada por las políticas modernas de gestión administrativa 

alcanzando mejoras en el clima laboral de cada colaborador del centro médico 

legal de Moquegua. 

 

En cuanto a los trabajos previos a nivel internacional, se contó con Estrada 

y Ahuerma (2022) emplearon la metodología tipo básica, nivel descriptivo 

correlacional. Llegaron a obtener como resultas estadísticas descriptivas que el 

67,3% precisaron y coincidieron que el desarrollo de procesos evaluativos es 

llevado adecuadamente. Concluyeron en la investigación desarrollada que los 

procesos evaluativos del clima organizacional presentan la incidencia firme directa 

en cada nivel productivo de los colaboradores del área de fisioterapia en un centro 

médico social de México; logrando además la sostenibilidad de la institución. 

 

Asimismo, en la investigación de Bermeo (2022) empleó la metodología de 

enfoque cuantitativo, tipo básica. En cuanto a los resultas que se llegó, el 58,2% 

llegó afirmar que se encuentra reduciendo los efectos sociopsicológicos en los 

colaboradores públicos del Ecuador; llegó a la conclusión del establecimiento de 

la relación directa entre las estrategias de clima organizacional y los efectos 

sociopsicológicos del Covid-19 en instituciones públicas ecuatorianas; además de 

realizar estrategias comunicativas para el manejo del estrés de sus colaboradores. 

 

Además, Elizalde et.al. (2021) emplearon la metodología tipo básica, nivel 

correlacional, cuantitativa; llegaron a obtener como resultados descriptivos 

aplicados a la muestra encuestada que arrojó un 55,1% de incidencia de maltrato 

laboral, el 31,9%, opinaron que no se desarrolla significativamente. Concluyeron 

con la recopilación de información, que el clima interno de la organización se 

encuentra con nivel promedio de relación directa con la violencia presentada en 

el centro de labores desarrollado por las colaboradoras de las instituciones 



6 
 

gubernamentales mexicanas; teniendo como base los reportes y medios 

audiovisuales como instrumentos de apoyo a la investigación. 

 

Del mismo modo, Caro y Ojeda (2019), empleó la metodología correlacional. 

De las resultas mediante la prueba validadas mostró un coeficiente de 0,821 para 

la responsabilidad social y un valor de 0,606 para el clima organizacional, 

permitiendo se concluya que la responsabilidad social tiene influencia directa en 

el desarrollo del clima organizacional en el centro universitario autónomo de 

Nayari; encontrando además una mejor comunicación interna. 

 

Finalmente, Gallegos (2018) se empleó el formato metodológico descriptivo, 

básico; considerando las resultas obtenidas con la estadística descriptiva, el 

67,7% de encuestadas con el sistema ERP realiza los procesos cumpliendo los 

parámetros establecidos en los estándares de gestión. Del mismo modo de las 

resultas inferenciales, llegó a concluir que el desarrollo progresivo institucional 

amparado en los valores éticos, la axiología y normas internas influyen 

directamente en una gestión administrativa sólida. 

 

La teoría de la administración científica sustenta por Taylor, comprende la 

planeación: mediante la cual se analiza el contexto de la organización, definiendo 

objetivos trazados, los cuales con la aplicación de estrategias podrán ser 

alcanzados, desarrollando el plan de acción para la implementación de 

estrategias. Comprende además los controles que se debe realizar que asegure 

la ejecución conforme a la política y norma establecida y según los planes 

previstos. En el caso de la ejecución: se divide las labores en el tiempo 

determinado de forma equitativa entre mando y trabajador para que los 

administradores puedan aplicar teorías de management científicos en la 

planificación de las labores y el desempeño de actividades programadas 

(Saavedra et. al., 2019). 

 

En cuanto al fundamento teórico de la variable gestión administrativa, Casco 

et. al. (2017) señalaron como los procesos sistematizados mediante el cual se 

puede ejecutar la planificación de actividades programadas por las instituciones, 
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con los lineamientos propios de las reglamentaciones documentarias que 

respaldan la organización de las misma.  

En ese sentido las personas son un elemento esencial de transformación y 

comercialización para mejorar la entrega de bienes o servicios. Cuando se habla 

o describe la gestión administrativa, lo correcto es ver programas que promuevan 

a las personas y su ambiente, tratando de realizar el equilibrio de los dos ejes que 

sustentan su desarrollo organizacional (Rojas et. al., 2020).  

 

La administración de procedimientos administrativos debe ser capaz de 

gestionar estrategias que involucran su adecuado desarrollo como el orden, ya 

que éste apoya a lograr los fines, el direccionamiento, la organización, el control 

y la planificación que deben desarrollarse correctamente (Meléndez y Bardales, 

2020).  

 

Durante mucho tiempo se ha medido a la gestión administrativa por su 

relevancia, y los logros obtenidos en tales controles que permiten comprender por 

qué algunas organizaciones resultan idóneas de lograr sus propósitos (Díaz, 

2021).  

 

La administración pública se vio fortalecida debido al adecuado desarrollo de 

la gestión administrativa y a los resultados que se obtiene de las estrategias 

organizadas, porque juegan un rol importante en las economías de los Estados 

del mundo, por ser la unidad económica que alimentan a las personas del país 

(Chávez-Haro et. al., 2020). 

 

Asimismo, Pietro y Therán (2018) dejaron en claro que la gestión 

administrativa se mejora continuamente de acuerdo con los planteamientos 

estratégicos ejecutados por la organización, reconociendo los recursos 

administrativos de las instituciones públicas así como también privadas como la 

columna vertebral de su desarrollo progresivo; por la composición organizativa, 

los representantes de las instituciones privada se dedican con mayor énfasis a la 

formación, además invierten en elevar los índices de productividad administrativo. 
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Del aporte encontrado a Torres (2019) destacó el papel protagónico de la 

función administrativa en cada una de las instituciones, afirmando que los 

elementos que presentan influencia determinante son: el enfoque estratégico 

estimado en procesamientos efectivos y el estado óptimo en términos de plazos y 

costos; esperando que sea efectiva, medible en el nivel deseado y esperado como 

el desempeño se reflejen en las cifras de producción, conjuntamente con bienes 

adicionales relacionados con la sustentabilidad de las organizaciones 

empresariales. 

 

En el caso de Fridman (2019), la función administrativa incluyó 

ordenamientos diseñados para apoyar el progreso de su organización, incluyendo 

las etapas administrativas como contar con una administración planificada, 

controles de distribución, gestionable y auditoría; como un formato confiable para 

ser desarrollado como elemento comprendido en la ciencia de la administración.  

 

Pérez y Gonzales (2019) definió como un proceso de gestión administrativa, 

es gestionable liderada por sistematizaciones abiertas, flexibles, voluntarias y de 

largo plazo, compuesta por todo programa, componente, subelemento y todos los 

elementos subyacentes de la gestión que permitan el mejoramiento del currículo 

(Alegre, et al., 2021).  

 

Así también estableció 3 dimensiones:  

 

Dimensión 1: Organización, para Andreu (2018), precisó que las unidades 

organizacionales en base a su constitución, su misión es la captación de 

componentes y capitales que determinan se pueda cumplir con las diferentes 

etapas administrativas comprendidas para su funcionamiento y viabilidad, la 

representación y programación de actividades; del mismo modo realizar de forma 

efectiva procesos de acción y seguimiento a la propuesta de documentación como 

sustento en la programación de las actividades programadas que comprende la 

constitución de las instituciones y su fin de sostenibilidad de las organizaciones 

con el cumplimiento de los fines trazados (Collier, 2019). 
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Los indicadores de la dimensión organización, fueron planeación, 

estructuración y responsabilidad; el formato estructural de la organización 

representó la sistematización jerárquica considerada en la organización de los 

colaboradores representada mediante los organigramas institucionales. Debido a 

lo descrito, se emprenden los modelos organizacionales interno y administrativo; 

distribuido técnicamente y funcionalmente (Aqqad et al., 2019). 

 

Dimensión 2: control según Arques (2018), hizo referencia a los actos de 

supervisión, cotejo y medición mediante las enseñanzas estructurales que permita 

confirmar el valor que representa los actos supervisados y administrados. El 

control, es la manera expresa cómo se desarrolla progresiva y permanentemente, 

con el objeto de constatar el ejercicio de los efectos definitivos. Presentando 

atribuciones sujetas a estrategias políticas para lograr la fidelización del 

colaborador después de realizar capacitaciones e interacción directa con el 

trabajador mostrando preocupación por su satisfacción en el ambiente que se 

desarrolla (Boada, 2019). 

 

Los indicadores de la dimensión control, fueron evaluación, certificación y 

prácticas, evaluaciones que se basan bajo el juicio que compete laboralmente, 

siendo el instrumento certificado, es uno de los procedimientos que se emplearon 

para captar y calificar la evidencia necesaria que permitió la calificación en el rol 

del desenvolvimiento laboral de los colaboradores, respetando y estando 

enmarcado con el amparo y respaldo de estándares técnicos competitivos 

laboralmente (Parodi, 2017) 

 

Finalmente, Dimensión 3: dirección, fue una metodología ordenada 

adoptada por líderes y gerentes para refinar continuamente las diversas maneras 

de ejecutar oportunidades y beneficios de mercado, su distribución y la dirección 

oportuna de fondos, materiales y equipamientos para un efecto firme.  
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Analizar la protección general como premio en las disputas actuales por la 

asignación de capital (Ferres, 2018). Lázaro (2018) demostró que los itinerarios 

muestran expectativas de visión y ordenación. Por eficacia, la disposición es la 

competencia entre bloques administrativos que afecta los métodos del regente en 

apaciguar y llevar a los gobernados a instalaciones administrativas organizadas. 

 

Los indicadores de la dimensión dirección fueron desarrollo de competencias 

y clima organizacional; las competitividades, vienen a ser las propias o el 

desarrollo de las mismas que presenta el trabajador, así como el aspirante del 

ente, en la contribución práctica de lograr que se realice progresivamente el 

cumplimiento de los principios axiológicos, estrategias institucionales (Palacios, 

2019). 

 

Con respecto a la variable clima organizacional; Iglesias et. al. (2020) indicó 

que está relacionado al desarrollo institucional y lo que involucra éste como el 

ambiente en que se desarrolla lo cual resulta preocupante en mayor parte del 

empresariado, debido a la incidencia directa en las actividades propias de las 

organizaciones, como las comunicaciones, toma de decisiones, solución de 

percances, los aprendizajes, las motivaciones, así como su repercusión en el nivel 

eficiente por parte de las organizaciones y por la parte de un colaborador 

satisfecho.  

 

El clima organizacional está determinado por su alcance comprendiendo los 

sectores estatal y empresarial que viene a ser en su integridad la percepción 

globalizada sustentado en el estado emocional que se encuentra presentando los 

colaboradores al desarrollar sus labores; no obstante, el tener una concepción 

amplia y más profunda se debe entender la conducta humana (Vásquez et. al., 

2021).  

 

Son aquellas propiedades que presente el entorno laboral alcanzando la 

percepción directamente, así como de forma indirecta en el colaborador, primando 

la interacción sujetos-organización y sujetos-sujetos.  
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También señala que como las cualidades relativas a los ambientes internos 

de las organizaciones experimentadas por las personas que lo componen y tienen 

influencia en el comportamiento de los mismos (Rivera et. al., 2018). 

 

Viene a ser la estimación valorativa de los elementos de la cultura 

organizacional presentada bajo determinadas circunstancias prescrita de lado de 

los integrantes activos de la institución. Debido a esta circunstancia el percibir 

negativamente estas constantes llegaría a desencadenarse en estados de 

colapso y estrés. Lo importante que se puede apreciar desde esta perspectiva 

está en reflejar los valores y principios de un trabajador no es una resultante del 

estado condicionante de labores efectivas, si no de la percepción que tienen los 

trabajadores de dichos elementos, relacionados en consecuencia para la 

interrelación que presente particularidades en lo personal y organizacional (Rivera 

et. al., 2018).  

 

El clima organizacional viene a constituir en un componente que debe 

considerarse para el procesamiento organizacional de las gestiones, cambios e 

innovaciones. Debido al impacto inmediato presenta trascendencia relevante, 

partiendo desde el procesamiento hasta las resultas lo cual tiene incidencia de 

forma directa en el estado calificado de la sistematización y el progreso respectivo 

(Iglesias y Torres, 2018). Al referirse al clima organizacional, se puede considerar 

partiendo de la perspectiva psíquica dentro de la materia de la conducta 

organizacional (Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri, 2020). 

 

Dimensión 1: Liderazgo; Gómez (2018) entendió el liderazgo como una 

manera de influir en la capacidad de otras personas para ejercer energía, decisión 

y cualidad positiva que le permitan la creación y desarrollo de las estrategias 

creativas de la institución para lograr metas o metas compartidas. Lo cual significó 

que un líder resulta ser toda persona que, con su interacción y destrezas como la 

capacidad creativa, tener iniciativa, del trabajo en equipo y sobre todo las 

comunicaciones seguras, dejando huella en los demás que resultaron convertidos 

en sus discípulos, pues con un líder es posible lograr un objetivo común y el 

objetivo.  
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Por otro lado, Robbins y Judge (2019) relacionaron el liderazgo con la 

capacidad de las personas que influye en el grupo de personas para lograr un 

objetivo. Un líder germina así en una posición de liderazgo a favor de la visión de 

la organización y se llega a permitir que la empresa crezca. 

 

También, en Gil et. al. (2019), el liderazgo estuvo definido como la capacidad 

que influya en los demás, no obstante, existe variación en el modo de ejercerlo, 

ya que pueda provenir de niveles de mando o particularidades personales. De la 

misma forma, García (2011) afirmó que el liderazgo es la capacidad que tienen 

las personas de tener influencia sobre manera en las disposiciones de los demás, 

e identificar discrepancias entre los estilos de liderazgo en diferentes temas, ya 

que determinados líderes dependen de su liderazgo o influencia en puestos y 

cargos, sus propias características o como su actitud es la base para determinar 

el prototipo determinado de liderazgo con el que el líder llega a generar positividad 

y entusiasmo en sus seguidores. 

 

Dimensión 2. Reciprocidad, se dio por la sistematización prestataria mutua 

entre dos personas; las mismas que se intercambia simétricamente un bien y/o un 

servicio, básicamente beneficiado cada involucrado (González & González, 2018). 

 

Dimensión 3. Participación, es una necesidad humana y por ende es un 

derecho de las personas. (Díaz, 1982) 

 

Dimensión 4: Motivación, precisó Pairó & Prieto (2002), son procesos 

netamente psicológicos, lo cuales guardan relación con los impulsos, 

direccionamiento y perseverancia conductual. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El estudio fue de tipo básico. A lo cual, Baena (2017), señaló que, 

estos estudios presentan características con fundamentos teóricos, 

cuyo aporte es atribuido al mejoramiento de la sapiencia teórica-

científica. 

 

Diseño de investigación 

Asimismo, esta investigación tuvo el formato no experimental, 

transaccional, descriptivo, correlacional; teniendo en cuenta que 

dentro del procedimiento las variables de estudios no se 

manipularon, teniendo dentro de sus objetivos logras conocimientos 

y se llegó a establecer relaciones congruentes que presentaron 

dichas variables, Escobar et al. (2018), demostró que este estudio 

es sistemático y experimental considerando que no se manipulará la 

variable independiente donde ocurrió. Las referencias a las 

asociaciones entre variables se realizaron sin intervención directa y 

estas asociaciones se observaron cuando se presentaron en su 

estado primigenio. Los formatos fueron destinados a recopilar datos 

de forma inmediata, durante un período específico. 
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El nivel de la investigación fue correlacional causal al perseguir se 

conozca y se pueda establecer la correlación que presentan las 

variables que comprende el estudio que se realizó teniendo como 

base fundamental la correlación que se demostró para las hipótesis 

que se plantean (Baena, 2017). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual de la gestión administrativa, Piertro y Therán 

(2018) señalaron que la gestión administrativa se mejora continuamente de 

acuerdo con los planteamientos estratégicos ejecutados por la 

organización. 

Definición operacional, se midió con sus dimensiones organización, 

dirección y control. 

Indicadores: planeación, estructuración, responsabilidad; evaluación, 

certificación; desarrollo de competencias, ambiente organizacional. 

Escala de medición: ordinal. 

 

Definición conceptual de la variable clima organizacional, Iglesias et. 

al. (2020) indicaron que vienen a ser lo relacionado al desarrollo 

institucional y lo que involucra éste como el ambiente en que se desarrolla 

la organización. 

Definición operacional, la variable se midió con sus dimensiones 

liderazgo, reciprocidad, participación y motivación. 

Indicadores: comunicación, confianza; empatía, características del 

puesto; seguridad, aportación; creatividad, afectividad. 

Escala de medición: ordinal. 

 

3.3. Población muestra y muestreo 

Población: Para el estudio fue de 192 servidores de los hogares de refugio 

temporal. Hernández y colaboradores (2016), señalaron como todos 

aquellos integrantes del segmento de estudio a realizar considerados en el 

campo de aplicación para la realización del proceso de investigación 

científica. 
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Muestra: La muestra fue de 192 servidores de los hogares de refugio 

temporal, Hernández y colaboradores (2016), se refirieron a la muestra como 

la extracción de la masa total de integrantes que corresponderá beneficioso 

al desarrollo de la investigación. 

 

Muestreo: tipo censal, Hernández-Sampieri, et al. (2018) señalaron como 

aquella en la cual se consideran como muestra todas las unidades de 

investigación. 

 

Criterio de inclusión, se consideró a los servidores de los hogares de 

refugio temporal, de 18 a 60 años de edad, que hayan laborado desde el 

inicio de la pandemia y continúen hasta la fecha. 

 

Unidad análisis, fue considerado los servidores de los hogares de refugio 

temporal. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la técnica informativa de las encuestas, la cual se aplicó mediante 

diferentes medios en el cumplimiento de tal actividad. 

 

Realizado presencialmente y usando las herramientas tecnológicas 

disponibles como la preparación mediante el google forms, sin pedir la 

identificación de la población muestral por tener la característica de 

proteger la identidad de los participantes, se tuvo como instrumentos los 

cuestionarios determinados por cada variable, cuyos ítems fueron objeto 

para que se valide su contenido con el aval del juicio de expertos, y 

confiables al aplicar los métodos. Esta investigación empleó instrumentos 

de medición que conforme están definidas permitieron comprender las 

variables conforme a las funciones propuestas desarrolladas. 
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Validez y confiabilidad del instrumento 

El procedimiento de validación requerida para los instrumentos de 

investigación se desarrolló mediante el Juicio de expertos, quienes 

consideraron los ítems establecidos a la pertinencia, relevancia y claridad. 

En el mismo sentido, para determinar la confiabilidad de los instrumentos, 

considerando la metodología desarrollada, se realizó la prueba piloto con 

una muestra de 28 servidores/as de los hogares de refugio temporal, con 

la cual se llegó a obtener los resultados matemáticos, que determinó 

mediante los rangos establecidos, la confiabilidad alta, baja, moderada; se 

utilizó la herramienta confiable del Alfa de Cronbach. 

 

3.5. Procedimiento 

Para el planteamiento del proyecto de investigación, dicho proceso se inició 

teniendo claramente identificada la problemática de estudio, en base a la 

realidad del problema encontrado; posteriormente, se recopiló información de 

investigaciones realizadas y fundamentos teóricos de fuentes científicas, para 

poder sustentar y respaldar la definición de sus variables, su 

dimensionamiento y los indicadores; lo cual a fin de poder realizar su 

procesamiento, en base al enfoque del estudio, se identificó la técnica e 

instrumentos requeridos para tal fin.  

 

Mediante las estrategias con las que cuenta la investigadora para la 

aplicación del instrumento seleccionado, recurrió bajo las circunstancias, a 

los medios remotos así como de forma presencial, pudiendo aplicar las 

encuestas a los 192 servidores/as de los hogares de refugio temporal; se 

elaboró con dicha información las muestras gráficas estadísticas con el 

análisis e interpretación respectiva, que fueron objeto de discusión, 

encontrando los hallazgos concluyentes y las correspondientes 

recomendaciones que la investigadora presentó en el capítulo 

correspondiente. 
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3.6. Método de análisis de datos 

La metodología que correspondió para analizar los datos se realizó 

considerando su enfoque correlacional, en consecuencia, se procedió a 

procesar al análisis descriptivo, partiendo con la observación estadística de 

la información obtenida y representada mediante las tablas de frecuencia y 

porcentajes respectivas, mediante el programa SPSS, finalizando la con 

interpretación de dicha información resultante.  

 

Asimismo, se realizó el análisis inferencial, para lo cual se inició con 

desarrollar la prueba de normalidad con kolmogorov-Smirornov, en razón de 

haber determinado una muestra mayor a 50 integrantes. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se desarrolló bajo los pilares del beneficio, la autonomía, principios 

éticos, autenticidad y la originalidad, los cuales avalaron la consistencia del 

estudio con información confiable en beneficio al aporte a la comunidad 

científica, respetando los derechos de autor, al ser debidamente citados bajo 

las normas del APA sétima edición, respetando la originalidad y autenticidad 

de la información citada, para lo cual fue sometida al aplicado especializado 

denominado turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Variable gestión administrativa 

Se desprende de la tabla 1 y figura 2, que el número de servidores de los hogares 

de refugio temporal perciben la gestión administrativa como regular son 12 que 

representa el 6,3%, mientras que el número de integrantes que perciben la 

gestión administrativa como eficiente son 180, representando el 93,8% del total. 

Observándose la marcada diferencia entre los que perciben la gestión 

administrativa como regular y eficiente.   
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Variable Clima organizacional 

Se desprende de la tabla 2 y figura 3, que el número de servidores de los hogares 

de refugio temporal perciben el clima organizacional como medio son 171 que 

representa el 89,1%, mientras que el número de integrantes que perciben el 

clima organizacional como alto son 21, representando el 10,9% del total. 

Observándose la marcada diferencia entre los que perciben el clima 

organizacional como medio y alto. 
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Prueba de normalidad 

H0: Los datos tienen una distribución normal. 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal. 

 

Nivel de significancia 

Confianza: 95%  

Significancia: 5% 

 

Decisión: 

Si p-valor es <= 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la Ha (los datos no 

tienen una distribución normal) 

 

 

 

Interpretación: por ser la muestra mayor a 50 se considera el Kolmogorov-

Smirnova, de los resultados que se aprecian el valor de significancia en menor a 

0,05, por lo que se considera que no tienen una distribución normal con lo cual se 

acepta la hipótesis alterna. Se debe aplicar la estadística no paramétrica. 

 

Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación directa entre la gestión administrativa y el clima 

organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 

2022. 
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Ha: Existe relación directa entre la gestión administrativa y el clima organizacional 

en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 

 

 

 

Se deduce de la tabla 4, se aprecia la correlación moderada entre gestión 

administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,615). Con significancia 

de 0,000; aceptando la hipótesis alterna (Ha); existe relación significativa directa 

entre la gestión administrativa y el clima organizacional en hogares de refugio 

temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 

 

Prueba de primera hipótesis específica 

H0: No existe relación directa entre la organización y el clima organizacional en 

hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 

Ha: Existe relación directa entre la organización y el clima organizacional en hogares 

de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 
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En la tabla 5, se aprecia la correlación moderada entre la organización de la gestión 

administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,701). Con significancia 

de 0,000; aceptando la hipótesis alterna (Ha); existe relación significativa directa 

entre la organización y el clima organizacional en hogares de refugio temporal 

durante la pandemia Covid-19, 2022. 

 

Prueba de segunda hipótesis específica 

H0: No existe relación directa entre la dirección y el clima organizacional en hogares 

de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 

Ha: Existe relación directa entre la dirección y el clima organizacional en hogares 

de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 
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En la tabla 6, se aprecia la correlación moderada entre la dirección de la gestión 

administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,689). Con significancia 

de 0,000; aceptando la hipótesis alterna (Ha); existe relación significativa directa 

entre la dirección y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante 

la pandemia Covid-19, 2022. 

 

Prueba de tercera hipótesis específica 

H0: No existe relación directa entre el control y el clima organizacional en hogares 

de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 

Ha: Existe relación directa entre el control y el clima organizacional en hogares de 

refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. 

 

 

 

En la tabla 7, se aprecia la correlación moderada entre el control de la gestión 

administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,678). Con significancia 

de 0,000; aceptando la hipótesis alterna (Ha); existe relación significativa directa 

entre el control y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente estudio se encontró que 93,8% servidores de los hogares de 

refugio temporal perciben la gestión administrativa como eficiente; asimismo, en 

cuanto al clima organizacional, el 89,1% lo perciben como alto; además se 

aceptó la hipótesis indagatoria que existe relación directa entre la gestión 

administrativa y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante 

la pandemia Covid-19, 2022; en base al Rho de Spearman encontrado, esto es,  

0,615; de cuyos resultados se encuentra coincidencia con los encontrados en la 

investigación de Sánchez et al. (2020) al obtener un Rho 0,418, en razón de ello 

concluyeron con la participación activa e integral entre los colaboradores 

universitarios docentes y administrativos en Lima durante la pandemia, que 

existe una relación directa del clima organizacional desarrollado en la institución 

pública y las resultas de la encuesta de bienestar laboral.  

 

Además, la coincidencia encontrada en los resultados de la investigación de 

Mondragón y Cerquera (2019) que obtuvo el valor de Rho 0,765, con lo cual 

llegaron a concluir de forma categórica la adecuada gestión de los procesos 

administrativos realizados como parte de los lineamientos institucionales que se 

encuentran prescritos en su misión organizacional, lo cual influyó directamente 

con la mejora del clima laboral institucional. 

 

Asimismo, la coincidencia con el sustento teórico de la investigación, en el 

caso de la gestión administrativa, Casco et al. (2017) señalaron como los 

procesos sistematizados mediante el cual se puede ejecutar la planificación de 

actividades programadas por las instituciones, con los lineamientos propios de 

las reglamentaciones documentarias que respaldan la organización de estas; en 

ese sentido las personas son un elemento esencial de transformación y 

comercialización para mejorar la entrega de bienes o servicios. Cuando se habla 

o describe de gestión administrativas, lo correcto es ver programas que 

promuevan a las personas y su ambiente, tratando de realizar el equilibrio de los 

dos ejes que sustentan su desarrollo organizacional (Rojas et al., 2020).  
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En cuanto al clima organizacional; Iglesias et al. (2020) indica que está 

relacionado al desarrollo institucional y lo que involucra éste como el ambiente 

en que se desarrolla lo cual resulta preocupante en mayor parte del 

empresariado, debido a la incidencia directa en las actividades propias de las 

organizaciones, como las comunicaciones, toma de decisiones, solución de 

percances, los aprendizajes, las motivaciones, así como su repercusión en el 

nivel eficiente por parte de las organizaciones y por la parte de un colaborador 

satisfecho.  

 

El clima organizacional está determinado por su alcance comprendiendo los 

sectores estatal y empresarial que viene a ser en su integridad la percepción 

globalizada sustentado en el estado emocional que se encuentra presentando 

los colaboradores al desarrollar sus labores; no obstante, el tener una 

concepción amplia y más profunda se debe entender la conducta humana 

(Vásquez et al., 2021). 

 

Con relación a la primera hipótesis específica, que existe relación entre la 

organización y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022; se obtuvo una correlación moderada al obtener el Rho 

de Spearman de 0,701; con lo cual se aceptó la hipótesis de que existe relación 

significativa entre la organización y clima organizacional en hogares de refugio 

temporal durante la pandemia Covid-19, 2022; estos resultados coinciden con 

los encontrados en la investigación de Estrada y Ahuerma (2022) al obtener en 

las estadísticas descriptivas que el 67,3% precisaron y coincidieron que el 

desarrollo de procesos evaluativos es llevado adecuadamente, con lo cual 

concluyeron en la investigación desarrollada que los procesos evaluativos del 

clima organizacional presentan la incidencia firme directa en cada nivel 

productivo de los colaboradores del área de fisioterapia en un centro médico 

social de México; logrando además la sostenibilidad de la institución.  
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Asimismo, la coincidencia con los resultados encontrados en la investigación 

de Bermeo (2022) donde el 58,2% llegó afirmar que se encuentra reduciendo los 

efectos sociopsicológicos en los colaboradores públicos del Ecuador, con lo cual 

se obtuvo de establecer la relación directa entre las estrategias de clima 

organizacional y los efectos sociopsicológicos del Covid-19 en instituciones 

públicas ecuatorianas; además de realizar estrategias comunicativas para el 

manejo del estrés de sus colaboradores.  

 

Además, Elizalde et al. (2021) llegaron a obtener como resultados 

descriptivos aplicados a la muestra encuestada que arrojó un 55,1% de 

incidencia de maltrato laboral, el 31,9%, opinaron que no se desarrolla 

significativamente, con lo cual concluyeron con la recopilación de información, 

que el clima organizacional está relacionado directamente con la violencia 

presentada en el centro de labores desarrollado por las colaboradoras de las 

instituciones gubernamentales mexicanas; teniendo como base los reportes y 

medios audiovisuales como instrumentos de apoyo a la investigación. 

 

Del mismo modo, la coincidencia con el marco teórico, para lo cual se tiene 

que la teoría de la administración científica de Taylor, está dada con la 

integración de los compendios; planeación: el cual reemplaza las técnicas a 

realizar de manera informal en el centro laboral, los actos improvisados por 

metodologías basadas en operaciones científicas; preparación; selecciona, 

entrena, y desarrolla en los trabajadores de forma individual conforme a los 

métodos planificados. Debiendo prepararse cada máquina y equipo de 

elaboración agregada con la repartición física y las disposiciones racionales de 

cada herramienta y material; control: se debe realizar los controles de trabajo 

que asegure la ejecución conforme a la política y norma establecida y según los 

planes previstos; ejecución: se divide las labores en el tiempo determinado de 

forma equitativa entre mando y trabajador para que los administradores puedan 

aplicar teorías de management científicos en la planificación de las labores y el 

desempeño de actividades programadas (Saavedra y colaboradores, 2019).  
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También, con el sustento teórico de la dimensión  organización, a lo cual Andreu 

(2018), precisó que las unidades organizacionales en base a su constitución, su 

misión es la captación de componentes y capitales que determinan se pueda 

cumplir con las diferentes etapas administrativas para su funcionamiento y 

viabilidad, la representación y programación de actividades; del mismo modo 

realizar de forma efectiva procesos de acción y seguimiento a la propuesta de 

documentación como sustento en la programación de las actividades 

programadas que comprende la constitución de las instituciones y su fin de 

sostenibilidad de las organizaciones con el cumplimiento de los fines trazados 

(Collier, 2019). 

 

Con relación a la segunda hipótesis específica, que existe relación entre la 

dirección y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022; se obtuvo una correlación moderada al obtener el Rho 

de Spearman de 0,689; con lo cual se acepta la hipótesis de que existe relación 

significativa entre la dirección y el clima organizacional en hogares de refugio 

temporal durante la pandemia Covid-19, 2022; cuyos resultados coinciden con 

la investigación de Domínguez (2022) que pudo obtener en las resultas 

estadísticas descriptivas que el 67,3% de los encuestados perciben una mejora 

en los medios empleados para los procesos comunicativos en dirección a la 

mejora del clima laboral, llegando a la conclusión de establecer el rol 

determinante de hacer uso de estrategias de comunicación con mensajes de 

conocimiento y logros institucionales, siendo un elemento integrante de la 

institución que influye significativamente en mejorar el ambiente organizacional 

de los centros estudiantiles de Trujillo.  

 

También, la coincidencia con los resultados encontrados en la investigación 

de Casanova e Ynga (2021) encontrando un coeficiente de 0,788 para el clima 

laboral y 0,776 para el estrés del teletrabajo; con lo cual entre las conclusiones 

más resaltantes a las que arribaron fue la correlación directa presentada entre el 

clima laboral desarrollado estratégicamente y el estrés del teletrabajo presentado 

en los servidores de la fiscalía de Lima Norte; mejorando los indicadores de 

productividad institucional.  
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Finalmente, la coincidencia con los resultados obtenidos en la investigación 

de Bermeo (2022) que se obtuvo, el 58,2% llegó afirmar que se encuentra 

reduciendo los efectos sociopsicológicos en los colaboradores públicos del 

Ecuador, concluyendo con establecer la relación directa entre las estrategias de 

clima organizacional y los efectos sociopsicológicos del Covid-19 en instituciones 

públicas ecuatorianas; además de realizar estrategias comunicativas para el 

manejo del estrés de sus colaboradores. 

 

Con relación a la coincidencia con el sustento teórico, Meléndez y Bardales 

(2020) señalaron que la administración de procedimientos administrativos debe 

ser capaz de gestionar estrategias que involucran su adecuado desarrollo como 

el orden, ya que éste apoya a lograr los fines, el direccionamiento, la 

organización, el control y la planificación que deben desarrollarse correctamente. 

Durante mucho tiempo se ha medido a la gestión administrativa por su 

relevancia, y los logros obtenidos en tales controles que permiten comprender 

por qué algunas organizaciones resultan idóneas de lograr sus propósitos (Díaz, 

2021). La administración pública se ve fortalecida debido al adecuado desarrollo 

de la gestión administrativa debido a los resultados que se obtiene de las 

estrategias organizadas, porque juegan un rol importante en las economías de 

los Estados del mundo, por ser la unidad económica que alimentan a las 

personas del país (Chávez-Haro et al., 2020).  

 

Por otro lado, la coincidencia con el sustento teórico de la dimensión control, 

Arques (2018), hace referencia a los actos de supervisión, cotejo y medición 

mediante las enseñanzas estructurales que permita confirmar el valor que 

representa los actos supervisados y administrados. El control, es la manera 

expresa cómo se desarrolla progresiva y permanentemente, con el objeto de 

constatar el ejercicio de los efectos definitivos. Presentando atribuciones sujetas 

a estrategias políticas para lograr la fidelización del colaborador después de 

realizar capacitaciones e interacción directa con el trabajador mostrando 

preocupación por su satisfacción en el ambiente que se desarrolla (Boada, 

2019). 
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En cuanto a la tercera hipótesis específica, que existe relación entre el 

control y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022; se obtuvo una correlación moderada al obtener el Rho 

de Spearman de 0,678; con lo cual se acepta la hipótesis de que existe relación 

significativa entre control y el clima organizacional en hogares de refugio 

temporal durante la pandemia Covid-19; estos resultados coinciden con los 

encontrados en la investigación de Domínguez (2022) que pudo obtener en las 

resultas estadísticas descriptivas que el 67,3% de los encuestados perciben una 

mejora en los medios empleados para los procesos comunicativos en dirección 

a la mejora del clima laboral, en ese sentido llegó a la conclusión de establecer 

el rol determinante de hacer uso de estrategias de comunicación con mensajes 

de conocimiento y logros institucionales, siendo un elemento integrante de la 

institución que influye significativamente en mejorar el ambiente organizacional 

de los centros estudiantiles de Trujillo. 

 

Del mismo modo con los resultados obtenidos en la investigación de Caro y 

Ojeda (2019), que mediante la prueba validada mostró un coeficiente de 0,821 

para la responsabilidad social y un valor de 0,606 para el clima organizacional, 

con lo cual llegaron a la conclusión que la responsabilidad social tiene influencia 

directa en el desarrollo del clima organizacional en el centro universitario 

autónomo de Nayari; encontrando además una mejor comunicación interna. 

 

Además, con los resultados encontrados en la investigación de Gallegos 

(2018) donde mediante la estadística descriptiva, el 67,7% de encuestadas 

refirieron que el sistema ERP realiza los procesos cumpliendo los parámetros 

establecidos en los estándares de gestión, con lo cual se concluyó que el 

desarrollo progresivo institucional amparado en los valores éticos, la axiología y 

normas internas influyen directamente en una gestión administrativa sólida. 

 

Lo correspondiente a la coincidencia con el respaldo teórico , Piertro y 

Therán (2018) dejaron en claro que la gestión administrativa se mejora 

continuamente de acuerdo con los planteamientos estratégicos ejecutados por 

la organización, reconociendo los recursos administrativos de las instituciones 
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públicas así como también privadas como la columna vertebral de su desarrollo 

progresivo; por la composición organizativa, los representantes de las 

instituciones privada se dedican con mayor énfasis más a la formación, además 

invierten en elevar los índices de productividad administrativo. 

 

Además coincide con el aporte de Torres (2019) destaca ese papel o función 

protagónica de la función administrativa en cada una de las instituciones, 

afirmando que como elementos que presentan influencia determinante se 

encuentran, el enfoque estratégico estimado en procesamientos efectivos y el 

estado óptimo en términos de plazos y costos; esperando que sea efectiva, 

medible en el nivel deseado y esperado como el desempeño se reflejen en las 

cifras de producción, conjuntamente con bienes adicionales relacionados con la 

sustentabilidad de las organizaciones empresariales.  

 

En el caso de la dimensión dirección, es una metodología ordenada 

adoptada por líderes y gerentes para refinar continuamente las diversas maneras 

de ejecutar oportunidades y beneficios de mercado, su distribución y la dirección 

oportuna de fondos, materiales y equipamientos para un efecto firme. Analizar la 

protección general como premio en las disputas actuales por la asignación de 

capital (Ferres, 2018). Lázaro (2018) demostró que los itinerarios muestran 

expectativas de visión y ordenación.  

 

Por eficacia, la disposición es la competencia entre bloques administrativos 

que afecta los métodos del regente en apaciguar y llevar a los gobernados a 

instalaciones administrativas organizadas; de igual forma, refiriendo al clima 

organizacional viene a constituir en un componente que debe considerarse para 

el procesamiento organizacional de las gestiones, cambios e innovaciones.  

 

Debido al impacto inmediato presenta trascendencia relevante, partiendo 

desde el procesamiento hasta las resultas lo cual tiene incidencia de forma 

directa en el estado calificado de la sistematización y el progreso respectivo 

(Iglesias y Torres, 2018). Al referirse al clima organizacional, se puede considerar 
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partiendo de la perspectiva psíquica dentro de la materia de la conducta 

organizacional (Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri, 2020). 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se determinó la relación directa significativa entre la gestión 

administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la 

pandemia Covid-19, 2022; debido a haber obtenido dentro del análisis 

estadístico del Rho de Spearman el 0,615 (correlación moderada) y un p valor 

igual a 0,000 menor a 0,05 (0,000 < 0,05). 

 

Segunda: Se determinó la relación directa significativa entre la organización y 

clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia 

Covid-19, 2022; debido a haber obtenido dentro del análisis estadístico del Rho 

de Spearman el 0,701 (correlación moderada) y un p valor igual a 0,000 menor 

a 0,05 (0,000 < 0,05). 

 

Tercera: Se determinó la relación directa significativa entre la dirección y clima 

organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 

2022; debido a haber obtenido dentro del análisis estadístico del Rho de 

Spearman el 0,689 (correlación moderada) y un p valor igual a 0,000 menor a 

0,05 (0,000 < 0,05). 

 

Cuarta: Se determinó la relación directa significativa entre el control y clima 

organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 

2022; debido a haber obtenido dentro del análisis estadístico del Rho de 

Spearman el 0,678 (correlación moderada) y un p valor igual a 0,000 menor a 

0,05 (0,000 < 0,05). 

 

  



33 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Primera: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, trazar líneas de 

acción en las gestiones hacia la administración central para lograr mejor 

presupuesto considerando la problemática que se viene dando en el clima 

organizacional de la institución. 

 

Segunda: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, el trabajo 

conjunto con el planteamiento de estrategias administrativas en cuanto a la 

organización del sector proyectada hacia ejes transversales con relación al 

clima organizacional. 

 

Tercera: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, convocar a 

mesas de trabajos con los encargados administrativos directivos que permita 

tener medidas correctivas dentro del planteamiento del clima organizacional, 

buscando mejorar los indicadores de gestión. 

 

Cuarta: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, plantear 

estrategias que logren una adecuada gestión administrativa en el control de los 

procesos dirigidos a mejorar el clima organizacional. 
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Matriz de consistencia 
Título:    Gestión administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022 
Autora:  Lovera Santana, Jannett Anghela 
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 
Problema General: 
¿Cómo se relaciona la 
gestión administrativa con el 
clima organizacional en 
hogares de refugio temporal 
durante la pandemia Covid-
19, 2022? 
 
Problemas específicos 
¿Cómo se relaciona la 
organización con el clima 
organizacional en hogares de 
refugio temporal durante la 
pandemia Covid-19, 2022? 
 
¿Cómo se relaciona la 
dirección con el clima 
organizacional en hogares de 
refugio temporal durante la 
pandemia Covid-19, 2022? 
 
¿Cómo se relaciona el 
control con el clima 
organizacional en hogares de 
refugio temporal durante la 
pandemia Covid-19, 2022?. 

 
Objetivo principal: 
Determinar la relación entre 
la gestión administrativa y el 
clima organizacional en 
hogares de refugio temporal 
durante la pandemia Covid-
19, 2022. 
 
Objetivos específicos 
Determinar la relación entre 
la organización y el clima 
organizacional en hogares de 
refugio temporal durante la 
pandemia Covid-19, 2022. 
 
Determinar la relación entre 
la dirección y el clima 
organizacional en hogares de 
refugio temporal durante la 
pandemia Covid-19, 2022. 
 
Determinar la relación entre 
el control y el clima 
organizacional en hogares de 
refugio temporal durante la 
pandemia Covid-19, 2022. 

 
Hipótesis general: 
Existe relación directa entre 
la gestión administrativa y el 
clima organizacional en 
hogares de refugio temporal 
durante la pandemia Covid-
19, 2022. 
 
Hipótesis específicas 
Existe relación directa entre 
la organización y el clima 
organizacional en hogares 
de refugio temporal durante 
la pandemia Covid-19, 2022. 
 
Existe relación directa entre 
la dirección y el clima 
organizacional en hogares 
de refugio temporal durante 
la pandemia Covid-19, 2022. 
 
Existe relación directa entre 
el control y el clima 
organizacional en hogares 
de refugio temporal durante 
la pandemia Covid-19, 2022. 

Variable 1:  Gestión administrativa 
 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

Niveles y rangos 

D1: Organización 

 - Planeación, estructuración, 
responsabilidad 

1,2,3,4,5 

(1) Totalmente en 
desacuerdo 
 
(2) En desacuerdo 
 
(3) Indiferente 
 
(4) De acuerdo 
 
(5) Totalmente de 
acuerdo 

(Ineficiente) 

12 – 28 

(Regular) 

29 -45 

(Eficiente) 

46 – 60 

D2: Dirección 

- Evaluación, certificación 6,7,8,9,10 

D3: Control 

- Desarrollo de competencias, 

ambiente organizacional 
11,12,13,14,15,16 

Variable 2:  Clima organizacional 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
seguridad 

Niveles y rangos 

D1: Liderazgo 

 

- Comunicación, confianza 1,2,3,4 

(1) Totalmente en 
desacuerdo 
 
(2) En desacuerdo 
 
(3) Indiferente 
 
(4) De acuerdo 
 
(5) Totalmente de 
acuerdo 

(Ineficiente) 

12 – 28 

(Regular) 

29 -45 

(Eficiente) 

46 – 60 

D2: Reciprocidad 
- Empatía, características del 

puesto 
5,6,7,8 

D3: Participación 

- Seguridad, aportación 9,10,11,12 

D4: Motivación 

- Creatividad, afectividad 13,14,15,16 

    
    



 

 

 

 

 

 

 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

 
Tipo:  
Básica 
 
Alcance:  
Descriptivo 
 
Diseño: 
No experimental 
Transversal 
 
Método: 
Hipotético 

 
Población: 
192 servidores de los 
hogares de refugio temporal 
 
 
Tipo de muestreo: 
Muestra censal. 
 
 
 
Tamaño de muestra: 
192 servidores de los 
hogares de refugio temporal 

 
Variable 1:  Gestión administrativa 
 
Técnicas: Observación, Encuesta 
 
Instrumentos:  Oral, escrita, guía de encuesta 
 
Autora:   Lovera Santana, Jannett Anghela 
Año: 2022 
Monitoreo: Control de calidad datos 
Ámbito de Aplicación: Hogares de refugio temporal 
Forma de Administración: Directa 
 

 
 
 
 
 
 
 
DESCRIPTIVA: 
Es la rama de la estadística que recolecta, analiza y en donde se caracteriza un conjunto de datos, 
a través de tablas y gráficos estadísticas de los resultados obtenidos de la base de datos aplicados 
en el programa Statical Package for the Social Sciences – SPSS-25. 
 
INFERENCIAL: 
Rho de Spearman. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2:  Clima organizacional 
 
Técnicas: Observación, Encuesta 
 
Instrumentos:  Oral, escrita, guía de encuesta 
 
Autora:   Lovera Santana, Jannett Anghela 
Año: 2022 
Monitoreo: Control de calidad datos 
Ámbito de Aplicación:  Hogares de refugio temporal 
Forma de Administración: Directa 



 

 

Operacionalización de las variables 

 

Operacionalización de la variable gestión administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Nivel/Rango 

Organización 

Planeación, 

estructuración, 

responsabilidad 

1,2,3,4,5 
Escala de Likert: 

 

(1) Muy en desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

(4) De acuerdo 

5) Muy de acuerdo 

(Ineficiente) 

12 – 28        

(Regular) 

29 -45  

(Eficiente) 

46 – 60 

Dirección  
Evaluación, 

certificación 
6,7,8,9,10 

Control 

Desarrollo de 

competencias, 

ambiente 

organizacional 

11,12,13,14,

15,16 

 

Operacionalización de la variable clima organizacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Nivel/Rango 

Liderazgo 
Comunicación, 

confianza 
1,2,3,4 Escala de Likert: 

 

(1) Muy en 

desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

(4) De acuerdo 

5) Muy de acuerdo 

(Ineficiente) 

12 – 28 

(Regular) 

29 -45 

(Eficiente ) 

46 – 60 

Reciprocidad 

Empatía, 

características del 

puesto 

5,6,7,8 

Participación  Seguridad, aportación 
9,10,11,1

2 

Motivación  
Creatividad, 

afectividad 

13,14,15,

16 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIÓN 1: ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

1 La administración tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales      

2 La administración prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y metas institucionales      

3 Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas      

4 Cree usted que el personal que labora en los hogares de refugio temporal tienen conocimiento claro de las metas y objetivos 

institucionales 
     

5 La administración realiza un plan de actividades para la aplicación de estrategias funcionales      

 DIMENSIÓN 2: DIRECCIÓN      

6 La administración facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas      

7 Las actividades realizadas por la dirección están orientadas a las políticas institucionales      

8 La administración genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios      

9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y los procesos técnicos 

establecidos 
     

10 Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad      

 DIMENSIÓN 3: CONTROL      

11 La administración realiza la retroalimentación adecuadamente de la gestión administrativa      

12 La dirección valora el control como herramienta para una gestión institucional eficaz y eficiente      

13 La administración hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales      



 

 

 

 

14 La administración realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades      

15 La dirección evalúa las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control interno      

16 La dirección está atenta a los resultados de las actividades realizadas      

 TOTAL  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]                 No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Elvyn Samuel Díaz Tello 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Pública 

 

 

                                                                                                                                                 Lima, 11 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

Día 

Elvyn Samuel Díaz Tello 

DNI 41143356 

 

  

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
 

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIÓN 1: LIDERAZGO 1 2 3 4 5 

1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada función como líder para hacer su trabajo en forma 
adecuada, como parte de la gestión administrativa 

     

2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificación y organización en las áreas de trabajo que desempeñan      

3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y así generar más Productividad      

4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demás trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

 DIMENSIÓN 2: RECIPROCIDAD      

5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisión, como parte de la gestión administrativa      

6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

7 Existe una clara visión de las funciones que debe realizar, como parte de la gestión administrativa      

8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

 DIMENSIÓN 3: PARTICIPACIÓN      

9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede existir dentro de las actividades para mejorar la 

productividad, como parte de la gestión administrativa 

     

10 La presión que tienen los trabajadores para la ejecución de sus actividades es recompensada por parte de su jefe inmediato      

11 Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores, como parte de la gestión administrativa      

12 Cuenta con una participación libre y segura en el desarrollo organizacional de la institución      

 DIMENSIÓN 4: MOTIVACIÓN Si No Si No Si 

13 Existen normas y valores que favorecen en la organización del trabajo, como parte de la gestión administrativa      

14 Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institución administrativa      



 

 

15 Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la institución administrativa      

16 Se desarrolla en los centros de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad de un clima organizacional, como parte de la 

gestión administrativa 

     

 TOTAL  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]                 No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Elvyn Samuel Díaz Tello 

 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Pública 

                                                                                                                                                Lima, 11 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elvyn Samuel Díaz Tello 

DNI 41143356 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIÓN 1: ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

1 La administración tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales      

2 La administración prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y metas institucionales      

3 Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas      

4 Cree usted que el personal que labora en los hogares de refugio temporal tienen conocimiento claro de las metas y objetivos 

institucionales 
     

5 La administración realiza un plan de actividades para la aplicación de estrategias funcionales      

 DIMENSIÓN 2: DIRECCIÓN      

6 La administración facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas      

7 Las actividades realizadas por la dirección están orientadas a las políticas institucionales      

8 La administración genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios      

9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y los procesos técnicos 

establecidos 
     

10 Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad      

 DIMENSIÓN 3: CONTROL      

11 La administración realiza la retroalimentación adecuadamente de la gestión administrativa      

12 La dirección valora el control como herramienta para una gestión institucional eficaz y eficiente      

13 La administración hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales      



 

 

14 La administración realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades      

15 La dirección evalúa las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control interno      

16 La dirección está atenta a los resultados de las actividades realizadas      

 TOTAL  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]                 No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Amit Roy Flores Rivera 

 

Especialidad del validador: Magister en Auditoria Integral y Doctorando en Gestión Pública y gobernabilidad.  
 

 

                                                                                                                                                 Lima, 11 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

  

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
 

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIÓN 1: LIDERAZGO 1 2 3 4 5 

1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada función como líder para hacer su trabajo en forma 
adecuada, como parte de la gestión administrativa 

     

2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificación y organización en las áreas de trabajo que desempeñan      

3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y así generar más Productividad      

4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demás trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

 DIMENSIÓN 2: RECIPROCIDAD      

5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisión, como parte de la gestión administrativa      

6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

7 Existe una clara visión de las funciones que debe realizar, como parte de la gestión administrativa      

8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

 DIMENSIÓN 3: PARTICIPACIÓN      

9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede existir dentro de las actividades para mejorar la 

productividad, como parte de la gestión administrativa 

     

10 La presión que tienen los trabajadores para la ejecución de sus actividades es recompensada por parte de su jefe inmediato      

11 Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores, como parte de la gestión administrativa      

12 Cuenta con una participación libre y segura en el desarrollo organizacional de la institución      

 DIMENSIÓN 4: MOTIVACIÓN Si No Si No Si 

13 Existen normas y valores que favorecen en la organización del trabajo, como parte de la gestión administrativa      

14 Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institución administrativa      



 

 

15 Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la institución administrativa      

16 Se desarrolla en los centros de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad de un clima organizacional, como parte de la 

gestión administrativa 

     

 TOTAL  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]                 No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Amit Roy Flores Rivera 

 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Publica 

 

 

                                                                                                                                                 Lima, 11 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIÓN 1: ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

1 La administración tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales      

2 La administración prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y metas institucionales      

3 Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas      

4 Cree usted que el personal que labora en los hogares de refugio temporal tienen conocimiento claro de las metas y objetivos 

institucionales 
     

5 La administración realiza un plan de actividades para la aplicación de estrategias funcionales      

 DIMENSIÓN 2: DIRECCIÓN      

6 La administración facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas      

7 Las actividades realizadas por la dirección están orientadas a las políticas institucionales      

8 La administración genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios      

9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y los procesos técnicos 

establecidos 
     

10 Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad      

 DIMENSIÓN 3: CONTROL      

11 La administración realiza la retroalimentación adecuadamente de la gestión administrativa      

12 La dirección valora el control como herramienta para una gestión institucional eficaz y eficiente      

13 La administración hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales      



 

 

14 La administración realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades      

15 La dirección evalúa las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control interno      

16 La dirección está atenta a los resultados de las actividades realizadas      

 TOTAL  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]                 No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Cespedes Gamboa Nelson 

 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Publica 

 

 

                                                                                                                                                 Lima, 11 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nelson Céspedes Gamboa 

REG. 20-052-001177 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
 

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIÓN 1: LIDERAZGO 1 2 3 4 5 

1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada función como líder para hacer su trabajo en forma 
adecuada, como parte de la gestión administrativa 

     

2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificación y organización en las áreas de trabajo que desempeñan      

3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y así generar más Productividad      

4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demás trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

 DIMENSIÓN 2: RECIPROCIDAD      

5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisión, como parte de la gestión administrativa      

6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

7 Existe una clara visión de las funciones que debe realizar, como parte de la gestión administrativa      

8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte de la gestión administrativa      

 DIMENSIÓN 3: PARTICIPACIÓN      

9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede existir dentro de las actividades para mejorar la 

productividad, como parte de la gestión administrativa 

     

10 La presión que tienen los trabajadores para la ejecución de sus actividades es recompensada por parte de su jefe inmediato      

11 Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores, como parte de la gestión administrativa      

12 Cuenta con una participación libre y segura en el desarrollo organizacional de la institución      

 DIMENSIÓN 4: MOTIVACIÓN Si No Si No Si 

13 Existen normas y valores que favorecen en la organización del trabajo, como parte de la gestión administrativa      

14 Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institución administrativa      



 

 

15 Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la institución administrativa      

16 Se desarrolla en los centros de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad de un clima organizacional, como parte de la 

gestión administrativa 

     

 TOTAL  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]                 No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Cespedes Gamboa Nelson 

 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Publica 

 

 

                                                                                                                                                 Lima, 11 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nelson Céspedes Gamboa 

REG. 20-052-001177 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  



 

 

Instrumentos de aplicación 

 

 

Estimado(a) servidor/a, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinión sobre la 

gestión administrativa y el clima organizacional en los hogares de refugio temporal 

La información que nos proporcione será tratada de forma confidencial y anónima. 

Se agradece su colaboración. 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN HOGARES 

DE REFUGIO TEMPORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 

 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá Ud. 

responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta. 

1 2 3 4 5 

MUY EN 

DESACUERDO 
EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI 

EN DESACUERDO 
DE ACUERDO 

MUY DE 

ACUERDO 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Nº 

DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

DIMENSIÓN: ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

1 La administración tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los 

objetivos y metas institucionales 

     

2 La administración prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y 

metas institucionales 

     

3 Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas      

4 Cree usted, como personal que labora en un hogar de refugio temporal, tener conocimiento 

claro de las metas y objetivos institucionales 

     



 

 

5 La administración realiza un plan de actividades para la aplicación de estrategias funcionales      

 DIMENSIÓN: DIRECCIÓN VALORACIÓN 

6 La administración facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas      

7 Las actividades realizadas por la dirección están orientadas a las políticas institucionales      

8 La administración genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios      

9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y 

los procesos técnicos establecidos 

     

10 Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad      

 DIMENSIÓN: CONTROL VALORACIÓN 

11 La administración realiza la retroalimentación adecuadamente de la gestión administrativa      

12 La dirección valora el control como herramienta para una gestión institucional eficaz y 

eficiente 

     

13 La administración hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales      

14 La administración realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades      

15 La dirección evalúa las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control 

interno 

     

16 La dirección está atenta a los resultados de las actividades realizadas      

Fuente: Adaptado de la investigación de Quispe (2021).  



 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 

Nº 

DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

DIMENSIÓN: LIDERAZGO 1 2 3 4 5 

1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada función como 

líder para hacer su trabajo en forma adecuada, como parte de la gestión administrativa 

     

2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificación y organización en las áreas de trabajo 

que desempeñan 

     

3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y así generar más Productividad      

4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demás trabajadores, 

como parte de la gestión administrativa 

     

 DIMENSIÓN: RECIPROCIDAD VALORACIÓN 

5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisión, como parte de 

la gestión administrativa 

     

6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como 

parte de la gestión administrativa 

     

7 Existe una clara visión de las funciones que debe realizar, como parte de la gestión 

administrativa 

     

8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte 

de la gestión administrativa 

     

 DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN VALORACIÓN 

9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede 

existir dentro de las actividades para mejorar la productividad, como parte de la gestión 

administrativa 

     

10 La presión que tienen los trabajadores para la ejecución de sus actividades es recompensada 

por parte de su jefe inmediato 

     

11 Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores, 

como parte de la gestión administrativa 

     

12 Cuenta con una participación libre y segura en el desarrollo organizacional de la institución      

 DIMENSIÓN: MOTIVACIÓN VALORACIÓN 

13 Existen normas y valores que favorecen en la organización del trabajo, como parte de la gestión 

administrativa 

     



 

 

14 Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institución 

administrativa 

     

15 Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la 

institución administrativa 

     

16 Se desarrolla en los hogares de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad 

de un clima organizacional, como parte de la gestión administrativa 

     

Fuente: Adaptado de la investigación de Quispe (2021). 
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