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Resumen

En la presente investigacion se plante6 como objetivo determinar la relacion directa
significativa entre la gestion administrativa y clima organizacional en hogares de
refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022. La metodologia de la
investigacion fue de tipo basica y disefio no experimental y correlacional. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar los datos fue el
cuestionario. Los resultados fueron, que 93,8% servidores de los hogares de refugio
temporal perciben la gestion administrativa como eficiente; asimismo, en cuanto al
clima organizacional, el 89,1% lo perciben como alto; ademas se acepto la hipotesis
indagatoria que existe relacion directa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19,
2022. Concluyé determinando la relacion directa significativa entre la gestion
administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022; al haber obtenido dentro del analisis estadistico del Rho
de Spearman el 0,615 (correlacion moderada) y un p valor igual a 0,000 menor a
0,05 (0,000 < 0,05).

Palabras clave: Gestibn administrativa, clima organizacional, liderazgo,

participacion, organizacion.
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the significant direct
relationship between administrative management and organizational climate in
temporary shelter homes during the Covid-19 pandemic, 2022. The research
methodology was of a basic type and a non-experimental and correlational design.
The technique used was the survey and the instrument to collect the data was the
questionnaire. The results were that 93.8% of the servants of the temporary shelter
homes perceive the administrative management as efficient; Likewise, regarding the
organizational climate, 89.1% perceive it as high; In addition, the investigative
hypothesis that there is a direct relationship between administrative management
and the organizational climate in temporary shelter homes during the Covid-19
pandemic, 2022 was accepted. It concluded by determining the significant direct
relationship between administrative management and organizational climate in
temporary shelter homes during the Covid-19 pandemic, 2022; having obtained
within the statistical analysis of Spearman's Rho 0.615 (moderate correlation) and
a p value equal to 0.000 less than 0.05 (0.000 < 0.05).

Keywords: Administrative management, organizational climate, leadership,

participation, organization.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, como el caso del Ecuador, en las instituciones no se
encuentran desarrollando una adecuada funcionalidad de la gestidon
administrativa, debido a la falta de fortalecimiento en la implementacion de
actividades innovadoras generada por los colaboradores (Nazario & Alberto,
2016). Asimismo, en Argentina, la gestion administrativa se desarrolla como un
valor agregado a las responsabilidades que corresponden a sus funciones, en
lineamiento de las normativas internas y externas de las instituciones, que viene
repercutiendo en el desarrollo y progreso de las organizaciones; asi como en los

indicadores de productividad (Anchelia-Gonzales et al., 2021).

En el contexto nacional, el andlisis de la gestion administrativa realizado en
diferentes instituciones publicas, encontré6 entre sus debilidades la falta de
estrategias directivas de los responsables en el proceso de tomar alguna decision
para desarrollar adecuadamente el procesamiento de la gestion administrativa
gue pueda generar un adecuado clima organizacional, la falta de seguimiento en
las evaluaciones de percepcion de los colaboradores que permita a las
instituciones identificar y cuantificar su compromiso laboral con las politicas y

procedimientos organizacionales (Mendoza-Fernandez y Moreira-Choez, 2021).

La problemética del clima organizacional encontrada en México, se debe al
veloz cambio que se presenta por los avances tecnoldgicos que le llega a obligar
en competir en los mercados la misma que se encuentra en los lineamientos cuyo
fin es el progresos y sostenibilidad de la institucion (Garcia et. al., 2017).
Asimismo, en el caso de Colombia, el tema correspondiente al clima
organizacional presenta debilidades por las relaciones interpersonales que
afectan a los indicadores de la productividad empresarial (Gonzales et. al., 2018).
Para el caso del contexto nacional, el clima organizacional presenta como
problematica que en las instituciones publicas no se le esta dando la relevancia
gue le corresponde por ser un elemento principal para la sistematizacion de
procesos dentro de los estandares empresariales, ser sostenible y competitivo
(Chagray et. al., 2020).



La situacion problematica materia de estudio, que se presenta en los hogares
de refugio temporal durante la pandemia, especificamente, el contar con una débil
gestibn administrativa, reflejada en la falta de planteamiento de estrategias, de
formacion, desarrollo de capacitaciones, reuniones periédicas que permita a los
colaboradores brindar informacion libre sobre el desarrollo de sus actividades y la
percepcion del clima organizacional que se viene dando en dichas instituciones;
con lo cual los administradores cuenten con informacién valorativa que permita
tomar alguna decision que mejoren los indicadores de productividad, para lo cual
se desarrollara la investigacion que determine esta relacion que presentara las

variables de estudio.

En cuanto al problema general planteado se tiene, ¢Como se relaciona la
gestion administrativa con el clima organizacional en hogares de refugio temporal
durante la pandemia Covid-19, 2022?; asimismo los problemas especificos;
¢, Como se relaciona la organizacion con el clima organizacional en hogares de
refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 20227?; ¢Como se relaciona la
direccion con el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022?; ¢;(Como se relaciona el control con el clima
organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19,
20227.

Para el desarrollo del presente estudio se justifica teGricamente al recopilar
informacion gque tenga su fuente acreditada en la comunidad cientifica, que brinde
confiabilidad a su contenido como un producto de investigacion; asimismo sera
justificada de manera préactica porque se identificara las debilidades que presenta
la gestion administrativa en los hogares de refugio temporal que permita mejorar
y fortalecer el desarrollo institucional desde su ambiente interno de la
organizacion. Se justifica socialmente en los beneficios de contar con una
adecuada gestion administrativa que mejore el clima organizacional en los
hogares de refugio temporal. En cuanto a la justificacibn metodoldgica; se
determind el grado relacional de los procesos administrativos y su clima
organizacional, desarrollandose una investigacion no experimental y correlacional

gue demostro el resultado.



Asimismo, se plantedé como objetivo general; determinar la relacion entre la
gestion administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal
durante la pandemia Covid-19, 2022; los especificos fueron; establecer la relacion
entre la organizacion y clima organizacional en hogares de refugio temporal
durante la pandemia Covid-19, 2022; establecer la relacion entre la direccion y
clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-
19, 2022; establecer la relacion entre el control y el clima organizacional en
hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Finalmente, se plante6 como hipotesis general; existe relacion directa entre
la gestion administrativa y el clima organizacional en hogares de refugio temporal
durante la pandemia Covid-19, 2022; ademas las especificas; existe relacion
directa entre la organizacion y el clima organizacional en hogares de refugio
temporal durante la pandemia Covid-19, 2022; existe relacion directa entre la
direccién y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022; existe relacion directa entre el control y el clima
organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19,
2022.



Il. MARCO TEORICO

En el proceso de recopilar informacion, dentro del medio nacional se tuvo a
Dominguez (2022) empledé la metodologia cuantitativa, tipo béasica. En el
desarrollo del estudio pudo obtener en las resultas estadisticas descriptivas que
el 67,3% de los encuestados perciben una mejora en los medios empleados para
los procesos comunicativos en direccion a la mejora del clima laboral, en ese
sentido llegd a la conclusion de establecer el rol determinante de hacer uso de
estrategias de comunicacion con mensajes de conocimiento y logros

institucionales.

Asimismo, en la investigacién de Casanova e Ynga (2021) el desarrollo
metodoldgico conté con el disefio no experimental. En base a los resultados
obtenidos se mostré un coeficiente de 0,788 para el clima laboral y 0,776 para el
estrés del teletrabajo, llegando entre las conclusiones mas resaltantes a las que
arribaron fue la correlacion directa presentada entre el clima laboral desarrollado
estratégicamente y el estrés del teletrabajo presentado en los servidores de la
fiscalia de Lima Norte; mejorando los indicadores de productividad institucional.

Del mismo modo, en la investigacién de Sanchez et. al. (2020) emplearon la
metodologia cuantitativa, tipo basica; obtuvo entre sus resultados un Rho 0,418,
con lo cual concluyeron con la participacion activa e integral entre los
colaboradores universitarios docentes y administrativos en Lima durante la
pandemia, que existe una relacién directa del clima organizacional desarrollado

en la institucion publica y las resultas de la encuesta de bienestar laboral.

Ademas, Mondragon y Cerquera (2019) desarrollaron el proceso con la
metodologia tipo aplicada, nivel correlacional, no experimental. En los resultados
inferenciales se obtuvo el valor de Rho 0,765, llegaron a concluir de forma
categorica la adecuada gestion de los procesos administrativos realizados como
parte de los lineamientos institucionales que se encuentran prescritos en su mision
organizacional, lo cual influyé directamente con la mejora del clima laboral

institucional.



Por otro lado, Pare (2018) realizo la metodologia béasica, experimental, en
base a los resultados estadisticos descriptivos del 43,6% de la muestra
encuestada refirieron que se estan desarrollando de forma adecuada las
estrategias politicas innovadoras aplicadas, concluyé determinando la relacion
directa presentada por las politicas modernas de gestion administrativa
alcanzando mejoras en el clima laboral de cada colaborador del centro médico

legal de Moquegua.

En cuanto a los trabajos previos a nivel internacional, se cont6é con Estrada
y Ahuerma (2022) emplearon la metodologia tipo basica, nivel descriptivo
correlacional. Llegaron a obtener como resultas estadisticas descriptivas que el
67,3% precisaron y coincidieron que el desarrollo de procesos evaluativos es
llevado adecuadamente. Concluyeron en la investigacion desarrollada que los
procesos evaluativos del clima organizacional presentan la incidencia firme directa
en cada nivel productivo de los colaboradores del area de fisioterapia en un centro

médico social de México; logrando ademas la sostenibilidad de la institucion.

Asimismo, en la investigacion de Bermeo (2022) empled la metodologia de
enfoque cuantitativo, tipo basica. En cuanto a los resultas que se llego, el 58,2%
lleg6 afirmar que se encuentra reduciendo los efectos sociopsicolégicos en los
colaboradores publicos del Ecuador; llego a la conclusion del establecimiento de
la relacion directa entre las estrategias de clima organizacional y los efectos
sociopsicolégicos del Covid-19 en instituciones publicas ecuatorianas; ademas de

realizar estrategias comunicativas para el manejo del estrés de sus colaboradores.

Ademas, Elizalde et.al. (2021) emplearon la metodologia tipo basica, nivel
correlacional, cuantitativa; llegaron a obtener como resultados descriptivos
aplicados a la muestra encuestada que arrojo un 55,1% de incidencia de maltrato
laboral, el 31,9%, opinaron que no se desarrolla significativamente. Concluyeron
con la recopilacion de informacion, que el clima interno de la organizaciéon se
encuentra con nivel promedio de relacion directa con la violencia presentada en

el centro de labores desarrollado por las colaboradoras de las instituciones



gubernamentales mexicanas; teniendo como base los reportes y medios

audiovisuales como instrumentos de apoyo a la investigacion.

Del mismo modo, Caro y Ojeda (2019), empled la metodologia correlacional.
De las resultas mediante la prueba validadas mostré un coeficiente de 0,821 para
la responsabilidad social y un valor de 0,606 para el clima organizacional,
permitiendo se concluya que la responsabilidad social tiene influencia directa en
el desarrollo del clima organizacional en el centro universitario autbnomo de

Nayari; encontrando ademas una mejor comunicacion interna.

Finalmente, Gallegos (2018) se empled el formato metodoldgico descriptivo,
bésico; considerando las resultas obtenidas con la estadistica descriptiva, el
67,7% de encuestadas con el sistema ERP realiza los procesos cumpliendo los
pardmetros establecidos en los estandares de gestion. Del mismo modo de las
resultas inferenciales, llegé a concluir que el desarrollo progresivo institucional
amparado en los valores éticos, la axiologia y normas internas influyen

directamente en una gestion administrativa sélida.

La teoria de la administracion cientifica sustenta por Taylor, comprende la
planeacion: mediante la cual se analiza el contexto de la organizacion, definiendo
objetivos trazados, los cuales con la aplicacibn de estrategias podran ser
alcanzados, desarrollando el plan de acciébn para la implementacion de
estrategias. Comprende ademas los controles que se debe realizar que asegure
la ejecucion conforme a la politica y norma establecida y segun los planes
previstos. En el caso de la ejecucién: se divide las labores en el tiempo
determinado de forma equitativa entre mando y trabajador para que los
administradores puedan aplicar teorias de management cientificos en la
planificacion de las labores y el desempefio de actividades programadas
(Saavedra et. al., 2019).

En cuanto al fundamento tedrico de la variable gestion administrativa, Casco
et. al. (2017) sefalaron como los procesos sistematizados mediante el cual se

puede ejecutar la planificacion de actividades programadas por las instituciones,



con los lineamientos propios de las reglamentaciones documentarias que
respaldan la organizacion de las misma.

En ese sentido las personas son un elemento esencial de transformacion y
comercializacion para mejorar la entrega de bienes o servicios. Cuando se habla
o describe la gestion administrativa, lo correcto es ver programas que promuevan
a las personas y su ambiente, tratando de realizar el equilibrio de los dos ejes que

sustentan su desarrollo organizacional (Rojas et. al., 2020).

La administracion de procedimientos administrativos debe ser capaz de
gestionar estrategias que involucran su adecuado desarrollo como el orden, ya
gue éste apoya a lograr los fines, el direccionamiento, la organizacién, el control
y la planificaciébn que deben desarrollarse correctamente (Meléndez y Bardales,
2020).

Durante mucho tiempo se ha medido a la gestion administrativa por su
relevancia, y los logros obtenidos en tales controles que permiten comprender por
qgué algunas organizaciones resultan idéneas de lograr sus propoésitos (Diaz,
2021).

La administracion puablica se vio fortalecida debido al adecuado desarrollo de
la gestion administrativa y a los resultados que se obtiene de las estrategias
organizadas, porque juegan un rol importante en las economias de los Estados
del mundo, por ser la unidad econdmica que alimentan a las personas del pais
(Chévez-Haro et. al., 2020).

Asimismo, Pietro y Theran (2018) dejaron en claro que la gestidn
administrativa se mejora continuamente de acuerdo con los planteamientos
estratégicos ejecutados por la organizacion, reconociendo los recursos
administrativos de las instituciones publicas asi como también privadas como la
columna vertebral de su desarrollo progresivo; por la composicién organizativa,
los representantes de las instituciones privada se dedican con mayor énfasis a la

formacion, ademas invierten en elevar los indices de productividad administrativo.



Del aporte encontrado a Torres (2019) destacoé el papel protagonico de la
funcién administrativa en cada una de las instituciones, afirmando que los
elementos que presentan influencia determinante son: el enfoque estratégico
estimado en procesamientos efectivos y el estado 6ptimo en términos de plazos y
costos; esperando que sea efectiva, medible en el nivel deseado y esperado como
el desempeiio se reflejen en las cifras de produccion, conjuntamente con bienes
adicionales relacionados con la sustentabilidad de las organizaciones

empresariales.

En el caso de Fridman (2019), la funcion administrativa incluyo
ordenamientos disefiados para apoyar el progreso de su organizacion, incluyendo
las etapas administrativas como contar con una administracion planificada,
controles de distribucién, gestionable y auditoria; como un formato confiable para

ser desarrollado como elemento comprendido en la ciencia de la administracion.

Pérez y Gonzales (2019) definié como un proceso de gestiébn administrativa,
es gestionable liderada por sistematizaciones abiertas, flexibles, voluntarias y de
largo plazo, compuesta por todo programa, componente, subelemento y todos los
elementos subyacentes de la gestion que permitan el mejoramiento del curriculo
(Alegre, et al., 2021).

Asi también establecié 3 dimensiones:

Dimensién 1: Organizacion, para Andreu (2018), precisé que las unidades
organizacionales en base a su constitucion, su mision es la captacion de
componentes y capitales que determinan se pueda cumplir con las diferentes
etapas administrativas comprendidas para su funcionamiento y viabilidad, la
representacion y programacion de actividades; del mismo modo realizar de forma
efectiva procesos de accion y seguimiento a la propuesta de documentacion como
sustento en la programacion de las actividades programadas que comprende la
constitucién de las instituciones y su fin de sostenibilidad de las organizaciones

con el cumplimiento de los fines trazados (Collier, 2019).



Los indicadores de la dimension organizacion, fueron planeacion,
estructuracion y responsabilidad; el formato estructural de la organizacion
representod la sistematizacion jerarquica considerada en la organizacion de los
colaboradores representada mediante los organigramas institucionales. Debido a
lo descrito, se emprenden los modelos organizacionales interno y administrativo;

distribuido técnicamente y funcionalmente (Aggad et al., 2019).

Dimension 2: control segun Arques (2018), hizo referencia a los actos de
supervision, cotejo y medicidbn mediante las ensefianzas estructurales que permita
confirmar el valor que representa los actos supervisados y administrados. El
control, es la manera expresa como se desarrolla progresiva y permanentemente,
con el objeto de constatar el ejercicio de los efectos definitivos. Presentando
atribuciones sujetas a estrategias politicas para lograr la fidelizacién del
colaborador después de realizar capacitaciones e interaccion directa con el
trabajador mostrando preocupacion por su satisfaccion en el ambiente que se
desarrolla (Boada, 2019).

Los indicadores de la dimensién control, fueron evaluacion, certificacion y
practicas, evaluaciones que se basan bajo el juicio que compete laboralmente,
siendo el instrumento certificado, es uno de los procedimientos que se emplearon
para captar y calificar la evidencia necesaria que permitio la calificacién en el rol
del desenvolvimiento laboral de los colaboradores, respetando y estando
enmarcado con el amparo y respaldo de estandares técnicos competitivos
laboralmente (Parodi, 2017)

Finalmente, Dimension 3: direccion, fue una metodologia ordenada
adoptada por lideres y gerentes para refinar continuamente las diversas maneras
de ejecutar oportunidades y beneficios de mercado, su distribucion y la direccion

oportuna de fondos, materiales y equipamientos para un efecto firme.



Analizar la proteccion general como premio en las disputas actuales por la
asignacion de capital (Ferres, 2018). Lazaro (2018) demostro que los itinerarios
muestran expectativas de vision y ordenacion. Por eficacia, la disposicion es la
competencia entre bloques administrativos que afecta los métodos del regente en

apaciguar y llevar a los gobernados a instalaciones administrativas organizadas.

Los indicadores de la dimension direccién fueron desarrollo de competencias
y clima organizacional; las competitividades, vienen a ser las propias o el
desarrollo de las mismas que presenta el trabajador, asi como el aspirante del
ente, en la contribucion practica de lograr que se realice progresivamente el
cumplimiento de los principios axiolégicos, estrategias institucionales (Palacios,
2019).

Con respecto a la variable clima organizacional; Iglesias et. al. (2020) indico
gue esta relacionado al desarrollo institucional y lo que involucra éste como el
ambiente en que se desarrolla lo cual resulta preocupante en mayor parte del
empresariado, debido a la incidencia directa en las actividades propias de las
organizaciones, como las comunicaciones, toma de decisiones, solucion de
percances, los aprendizajes, las motivaciones, asi como su repercusion en el nivel
eficiente por parte de las organizaciones y por la parte de un colaborador
satisfecho.

El clima organizacional esta determinado por su alcance comprendiendo los
sectores estatal y empresarial que viene a ser en su integridad la percepcion
globalizada sustentado en el estado emocional que se encuentra presentando los
colaboradores al desarrollar sus labores; no obstante, el tener una concepcion
amplia y mas profunda se debe entender la conducta humana (Vasquez et. al.,
2021).

Son aquellas propiedades que presente el entorno laboral alcanzando la

percepcion directamente, asi como de forma indirecta en el colaborador, primando

la interaccion sujetos-organizacion y sujetos-sujetos.
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También sefala que como las cualidades relativas a los ambientes internos
de las organizaciones experimentadas por las personas que lo componen y tienen

influencia en el comportamiento de los mismos (Rivera et. al., 2018).

Viene a ser la estimacion valorativa de los elementos de la cultura
organizacional presentada bajo determinadas circunstancias prescrita de lado de
los integrantes activos de la institucion. Debido a esta circunstancia el percibir
negativamente estas constantes llegaria a desencadenarse en estados de
colapso y estrés. Lo importante que se puede apreciar desde esta perspectiva
esta en reflejar los valores y principios de un trabajador no es una resultante del
estado condicionante de labores efectivas, si no de la percepcion que tienen los
trabajadores de dichos elementos, relacionados en consecuencia para la
interrelacion que presente particularidades en lo personal y organizacional (Rivera
et. al., 2018).

El clima organizacional viene a constituir en un componente que debe
considerarse para el procesamiento organizacional de las gestiones, cambios e
innovaciones. Debido al impacto inmediato presenta trascendencia relevante,
partiendo desde el procesamiento hasta las resultas lo cual tiene incidencia de
forma directa en el estado calificado de la sistematizacion y el progreso respectivo
(Iglesias y Torres, 2018). Al referirse al clima organizacional, se puede considerar
partiendo de la perspectiva psiquica dentro de la materia de la conducta

organizacional (Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri, 2020).

Dimension 1: Liderazgo; Gémez (2018) entendié el liderazgo como una
manera de influir en la capacidad de otras personas para ejercer energia, decision
y cualidad positiva que le permitan la creacion y desarrollo de las estrategias
creativas de la institucion para lograr metas o metas compartidas. Lo cual significo
gue un lider resulta ser toda persona que, con su interaccion y destrezas como la
capacidad creativa, tener iniciativa, del trabajo en equipo y sobre todo las
comunicaciones seguras, dejando huella en los demas que resultaron convertidos
en sus discipulos, pues con un lider es posible lograr un objetivo comun y el

objetivo.

11



Por otro lado, Robbins y Judge (2019) relacionaron el liderazgo con la
capacidad de las personas que influye en el grupo de personas para lograr un
objetivo. Un lider germina asi en una posicién de liderazgo a favor de la vision de
la organizacion y se llega a permitir que la empresa crezca.

También, en Gil et. al. (2019), el liderazgo estuvo definido como la capacidad
que influya en los demés, no obstante, existe variacion en el modo de ejercerlo,
ya que pueda provenir de niveles de mando o particularidades personales. De la
misma forma, Garcia (2011) afirmd que el liderazgo es la capacidad que tienen
las personas de tener influencia sobre manera en las disposiciones de los demas,
e identificar discrepancias entre los estilos de liderazgo en diferentes temas, ya
gue determinados lideres dependen de su liderazgo o influencia en puestos y
cargos, sus propias caracteristicas o como su actitud es la base para determinar
el prototipo determinado de liderazgo con el que el lider llega a generar positividad

y entusiasmo en sus seguidores.

Dimensién 2. Reciprocidad, se dio por la sistematizacion prestataria mutua
entre dos personas; las mismas que se intercambia simétricamente un bien y/o un

servicio, basicamente beneficiado cada involucrado (Gonzéalez & Gonzéalez, 2018).

Dimensién 3. Participacion, es una necesidad humana y por ende es un

derecho de las personas. (Diaz, 1982)
Dimensién 4: Motivacion, precis6 Pair6 & Prieto (2002), son procesos

netamente psicologicos, lo cuales guardan relacion con los impulsos,

direccionamiento y perseverancia conductual.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
El estudio fue de tipo basico. A lo cual, Baena (2017), sefialé que,
estos estudios presentan caracteristicas con fundamentos teoricos,
cuyo aporte es atribuido al mejoramiento de la sapiencia teorica-

cientifica.

Disefio de investigacion

Asimismo, esta investigacion tuvo el formato no experimental,
transaccional, descriptivo, correlacional; teniendo en cuenta que
dentro del procedimiento las variables de estudios no se
manipularon, teniendo dentro de sus objetivos logras conocimientos
y se llegd a establecer relaciones congruentes que presentaron
dichas variables, Escobar et al. (2018), demostré que este estudio
es sistematico y experimental considerando que no se manipulara la
variable independiente donde ocurri6. Las referencias a las
asociaciones entre variables se realizaron sin intervencién directa y
estas asociaciones se observaron cuando se presentaron en su
estado primigenio. Los formatos fueron destinados a recopilar datos
de forma inmediata, durante un periodo especifico.

Figura 1. Simbologia

V1

V2
Donde:
M= viene a representar la muestra de estudio
V1= viene a representar la gestién administrativa
V2= viene a representar el clima organizacional

r= viene a representar la relacion entre las variables en estudio.
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El nivel de la investigacion fue correlacional causal al perseguir se
conozca y se pueda establecer la correlacion que presentan las
variables que comprende el estudio que se realizé teniendo como
base fundamental la correlacion que se demostré para las hipotesis

gue se plantean (Baena, 2017).

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de la gestion administrativa, Piertro y Theran
(2018) senalaron que la gestién administrativa se mejora continuamente de
acuerdo con los planteamientos estratégicos ejecutados por la
organizacion.
Definiciébn operacional, se midi6 con sus dimensiones organizacion,
direccioén y control.
Indicadores: planeacion, estructuracion, responsabilidad; evaluacion,
certificacion; desarrollo de competencias, ambiente organizacional.

Escala de medicién: ordinal.

Definicion conceptual de la variable clima organizacional, Iglesias et.
al. (2020) indicaron que vienen a ser lo relacionado al desarrollo
institucional y lo que involucra éste como el ambiente en que se desarrolla
la organizacion.

Definicion operacional, la variable se midi6 con sus dimensiones
liderazgo, reciprocidad, participacién y motivacion.

Indicadores: comunicacién, confianza; empatia, caracteristicas del
puesto; seguridad, aportacion; creatividad, afectividad.

Escala de medicidon: ordinal.

3.3. Poblacion muestra y muestreo

Poblacién: Para el estudio fue de 192 servidores de los hogares de refugio
temporal. Hernandez y colaboradores (2016), sefialaron como todos
aquellos integrantes del segmento de estudio a realizar considerados en el
campo de aplicacion para la realizacion del proceso de investigacion

cientifica.
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Muestra: La muestra fue de 192 servidores de los hogares de refugio
temporal, Hernandez y colaboradores (2016), se refirieron a la muestra como
la extraccion de la masa total de integrantes que correspondera beneficioso
al desarrollo de la investigacion.

Muestreo: tipo censal, Hernandez-Sampieri, et al. (2018) sefalaron como
aquella en la cual se consideran como muestra todas las unidades de

investigacion.

Criterio de inclusién, se consideré a los servidores de los hogares de
refugio temporal, de 18 a 60 afios de edad, que hayan laborado desde el
inicio de la pandemia y continden hasta la fecha.

Unidad analisis, fue considerado los servidores de los hogares de refugio

temporal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizé la técnica informativa de las encuestas, la cual se aplicé mediante

diferentes medios en el cumplimiento de tal actividad.

Realizado presencialmente y usando las herramientas tecnoldgicas
disponibles como la preparaciéon mediante el google forms, sin pedir la
identificacion de la poblacion muestral por tener la caracteristica de
proteger la identidad de los participantes, se tuvo como instrumentos los
cuestionarios determinados por cada variable, cuyos items fueron objeto
para que se valide su contenido con el aval del juicio de expertos, y
confiables al aplicar los métodos. Esta investigacion empled instrumentos
de medicidon que conforme estan definidas permitieron comprender las

variables conforme a las funciones propuestas desarrolladas.
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Validez y confiabilidad del instrumento

El procedimiento de validacion requerida para los instrumentos de
investigacion se desarroll6 mediante el Juicio de expertos, quienes
consideraron los items establecidos a la pertinencia, relevancia y claridad.
En el mismo sentido, para determinar la confiabilidad de los instrumentos,
considerando la metodologia desarrollada, se realiz6 la prueba piloto con
una muestra de 28 servidores/as de los hogares de refugio temporal, con
la cual se llegé a obtener los resultados mateméaticos, que determind
mediante los rangos establecidos, la confiabilidad alta, baja, moderada; se

utilizé la herramienta confiable del Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimiento
Para el planteamiento del proyecto de investigacién, dicho proceso se inicié
teniendo claramente identificada la problematica de estudio, en base a la
realidad del problema encontrado; posteriormente, se recopil6 informacién de
investigaciones realizadas y fundamentos tedricos de fuentes cientificas, para
poder sustentar y respaldar la definicibn de sus variables, su
dimensionamiento y los indicadores; lo cual a fin de poder realizar su
procesamiento, en base al enfoque del estudio, se identificé la técnica e

instrumentos requeridos para tal fin.

Mediante las estrategias con las que cuenta la investigadora para la
aplicacion del instrumento seleccionado, recurrid bajo las circunstancias, a
los medios remotos asi como de forma presencial, pudiendo aplicar las
encuestas a los 192 servidores/as de los hogares de refugio temporal; se
elabor6 con dicha informacion las muestras gréaficas estadisticas con el
analisis e interpretacion respectiva, que fueron objeto de discusion,
encontrando los hallazgos concluyentes y las correspondientes
recomendaciones que la investigadora presentd en el capitulo

correspondiente.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos

La metodologia que correspondiéo para analizar los datos se realizo
considerando su enfoque correlacional, en consecuencia, se procediéo a
procesar al analisis descriptivo, partiendo con la observacion estadistica de
la informacion obtenida y representada mediante las tablas de frecuencia y
porcentajes respectivas, mediante el programa SPSS, finalizando la con

interpretacion de dicha informacion resultante.

Asimismo, se realiz6 el andlisis inferencial, para lo cual se inicié6 con
desarrollar la prueba de normalidad con kolmogorov-Smirornov, en razon de

haber determinado una muestra mayor a 50 integrantes.

Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 bajo los pilares del beneficio, la autonomia, principios
éticos, autenticidad y la originalidad, los cuales avalaron la consistencia del
estudio con informacion confiable en beneficio al aporte a la comunidad
cientifica, respetando los derechos de autor, al ser debidamente citados bajo
las normas del APA sétima edicion, respetando la originalidad y autenticidad
de la informacion citada, para lo cual fue sometida al aplicado especializado

denominado turnitin.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Variable gestion administrativa

Se desprende de latabla 1y figura 2, que el nUmero de servidores de los hogares
de refugio temporal perciben la gestion administrativa como regular son 12 que
representa el 6,3%, mientras que el niumero de integrantes que perciben la
gestién administrativa como eficiente son 180, representando el 93,8% del total.
Observandose la marcada diferencia entre los que perciben la gestion

administrativa como regular y eficiente.

Tabla 1.

Niveles para la variable gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 12 6,3 6,3 6,3
Eficiente 180 93,8 93,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V25.

Figura 2.

Niveles para la variable gestion administrativa

Gestion Administrativa

Forcentaje

Reqular Eficienta

Gestion Administrativa

Fuente: Reporte del SPSS V25.

18



Variable Clima organizacional

Se desprende de latabla 2 y figura 3, que el nimero de servidores de los hogares
de refugio temporal perciben el clima organizacional como medio son 171 que

representa el 89,1%, mientras que el nimero de integrantes que perciben el

clima organizacional como alto son 21, representando el 10,9% del total.

Observandose la marcada diferencia entre

organizacional como medio y alto.

Tabla 2.

Niveles para la variable clima organizacional

los que perciben el

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 171 89,1 89,1 89,1
Alto 21 10,9 10,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V25.

Figura 3.

Niveles para la variable clima organizacional

Clima Organizacional

Porcentaje

Medio

Clima Organizacional

Fuente: Reporte del SPSS V25.

clima
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Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal.

Nivel de significancia
Confianza: 95%

Significancia: 5%

Decision:
Si p-valor es <= 0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la Ha (los datos no

tienen una distribucion normal)

Tabla 3.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 113 192 ,002 957 192 ,004
Clima organizacional 115 192 ,001 ,970 192 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: por ser la muestra mayor a 50 se considera el Kolmogorov-
Smirnov?, de los resultados que se aprecian el valor de significancia en menor a
0,05, por lo que se considera que no tienen una distribucién normal con lo cual se

acepta la hipétesis alterna. Se debe aplicar la estadistica no paramétrica.

Anélisis inferencial

Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion directa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19,
2022.

20



Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el clima organizacional

en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Tabla 4

Correlacion hipotesis general

Gestion
Administrativ Clima
a organizacional

Rho de Spearman  Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,615**
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
Clima organizacional = Coeficiente de correlacion 615 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

Se deduce de la tabla 4, se aprecia la correlacion moderada entre gestion
administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,615). Con significancia
de 0,000; aceptando la hipotesis alterna (Ha); existe relacién significativa directa
entre la gestiébn administrativa y el clima organizacional en hogares de refugio

temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Prueba de primera hipétesis especifica

Ho: No existe relacién directa entre la organizacion y el clima organizacional en
hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la organizacion y el clima organizacional en hogares

de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.
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Tabla 5

Correlacion primera hipotesis especifica

Clima
Organizacidon  organizacional
Rho de Spearman  Organizacién Coeficiente de correlacion 1,000 J701**
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
Clima organizacional  Coeficiente de correlacion 701** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

En latabla 5, se aprecia la correlacion moderada entre la organizacion de la gestion
administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,701). Con significancia
de 0,000; aceptando la hipotesis alterna (Ha); existe relacién significativa directa
entre la organizacion y el clima organizacional en hogares de refugio temporal

durante la pandemia Covid-19, 2022.

Prueba de segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion directa entre la direccién y el clima organizacional en hogares
de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la direccion y el clima organizacional en hogares

de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Tabla 6

Correlacion segunda hipotesis especifica

Clima
Direccion organizacional
Rho de Spearman  Direccidn Coeficiente de correlacion 1,000 ,689**
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192
Clima organizacional  Coeficiente de correlacion ,689** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.
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En la tabla 6, se aprecia la correlacion moderada entre la direccién de la gestion
administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,689). Con significancia
de 0,000; aceptando la hipotesis alterna (Ha); existe relacion significativa directa
entre la direccion y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante
la pandemia Covid-19, 2022.

Prueba de tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacién directa entre el control y el clima organizacional en hogares
de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre el control y el clima organizacional en hogares de

refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022.

Tabla 7

Correlacion tercera hipotesis especifica

Clima
Control organizacional
Rho de Spearman  Control Coeficiente de correlacion 1,000 678"
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
Clima organizacional  Coeficiente de correlacion 678" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

En la tabla 7, se aprecia la correlacion moderada entre el control de la gestion
administrativa y clima organizacional (Rho de Spearman, 0,678). Con significancia
de 0,000; aceptando la hipétesis alterna (Ha); existe relacidon significativa directa
entre el control y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se encontré que 93,8% servidores de los hogares de
refugio temporal perciben la gestion administrativa como eficiente; asimismo, en
cuanto al clima organizacional, el 89,1% lo perciben como alto; ademas se
aceptd la hipotesis indagatoria que existe relacion directa entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en hogares de refugio temporal durante
la pandemia Covid-19, 2022; en base al Rho de Spearman encontrado, esto es,
0,615; de cuyos resultados se encuentra coincidencia con los encontrados en la
investigacion de Sanchez et al. (2020) al obtener un Rho 0,418, en razén de ello
concluyeron con la participacion activa e integral entre los colaboradores
universitarios docentes y administrativos en Lima durante la pandemia, que
existe una relacion directa del clima organizacional desarrollado en la institucién

publica y las resultas de la encuesta de bienestar laboral.

Ademas, la coincidencia encontrada en los resultados de la investigacion de
Mondragon y Cerquera (2019) que obtuvo el valor de Rho 0,765, con lo cual
llegaron a concluir de forma categoérica la adecuada gestién de los procesos
administrativos realizados como parte de los lineamientos institucionales que se
encuentran prescritos en su misién organizacional, lo cual influyé directamente

con la mejora del clima laboral institucional.

Asimismo, la coincidencia con el sustento teorico de la investigacion, en el
caso de la gestibn administrativa, Casco et al. (2017) sefialaron como los
procesos sistematizados mediante el cual se puede ejecutar la planificacion de
actividades programadas por las instituciones, con los lineamientos propios de
las reglamentaciones documentarias que respaldan la organizacion de estas; en
ese sentido las personas son un elemento esencial de transformacion y
comercializacion para mejorar la entrega de bienes o servicios. Cuando se habla
o describe de gestion administrativas, lo correcto es ver programas que
promuevan a las personas y su ambiente, tratando de realizar el equilibrio de los

dos ejes que sustentan su desarrollo organizacional (Rojas et al., 2020).
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En cuanto al clima organizacional; Iglesias et al. (2020) indica que esta
relacionado al desarrollo institucional y o que involucra éste como el ambiente
en que se desarrolla lo cual resulta preocupante en mayor parte del
empresariado, debido a la incidencia directa en las actividades propias de las
organizaciones, como las comunicaciones, toma de decisiones, solucién de
percances, los aprendizajes, las motivaciones, asi como su repercusion en el
nivel eficiente por parte de las organizaciones y por la parte de un colaborador
satisfecho.

El clima organizacional esta determinado por su alcance comprendiendo los
sectores estatal y empresarial que viene a ser en su integridad la percepcion
globalizada sustentado en el estado emocional que se encuentra presentando
los colaboradores al desarrollar sus labores; no obstante, el tener una
concepcion amplia y mas profunda se debe entender la conducta humana
(Vasquez et al., 2021).

Con relacion a la primera hipétesis especifica, que existe relacion entre la
organizacién y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022; se obtuvo una correlaciéon moderada al obtener el Rho
de Spearman de 0,701; con lo cual se acept6 la hipétesis de que existe relacién
significativa entre la organizacion y clima organizacional en hogares de refugio
temporal durante la pandemia Covid-19, 2022; estos resultados coinciden con
los encontrados en la investigacién de Estrada y Ahuerma (2022) al obtener en
las estadisticas descriptivas que el 67,3% precisaron y coincidieron que el
desarrollo de procesos evaluativos es llevado adecuadamente, con lo cual
concluyeron en la investigacion desarrollada que los procesos evaluativos del
clima organizacional presentan la incidencia firme directa en cada nivel
productivo de los colaboradores del area de fisioterapia en un centro medico
social de México; logrando ademas la sostenibilidad de la institucion.
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Asimismo, la coincidencia con los resultados encontrados en la investigacion
de Bermeo (2022) donde el 58,2% llegé afirmar que se encuentra reduciendo los
efectos sociopsicolégicos en los colaboradores publicos del Ecuador, con lo cual
se obtuvo de establecer la relacion directa entre las estrategias de clima
organizacional y los efectos sociopsicoldgicos del Covid-19 en instituciones
publicas ecuatorianas; ademas de realizar estrategias comunicativas para el

manejo del estrés de sus colaboradores.

Ademas, Elizalde et al. (2021) llegaron a obtener como resultados
descriptivos aplicados a la muestra encuestada que arrojo6 un 55,1% de
incidencia de maltrato laboral, el 31,9%, opinaron que no se desarrolla
significativamente, con lo cual concluyeron con la recopilacién de informacion,
que el clima organizacional estd relacionado directamente con la violencia
presentada en el centro de labores desarrollado por las colaboradoras de las
instituciones gubernamentales mexicanas; teniendo como base los reportes y

medios audiovisuales como instrumentos de apoyo a la investigacion.

Del mismo modo, la coincidencia con el marco teorico, para lo cual se tiene
que la teoria de la administracion cientifica de Taylor, esta dada con la
integracion de los compendios; planeacion: el cual reemplaza las técnicas a
realizar de manera informal en el centro laboral, los actos improvisados por
metodologias basadas en operaciones cientificas; preparacion; selecciona,
entrena, y desarrolla en los trabajadores de forma individual conforme a los
métodos planificados. Debiendo prepararse cada maquina y equipo de
elaboracién agregada con la reparticion fisica y las disposiciones racionales de
cada herramienta y material, control: se debe realizar los controles de trabajo
gue asegure la ejecucion conforme a la politica y norma establecida y segun los
planes previstos; ejecucion: se divide las labores en el tiempo determinado de
forma equitativa entre mando y trabajador para que los administradores puedan
aplicar teorias de management cientificos en la planificacién de las labores y el

desempenfo de actividades programadas (Saavedra y colaboradores, 2019).
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También, con el sustento tedrico de la dimension organizacion, a lo cual Andreu
(2018), precis6 que las unidades organizacionales en base a su constitucion, su
mision es la captacion de componentes y capitales que determinan se pueda
cumplir con las diferentes etapas administrativas para su funcionamiento y
viabilidad, la representacién y programacion de actividades; del mismo modo
realizar de forma efectiva procesos de accion y seguimiento a la propuesta de
documentacibn como sustento en la programacion de las actividades
programadas que comprende la constitucion de las instituciones y su fin de
sostenibilidad de las organizaciones con el cumplimiento de los fines trazados
(Collier, 2019).

Con relacién a la segunda hipotesis especifica, que existe relacion entre la
direccion y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022; se obtuvo una correlaciéon moderada al obtener el Rho
de Spearman de 0,689; con lo cual se acepta la hipétesis de que existe relacion
significativa entre la direccién y el clima organizacional en hogares de refugio
temporal durante la pandemia Covid-19, 2022; cuyos resultados coinciden con
la investigacion de Dominguez (2022) que pudo obtener en las resultas
estadisticas descriptivas que el 67,3% de los encuestados perciben una mejora
en los medios empleados para los procesos comunicativos en direccion a la
mejora del clima laboral, llegando a la conclusion de establecer el rol
determinante de hacer uso de estrategias de comunicacion con mensajes de
conocimiento y logros institucionales, siendo un elemento integrante de la
institucion que influye significativamente en mejorar el ambiente organizacional

de los centros estudiantiles de Truijillo.

También, la coincidencia con los resultados encontrados en la investigacion
de Casanova e Ynga (2021) encontrando un coeficiente de 0,788 para el clima
laboral y 0,776 para el estrés del teletrabajo; con lo cual entre las conclusiones
mMas resaltantes a las que arribaron fue la correlacién directa presentada entre el
clima laboral desarrollado estratégicamente y el estrés del teletrabajo presentado
en los servidores de la fiscalia de Lima Norte; mejorando los indicadores de

productividad institucional.
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Finalmente, la coincidencia con los resultados obtenidos en la investigacion
de Bermeo (2022) que se obtuvo, el 58,2% llegd afirmar que se encuentra
reduciendo los efectos sociopsicoldgicos en los colaboradores publicos del
Ecuador, concluyendo con establecer la relacion directa entre las estrategias de
clima organizacional y los efectos sociopsicologicos del Covid-19 en instituciones
publicas ecuatorianas; ademas de realizar estrategias comunicativas para el

manejo del estrés de sus colaboradores.

Con relacion a la coincidencia con el sustento teorico, Meléndez y Bardales
(2020) sefialaron que la administracion de procedimientos administrativos debe
ser capaz de gestionar estrategias que involucran su adecuado desarrollo como
el orden, ya que éste apoya a lograr los fines, el direccionamiento, la
organizacion, el control y la planificacion que deben desarrollarse correctamente.
Durante mucho tiempo se ha medido a la gestion administrativa por su
relevancia, y los logros obtenidos en tales controles que permiten comprender
por qué algunas organizaciones resultan idéneas de lograr sus propoésitos (Diaz,
2021). La administracion publica se ve fortalecida debido al adecuado desarrollo
de la gestion administrativa debido a los resultados que se obtiene de las
estrategias organizadas, porque juegan un rol importante en las economias de
los Estados del mundo, por ser la unidad economica que alimentan a las

personas del pais (Chavez-Haro et al., 2020).

Por otro lado, la coincidencia con el sustento tedrico de la dimensién control,
Arques (2018), hace referencia a los actos de supervision, cotejo y medicion
mediante las ensefianzas estructurales que permita confirmar el valor que
representa los actos supervisados y administrados. El control, es la manera
expresa como se desarrolla progresiva y permanentemente, con el objeto de
constatar el ejercicio de los efectos definitivos. Presentando atribuciones sujetas
a estrategias politicas para lograr la fidelizacion del colaborador después de
realizar capacitaciones e interaccion directa con el trabajador mostrando
preocupacion por su satisfaccion en el ambiente que se desarrolla (Boada,
2019).
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En cuanto a la tercera hipoétesis especifica, que existe relacion entre el
control y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022; se obtuvo una correlacion moderada al obtener el Rho
de Spearman de 0,678; con lo cual se acepta la hip6tesis de que existe relacidon
significativa entre control y el clima organizacional en hogares de refugio
temporal durante la pandemia Covid-19; estos resultados coinciden con los
encontrados en la investigacion de Dominguez (2022) que pudo obtener en las
resultas estadisticas descriptivas que el 67,3% de los encuestados perciben una
mejora en los medios empleados para los procesos comunicativos en direccion
a la mejora del clima laboral, en ese sentido llegé a la conclusion de establecer
el rol determinante de hacer uso de estrategias de comunicacion con mensajes
de conocimiento y logros institucionales, siendo un elemento integrante de la
institucion que influye significativamente en mejorar el ambiente organizacional

de los centros estudiantiles de Trujillo.

Del mismo modo con los resultados obtenidos en la investigacion de Caro y
Ojeda (2019), que mediante la prueba validada mostré un coeficiente de 0,821
para la responsabilidad social y un valor de 0,606 para el clima organizacional,
con lo cual llegaron a la conclusion que la responsabilidad social tiene influencia
directa en el desarrollo del clima organizacional en el centro universitario

autébnomo de Nayari; encontrando ademas una mejor comunicacion interna.

Ademas, con los resultados encontrados en la investigacion de Gallegos
(2018) donde mediante la estadistica descriptiva, el 67,7% de encuestadas
refirieron que el sistema ERP realiza los procesos cumpliendo los parametros
establecidos en los estandares de gestion, con lo cual se concluyé que el
desarrollo progresivo institucional amparado en los valores éticos, la axiologia y

normas internas influyen directamente en una gestion administrativa solida.

Lo correspondiente a la coincidencia con el respaldo tedrico , Piertro y
Therdn (2018) dejaron en claro que la gestion administrativa se mejora
continuamente de acuerdo con los planteamientos estratégicos ejecutados por

la organizacion, reconociendo los recursos administrativos de las instituciones
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publicas asi como también privadas como la columna vertebral de su desarrollo
progresivo; por la composicion organizativa, los representantes de las
instituciones privada se dedican con mayor énfasis mas a la formacion, ademas

invierten en elevar los indices de productividad administrativo.

Ademas coincide con el aporte de Torres (2019) destaca ese papel o funcién
protagdénica de la funcion administrativa en cada una de las instituciones,
afirmando que como elementos que presentan influencia determinante se
encuentran, el enfoque estratégico estimado en procesamientos efectivos y el
estado Optimo en términos de plazos y costos; esperando que sea efectiva,
medible en el nivel deseado y esperado como el desempefio se reflejen en las
cifras de produccién, conjuntamente con bienes adicionales relacionados con la

sustentabilidad de las organizaciones empresariales.

En el caso de la dimensiéon direccion, es una metodologia ordenada
adoptada por lideres y gerentes para refinar continuamente las diversas maneras
de ejecutar oportunidades y beneficios de mercado, su distribucion y la direccién
oportuna de fondos, materiales y equipamientos para un efecto firme. Analizar la
proteccion general como premio en las disputas actuales por la asignacion de
capital (Ferres, 2018). Lazaro (2018) demostré que los itinerarios muestran

expectativas de vision y ordenacion.

Por eficacia, la disposicion es la competencia entre bloques administrativos
que afecta los métodos del regente en apaciguar y llevar a los gobernados a
instalaciones administrativas organizadas; de igual forma, refiriendo al clima
organizacional viene a constituir en un componente que debe considerarse para

el procesamiento organizacional de las gestiones, cambios e innovaciones.

Debido al impacto inmediato presenta trascendencia relevante, partiendo
desde el procesamiento hasta las resultas lo cual tiene incidencia de forma
directa en el estado calificado de la sistematizacion y el progreso respectivo

(Iglesiasy Torres, 2018). Al referirse al clima organizacional, se puede considerar
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partiendo de la perspectiva psiquica dentro de la materia de la conducta

organizacional (Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri, 2020).
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VI. CONCLUSIONES
Primera: Se determin6é la relacion directa significativa entre la gestion
administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022; debido a haber obtenido dentro del analisis
estadistico del Rho de Spearman el 0,615 (correlacion moderada) y un p valor
igual a 0,000 menor a 0,05 (0,000 < 0,05).

Segunda: Se determind la relacion directa significativa entre la organizacion y
clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia
Covid-19, 2022; debido a haber obtenido dentro del analisis estadistico del Rho
de Spearman el 0,701 (correlacibn moderada) y un p valor igual a 0,000 menor
a 0,05 (0,000 < 0,05).

Tercera: Se determind la relacion directa significativa entre la direccidén y clima
organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19,
2022; debido a haber obtenido dentro del analisis estadistico del Rho de
Spearman el 0,689 (correlacion moderada) y un p valor igual a 0,000 menor a
0,05 (0,000 < 0,05).

Cuarta: Se determind la relacion directa significativa entre el control y clima
organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19,
2022; debido a haber obtenido dentro del andlisis estadistico del Rho de
Spearman el 0,678 (correlacion moderada) y un p valor igual a 0,000 menor a
0,05 (0,000 < 0,05).
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, trazar lineas de
accion en las gestiones hacia la administracion central para lograr mejor
presupuesto considerando la problematica que se viene dando en el clima

organizacional de la institucion.

Segunda: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, el trabajo
conjunto con el planteamiento de estrategias administrativas en cuanto a la
organizacion del sector proyectada hacia ejes transversales con relacion al

clima organizacional.

Tercera: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, convocar a
mesas de trabajos con los encargados administrativos directivos que permita
tener medidas correctivas dentro del planteamiento del clima organizacional,

buscando mejorar los indicadores de gestion.
Cuarta: A las autoridades de los hogares de refugio temporal, plantear

estrategias que logren una adecuada gestién administrativa en el control de los

procesos dirigidos a mejorar el clima organizacional.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: Gestiéon administrativa y clima organizacional en hogares de refugio temporal durante la pandemia Covid-19, 2022
Autora: Lovera Santana, Jannett Anghela

Problema

Problema General:

;Coémo se relaciona la
gestion administrativa con el
clima organizacional en
hogares de refugio temporal
durante la pandemia Covid-
19, 202272

Problemas especificos
¢Como se relaciona la
organizacion con el clima
organizacional en hogares de
refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022?

¢Como se relaciona la
direccion con el clima
organizacional en hogares de
refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022?

¢;Como se relaciona el
control con el clima
organizacional en hogares de
refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 20227.

Objetivos

Objetivo principal:
Determinar la relacién entre
la gestion administrativa y el
clima organizacional en
hogares de refugio temporal
durante la pandemia Covid-
19, 2022.

Objetivos especificos
Determinar la relacién entre
la organizacion y el clima
organizacional en hogares de
refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022.

Determinar la relacion entre
la direccibn y el clima
organizacional en hogares de
refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022.

Determinar la relacion entre
el control y el clima
organizacional en hogares de
refugio temporal durante la
pandemia Covid-19, 2022.

Hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacion directa entre
la gestion administrativa y el
clima organizacional en
hogares de refugio temporal
durante la pandemia Covid-
19, 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion directa entre
la organizacién y el clima
organizacional en hogares
de refugio temporal durante
la pandemia Covid-19, 2022.

Existe relacion directa entre
la direccion y el clima
organizacional en hogares
de refugio temporal durante
la pandemia Covid-19, 2022.

Existe relacion directa entre
el control y el clima
organizacional en hogares
de refugio temporal durante
la pandemia Covid-19, 2022.

Dimensiones

D1: Organizacion

D2: Direccion

D3: Control

Dimensiones

D1: Liderazgo

D2: Reciprocidad

D3: Participacion

D4: Motivacion

Variables e indicadores

Variable 1: Gestion administrativa

Indicadores

- Planeacion,
responsabilidad

estructuracion,

- Evaluacion, certificacion

-Desarrollo  de competencias,
ambiente organizacional

Variable 2: Clima organizacional

Indicadores

- Comunicacion, confianza

-Empatia, caracteristicas  del
puesto

- Seguridad, aportacion

- Creatividad, afectividad

11,12,13,14,15,16

Escala

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Indiferente
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

Escala de
seguridad
(1) Totalmente en
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

Niveles y rangos

(Ineficiente)
12-28
(Regular)
29 -45
(Eficiente)

46 -60

Niveles y rangos

(Ineficiente)
12-28
(Regular)
29 -45
(Eficiente)

46-60



Nivel - disefio de
investigacion
Tipo:
Bésica
Alcance:
Descriptivo
Disefio:
No experimental
Transversal

Método:
Hipotético

Poblacién y muestra

Poblacién:
192 servidores de los
hogares de refugio temporal

Tipo de muestreo:
Muestra censal.

Tamafio de muestra:
192 servidores de los
hogares de refugio temporal

Técnicas e instrumentos

Variable 1: Gestion administrativa
Técnicas: Observacion, Encuesta
Instrumentos: Oral, escrita, guia de encuesta

Autora: Lovera Santana, Jannett Anghela

Afo: 2022

Monitoreo: Control de calidad datos

Ambito de Aplicacion: Hogares de refugio temporal
Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Clima organizacional

Técnicas: Observacién, Encuesta
Instrumentos: Oral, escrita, guia de encuesta
Autora: Lovera Santana, Jannett Anghela
Afo: 2022

Monitoreo: Control de calidad datos

Ambito de Aplicacion: Hogares de refugio temporal
Forma de Administracion: Directa

Estadistica a utilizar

DESCRIPTIVA:

Es la rama de la estadistica que recolecta, analiza y en donde se caracteriza un conjunto de datos,
a través de tablas y gréaficos estadisticas de los resultados obtenidos de la base de datos aplicados
en el programa Statical Package for the Social Sciences — SPSS-25.

INFERENCIAL:
Rho de Spearman.




Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel/Rango
Planeacion,
Organizacion estructuracion, 1,2,3,4,5 _
responsabilidad Escala de Likert:
g (1) Muy en desacuerdo  (Ineficiente)
. L Evaluacion,
Direccion o 6,7,8,9,10
certificacién 12 - 28
(2) En desacuerdo (Regular)
(3) Ni de acuerdo, ni en 29 -45
(Eficiente)
desacuerdo
Desarrollo de 46 - 60
competencias,  11,12,13,14, (4) De acuerdo
Control .
ambiente 15,16
organizacional 5) Muy de acuerdo
Operacionalizacion de la variable clima organizacional
Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel/Rango
Liderazgo Comunicacion, 1234 Escala de Likert:
confianza e
(1) Muy en (Ineficiente)
Empatia, q q
Reciprocidad caracteristicas del 5,6,7,8 esacuerdo 12-28
puesto
(2) En desacuerdo (Regular)
29 -45
Participacion ~ Seguridad, aportacién 9.10,11,1 (3) Ni de acuerdo, ni .
2 (Eficiente )
en desacuerdo
46 — 60
Motivacin Creatividad, 13,14,15, (4) De acuerdo
afectividad 16

5) Muy de acuerdo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° | DIMENSION 1: ORGANIZACION 1 2 3 4

La administracion tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales

La administracion prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y metas institucionales

Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas

Bl W DN -

Cree usted que el personal que labora en los hogares de refugio temporal tienen conocimiento claro de las metas y objetivos

institucionales

5 La administracion realiza un plan de actividades para la aplicacion de estrategias funcionales

DIMENSION 2: DIRECCION

6 La administracion facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas

7 Las actividades realizadas por la direccion estan orientadas a las politicas institucionales

8 La administracion genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios

9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y los procesos técnicos

establecidos

10 | Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad

DIMENSION 3: CONTROL

11 | La administracién realiza la retroalimentacion adecuadamente de la gestion administrativa

12 | La direccion valora el control como herramienta para una gestion institucional eficaz y eficiente

13 | La administracién hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales




14 | La administracion realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades

15 | La direccién evalua las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control interno

16 | La direccion esta atenta a los resultados de las actividades realizadas

TOTAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Elvyn Samuel Diaz Tello

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. Lima, 11 de octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

muel Diaz Tello

DNI 41143356



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° | DIMENSION 1: LIDERAZGO 1 2 3 4 5
1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada funcién como lider para hacer su trabajo en forma
adecuada, como parte de la gestién administrativa
2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificacion y organizacién en las areas de trabajo que desempefian
3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y asi generar mas Productividad
4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demas trabajadores, como parte de la gestion administrativa
DIMENSION 2: RECIPROCIDAD
5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisién, como parte de la gestién administrativa
6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como parte de la gestion administrativa
7 Existe una clara vision de las funciones que debe realizar, como parte de la gestion administrativa
8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte de la gestién administrativa
DIMENSION 3: PARTICIPACION
9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede existir dentro de las actividades para mejorar la
productividad, como parte de la gestion administrativa
10 | La presion que tienen los trabajadores para la ejecucidn de sus actividades es recompensada por parte de su jefe inmediato
11 | Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores, como parte de la gestién administrativa
12 | Cuenta con una participacion libre y segura en el desarrollo organizacional de la institucion
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No | Si | No | Si
13 | Existen normas y valores que favorecen en la organizacion del trabajo, como parte de la gestion administrativa
14 | Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institucion administrativa




15 | Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la institucién administrativa

gestion administrativa

16 | Se desarrolla en los centros de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad de un clima organizacional, como parte de la

TOTAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Elvyn Samuel Diaz Tello

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 11 de octubre del 2022

fal

Elvyn Samuel Diaz Tello

DNI 41143356




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° | DIMENSION 1: ORGANIZACION 1 2 3 4

La administracion tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales

La administracion prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y metas institucionales

Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas

Bl W DN -

Cree usted que el personal que labora en los hogares de refugio temporal tienen conocimiento claro de las metas y objetivos

institucionales

5 La administracion realiza un plan de actividades para la aplicacion de estrategias funcionales

DIMENSION 2: DIRECCION

6 La administracion facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas

7 Las actividades realizadas por la direccion estan orientadas a las politicas institucionales

8 La administracion genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios

9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y los procesos técnicos

establecidos

10 | Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad

DIMENSION 3: CONTROL

11 | La administracién realiza la retroalimentacion adecuadamente de la gestion administrativa

12 | La direccion valora el control como herramienta para una gestion institucional eficaz y eficiente

13 | La administracién hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales




14 | La administracion realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades

15 | La direccion evalua las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control interno

16 | La direccion esta atenta a los resultados de las actividades realizadas

TOTAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Amit Roy Flores Rivera

Especialidad del validador: Magister en Auditoria Integral y Doctorando en Gestion Publica y gobernabilidad.

Lima, 11 de octubre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° | DIMENSION 1: LIDERAZGO 1 2 3 4 5
1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada funcién como lider para hacer su trabajo en forma
adecuada, como parte de la gestién administrativa
2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificacion y organizacidn en las areas de trabajo que desempefian
3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y asi generar mas Productividad
4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demas trabajadores, como parte de la gestion administrativa
DIMENSION 2: RECIPROCIDAD
5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisién, como parte de la gestién administrativa
6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como parte de la gestiéon administrativa
7 Existe una clara vision de las funciones que debe realizar, como parte de la gestion administrativa
8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte de la gestién administrativa
DIMENSION 3: PARTICIPACION
9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede existir dentro de las actividades para mejorar la
productividad, como parte de la gestion administrativa
10 | La presion que tienen los trabajadores para la ejecucidn de sus actividades es recompensada por parte de su jefe inmediato
11 | Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores, como parte de la gestion administrativa
12 | Cuenta con una participacion libre y segura en el desarrollo organizacional de la institucion
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No | Si | No | Si
13 | Existen normas y valores que favorecen en la organizacion del trabajo, como parte de la gestion administrativa
14 | Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institucion administrativa




15 | Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la institucién administrativa

16 | Se desarrolla en los centros de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad de un clima organizacional, como parte de la

gestion administrativa

TOTAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Amit Roy Flores Rivera

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 11 de octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ==
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° | DIMENSION 1: ORGANIZACION 1 2 3 4

La administracion tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales

La administracion prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y metas institucionales

Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas

Bl W DN -

Cree usted que el personal que labora en los hogares de refugio temporal tienen conocimiento claro de las metas y objetivos

institucionales

5 La administracion realiza un plan de actividades para la aplicacion de estrategias funcionales

DIMENSION 2: DIRECCION

6 La administracion facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas

7 Las actividades realizadas por la direccion estan orientadas a las politicas institucionales

8 La administracion genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios

9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y los procesos técnicos

establecidos

10 | Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad

DIMENSION 3: CONTROL

11 | La administracién realiza la retroalimentacion adecuadamente de la gestion administrativa

12 | La direccion valora el control como herramienta para una gestion institucional eficaz y eficiente

13 | La administracién hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales




14 | La administracion realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades

15 | La direccion evalua las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control interno

16 | La direccion esta atenta a los resultados de las actividades realizadas

TOTAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Cespedes Gamboa Nelson
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Lima, 11 de octubre del 2022
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ‘ (‘ v
son suficientes para medir la dimensi6n \

Nelson Céspedes Gamboa
REG. 20-052-001177



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° | DIMENSION 1: LIDERAZGO 1 2 3 4 5
1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada funcién como lider para hacer su trabajo en forma
adecuada, como parte de la gestién administrativa
2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificacion y organizacion en las areas de trabajo que desempefian
3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y asi generar mas Productividad
4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demas trabajadores, como parte de la gestion administrativa
DIMENSION 2: RECIPROCIDAD
5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisién, como parte de la gestién administrativa
6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como parte de la gestiéon administrativa
7 Existe una clara vision de las funciones que debe realizar, como parte de la gestion administrativa
8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte de la gestién administrativa
DIMENSION 3: PARTICIPACION
9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede existir dentro de las actividades para mejorar la
productividad, como parte de la gestion administrativa
10 | La presion que tienen los trabajadores para la ejecucidn de sus actividades es recompensada por parte de su jefe inmediato
11 | Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores, como parte de la gestion administrativa
12 | Cuenta con una participacion libre y segura en el desarrollo organizacional de la institucion
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No | Si | No | Si
13 | Existen normas y valores que favorecen en la organizacion del trabajo, como parte de la gestion administrativa
14 | Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institucion administrativa




15 | Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la institucién administrativa

16 | Se desarrolla en los centros de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad de un clima organizacional, como parte de la

gestion administrativa

TOTAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Cespedes Gamboa Nelson
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Lima, 11 de octubre del 2022
dimension especifica del constructo s

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo \

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados lL~ i
son suficientes para medir la dimensi6n f \

Nelson Céspedes Gamboa
REG. 20-052-001177



Instrumentos de aplicacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado(a) servidor/a, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre la

gestion administrativa y el clima organizacional en los hogares de refugio temporal

La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracién.

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN HOGARES
DE REFUGIO TEMPORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
e o | ENDESACUERDO | MPEACUERCON | DEACUERDO | o
CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION VALORACION
0
" DIMENSION: ORGANIZACION 2 3|4

objetivos y metas institucionales

1 La administracion tiene establecido un plan de actividades y acciones para el desarrollo de los

metas institucionales

2 La administracién prioriza reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y

3 Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades de acciones programadas

claro de las metas y objetivos institucionales

4 Cree usted, como personal que labora en un hogar de refugio temporal, tener conocimiento




5 La administracion realiza un plan de actividades para la aplicacién de estrategias funcionales
DIMENSION: DIRECCION VALORACION
6 La administracion facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas
7 Las actividades realizadas por la direccion estan orientadas a las politicas institucionales
8 La administracién genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios
9 Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas y
los procesos técnicos establecidos
10 | Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno de la entidad
DIMENSION: CONTROL VALORACION
11 | La administracién realiza la retroalimentacion adecuadamente de la gestién administrativa
12 | La direccion valora el control como herramienta para una gestion institucional eficaz y
eficiente
13 | La administracion hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales
14 | La administracion realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades
15 | La direccién evalua las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de control
interno
16 | La direccion esta atenta a los resultados de las actividades realizadas

Fuente: Adaptado de la investigacion de Quispe (2021).




CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION VALORACION

N° -

DIMENSION: LIDERAZGO 1123 4
1 Considera usted que los responsables administrativos desarrollan una adecuada funcién como

lider para hacer su trabajo en forma adecuada, como parte de la gestién administrativa
2 Los trabajadores aportan en el proceso de planificacion y organizacién en las areas de trabajo

que desempefian
3 Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y asi generar mas Productividad
4 El jefe propone las reglas mediante la escucha de las opiniones de los demas trabajadores,

como parte de la gestiéon administrativa

DIMENSION: RECIPROCIDAD VALORACION
5 El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una decision, como parte de

la gestion administrativa
6 El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus trabajadores, como

parte de la gestién administrativa
7 Existe una clara visién de las funciones que debe realizar, como parte de la gestion

administrativa
8 Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los trabajadores, como parte

de la gestién administrativa

DIMENSION: PARTICIPACION VALORACION
9 Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los problemas que puede

existir dentro de las actividades para mejorar la productividad, como parte de la gestion

administrativa
10 | La presion que tienen los trabajadores para la ejecucion de sus actividades es recompensada

por parte de su jefe inmediato
11 | Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional de los colaboradores,

como parte de la gestién administrativa
12 | Cuenta con una participacion libre y segura en el desarrollo organizacional de la institucién

DIMENSION: MOTIVACION VALORACION
13 | Existen normas y valores que favorecen en la organizacion del trabajo, como parte de la gestion

administrativa




14 | Se cuenta con programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la institucion
administrativa

15 | Cuenta con mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y habilidades en la
institucién administrativa

16 | Se desarrolla en los hogares de refugio temporal estrategias afectivas que brinden comodidad

de un clima organizacional, como parte de la gestion administrativa

Fuente: Adaptado de la investigacion de Quispe (2021).
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