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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la relacion entre el control
interno y la ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento-Lima, afio 2021. El tipo de investigacion es béasico, con disefio no
experimental, transversal y de tipo correlacional, para la recoleccion de informacion
se utilizo la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario, la poblaciéon
y muestra se considerd a 46 servidores publicos de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento que tienen conocimiento de las dos variables materia

de investigacion.

Para la recopilacién de informacion se utilizd el cuestionario con 23 preguntas
utilizando la escala de Likert, para la prueba de confiabilidad se utilizé el Coeficiente
alfa de Cronbach. Asimismo, para la prueba de normalidad se utilizé a Shapiro-Wilk
y para la correlacion se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo un
grado de correlacion de 0.607 que de acuerdo con la escala tiene una correlacion
positiva modera, donde si existe relacion entre el control interno y la ejecucién del

gasto de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima 2021.

Palabras claves: Control interno, Certificado, Compromiso, Devengado, Pago

viii



Abstract

The purpose of this work is to determine the relationship between internal control
and the execution of the expense of the National Superintendence of Sanitation
Services-Lima, year 2021. The type of research is basic, with a non-experimental,
cross-sectional and correlational design, For the collection of information, the survey
was used as a technique and as an instrument the questionnaire, the population
and sample were considered 46 public servants of the National Superintendency of
Sanitation Services who have knowledge of the two variables subject of

investigation.

For the collection of information, the questionnaire with 23 questions was obtained
using the Likert scale, for the reliability test the Cronbach's alpha coefficient was
obtained. Likewise, for the normality test, the Shapiro-Wilk test was produced and
for the connections, the Spearman's Rho coefficient was produced, obtaining a
degree of connections of 0.607, which according to the scale has a moderate
positive connection, where there is a relationship between the Internal control and
execution of the expense of the National Superintendency of Sanitation Service-
Lima 2021.

Keywords: internal control, certificate, commitment, accrued, payment



l.  INTRODUCCION

Segun un articulo ecuatoriano, Los recursos publicos que son asignados a cada
entidad publica deben ser ejecutados de forma eficiente, eficaz y transparente que
permitan cubrir mejor las necesidades de la poblacién, brindandoles servicios de
calidad. Que los servicios que se brindan permitan al ciudadano tener una mejor
calidad de vida, no obstante, con el transcurrir de los afios hay sectores que cuentan
con déficit en la atencion de los servicios que brindan, como el sector salud, siendo
uno de los factores la optimizacién de los recursos relacionados a un enfoque
presupuestal. Corresponde a los funcionarios de las entidades publicas la correcta
ejecucion de los fondos publicos asignados, siempre con el maximo beneficio hacia
la poblacién y no realizar despilfarros del presupuesto (Vinueza-Franco & Robalino-
Mufiz, 2020).

Segun un articulo colombiano, mediante las acciones del control interno se permite
asegurar que la Institucion cumpla los objetivos Institucionales trazados. Por lo cual,
el control interno debe estar orientado en cada procesos o actividad, que cumpla
con sus objetivos y que en la prestacion que se otorga a la poblacién se dé en
condiciones de calidad. La implementacién del control interno permite fortalecer las
actividades que se desarrollan mediante directivas internas. Brinda a los
funcionaros los aportes para tomar decisiones frente a posibles desviaciones, asi
como la mejora de ética institucional, también permite identificar y reducir los
posibles riesgos por el mal uso de los recursos o el mal uso de bienes y activos del
Estado, asi como poder salvaguardas los activos de la institucion. Sin embargo a
pesar de los controles que puede tener con el control interno se pueden evidenciar
la existencia de denuncias que se realizan a funcionarios por actos de corrupcion,
malversacion de los fondos publicos, despilfarros que se realizan dentro de las
entidades (Restrejo Medina, 2022).

En América Latina los procesos que se realizan para adquirir o contratar algun bien
o servicio desarrollada por las entidades publicas es considerado una parte
importante dentro del sector publico, la finalidad que conlleva a estos procesos es
ejecutar los fondos publicos que les fueron asignados eficiente y eficazmente,
también permite que en sus procesos se logre la participacion de oferentes de

forma transparente. Sin embargo, en ecuador, “los Gobiernos Auténomos



Descentralizados Cantonales”, perciben del Gobierno una baja asignacion
presupuestal, no permitiendo que pueda cumplir con la ejecucidon de las metas
trazadas, debido a que con una asignacion muy baja no se puede cumplir con los
plazos y tiempos previstos para realizar una adquisicion o contratacion, asi como
la ejecucion de proyectos, dificultando que pueda cumplirse lo programado en el
tiempo establecido, ocasionando que no solo puedan incumplir con la
programacion, también con la ejecucion presupuestal proyectada, asi como el pago
a los proveedores, entre otros (Vaicilla-Gonzalez et al., 2020).

Las entidades publicas siempre son relacionadas con fraude por la poca
supervisiéon de controles interno o debido a que no funcionan adecuadamente los
controles. Las instituciones publicas cumplen diversas actividades las cuales se
encuentran respaldadas por normativas establecidas por el Gobierno. EIl control
interno no solo se basa en los controles financieros y contables, también permite
poder salvaguardar los activos de la entidad mediante procesos, actividades
establecidas y coordinadas dentro de la entidad, mediante las supervisiones se
puede identificar si esta funcionando adecuadamente los controles. En paises como
México, la carencia de controles internos, identifica a las entidades relacionas con
el fraude, por lo cual se debe realizar una evaluacion para identificar una
probabilidad de ocurrencia de un riesgo, de tal manera que esto permita poder
prevenirlo o controlarlo, siendo necesariamente el gestionar la implementacion de
acciones de control como medidas de precaucién para lograr hacer frente a
posibles eventos que se pueden suscitar en las entidades (Perez Perez et al.,
2021).

En el Peru diversas entidades publicas manejan procedimientos para la ejecucion
presupuestal de acuerdo con la normativa y los procesos vigentes los cuales
brindan apoyo para el desarrollo de sus actividades, sin embargo, en esta etapa de
ejecucion presupuestal no siempre se encuentra vinculada con la ejecucion de las
metas programas o al buen uso del gasto publico debido a que no se realizan con
eficiencia. Existe un significativo alejamiento entre la formulacion y los resultados
producto de la ejecucion, realizando muchas veces un mal uso del presupuesto

publico asignado, olvidando que dicha asignacion presupuestal es la herramienta



de gestion que va permitir que se logren obtener los resultados que fueron descritos

en la planificacion (Pinedo Garcia et al., 2021)

En la actualidad el sector publico es sinénimo de gran insatisfaccion debido a que
los procesos o servicios se desarrollan de manera lenta, los costos no estan
relacionados a la realidad, en ocasiones se identifican actos de corrupcion, el bien
0 servicio entregado tiene una minima o una mala calidad, se ejecutan gastos
innecesarios, derroches de recursos humanos, causando malestar a todos. En los
altimos afios se ha asignado mayores recursos a los gobiernos locales, sin
embargo, en la Regién Libertad contando con mayor asignacion de recursos, su
ejecucion no se ha visto reflejado en beneficio del ciudadano. EI cumplir con las
metas institucionales y ejecutar todo el presupuesto asignado indica que la entidad
ha sido eficiente, pero no siempre las metas cumplen con el propdsito por el cual
fueron programadas, ya que no se analiza la forma en el gasto publico que esta
ejecutando contribuya con brindar un buen servicio a la ciudadania (Vargas Merino
& Zavaleta Chéavez, 2020).

En las entidades publicas de Peru, el Control Interno es un proceso que vincula a
diversas areas, las deficiencias o vacios del control interno en una entidad publica
pueden traer como consecuencia la imposibilidad de poder controlar y prevenir que
se ejecute los fondos publicos de manera correcta, generando que exista dentro de
la entidad actos de corrupcion o fraude. La Contraloria General de la Republica
(CGR), conforme a su normativa manifiesta: el sector publico debe gestionar la
implementacion el sistema de Control Interno, el cual va permitir que puedan
cumplir sus objetivos institucionales trazados de manera Optima, que cuente con
una ética institucional, también identificar y prevenir posibles irregularidades y actos

de corrupcion (Huiman Yerrén, 2022).

Aprobada la Ley del Presupuesto para el Sector Publico, el Ministerio de Economia
y Finanzas — MEF asigna los recursos publicos a La Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento para que ejecuten las actividades operativas
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI) dentro del periodo anual 2021,
las cuales estan articuladas a los objetivos estratégicos institucionales de la

entidad.



Dentro de la problematica se ha podido observa que no se realiza adecuadamente
el seguimiento del presupuesto asignado dentro de cada éarea, el cual esta
relacionado con Plan Operativo Institucional (POI), de igual forma el poco
conocimiento de los procesos internos de la institucion, los cuales permiten al
personal poder desarrollar mejor sus actividades, otro factor se dio con la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA en el afio
2021, el adecuarse al funcionamiento del nuevo sistema causo que la &reas
usuarias demoren en gestionar los requerimientos ocasionando que hubieran
retrasos en la atencion de diversos tramites relacionados con la ejecucion el

presupuesto.

De lo anteriormente indicado se vio reflejado en el afio 2021, la institucién tuvo una
baja ejecucion presupuestal, asi se muestra al revisar en la pagina web
Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal (Consulta amigable) del MEF, donde
para el afio 2021 la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, conto
con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 95 762 984 soles de los
cuales se ha devengado el 90.3% del PIM que representa S/ 86 513 728 soles,
dejando de ejecutarse S/ 9 249 256 soles. Ello evidencia la falta de capacidad
operativa de gastos, deficiencia en el seguimiento a la ejecucién del presupuesto,

ocasionando que no se cumpla con los objetivos que se trazaron para ese periodo.

Como consecuencia, el MEF evalla la programacion del presupuesto solicitado por
la institucion para el siguiente afio, viéndose reflejado que no hay capacidad de
gasto por la baja ejecucion del afio anterior, puede ocasionar que se le asigne
menos recursos publicos lo que perjudica a la institucion al verse limitado en cumplir

con su programacioén para el siguiente periodo

Luego de conocer esta situacion, se planted el siguiente problema general, ¢ COmo
el control interno se relaciona con la ejecucién del gasto de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima, afio 2021? de igual forma se plantea
los problemas especificos: primero, ¢Como el control interno se relaciona con el
certificado de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima,
afio 20217?; segundo, ¢Cédmo el control interno se relaciona con el compromiso de
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima, afio 20217,

tercero, ¢Como el control interno se relaciona con el Devengado de la



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima, afio 2021? y
cuarto, ¢ Como el control interno se relaciona con el Pago de la Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima, afio 2021?

El estudio se justifica de manera tedrica; se basa en que el Control Interno es un
proceso integral continuo, no implica una sola area especifica, es dinamico y se
relaciona con la realidad de la entidad en la que intervienen todos los trabajadores
para fortalecer las actividades de la institucion, ayudando a que se cumplan los
objetivos y metas institucionales permitiendo prevenir y minimizar los posibles
riesgos que puedan presentarse como fraudes o actos de corrupcion asi como
proteger por los activos del estado; en la ejecucion del gasto ayuda a identificar la
posibilidad de un mal direccionamiento de la ejecucion de los recursos, que pueden
afectar la efectividad, eficiencia y transparencia dentro de la entidad. El proyecto de
investigacion tiene como finalidad confirmar la relacion de control que se ejecuta en
cada etapa de proceso que conlleva a la ejecucion del gasto. En cuanto a la
justificacion practica, va a apoyar en brindar informacion para las partes
interesadas que contribuya a tomar las acciones correspondientes en fortalecer el
control interno y que pueda ser aplicable en los préximos ejercicios, contribuyendo
para poder mejorar la ejecucion de la entidad que permita lograr alcanzar sus
objetivos y metas. Se justifica de manera metodoldgica, porque se aplicard como
instrumento de investigacion el cuestionario para recabar informacion que se
requiere y poder analizarla para conocer la relacion del control interno con la

ejecucion del gasto.

En relacion con los objetivos, se tiene que el objetivo general: Determinar como el
control interno se relaciona con la ejecucion del gasto de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento - Lima, afio 2021, en cuanto a los objetivos
especificos, tenemos, primero: Determinar como el control interno se relaciona
con el certificado de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-
Lima afio 2021; segundo: Determinar como el control interno se relaciona con el
compromiso de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima,
afio 2021, tercero: Determinar como el control interno se relaciona con el

devengado de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima,



afio 2021 y cuarto: Determinar como el control interno se relaciona con el pago de

la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-Lima, afio 2021

Finalmente se plantea la siguiente hipdtesis general: Existe una relacion entre el
control interno y la ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicio
de Saneamiento-Lima, afio 2021; Asimismo, las hipotesis especificas; primero:
Existe relacion entre el control interno y el certificado de la Superintendencia
Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021; segundo: Existe relacion
entre el control interno y el compromiso de la Superintendencia Nacional de Servicio
de Saneamiento-Lima, afio 2021, tercero: Existe relacion entre el control interno y
el devengado de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima,
aflo 2021 y cuarto: Existe relacion entre el control interno y el pago de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.



ll.  MARCO TEORICO
En el marco para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se ha
considerado estudios relacionados, siendo considerados como antecedentes
nacionales lo siguiente: segun, (Ruiz Correa et al., 2020) ha publicado en Ciencia
Latina revista cientifica multidisciplinar el tema “Control interno para mejorar las
contrataciones del area de logistica, Unidad de Gestion Educativa Local” en San
Martin, 2020, el cual tiene como objetivo determinar un modelo que pueda permitir
mejorar los procedimientos para gestionar contrataciones dentro de la unidad de
logistica. Para su investigacion utilizé una metodologia cuantitativa, disefio no
experimental, descriptivo de corte transversal, el cuestionario fue utilizado para
recabar la informacion. Como uno de los resultados se puede indicar que parte de
los encuestados conoce sobre la direccién y como ejercer sus cargos y atribuciones
de acuerdo con lo indicado en el ROF, plan estratégico institucional, asi mismo
evaluar la capacidad del profesional periodicamente. Respecto a las conclusiones
se puede indicar: 1) La necesidad de adecuar acciones de control y fiscalizacién
dentro del proceso para realizar contrataciones publicas, 2) disefiar procesos para
gue cuando se realice rotacidon del personal que ha sido capacitado, pueda brindar
apoyo en los procesos de contratacion, 3) Elaboracion de los requisitos para
gestionar las especificaciones técnicas por adquisicion de bienes y caracteristicas
definidas para la prestacion de servicios, que sean de manera clara y precisa, 4)
Un buen desarrollo del control interno permitird tener resultados 6ptimos y cumplir

con los procesos eficientemente.

Segun, (Palomino Alvarado et al., 2020) publicado en Ciencia Latina revista
cientifica multidisciplinar el tema “Eficiencia, eficacia y transparencia del gasto
publico municipal” en San Martin, 2020, el cual tiene como objetivo La
determinacioén de la ejecucién del gasto publico municipal. En la cual se ha utilizado
la metodologia de tipo cuantitativo, con disefio no experimental, de corte
transversal, el cuestionario se utilizd para recabar informacion. Como uno de los
resultados se puede indicar que un porcentaje del personal encuestado han
manifestado insatisfaccion por el bajo nivel de ejecucion que se refleja, asi como el
desarrollo de la gestion. Respecto a las conclusiones se puede indicar: 1) Los
funcionarios manifiestan que la ejecucién del gasto publico no cumple con la

finalidad con la que fue programada al no ser eficiente y eficaz, 2) el personal



contratado para el cumplimiento de una determinada actividad por lo general no
cumple con el perfil para el puesto asignado, 3) la ejecucion del gasto no guarda
relacion con los objetivos establecidos por la entidad asi como con la programacion
y la planificacion, no se realiza el soporte técnico de los sistemas, 4) La entidad
debe elaborar estrategias donde el trabajador que realiza tareas que comprometen

al gasto publico se sienta comprometido en la participacion.

Segun (Aguilar Saldafia et al., 2020) publicado en Ciencia Latina revista cientifica
multidisciplinar el tema “Calidad de gestion administrativa financiera en las
municipalidades” en San Martin, 2020, el cual tiene como objetivo comprobar como
contribuye el control interno en mejorar la gestion administrativa financiera dentro
de las Municipalidades. En la cual se ha utilizado el método deductivo, no
experimental, de corte transversal, el cuestionario se utilizO para recabar
informacion. Como uno de los resultados se puede indicar que de la relacién de los
encuestados han manifestado que no se elaboran las proyecciones sobre flujos de
caja que permitan realizar una propuesta de inversion. Respecto a las conclusiones
se puede indicar: 1) La gestién financiera muestra las deficiencias que existen,
debido a que no se realizan proyecciones de gastos, en las cuales muestre como
se va utilizar el recurso de la fuente recursos directamente recaudados para las
obras publicas, los ingresos no son depositados dentro del mismo dia de
recaudado, lo cual genera un enorme riesgo, 2) El personal no cuenta con la
experiencia adecuado para el puesto, evidenciando que el ambiente de control se
orienta de manera incorrecta, 3) Se requiere efectuar estrategias para que exista
una informacién y comunicacioén clara y precisa que permita lograr obtener reportes

acertados.

Segun (Garcia Cullampe et al., 2021) publicado en revista Ciencia Latina el tema
“Control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas” en Amazonas, 2020, el cual tiene como
objetivo: establecer como el control interno tiene incidencia en los procedimientos
para realizar procesos de adquisiciones y contrataciones. En la cual se ha utilizado
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, para realizar
la recopilacion de informacién se utilizé el cuestionario. Como resultado se puede

establecer que, si se manejaran las herramientas adecuadas, se podria mejorar el



desarrollo de ejecucion de los procesos para las compras y contrataciones. De la
investigacion se llegd a la siguiente conclusién: 1) En los procedimientos para
gestionar la debida adquisicion o contratacion se evidencia que el control interno
guarda una relacién significativamente baja, 2) Si se ejecutaran controles internos

se podria mejorar los procesos de contratacion y adquisicion.

De acuerdo a (Mogrovejo Espinoza, 2021) en su publicacion con titulo “La
implementacion de las recomendaciones de la auditoria del Sistema Nacional de
Control y la gestion de los gobiernos locales de Lima Metropolitana, periodo 2015-
20207, en Lima 2021, el proyecto tiene como objetivo comprobar como el no aplicar
las recomendaciones hechas el 6rgano con control puede generar un riesgo dentro
de la gestion de los gobiernos locales, para la metodologia el nivel de investigacion
es descriptivo-explicativo, de disefio no experimental, utilizando como técnica el
entrevista y como instrumento la encuesta. Como uno de los resultados de la
investigacion se puede indicar que los encuestados han manifestado que posterior
a aplicar las recomendaciones que realiza el érgano de control en su informe, se
mostraria un mejor flujo del manejo de los recursos orientadas a brindar una mejor
gestion de la municipalidad. Respecto a las conclusiones se puede indicar: 1) El
poder cumplir con las tareas es valorada de forma regular, ello debido a la poca
aplicacion de las recomendaciones del sistema nacional de control, 2) La
productividad de los gobiernos se evidencia regularmente positiva cuando se
relacionan con la capacidad de manejo del uso de los recursos, aunque no muy
favorable en los procesos de ejecucion, 3) Para el bienestar de la sociedad las
instituciones desarrollan sus actividades de manera regular y esto se debe a que

no aplican las recomendaciones que describen en los informes de control.

Segun, (Choquemamani Vera, 2018), en la presentacion su tesis en gestion publica
en la universidad Cesar Vallejo titulada “El control interno y su relacion en la
ejecucion del gasto publico en la Universidad Nacional Amazoénica” en Madre de
Dios, 2018; tiene como objetivo la vinculacién del control interno con el gasto
publico, para el desarrollo del trabajo utilizO como método de investigacion
descriptivo correlacional, el cuestionario fue utilizado para recopilar informacion.
Del resultado de la investigacién se puede comentar que, el personal encuestado

ha manifestado que el control interno se esta ejecutando regularmente, en



ocasiones se realizan ajustes dentro de las actividades operativas para poder
asegurar la ejecucion de las metas trazadas. Respecto a las conclusiones se puede
indicar: 1) Se ha evidenciado la vinculacién significativa alta del Control Interno con
el gasto publico, 2) El control simultaneo tiene vinculacidén positiva con el control

interno.

En cuanto a antecedentes Internacionales se tiene lo indicado en la revista
Saberes APUDEP por (Garcia Franco, 2021), que tiene como titulo “El control
interno como instrumento fundamental para dimensionar la gestion financiera y sus
alternativas de mejoras en el sector gubernamental”’, en Panam@, 2021, tiene como
objetivo el Control Interno como mecanismo relacionarlo con la gestion financiera y
sus opciones para mejorar dentro del sector gubernamental. En el desarrollo el
trabajo se utilizé una metodologia cuantitativa, el cuestionario fue utilizado como
instrumento para recabar la informacion. Respecto a las conclusiones se puede
indicar: 1) Los trabajadores utilizan el manual de control interno, para poder realizar
las actividades de ejecucion en cada transaccion, 2) los trabajadores pueden
encontrar dentro del Manual de control los procesos que se debe seguir para
realizar operaciones 3) en las unidades organicas se cuenta con el personal

capacitado para desempefar sus actividades.

Segun (Cabrera-Encalada et al., 2021) publicado en la revista interdisciplinaria de
humanidades , educacion , ciencia y tecnologia el tema “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo” en
Ecuador, 2021, tiene como objetivo realizar una propuesta que permita mejorar el
sistema de control interno, contribuyendo a minimizar los riegos, mejorando el uso
de los recursos publicos. La investigacion es de tipo descriptiva, no experimental,
con corte transversal, el cuestionario fue utilizado como instrumento para recabar
la informacién. De acuerdo con la investigacion se llegé al siguiente resultado: Los
encuestados han manifestado que los bienes de la entidad deben ser controlados
dentro de las instalaciones de la entidad. Respecto a las conclusiones se puede
indicar: 1) La labor que se realiza en la asignacion de funciones hacia el personal
de la entidad son importantes, si no se distribuye de forma correcta puede ocasionar
gue los objetivos no se cumplan, 2) se debe fortalecer la gestion administrativa para

el uso de los activos y fondos publicos para poder cumplir con los objetivos.
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Segun (Marin-Pisango & Velasquez-Gutierrez, 2022), publicado en la revista Digital
Publisher el tema “Impacto del control interno en la ejecucion presupuestaria del
gobierno parroquial de Ayacucho” en Ecuador, 2022, el cual tiene como objetivo
evaluar el impacto de contar con control interno y como este se relaciona con la
ejecucion presupuestaria. En la cual se ha utilizado una metodologia cuantitativa,
descriptiva, correlacional, el cuestionario fue utilizado como instrumento para
recabar la informacion. Como resultado se puede indicar que, de la cantidad de
personal encuestado manifiestan que conocen lo que es el control interno y que
este promueve que la ejecucion sea eficientemente para las funciones
administrativas que se desarrollan dentro de las entidades publica. Se llego a las
siguientes conclusiones: 1) Un gobierno autonomo que desarrolla con eficiencia la
ejecucion presupuestal mediante el control interno, 2) El control interno tiene
vinculacion con la ejecucion presupuestaria, los procedimientos del control interno
son efectivos para la ejecucion cumplimiento con las politicas y normativas

ejecutadas por el gobierno.

Segun (Berbey & Valencia Alderete, 2021) publicado en la revista Colon ciencias,
tecnologia y Negocios el tema “Incidencia del control previo que ejerce la
Contraloria General de la Republica en el control interno de las empresas publicas
de Panam@”, en Panama, 2021, tiene como objetivo verificar como acontece el
control previo con el control interno dentro de las entidades publicas. Se ha utilizado
una metodologia de tipo cuantitativo, descriptiva y transversal, el cuestionario fue
utilizado como instrumento para recabar la informacion. La investigacion tiene las
siguientes conclusiones: 1) el control interno brinda soporte para que la entidad
pueda cumplir con los objetivos trazados, 2) El personal dentro de entidad
considera que el control previo permite identificar si se cumplen con la normativa y

si se cumple con el control interno.

Segun (Vaicilla-Gonzélez et al.,, 2020), publicado en la revista arbitrada
interdisciplinaria Koinonia el tema “Transparencia y efectividad en la ejecucion
presupuestaria y contratacion publica en los gobiernos cantonales”, en Ecuador,
2020, el cual tiene como objetivo gestionar un proceso que permita mejorar los
procedimientos de contrataciones publicas para San José de Chimbo, que visualice

transparencia y efectividad en el desarrollo de la ejecucion y el control presupuestal.
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En la cual ha utilizado disefio no experimental, descriptiva, transversal, la encuesta
fue utilizada para recopilar la informacién. Como resultado se puede indicar: El
presupuesto es importante porque mediante el recaban los ingresos y se realizan
los gastos publicos; el desarrollar una buena planificacion presupuestal permite
gestionar mejor los recursos para la realizacién de procesos de compras publicas.
Respecto a las conclusiones se puede indicar: 1) La asignacion del presupuesto
permite poder realizar una planificacion adecuada donde la gerencia puede tomar
decisiones, 2) Debe haber una vinculacién entre el presupuesto, el PAC y el POI,
para la toma de decisiones que sean efectivas y dentro de la normatividad, 3) Es
importante contar con una adecuada planeacion sobre los procesos lo que va a

permitir tener un control idéneo y transparencia en la ejecucion del presupuestal.
Control Interno

El control interno comprende al proceso que integra a toda la estructura funcional
de una entidad, cuyo objetivo es establecer mecanismos de seguridad que permitan
a la institucion el lograr alcanzar su metas y objetivos propuestos de forma eficiente,
eficaz y transparente dentro del desarrollo de sus actividades, que permita brindar
informacion financiara fiable, enmarcada dentro de las leyes y normas establecidas.
Se enmarca dentro de la politicas de la institucion, la organizacion, los métodos,

lineamientos y procesos de la entidad (Quinaluisa Moran et al., 2018).

Se define como un conjunto integrado de procedimientos con los que deben contar
las entidades cuya finalidad es el de lograr cumplir sus metas trazadas, mostrando
la confiabilidad en la ejecucién de las operaciones, de tipo administrativo, operativo
o financiero minimizando los posibles riesgos cumpliendo con las normas (Vasquez
Montoya, 2016).

Comprende los procesos que se ejecutan dentro de todas las unidades organicas
de una institucion para lograr optimizar de desarrollo de las actividades operativas,
velar por la seguridad de los activos asi como la veracidad en la informacion que
brinda en cumplimiento de la normatividad vigente y relacionarse con la politica de
la entidad (GOmez & Lazarte Barbeito, 2019).

El control interno, se asocia a las politicas, procesos, directivas internas de la

organizaciéon, permitiendo asegurar que las labores que se llevan a cabo se
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desarrollen sin problemas, salvaguardando lo activos y recursos publicos, de actos

ilegales (Mendoza-Zamora et al., 2018).

El control interno, puede referirse como el sistema relacionado a diversos
procedimientos que permite a la institucién garantizar la ejecucion de los objetivos

estratégicos, asi como prevenir posibles riesgos (Puma Hancco, 2019).

Segun la Directiva N°006 -2019-CG/INTEG de la Contraloria, establece que el
Control Interno proporciona seguridad en el desarrollo de actividades, protege los
activos, permite garantizar la calidad de los servicios, promueve la ética laboral de
la institucion, donde intervienen desde las autoridades y el personal (Contraloria
General de la Republica, 2019).

Los componentes; EI Ambiente de Control: Es el cimiento para los otros
componentes, se integra en el marco de los valores éticos, el conocimiento y
responsabilidad del cada empleado de la entidad, la vision de la direccion, la
asignacion de las funciones a cada responsable, los procedimientos que permitan

llevar un buen control interno (Gomez Medina et al., 2021).

Evaluacion de riesgos: corresponde a la descripcidon de los procesos que puedan
ayudar a reconocer, examinar y administrar los posibles riesgos con los que se una
entidad se pueda enfrentar. Casi todas las instituciones, pueden verse enfrentando
inseguridades en cualquier tipo de nivel, independientemente de su naturaleza,

capacidad, tamafio o estructura (Quinaluisa Moran et al., 2018).

Actividades de Control: corresponde a los procedimientos y politicas que se
ejecutan dentro de la entidad que permitan disminuir e identificar los posibles
riesgos las cuales podrian perjudicar el cumplimiento de las actividades y con ello

los objetivos (Lozano Tapullima et al., 2020).

Informacidén y comunicacion: para cualquier Entidad es muy importante que el
personal desemperfie sus labores y responsabilidades de manera correcta. El contar
con una informacion clara, adecuada y en el momento indicado, contribuye al uso
adecuado del control y manejo dentro de la institucion, pues permite que todo el
personal cuente con los lineamientos permitiendo se logren mejores resultados

desde diferentes perspectivas (Piloso-Bravo & Mendoza-Vinces, 2022).
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Supervision: establecer una estructura de control interno eficiente, que permita
verificar que el control interno esté operando adecuadamente, para ello se debe
realizar revisiones y actualizaciones periddicas que puedan mantener un nivel

adecuado (Talaverano Vilcas & Paima Paredes, 2018).
Ejecucion del gasto

Es el uso de fondos realizado por la autoridad competente del Estado previa
autorizacion legal, con la finalidad de satisfacer necesidades publicas. También se
puede indicar como las erogaciones publicas que se ejecutan para todos aquellos
gastos que realiza el estado procedente de servicios, gastos relacionados por la
compra de bienes, realizacion de obras y prestacién servicios publicos (Oliver,
2021).

Es toda aquella erogacién que ejecuta el Estado mediante sus entidades publicas,
en beneficio a la poblacion, el Estado brinda a la sociedad los servicios necesarios

para aumentar su calidad de vida (Negrete Basantez, 2019).

Es el proceso que se ejecuta mediante obligaciones generadas para poder financiar
gastos proveniente de la adquisicion de bienes y de la prestacion de un servicios,
lo que va contribuir a poder lograr obtener mejores resultados, este proceso se
realiza a través de las obligaciones de los gastos para financiar las prestaciones en
servicios por lo cual permitira a la entidad se puedan lograran mejores resultados

de acuerdo a su crédito presupuestal (Flores Ventura & Poma Juli, 2022)

Se ejecuta mediante el desembolso de dinero para atender las obligaciones
generadas por la entidad originadas por la contratacién de una prestacion de
servicios publicos u operaciones que desarrollan las entidades, lo cual culmina en
un resultado, esta ejecucion debe estar conforme a la autorizacién de créditos
presupuestarios emitidos por la autoridad responsable y relacionado a la asignacion
de sus presupuestos brindados, de igual forma relacionado con la Programacion de
Compromisos Anual (PCA)(Directiva N° 0007-2020-EF/50.01, 2020).

Son desembolsos que ejecutan las Instituciones del sector publico mediante los
creditos presupuestarios debidamente autorizados, dichos desembolsos deben

efectuarse en atencion a las prestaciones de los servicios que brindan las entidades
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publicas segun sus funciones para llegar al logro de sus objetivos estratégicos
(Decreto Legislativo 1440, 2018).

Fases del gasto: Segun el Decreto Legislativo N° 1440, la ejecucion del gasto

comprende cuatro fases: Certificacion, Compromiso, Devengado y Pago.

Certificacion; segun la (Directiva N° 0007-2020-EF/50.01, 2020) “Directiva para la
Ejecucion Presupuestaria para el afio 2021” establece que, La certificacion otorga
la seguridad que se cuenta con el presupuesto disponible el cual va a ser utilizado
para realizar el registro de un compromiso de gasto, con cargo a la asignacion

presupuestal otorgado a la entidad para el periodo de un afo.

Compromiso: registro mediante el cual el funcionario o servidor publico se
encuentra facultado a poder realizar una contratacion y registrar el compromiso del
presupuesto asignado a nombre de la Institucion, previo al cumplimiento de la
normativa legalmente establecida. Asimismo, se debe tener en cuenta que el
compromiso debe efectuarse al correspondiente clasificador de gasto con la cual
se otorgo la certificacion (Directiva N° 0007-2020-EF/50.01, 2020).

Devengado; se reconoce la obligacion de pago, procedente de un registro
comprometido y autorizado que ha cumplido con acreditar la documentacién ante
la unidad responsable de la solicitud de prestacion. (Decreto Legislativo 1440,
2018).

Pago: se extingue la deuda, parcial o total, del importe del devengado reconocido
y registrado. Asimismo, no se puede realizar el pago de una obligacién sin que
antes se haya realizado el registro del devengado (Decreto Legislativo 1440, 2018).
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.  METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El proyecto se manejé con un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
es basico, porgue se busca obtener nuevos conocimientos que sirvan como
apoyo a otros proyectos. Para (Alvarez Risco, 2020) este tipo de
investigacion se orienta en conseguir informacion nueva, con la finalidad de

aumentar el conocimiento de un entorno concreto.

Para (Esteban Nieto, 2018) la motivacion de la investigacién basica se
desarrolla de la curiosidad, el querer descubrir nuevos conocimientos, que

puedan aportar a la investigacion aplicada o tecnoldgica.
3.1.2. Disefio de Investigacion

Es de tipo no experimental, porque no se va a realizar ningun tipo de
experimento con ambas variables y no se va a realizar ninguna alteracion o
cambio en ellas. Es de corte transversal correlacional, debido a que la
informacion de las dos variables sera utilizada por Unica vez dentro del
desarrollo de la investigacion y correspondiente a un periodo. Es
correlacional porque va a permitir evaluar la relacion que existe entre ambas

variables que se esta investigando.

Segun (Arias Gonzéles & Covinos Gallardo, 2021) la investigacion no
experimental, establece que no hay escenarios experimentales a las que
deban someterse ambas variables que son materia de estudio, los objetos
del estudio son evaluados dentro de un contexto natural sin realizar ninguna
alteracion en ellos; asi mismo, no se realiza ninguna manipulacion a las

variables que se estan estudiando.

Segun (Cvetkovic-Vega et al., 2021) la investigacion transversal, la define
como la valoracion de un momento especifico y dentro de un determinado
de tiempo. Asimismo, establece como una Unica medicion realizado en un
periodo de tiempo, en la cual se podra analizar la relacion de asociacion

entre variables.

16



Para (Arias gonzales et al., 2020) la investigacion correlacional, la define
como el alcance correlacional desde un punto medio que tiene como
finalidad lograr medir el nivel de asociacion y/o vinculacion entre dos
variables desde un enfoque cuantitativo, establecer la relacién que existe
con las dos variables a través de aplicaciones de técnicas estadisticas,
desde la medicion de una variable se va a conocer como se comporta la

otra variable.

La investigacion se va realizar en un Enfoque Cuantitativo; para (Osorio
Gonzales & Castro Ricalde, 2021) se denomina asi porque utiliza
informacién que pueden ser medida, a través de la recoleccion de datos y
de través de las respuestas a preguntas realizadas con la finalidad de

responder hipétesis previamente establecidas.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Control Interno
e Definicibn Conceptual: Se entiende al conjunto de politicas,
métodos, actividades, normas las cuales han sido desarrolladas por
una institucién, que permite resguardar el correcto trabajo de las
operaciones que realiza una institucion, permite también administrar
la informacion y el manejo de los recursos, que estos se ejecuten
conforme lo estable la normatividad y leyes vigentes en funcién a las
politicas que la Gerencia a trazado, conforme se han planteado las

metas y objetivos (Gamboa Poveda et al., 2016).

e Definicibn Operacional: es un proceso qué integrada los
procedimientos internos, conformado por el conjunto de acciones,
procedimientos, normas, registros, actividades, dentro de la
institucion cuyo proposito es salvaguardar los activos de la
institucién, prevenir posibles riesgos, prevenir actos de corrupcion,
irregularidades, ayuda al cumplimiento de objetivos estratégicos

institucionales.
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Primera dimensiéon: Ambiente de control
Indicadores: 1.- Valores éticos
2.- Estructura organizacional

3.- Competencia profesional

Segunda dimensién: Evaluacion del riesgo
Indicadores: 1.- Capacitaciones
2.- Identificar los riesgos

3.- Procedimientos

Tercera dimension: Actividades de control
Indicadores: 1.- Segregacion de funciones
2.- Procesos
3.- Mitigar Riesgos

Cuarta dimension: Informacién y Comunicacion
Indicadores: 1.- Informacién adecuada

2.- Canales de comunicacion

Quinta dimension: Supervision
Indicadores: 1.- Autoevaluaciones internas

2.- Comunicar las deficiencias

Variable Dependiente: Ejecucion del gasto
e Definicibn Conceptual: son desembolsos que ejecutan las
Instituciones del sector publico mediante los créditos presupuestarios
debidamente autorizados, dichos desembolsos deben efectuarse en
atencion alas prestaciones de los servicios que brindan las entidades
publicas segun sus funciones para llegar al logro de sus objetivos

estratégicos (Decreto Legislativo 1440, 2018).
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e Definicibn Operacional: es el desembolso que realizan las
entidades del sector publico como consecuencia de los procesos de
contratacion de prestaciones de servicios 0 adquisiciones que
permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Previa
emision del documento del crédito presupuestario emitido.

Primera dimension: Certificado
Indicadores: 1.- Emisién
2.- Programacion

3.- Seguimiento

Segunda dimensién: Compromiso
Indicadores: 1.- Registro
2.- Reservas

3.- Anulaciéon

Tercera dimensién: Devengado
Indicadores: 1.- Expediente contabilizados

2.- Expedientes no contabilizados

Cuarta dimension: Pago
Indicadores: 1.- Plazos

2.- Penalidades

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacioén:
Para, (Robles Pastor, 2019) la poblacién comprende el conjunto de
personas, objetos, transacciones o eventos; dentro de los cuales que se va

a realizar la investigacion o se esta interesado en estudiar.

Para la presente investigacion, la poblacién estd determinada por 46
trabajadores que laboran en las unidades de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria, recursos humanos, planeamiento y presupuesto de la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento:
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Tabla 1. Relacion de poblacion

Oficinas Administrativas Cantidad
Unidad de Abastecimiento 10
Unidad de Contabilidad 07
Unidad de Tesoreria 10
Unidad de Recursos Humanos 11
Unidad de Planeamiento y Presupuesto 08
Total 46

= Criterio de inclusién: Esta conformado por personal con conocimiento
de las variables
= Criterio de exclusion: Esta conformado con personal que no estan
involucrada directamente con las variables.
3.3.2. Muestra:

Para, (Hernandez & Carpio, 2019) la muestra es una porcién del universo o
de la poblacion, la cual estd conformada por unidades muestrales que

conformar los elementos objetos de estudio.

Para el trabajo de investigacion la técnica que se desarrollo es muestreo no
probabilistico por conveniencia, para que la muestra sea representativa se
esta tomando a toda la poblacion conformada por los 46 profesionales que
realizan sus labores en las unidades de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria, recursos humanos, planeamiento y presupuesto de la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Tabla 2. Relaciéon de Muestra del estudio

Oficinas Administrativas Cantidad
Unidad de Abastecimiento 10
Unidad de Contabilidad 07
Unidad de Tesoreria 10
Unidad de Recursos Humanos 11
Unidad de Planeamiento y Presupuesto 08
Total 46
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3.3.3. Muestreo:

Las muestras pueden ser obtenidas por dos tipos, probabilistico y no
probabilistico. Segun (Otzen & Manterola, 2017), para la técnica de
muestreo no probabilistico, la seleccion dependera de algunas
caracteristicas, criterios, etc. El muestreo no probabilistico por conveniencia
identifica que la seleccion de datos cumpla con las caracteristicas de la

investigacion.

Para el trabajo se ha determinado usar el muestreo no probabilistico por
conveniencia, tomando como muestra toda la poblacion para que sea mas
representativa considerando la cantidad y capacidad de conocimiento en

ambas variables.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Para la comprobacion de las hipétesis de las variables del trabajo de
investigacion se establecerd como técnica la Encuesta. Mientras que, el

instrumento que se utilizaré sera el Cuestionario.

La encuesta, segun (Torres et al., 2019) establece el término medio entre
la observacion y la experimentacion se pueden detectar opiniones,

necesidades, gustos, costumbres, etc.

El cuestionario, segun (Sanchez Martinez, 2022) consisten en una relaciéon
de preguntas que ayudan a medir una o mas variables que han sido
establecidas en la investigacion. Las preguntas elaboradas pueden ser
abiertas o cerradas y su aplicacién puede ser auto administrados, entrevista

personal a través de una llamada telefénica o via internet personal.

3.5.Procedimientos
El procedimiento se inicio con la observacion del problema dentro de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — Lima, dando
origen a las dos variables que se estan investigando, para recabar
informacion, se uso la encuesta y como instrumento el cuestionario, lo que

ha permitido para determinar el resultado de los objetivos el cual es la
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3.6.

3.7.

relacion que existe entre las dos variables, el cuestionario ha sido
previamente validado por juicio de expertos, la cual se adjunta al presente
trabajo de investigacion. Asimismo, para poder realizar la encuesta dentro
la entidad, se coordind y se obtuvo la autorizacién de los funcionarios
respectivos de la institucion. Finalmente se utilizo el programa estadistico

SPSS 25 para poder procesar toda la informacion recabada.

La validacion de los instrumentos por juicio de expertos fue revisada por:
1. Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
2. Mg. William Vasquez Huaman

3. Mg. Hugo Gallegos Montalvo

Métodos de Analisis de Datos

Para la obtencion de la base de datos, se realiz6 a través de un cuestionario
relacionado a las dos variables materia de investigacién, aplicado a los
trabajadores de la institucion. Asimismo, se aplicard la estadistica
inferencial la cual va a comprobar la hipétesis entre ambas variables materia
de estudio y de sus dimensiones; lo que va a permitir obtener resultado de

ambas variables, la relacion de los objetivos y las hipotesis propuestas.

Para procesar toda la informacion recabada se utilizé el programa
estadistico SPSS 25, permitiendo obtener la confiabilidad del instrumento
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, la prueba de normalidad, la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Aspectos éticos

La investigacion se ha desarrollado siguiendo y respetado los lineamientos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo. De igual forma cumpliendo
con las reglas establecidas para el desarrollo del estudio con un disefio
cuantitativo. Durante la recopilacion de informacioén y citacién de datos se
consigno los respectivos autores, respetando las fechas y derecho de autor.
Se ha mantenido la reserva de los datos brindados por la institucion. Las
referencias bibliogréaficas se realizaron utilizando la Norma APA Séptima

Edicién, que respalda la correcta citacion.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

a) Recursosy presupuesto
Para realizar la investigacion se esta considerando recursos humanos, asi

como gasto de materiales, gastos por servicios diversos los cuales han sido

ineludibles para el desarrollo de la investigacion:

Tabla 3. Recursos y presupuesto

Concepto Importe
S/
Recursos humanos 1,900.00
Mobiliario 599.00
Computadora portatil 1,899.00
Energia eléctrica 95.00
Servicio de Internet 156.00
Utiles de oficina 50.00
Total 4,699.00

b) Financiamiento
El financiamiento para el proyecto de investigacion sera propio de la

investigadora, por lo tanto, la investigacion sera autofinanciada.
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IV. RESULTADOS

4.1.Prueba de confiabilidad
Coeficiente alfa de Cronbach

Tabla 4. Interpretacion del Coeficiente alfa de Cronbach

INTERVALOS INTERPRETACION
0.53 a menos Confiablidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiablidad perfecta

Fuente: Herrera. A (1998). Notas sobre Psicometria.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia

4.1.1. Prueba de confiabilidad de la variable de Control Interno
Tabla 5. Prueba de fiabilidad de Control Interno
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,826 13

Interpretacion: Los datos correspondientes a la primera variable materia

de investigacion muestran una confiabilidad de 0.826, este resultado de

acuerdo con la tabla de confiabilidad (ver tabla 4), se ubica entre 0.72 a

0.99 lo que demuestra que el grado de confiabilidad es “Excelente

confiabilidad”, siendo confiable aplicar la herramienta y aplicarlo a la

muestra definitiva de investigacion.
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4.1.2. Prueba de confiabilidad de la variable de Ejecucion del Gasto

Tabla 6. Prueba de fiabilidad de Ejecucion de Gasto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,834 10

Interpretacion: Los datos correspondientes a la segunda variable materia
de investigacion muestran una confiabilidad de 0.834, este resultado de
acuerdo con la tabla de confiabilidad (ver tabla 4), se ubica entre 0.72 a 0.99
mostrando que el grado de confiabilidad es “Excelente confiabilidad”, siendo

confiable y puede ser aplicada a la muestra definitiva de investigacion.

4.2.Prueba de normalidad
Para la prueba de normalidad, se va a desarrollar mediante la prueba de

Shapiro -Willk, debido a que la muestra esta conformada por 46 personas.
Se plantean las siguientes hipotesis:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 7. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno 0,944 46 0,027
Ejecucion del Gasto 0,910 46 0,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterio de decisién
Si: P <0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi
Si: P >= 0.05 aceptamos Ho y rechazamos Hi
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Conclusion:

Para la variable control interno, el nivel de significancia es de 0.027< 0.05,
de acuerdo con el criterio de decision se debe rechazar Ho y se aceptaré Ha.
Para la variable Ejecucién de gasto, el nivel de significancia es de
0.002<0.05, de acuerdo con el criterio de decision se debe rechazar la Ho y
se aceptara Hi. En ambas variables la distribucion de los datos no es normal,
generando que se utilice el estadistico no paramétrico como la prueba de

correlacion de rangos (Spearman).

4.3.Estadistica Descriptiva

Tabla 8. Importancia valores éticos

P1 ¢ Considera que son importantes los valores éticos dentro de la
entidad para el cumplimiento de los objetivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

A veces 1 2,17 2,17 2,17

Valido Casi siempre 6 13,04 13,04 15,21
Siempre 39 84,78 84,78 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 1.Importancia valores éticos

P1 ;Considera que son importantes los valores éticos dentro de la entidad para el cumplimiento de los
objetivos?

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

P1 ;Considera que son importantes los valores éticos dentro de la
entidad para el cumplimiento de los objetivos?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)

sefala que a veces son importante los valores éticos dentro de la entidad, el
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13.04% (6) consideran que casi siempre son importante los valores éticos dentro
de la entidad, mientras que el 84.78% (39) manifiestan que siempre son

importantes los valores éticos dentro de la entidad.

Tabla 9. Estructura organizacional definido

P2 ¢ En la estructura organizacional se ha definido correctamente la
asignacion de funciones de acuerdo con ROF?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,17 2,17 2,17
A veces 9 19,57 19,57 21,74
Valido Casi siempre 24 52,17 52,17 73,91
Siempre 12 26,09 26,09 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 2.Estructura organizacional definido

P2 ;En la estructura organizacional se ha definido correctamente la asighacion de funciones de acuerdo con

Frecuencia

9
1957%

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P2 ¢En la estructura organizacional se ha definido correctamente la
asignacién de funciones de acuerdo con ROF?

Interpretacion El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
considera casi nunca la estructura organizacional se ha definido correctamente
la asignacion de funciones de acuerdo con el ROF, el 19.57% (9) sefala que a
veces en la estructura organizacional se ha definido correctamente la asignacion
de funciones de acuerdo con el ROF, el 52.17% (24) manifiesta que casi

siempre en la estructura organizacional se ha definido correctamente la
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asignacion de funciones de acuerdo con el ROF, mientras que el 26.09% (12)
considera que siempre en la estructura organizacional se ha definido

correctamente la asignacion de funciones de acuerdo con el ROF.

Tabla 10. Competencia profesional adecuada

P3 ¢ Considera que el personal que se desempeiia en cada puesto asignado
cumple con la competencia profesional adecuada?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 13 28,26 28,26 28,26
. Casi siempre 22 47,83 47,83 76,09
Valido  giempre 11 23,91 23,91 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 3. Competencia profesional adecuada

P3 ;Considera que el personal que se desempefia en cada puesto asignado cumple con la competencia
profesional adecuada?

25
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22
10 47,83%

Frecuencia

13
28,26%

Aveces Casi siempre Siempre

P3 ¢;Considera que el personal que se desempefia en cada puesto
asignado cumple con la competencia profesional adecuada?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 28.26%
(13) considera que a veces el personal que se desempefa en cada puesto
asignado cumple con la competencia profesional adecuada, mientras que el
47.83% (22) considera que casi siempre el personal que se desempefia en cada
puesto asignado cumple con la competencia profesional adecuada, finalmente
el 23.91% (11) considera que siempre el personal que se desempefia en cada

puesto asignado cumple con la competencia profesional adecuada.
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Tabla 11. Desarrollo de capacitaciones sobre procedimientos internos

P4 ¢ Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos internos que
permitan identificar y valorar los posibles riesgos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 6,52 6,52 6,52
A veces 19 41,30 41,30 47,82
Valido Casi siempre 17 36.96 36.96 84,78
Siempre 7 15,22 15,22 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 4. Desarrollo de capacitaciones sobre procedimientos internos

P4 ;Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos internos que permitan identificar y valorar los
posibles riesgos?

20

15

10

Frecuencia

7
3 15,22%
6,52%

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

P4 ;Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos internos que
permitan identificar y valorar los posibles riesgos?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 6.52% (3)
sefalaron que casi hunca se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos
interno que permitan identificar y valorar los posibles riesgos, mientras que el
41.30% (19) sefiala que a veces se desarrollan capacitaciones sobre
procedimientos interno que permitan identificar y valorar los posibles riesgos,
asimismo, el 36.96% (17) sefiala que casi siempre se desarrollan capacitaciones
sobre procedimientos interno que permitan identificar y valorar los posibles

riesgos, finalmente el 15.22% (7) sefala que siempre se desarrollan
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capacitaciones sobre procedimientos interno que permitan identificar y valorar

los posibles riesgos.

Tabla 12. Importancia de identificar los riesgos

P5 ¢ Considera que es importante identificar los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la institucién y del uso adecuado de los
recursos publicos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 2,17 2,17 2,17
Valido Casi siempre 8 17,39 17,39 19,56
Siempre 37 80,43 80,43 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 5. Importancia de identificar los riesgos

P5 ;Considera que es importante identificar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
de la institucion y del uso adecuado de los recursos publicos?

Frecuencia

8
17,39%

A veces Casi siempre Siempre

P5 ¢ Considera que es importante identificar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos de la institucion y del uso ...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
seflala que a veces se considera que es importante identificar que peligros
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la institucién y del uso
adecuado de los recursos publicos, asimismo el 17.39% (8) sefiala que casi
siempre se considera que es importante identificar que peligros pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos de la institucion y del uso adecuado de los

recursos publicos, mientras que el 80.43% (37) sefiala que siempre se considera
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gue es importante identificar que peligros puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos de la institucion y del uso adecuado de los recursos publicos.

Tabla 13. Conocimiento de la existencia de procedimientos

P6 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y
prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 6,52 6,52 6,52

Casi nunca 3 6,52 6,52 13,04
- A veces 13 28,26 28,26 41,34

Valido o

Casi siempre 21 45,65 45,65 86,95

Siempre 6 13,04 13,04 100,00

Total 46 100,00 100,00

Grafico 6. Conocimiento de la existencia de procedimientos

P& ¢ Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y prevenir riesgos en el desarrollo de
ejecucion presupuestal?
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Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

13
28,26%

P6 ;Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detect...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 6.52% (3)
sefiala que nunca tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para
detectar y prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal, de igual
forma el 6.52% (3) sefala que casi nunca tiene conocimiento de la existencia
de procedimientos para detectar y prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucién

presupuestal, mientras que el 28.26% (13) sefiala que a veces tiene
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conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y prevenir
riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal, asimismo el 45.65% (21)
sefiala que casi siempre tiene conocimiento de la existencia de procedimientos
para detectar y prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal,
finalmente el 13.04% (6) sefiala que siempre tiene conocimiento de la existencia
de procedimientos para detectar y prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucion

presupuestal.

Tabla 14. La segregacion de funciones permite evitar un posible riesgo

P7 ¢ Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible
riesgo en el mal uso de los recursos publicos al no asignarles
responsabilidades a una misma persona?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 15,22 15,22 15,22
Valido Casi siempre 18 39,13 39,13 54,35
Siempre 21 45,65 45,65 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 7. La segregacion de funciones permite evitar un posible riesgo

P7 ¢Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible riesgo en el mal uso de los recursos
publicos al no asignarles responsabilidades a una misma persona?
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A veces Casi siempre Siempre

P7 ¢Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible
riesgo en el mal uso de los recursos publicos al no asignarles ...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 15.22% (7)
manifiesta que a veces la segregacion de funciones permite evitar un posible
riesgo en el mal uso de los recursos publicos al no asignarles responsabilidades
a una misma persona, el 39.13% (18) sefiala que casi siempre la segregacion
de funciones permite evitar un posible riesgo en el mal uso de los recursos
publicos al no asignarles responsabilidades a una misma persona, mientras que

el 45.65% (21) sefiala que siempre la segregacion de funciones permite evitar
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un posible riesgo en el mal uso de los recursos publicos al no asignarles

responsabilidades a una misma persona.

Tabla 15. Realizacion adecuada de revision de los procesos

P8 ¢ Considera que se debe realiza una adecuada revision de los procesos
internos que permitan el cumplimiento de los objetivos y metas?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 4,35 4,35 4,35
. Casi siempre 6 13,04 13,04 17,39
Valido e mpre 38 82,61 82,61 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 8. Realizacién adecuada de revision de los procesos

P8 ¢ Considera que se debe realiza una adecuada revision de los procesos internos que permitan el
cumplimiento de los objetivos y metas?

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

P8 ;Considera que se debe realiza una adecuada revision de los
procesos internos que permitan el cumplimiento de los objetivos y ...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 4.35% (2)
seflala que a veces se debe realiza una adecuada revisién de los procesos
internos, mientras que el 13.04% (6) sefiala que casi siempre se debe realiza
una adecuada revision de los procesos internos, y el 82.61% (38) sefiala que

siempre se debe realiza una adecuada revisién de los procesos internos.
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Tabla 16. Controles sobre la ejecucion de los recursos publicos

P9 ¢ Se realizan controles sobre la ejecucion de los recursos publicos que
ayuden a mitigar los riesgos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,17 2,17 2,17
A veces 9 19,57 19,57 21,74
Valido Casi siempre 26 56,52 56,52 78,26
Siempre 10 21,74 21,74 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 9. Controles sobre la ejecucion de los recursos publicos

P9 ;Se realizan controles sobre la ejecucion de los recursos publicos que ayuden a mitigar los riesgos?
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P9 ;Se realizan controles sobre la ejecucion de los recursos publicos
que ayuden a mitigar los riesgos?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
sefala que casi nunca se realizan controles que ayuden a mitigar los riesgos, el
19.57% (9) sefala que a veces se realizan controles que ayuden a mitigar los
riesgos, mientras que el 56.52% (26) sefala que casi siempre se realizan
controles ayuden a mitigar los riesgos, y el 21.74% (10) sefiala que siempre se

realizan controles que ayuden a mitigar los riesgos.
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Tabla 17. Informacién adecuada sobre las politicas y procedimiento

P10 ¢ Se brindan una informacion adecuada sobre las politicas y
procedimiento que garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,17 2,17 2,17
A veces 13 28,26 28,26 30,43
Vélido Casi siempre 26 56,52 56,52 86.95
Siempre 6 13,04 13,04 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 10. Informacion adecuada sobre las politicas y procedimiento

P10 ¢ Se brindan una informaciéon adecuada sobre las politicas y procedimiento que garanticen el adecuado
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
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P10 ;Se brindan una informacion adecuada sobre las politicas y
procedimiento que garanticen el adecuado cumplimiento de sus ...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
considera que casi nunca se brinda una informacién adecuada sobre las
politicas y procedimiento, el 28.26% (13) sefiala que a veces se brinda una
informacion adecuada sobre las politicas y procedimiento, mientras que el
56.52% (26) sefala que casi siempre se brinda una informacion adecuada sobre
las politicas y procedimiento, y el 13.04% (6) sefiala que siempre se brinda una

informacion adecuada sobre las politicas y procedimiento.
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Tabla 18. Canales de comunicacion

P11 ¢A través de los canales de comunicacion se transmite la importancia de
contar con el sistema de control interno?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,17 2,17 2,17
A veces 15 32,61 32,61 34,78
Valido Casi siempre 18 39,13 39,13 73,91
Siempre 12 26,09 26,09 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 11. Canales de comunicacion

P11 ;A través de los canales de comunicacion se transmite la importancia de contar con el sistema de control
interno?

Frecuencia
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Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

P11 ;A través de los canales de comunicacion se transmite la
importancia de contar con el sistema de control interno?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
sefiala que casi nunca a través de los canales de comunicacion se informa sobre
el control interno, el 32.61% (15) sefiala que a veces a través de los canales de
comunicacién se informa sobre control interno, mientras que el 39.13% (18)
sefala que casi siempre a través de los canales de comunicacion se informa
sobre control interno, y el 26.09% (12) sefala que siempre a través de los

canales de comunicacion se informa sobre el control interno.
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Tabla 19. Autoevaluaciones internas

P12 ¢ Considera que es importante que se realicen autoevaluaciones
internas, para identificar si el control interno esta funcionando
adecuadamente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 10,87 10,87 10,87
. Casi siempre 9 19,57 19,57 30,44
Véalido .
Siempre 32 69,57 69,57 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 12. Autoevaluaciones internas

P12 ;Considera que es importante que se realicen autoevaluaciones internas, para identificar si el control
interno esta funcionando adecuadamente?

Frecuencia
[\~ ]
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Aveces Casi siempre Siempre

P12 ;Considera que es importante que se realicen autoevaluaciones
internas, para identificar si el control interno esta funcionando ...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 10.87% (5)
sefala que a veces es importante que se realicen autoevaluaciones internas,
para identificar si el control interno esta funcionando adecuadamente, el 19.57%
(9) sefiala que casi siempre es importante que se realicen autoevaluaciones
internas, para identificar si el control interno esta funcionando adecuadamente,
y el 69.57% (32) considera que siempre es importante que se realicen
autoevaluaciones internas, para identificar si el control interno esta funcionando

adecuadamente.
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Tabla 20. Comunicacion de las deficiencias

P13 ¢ Considera que es importante comunicar las deficiencias, para mejorar
el control interno?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 2,17 2,17 2,17
. Casi siempre 4 8,70 8,70 10,87
Valido .
Siempre 41 89,13 89,13 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 13. Comunicacion de las deficiencias

P13 ¢ Considera que es importante comunicar las deficiencias, para mejorar el control interno?

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

P13 ;Considera que es importante comunicar las deficiencias, para
mejorar el control interno?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
seflala que a veces es importante comunicar las deficiencias que permitan
corregir el control interno, el 8.70% (4) sefiala que casi siempre es importante
comunicar las deficiencias que permitan corregir el control interno, mientras que
el 89.13% (41) considera que siempre es importante comunicar las deficiencias,

gue permitan corregir el control interno.
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Tabla 21. Emisiéon de certificado

P14 ¢;Tiene conocimiento que para la emisién del certificado se debe cumplir
con las disposiciones establecidas?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 4,35 4,35 4,35
A veces 5 10,87 10,87 15,22
Valido Casi siempre 7 15,22 15,22 30,44
Siempre 32 69,57 69,57 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréafico 14. Emision de certificado

P14 ;Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir con las disposiciones
establecidas?

Frecuencia

7
15,22%

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

P14 ;Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe
cumplir con las disposiciones establecidas?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 4.35% (2)
manifiesta que casi nunca tiene conocimiento que para la emision del certificado
se debe cumplir con las disposiciones establecidas, el 10.87% (5) sefiala que a
veces tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir
con las disposiciones establecidas, el 15.22% (7) considera casi siempre se
tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir con las
disposiciones establecidas, y el 69.57% (32) manifestaron que siempre tienen
conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir con las

disposiciones establecidas.
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Tabla 22. Programacion del cuadro de necesidades

P15 ¢ Considera que el gasto se realiza de acuerdo con la programacion del
cuadro de necesidades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 4,35 4,35 4,35
A veces 12 26,09 26,09 30,44
Valido Casi siempre 21 45,65 45,65 76,09
Siempre 11 23,91 23,91 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 15. Programacion del cuadro de necesidades

P15 ;Considera que el gasto se realiza de acuerdo con la programacion del cuadro de necesidades?

Frecuencia

21
45,65%

12
26,09%

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

P15 ¢ Considera que el gasto se realiza de acuerdo con la programacién
del cuadro de necesidades?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 4.35% (2)
seflala que casi nunca el gasto se realiza de acuerdo con el cuadro de
necesidades, el 26.09% (12) manifestaron que a veces el gasto se realiza de
acuerdo al cuadro de necesidades, mientras que el 46.65% (21) considera que
casi siempre el gasto se realiza de acuerdo al cuadro de necesidades, y el
23.91% (11) manifestaron que el gasto se realiza de acuerdo al cuadro de

necesidades.
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Tabla 23. Seguimiento de certificados

P16 ¢Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los
certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion y disponer de
los saldos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 6,52 6,52 6,52
. Casi siempre 7 15,22 15,22 21,74
Véalido .
Siempre 36 78,26 78,26 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 16. Seguimiento de certificados

P16 ¢ Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los certificados emitidos y no ejecutados para
solicitar la anulacién y disponer de los saldos?

Frecuencia

7
15,22%

Aveces Casi siempre Siempre

P16 ;Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los
certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacién y ...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 6.52% (3)
sefala que a veces el area usuaria debe realizar seguimiento a los certificados
emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion y disponer de los saldos, el
15.22% (7) manifestaron que casi siempre el area usuaria debe realizar
seguimiento a los certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la
anulacién y disponer de los saldos, mientras que el 78.26% (36) manifiesta que
siempre el area usuaria debe realizar seguimiento a los certificados emitidos y

no ejecutados para solicitar la anulacion y disponer de los saldos.
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Tabla 24. Registro de compromiso

P17 ¢ Para realizar el registro del compromiso en el modulo SIAF se cumple
con la normativa establecida?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,17 2,17 2,17
A veces 2 4,35 4,35 6,52
Valido Casi siempre 9 19,57 19,57 26,09
Siempre 34 73,91 73,91 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 17. Registro de compromiso

P17 ¢Para realizar el registro del compromiso en el médulo SIAF se cumple con la hormativa establecida?

Frecuencia

9
19,57%

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

P17 ¢ Pararealizar el registro del compromiso en el médulo SIAF se
cumple con la normativa establecida?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
sefala que casi nunca el registro del compromiso en el modulo SIAF se cumple
con la normativa establecida, el 4.35% (2) manifestaron que a veces el registro
del compromiso en el modulo SIAF se cumple con la normativa establecida, el
19.57% (9) manifiesta que casi siempre el registro del compromiso en el médulo
SIAF se cumple con la normativa establecida, mientras que el 73.91% (34)
manifiesta que siempre el registro del compromiso en el médulo SIAF se cumple

con la normativa establecida.
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Tabla 25. Reservas parciales

P18 ¢ Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales
o totales del gasto que se esta ejecutando?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 4 8,70 8,70 8,70
. Casi siempre 10 21,74 21,74 30,44
valido - i ompre 32 69,57 69,57 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 18. Reservas parciales

P18 ; Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales o totales del gasto que se esta
ejecutando?

Frecuencia

10
21,74%

Aveces Casi siempre Siempre

P18 ;Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas
parciales o totales del gasto que se esta ejecutando?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 8.70% (4)
sefala que a veces el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales o
totales del gasto que se esta ejecutando, el 21.74% (10) manifiesta que casi
siempre el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales o totales del
gasto que se esta ejecutando, mientras que el 69.57% (32) manifiesta que
siempre el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales o totales del

gasto que se esta ejecutando.

43



Tabla 26. Anulacién de compromisos

P19 ¢ Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los
procedimientos establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 10,87 10,87 10,87
. Casi siempre 5 10,87 10,87 21,71
Véalido .
Siempre 36 78,26 78,26 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 19. Anulacién de compromisos

P19 ¢ Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los procedimientos establecidos?

Frecuencia

5
10,87%
Aveces Casi siempre Siempre

P19 ¢ Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los
procedimientos establecidos?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 10.87% (5)
seflala que a veces la anulaciébn del compromiso debe cumplir con los
procedimientos establecidos, el 10.87% (5) manifiesta que casi siempre la
anulacion del compromiso debe cumplir con los procedimientos establecidos,
mientras que el 78.26% (36) manifiesta que siempre la anulacion del

compromiso debe cumplir con los procedimientos establecidos.
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Tabla 27. Expedientes contabilizados

P20 ¢Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son
realizados oportunamente segun los plazos establecidos?

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 9 19,57 19,57 19,57
. Casi siempre 26 56,52 56,52 76,09
Valido - iempre 11 23,91 23,91 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 20. Expedientes contabilizados

P20 ;Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son realizados oportunamente segun los
plazos establecidos?
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Aveces Casi siempre Siempre

P20 ;Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son
realizados oportunamente segutn los plazos establecidos?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 19.57% (9)
sefala que a veces los expedientes contabilizados en el SIAF son realizados
oportunamente segun los plazos establecidos, el 56.52% (26) manifiesta que
casi siempre los expedientes contabilizados en el SIAF son realizados
oportunamente segun los plazos establecidos, mientras que el 23.91% (11)
manifiesta que siempre los expedientes contabilizados en el SIAF son

realizados oportunamente segun los plazos establecidos.
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Tabla 28. Expedientes no contabilizados

P21 ¢Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del
periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 2,17 2,17 2,17
Casi nunca 2 4,35 4 35 6,52

. A veces 26 56,52 56,52 63,04

Valido o

Casi siempre 11 23,91 23,91 86,95
Siempre 6 13,04 13,04 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 21. Expedientes no contabilizados

P21 ;Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del periodo fiscal, se debe que no
cumplieron con el control previo?

26
56,52%

Frecuencia

11
2391%

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

P21 ;Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF dent...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
sefiala que nunca los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del
periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo, el 4.35% (2)
manifiesta que casi nunca los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro
del periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo, mientras que
el 56.52% (26) manifiesta que a veces los expedientes no contabilizados en el
SIAF dentro del periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo,

el 23.91% (11) sefiala que casi siempre los expedientes no contabilizados en el
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SIAF dentro del periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo
y el 13.04% (6) sefiala los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del

periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo.

Tabla 29. Pago segun plazos indicados

P22 ¢ Considera que el pago se realiza segun los plazos indicados en los
términos de referencia o especificaciones técnicas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,17 2,17 2,17
A veces 9 19,57 19,57 21,74
Valido Casi siempre 26 56,52 56,52 78,26
Siempre 10 21,74 21,74 100,00
Total 46 100,00 100,00

Gréfico 22. Pago segun plazos indicados

P22 ;Considera que el pago se realiza segun los plazos indicados en los términos de referencia o
especificaciones técnicas?
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P22 ;Considera que el pago se realiza segun los plazos indicados en los
términos de referencia o especificaciones técnicas?

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
sefala que casi nunca el pago se realiza segun los plazos indicados, el 19.57%
(9) manifiesta que a veces el pago se realiza segun los plazos indicados,
mientras que el 56.52% (26) manifiesta que casi siempre el pago se realiza
segun los plazos indicados y el 21.74% (10) sefiala que siempre el pago se

realiza segun los plazos indicados.
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Tabla 30. Cobro de penalidades

P23 Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del bien o
el desarrollo del servicio, ¢ se cobran las penalidades correspondientes?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 2,17 2,17 2,17
A veces 4 8,70 8,70 10,87
Valido Casi siempre 2 4,35 4,35 15,22
Siempre 39 84,78 84,8 100,00
Total 46 100,00 100,00

Grafico 23. Cobro de penalidades

P23 Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del bien o el desarrollo del servicio, i se
cobran las penalidades correspondientes?

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

P23 Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del bien
o el desarrollo del servicio, ¢ se cobran las penalidades ...

Interpretacion: El resultado de los 46 encuestados se refleja que: el 2.17% (1)
sefiala que casi nunca se cobran las penalidades correspondientes, el 8.70%
(4) manifiesta que a veces se cobran las penalidades correspondientes,
mientras que el 4.35% (2) manifiesta que casi siempre se cobran las
penalidades correspondientes y el 84.78% (39) sefala que siempre se cobran

las penalidades correspondientes.
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4 4. Estadistica Inferencial

Contraste de las Hipotesis

Tabla 31. Escala de correlacion

-1 correlacion negativa grande y perfecta

(-0.9a-0.99) correlacion negativa muy alta

(-0.7 a-0.89) correlacion negativa alta

(-0.4 a -0.69) correlacion negativa moderada

(-0.2a-0.39) correlacion negativa baja

(-0.01 a-0.19) |correlacion negativa muy baja

0 nula
(0.0a0.19) correlacién positiva muy baja
(0.2a0.39) correlacion positiva baja
(0.4 a 0.69) correlacion positiva moderada
(0.7 a 0.89) correlacion positiva alta
(0.9a0.99) correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, A. — Campos W. (2015). Correlacion entre Actividades de Interaccion Social
Registradas con Nuevas Tecnologias y el grado de Aislamiento Social en los Adultos Mayores.

Universidad Auténoma de Guerrero, México

4.4.1. Prueba de hipotesis general

HG: Existe una relacion entre el control interno y la ejecucién del gasto de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.

Formulacién de Ho y Hi
Ho: No existe relacion entre el control interno y la ejecucion del gasto de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.

Hi: Si existe relacion entre el control interno y la ejecucidén del gasto de la
Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
Donde:

El nivel de significancia es: 0,05
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Regla de decision
Si: p _valor >= 0,05 se concluye Ho
Si: p _valor < 0,05 se concluye Hi

Tabla 32. Correlacion de hipétesis general
Correlaciones

V2
V1 Control Ejecucién
Interno  del Gasto

Coeficiente de 1,000 0.607"

Rho de V1 Control Interno correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el valor de p _valor (0,000) es menor que la significancia (0.05),
se procede a rechaza la hipétesis Ho y se acepta la hipétesis Hi, por
consiguientemente, existe relacion entre el control interno y la ejecucién del
gasto de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima 2021,
Asimismo, se debe sefialar de acuerdo con la tabla de escala de correlacion
existe una correlacion positiva moderada (0,607), afirmacién que se determina
para un 95% de nivel de confianza, donde:

A mayor control interno habra mayor cumplimiento en la ejecucion de gasto.

A menor control interno habrd menor cumplimiento en la ejecucion de gasto

4.4.2. Prueba de Hipoétesis especifica 1

HE1l: Existe relacion entre el control interno y el certificado de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.

Formulacién de Ho y Hi

Ho: No existe una relacion entre el control interno y el certificado de la
Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.

Hi: Si existe relacion entre el control interno y el certificado de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
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Donde:

El nivel de significancia es: 0,05

Regla de decisién
Si el p _valor >= 0,05 se concluye Ho

Si el p _valor < 0,05 se concluye H:

Tabla 33. Correlacion de hipotesis especifico 1

Correlaciones

Co\ﬁrol D6
Certificado
Interno

Coeficiente de 1,000 0,591

Rho de V1 Control correlacion
Spearman Interno Sig. (bilateral) . 0,000
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el valor de p _valor (0,000) es menor que la significancia (0.05)

se rechaza la hip6tesis Ho y se acepta la hipétesis Hi, por consiguiente, existe

relacion entre el control interno y el certificado de la Superintendencia Nacional

de Servicio de Saneamiento-Lima 2021, Asimismo, se debe sefialar de acuerdo

con la tabla de escala de correlacién existe una correlacion positiva moderada

(0,591), afirmacion que se determina para un 95% de nivel de confianza, donde:
A mayor control interno se ejecutara un mayor certificado.

A menor control interno se ejecutara un menor certificado.

4.4.3. Prueba de Hipétesis especifica 2

HE2: Existe relacion entre el control interno y el compromiso de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
Formulacion de Ho y Hi

Ho: No existe relacion entre el control interno y el compromiso de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.

51



Hi: Si existe relacion entre el control interno y el compromiso de la
Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
Donde:

El nivel de significancia es: 0,05

Regla de decision
Si el p _valor >= 0,05 se concluye Ho
Si el p _valor < 0,05 se concluye Hi

Tabla 34. Correlacién de hipétesis especifico 2

Correlaciones

V1
Control
Interno

D7
Compromiso

Coeficiente de 1,000 0.390"

Rho de V1 Control correlacion
Spearman Interno Sig. (bilateral) . 0,007
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el valor del p _valor (0,007) es menor que la significancia (0.05)
se rechaza la hip6tesis Ho y se acepta la hipétesis Hi, por consiguiente, existe
relacion entre el control interno y el compromiso de la Superintendencia
Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima 2021, Asimismo, se debe sefalar
de acuerdo con la tabla de escala de correlacion existe una correlacion positiva
baja (0,390), afirmacién que se determina para un 95% de nivel de confianza,
donde:
A mayor control interno se ejecutara un mayor cCompromiso.

A menor control interno se ejecutara un menor cCompromiso.

4.4.4. Prueba de Hipotesis especifica 3

HE3: Existe relacion entre el control interno y el devengado de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
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Formulacion de Ho y H1
Ho: No existe relacion entre el control interno y el devengado de la

Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.

Hi: Si existe relacion entre el control interno y el devengado de la
Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
Donde:

El nivel de significancia es: 0,05

Regla de decision
Si el p _valor >= 0,05 se concluye Ho
Si el p _valor < 0,05 se concluye Hi

Tabla 35. Correlacién de hipétesis especifico 3

Correlaciones

V1
D8
Control
Devengado
Interno

Coeficiente de 1,000 0.401"

Rho de V1 Control correlacion
Spearman Interno Sig. (bilateral) ) 0,006
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el valor de p _valor (0,006) es menor que la significancia (0.05)

se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la hipétesis Hi, por consiguiente, existe

relacion entre el control interno y el devengado de la Superintendencia Nacional

de Servicio de Saneamiento-Lima 2021, Asimismo, se debe sefialar de acuerdo

con la tabla de escala de correlacion existe una correlacién positiva moderada

(0,401), afirmacion que se determina para un 95% de nivel de confianza, donde:
A mayor control interno se ejecutara un mayor devengado.

A menor control interno se ejecutara un menor devengado.

4.4.5. Prueba de Hipotesis especifica 4

HE4: Existe relacién entre el control interno y el pago de la Superintendencia

Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
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Formulaciéon de Ho y Hi
Ho: No existe relacion entre el control interno y el pago de la Superintendencia

Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.

Hi: Si existe relacion entre el control interno y el pago de la Superintendencia
Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio 2021.
Donde:

El nivel de significancia es: 0,05

Regla de decisién
Si el p _valor >= 0,05 se concluye Ho

Si el p _valor < 0,05 se concluye H:

Tabla 36. Correlacién de hipoétesis especifico 3

Correlaciones

V1
Control D9 Pago
Interno

Coeficiente de 1,000 0,519"

Rho de V1 Control correlacién
Spearman Interno Sig. (bilateral) . 0,000
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el valor de p _valor (0,000) es menor que la significancia (0.05)

se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la hipétesis Hi, por consiguiente, existe

relacion entre el control interno y el pago de la Superintendencia Nacional de

Servicio de Saneamiento-Lima 2021, Asimismo, se debe sefalar de acuerdo

con la tabla de escala de correlacion existe una correlacion positiva moderada

(0,519), afirmacion que se determina para un 95% de nivel de confianza, donde:
A mayor control interno se ejecutara un mayor pago.

A menor control interno se ejecutara un menor pago.
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V. DISCUSION
Culminado todo el procedimiento de analisis e interpretacion de los datos, se

procede con la discusion para contrastar los resultados obtenidos.

Segun la hipétesis general, existe una relacion entre el control interno y la ejecucion
del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio
2021, los resultados obtenidos en el tabla 32 muestran una correlacién positiva
moderada (0,607) afirmando que mientras mayor sea el control interno habra mayor
cumplimiento en la ejecucion del gasto, datos que al ser comparados con lo
investigado por (Ruiz Correa et al., 2020) titulado “Control interno para mejorar las
contrataciones del area de logistica, Unidad de Gestién Educativa Local” en San
Martin, 2020 en la cual concluye que es necesario adecuar acciones de control y
fiscalizacion dentro del proceso de contrataciones publicas, que el personal
capacitado pueda brindar apoyo en los procesos de contratacion, de igual forma un
buen desarrollo del control interno permite tener mejores resultados para el
cumplimiento de los procesos eficientemente. Segun (Berbey & Valencia Alderete,
2021) en su investigacion titulado “Incidencia del control previo que ejerce la
Contraloria General de la Republica en el control interno de las empresas publicas
de Panama”, en Panama, 2021, concluye el control interno brinda soporte para que
la entidad pueda cumplir con los objetivos trazados y que el control previo permite
identificar si se cumplen con la normativa y si se cumple con el control interno.
Asimismo, para (Vasquez Montoya, 2016) el control interno lo define como un
conjunto integrado de procedimientos con los que deben contar las entidades cuya
finalidad es el de lograr cumplir sus metas trazadas, mostrando la confiabilidad en
la ejecucion de las operaciones, de tipo administrativo, operativo o financiero

minimizando los posibles riesgos, cumpliendo con las normas.

En relacién con la primera hipotesis especifica, existe relacion entre el control
interno y el certificado de la Superintendencia Nacional de Servicio de
Saneamiento-Lima, afio 2021, los resultados obtenidos en la tabla 33 muestran una
correlacion positiva moderada (0,591) entre el control interno y certificado de la cual
se indica que a mayor control interno habra mayor ejecucion del certificado, datos
gue al ser comparados con lo investigado por (Garcia Cullampe et al., 2021) titulado

“Control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
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Municipalidad Distrital de Huancas” en Amazonas, 2020 concluye, que se guarda
una correlacion baja los procedimientos para las contrataciones y el control interno,
por lo que deberian mejorarse los controles internos. Segun (Garcia Franco, 2021)
en su investigacion “El control interno como instrumento fundamental para
dimensionar la gestién financiera y sus alternativas de mejoras en el sector
gubernamental”’, en Panama, 2021, concluye que los trabajadores utilizan los
manuales de control interno para gestionar las operaciones, donde encuentran toda
la informacidn necesitaria que debe conocer el trabajador realizar las operaciones.
Asimismo, segun (Directiva N° 0007-2020-EF/50.01, 2020) “Directiva para la
Ejecucion Presupuestaria para el afio 2021” establece que, La certificacién otorga
la seguridad que se cuenta con el presupuesto disponible el cual va a ser utilizado
para realizar el registro de un compromiso de gasto, con cargo a la asignacién

presupuestal otorgado a la entidad para el periodo de un afio.

En relacion con la segunda hipétesis especifica, existe relacion entre el control
interno y el compromiso de la Superintendencia Nacional de Servicio de
Saneamiento-Lima, afio 2021, los resultados obtenidos en la tabla 34 muestran una
correlacion positiva baja (0,390) entre el control interno y compromiso de la cual se
indica que a mayor control interno habra mayor ejecucion del compromiso, datos
que al ser comparados con lo investigado por (Palomino Alvarado et al., 2020)
titulado “Eficiencia, eficacia y transparencia del gasto publico municipal” en San
Martin, 2020 concluye que el motivo de la baja ejecucién del presupuesto se debe
a que no cumple con la finalidad con la que fue programada al no ser eficiente y
eficaz y que no hay relacion entre el gasto y los objetivos establecidos, para
(Vaicilla-Gonzélez et al., 2020) en su investigacion titulada “Transparencia y
efectividad en la ejecucion presupuestaria y contratacién publica en los gobiernos
cantonales”, en Ecuador, 2020, concluye que la asignacion del presupuesto permite
poder realizar una planificacion adecuada donde la gerencia puede tomar
decisiones, es importante contar con una adecuada planeacién sobre los procesos
lo que va a permitir tener un control idéneo y transparencia en la ejecucién del
presupuestal. Asimismo, segun (Directiva N° 0007-2020-EF/50.01, 2020) “Directiva
para la Ejecucion Presupuestaria para el ano 2021” establece que, el compromiso

es un registro mediante el cual el funcionario o servidor publico se encuentra
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facultado a poder realizar una contratacidon y registrar el compromiso del

presupuesto asignado a nombre de la Institucion.

En relacion con la tercera hipétesis especifica, existe relacion entre el control
interno y el devengado de la Superintendencia Nacional de Servicio de
Saneamiento-Lima, afio 2021, los resultados en la tabla 35 muestran una
correlacién positiva moderada (0,401) entre el control interno y el devengado de la
cual se indica que a mayor control interno habra mayor ejecucion del devengado,
datos que al ser comparados con lo investigado por (Aguilar Saldafa et al., 2020)
titulado “Calidad de gestion administrativa financiera en las municipalidades” en
San Martin, 2020, concluye que la gestion financiera muestra las deficiencias que
existen, debido a que no se realizan proyecciones de gastos, en las cuales muestre
como se va utilizar los recursos, finalmente se requiere efectuar estrategias para
gue exista una informacion y comunicacion clara y precisa que permita lograr
obtener reportes acertados. Segun (Marin-Pisango & Velasquez-Gutierrez, 2022)
en su investigacion titulado “Impacto del control interno en la ejecucion
presupuestaria del gobierno parroquial de Ayacucho” en Ecuador, 2022, concluye
gue un gobierno autdbnomo que desarrolla con eficiencia la ejecucion presupuestal
mediante el control interno. Asimismo, segun (Decreto Legislativo 1440, 2018) el
devengado, se reconoce la obligacion de pago, procedente de un registro
comprometido y autorizado que ha cumplido con acreditar la documentacion ante

la unidad responsable de la solicitud de prestacion.

En relacion con la cuarta hipotesis especifica, existe relacion entre el control interno
y el pago de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento-Lima, afio
2021, los resultados en la tabla 36 muestran una correlacién positiva moderada
(0,519) entre el control interno y el pago de la cual se indica que a mayor control
interno habra mayor ejecucion del pago, datos que al ser comparados con lo
investigado por (Choquemamani Vera, 2018) titulado El control interno y su relacion
en la ejecucion del gasto publico en la Universidad Nacional Amazénica” en Madre
de Dios, 2018, concluye que el Control Interno y la ejecucién del gasto publico
tienen una relacion significativa alta. Segun (Marin-Pisango & Velasquez-Gutierrez,
2022) en su investigacion titulado “Impacto del control interno en la ejecucion
presupuestaria del gobierno parroquial de Ayacucho” en Ecuador, 2022, concluye
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el control interno se relaciona con la ejecucion presupuestaria, los procedimientos
del control interno son efectivos para la ejecucion cumplimiento con las politicas y
normativas ejecutadas por el gobierno. Asimismo, segun (Decreto Legislativo 1440,
2018) el pago es la extinciéon de la deuda, parcial o total, del importe del devengado
reconocido y registrado. Asimismo, no se puede realizar el pago de una obligacion

sin que antes se haya realizado el registro del devengado.
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VI.  CONCLUSIONES
Como resultado obtenido, se determina que el control interno se relaciona
con la ejecucion del gasto, segun la correlacion Rho de Spearman (0.607) a
través del control interno se garantiza que en cada etapa de la ejecucién del
gasto se realiza de manera eficiente para lograr alcanzar los objetivos

institucionales.

Como resultado obtenido, se determiné que el control interno se relaciona
con el certificado, segun la correlacion Rho de Spearman (0.591) la emision
del certificado cumple con las disposiciones establecidos para su emision,
de igual forma permite identificar que se cuenta con la cobertura

presupuestal para realizar el gasto.

Como resultado obtenido, se determiné que el Control interno se relaciona
con el compromiso, segun la correlacion Rho de Spearman (0.390) el
compromiso permite identificar las reservas parciales o totales del gasto que
se viene ejecutando, asimismo se gestionan las anulaciones segun los

procedimientos establecidos.

Como resultado obtenido, se determind que el control interno se relaciona
con el devengado, segun la correlacion Rho de Spearman (0.401) el
devengado se realiz6 en el plazo establecido posterior a la emision del acta
de conformidad que reconoce la obligacion de pago y el cumplimiento de

control previo.

Como resultado obtenido, se determiné que el control interno se relaciona
con el pago, segun la correlacion Rho de Spearman (0.519) el pago se
realizd posterior a la etapa de revision de control previo y del registro del
devengado, asimismo se cobran las penalidades respectivas por

incumplimiento de la contratacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el control interno realizando seguimiento y
evaluaciones permanentes de como se viene desarrollando la ejecucion del
gasto a fin de evitar malos manejos 0 gastos innecesarios y que estos no

contribuyan al cumplimiento de metas y objetivos.

Se recomienda informar a las areas usuarias los certificados que les fueron
emitidos, con la finalidad que puedan identificar e informar si la necesidad
del bien o servicio persiste y de no persistir la necesidad puedan gestionar

las rebajas o anulaciones respectivas para liberar saldos.

Se recomienda fortalecer el seguimiento de las reservas parciales o totales
de los compromisos dentro del proceso de ejecucion, para identificar
aquellas contrataciones o adquisiciones que culminaron su contratacion y
gue aun cuentan con saldo, para solicitar se gestione la liberacion de los

saldos no ejecutados conforme a los procedimientos establecidos.

Se recomienda fortalecer el proceso de devengado, realizando revisiones
que permitan verificar que las actas de conformidad sean emitidas
correctamente evitando se realice pagos por incumplimiento de las
contrataciones de bienes o servicios de igual forma verificar que se estén
cobrando las penalidades adecuadamente, debido a que a través del
devengado se reconoce la obligacion de pago y se mide la ejecucion del

gasto de la institucion.

Se recomienda mejorar el proceso de ejecucion de pago para que puedan
ser tramitados dentro de los plazos establecido una vez realizado el

devengado.
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5.1.Cronograma de ejecucion

Tabla 37.

Cronograma de actividades

zZ
o

Actividad

Semana

Afio 2022

Afo
2023

10

1112

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

=

investigacién

Eleccién del tema de

Disefio y elaboracién del proyecto X | x| X | X

Presentacion del proyecto X

Aprobacién del Proyecto

Elaboracién de instrumentos

Aplicacién de instrumentos

Procesamiento y analisis de datos

Redaccion del informe final

Ol N[O |bd|lWwW|DN

Revision y reajuste del informe

By
o

Presentacion del informe final

11 | Aprobacion del informe fina

Elaboracion propia
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

“Control Interno y su relacién con la ejecucién del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento- Lima,

afo 2021

Problema

Objetivo

Hipotesis

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1

Metodologia

Como el control interno se
relaciona con la ejecucion del
gasto en la Superintendencia
Nacional de Servicios de

Saneamiento-Lima, afo 2021

Determinar como el control interno
se relaciona con la ejecucion del
gasto en la Superintendencia
Nacional de  Servicios de

Saneamiento - Lima, afio 2021

Existe una relaciébn entre el
control interno y la ejecucion del
gasto de la Superintendencia
Nacional de Servicio de

Saneamiento-Lima afo 2021

Control Interno

Dimensiones:
Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y
Comunicacion

Supervision

Problema Especifico

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especifico

Variable 2

1: Como el control interno se
relaciona con certificado de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento -
Lima, afio 2021.

2: Como el control interno se
relaciona con el compromiso
de la Superintendencia

Nacional de Servicios de

1: Determinar como el control

interno  se relaciona con el
certificado de la Superintendencia
Nacional de  Servicios de
Saneamiento-Lima afio 2021.

2: Determinar como el control
interno  se relaciona con el
compromiso de la

Superintendencia Nacional de

1: Existe relacién entre el control
interno y el certificado de la
Superintendencia Nacional de
Servicio de Saneamiento-Lima
afio 2021

2: Existe relacion entre el control
interno y el compromiso de la
Superintendencia Nacional de
Servicio de Saneamiento-Lima
afo 2021.

Ejecucion del Gasto

Dimensiones:
Certificado
Compromiso
Devengado

Pago

Tipo de Investigacion:
Bésica

Disefio de Investigacion:
No experimental,
Correlacional de corte

transversal

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion:

Personal que laboran en las
unidades de abastecimiento,
contabilidad, Tesoreria,
recursos humanos,
planeamiento y presupuesto
de la Superintendencia
Nacional de Servicios de
Saneamiento. que tienen

conocimiento con ambas
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Saneamiento — Lima, afio
2021.

3: Como el control interno se
relaciona con el devengado en
la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento -
Lima, afio 2021.

4: Como el control interno se
relaciona con el pago en la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento -
Lima, afio 2021.

Servicios de Saneamiento-Lima
afio 2021.

3: Determinar como el control
interno  se relaciona con el
devengado de la Superintendencia
Nacional de  Servicios de
Saneamiento-Lima afio 202.

4: Determinar como el control
interno se relaciona con el pago de
la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento-Lima
afio 2021

3: Existe relacion entre el control
interno y el devengado de la
Superintendencia Nacional de
Servicio de Saneamiento-Lima
afio 2021.

4: Existe relacién entre el control
interno y el pago de la
Superintendencia Nacional de
Servicio de Saneamiento-Lima
afio 2021

variables, siendo un total de

46 personas

Muestra:

La muestra se esta
considerando el total de
poblacién que equivale a 46

personas

Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumento de recoleccién
de datos:
Cuestionario
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

verenle ol Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores EsEel o
estudio P P medicién
Se entiende al conjunto de politicas, | EI control interno, es un Valores éticos
métodos, actividades, normas las | proceso qué integrada los
. o . Ambiente de control | Estructura organizacional
cuales han sido desarrolladas por una | procedimientos internos,
institucion, que permite resguardar el | conformado por el conjunto de competencia profesional
correcto trabajo de las operaciones que | acciones, procedimientos, Capacitaciones
realiza una institucion, permite también | normas, registros, actividades, | gyaluacién de — _
- . - . T : Identificar los riesgos
administrar la informacion y el manejo | dentro de la institucién cuyo | MN€sgos
de los recursos, que estos se ejecuten | propésito es salvaguardar los Procedimientos
de conforme lo estable la normatividad | activos de la institucion, Segregacion de funciones
V1: Control Interno | y leyes vigentes en funcién a las | prevenir posibles riesgos, | Actividades de P Ordinal
rocesos
politicas que Gerencia a trazado, | prevenir actos de corrupcion, | control
conforme se han planteado las metas y | irregularidades, ayuda al Mitigar riesgos
objetivos (Gamboa Poveda et al., | cumplimiento de objetivos Informacion adecuada
-~ S Informacion y
2016). estratégicos institucionales, el N
Comunicacion Canales de comunicacion
cual serd medido con un
cuestionario de 13 items y con Autoevaluaciones internas
la escala de Likert: Nunca (1),
. Supervision
i nun 2), A v . S
Casi nunca (2), eces (3), Comunicar las deficiencias
Casi siempre (4), Siempre (5)
) y Los Gastos Publicos son desembolsos | La ejecucién es desembolso Emision
V2: Ejecucion de . L . .
que ejecutan las Instituciones del sector | que realizan las entidades del | certificado Programacion Ordinal

gasto

publico mediante los créditos

sector publico como

Seguimiento
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presupuestarios debidamente
autorizados, dichos  desembolsos
deben efectuarse en atencion a las
prestaciones de los servicios que
brindan las entidades publicas segun
sus funciones para llegar al logro de sus
objetivos

Legislativo 1440, 2018).

estratégicos (Decreto

consecuencia por los procesos
de contratacién de
prestaciones  servicios 0
adquisiciones que permitan el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Previa emisién
del documento del crédito
presupuestario emitido, el cual
sera medido con un
cuestionario de 10 items y con
la escala de Likert: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4), Siempre (5)

Compromiso

Registro

Reservas

Anulacion

Devengado

Expedientes contabilizados

Expedientes no contabilizados

Pago

Plazos

Penalidades
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: “Control Interno”

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre el manejo
del Control interno en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-SUNAS, afio

2021.

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y an6nima, agradeciendo de
antemano su colaboracién.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
L Escala
N° Descripcion
1| 2]3]a]s
Ambiente de control Escala
1 ¢ Considera que son importantes los valores éticos dentro de la entidad para el
cumplimiento de los objetivos?
> ¢En la estructura organizacional se ha definido correctamente la asignacién de
funciones de acuerdo con ROF?
3 ¢ Considera que el personal que se desempefia en cada puesto asignado cumple
con la competencia profesional adecuada?
Evaluacion de riesgos Escala
4 ¢Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos internos que permitan
identificar y valorar los posibles riesgos?
¢Considera que es importante identificar los riesgos que pueden afectar el
5 | cumplimiento de los objetivos de la institucién y del uso adecuado de los recursos
publicos?
6 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y prevenir
riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal?
Actividades de control Escala
¢ Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible riesgo en el
7 | mal uso de los recursos publicos al no asignarles responsabilidades a una misma
persona?
8 ¢ Considera que se debe realiza una adecuada revision de los procesos internos
que permitan el cumplimiento de los objetivos y metas?
9 ¢ Se realizan controles sobre la ejecucion de los recursos publicos que ayuden a
mitigar los riesgos?
Informacion y Comunicacion Escala
10 ¢ Se brindan una informacién adecuada sobre las politicas y procedimiento que
garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
11 ¢A través de los canales de comunicacion se transmite la importancia de contar
con el sistema de control interno?
Supervision Escala
12 ¢ Considera que es importante que se realicen autoevaluaciones internas, para
identificar si el control interno est& funcionando adecuadamente?
13 ¢ Considera que es importante comunicar las deficiencias, para mejorar el control
interno?

Gracias por completar el cuestionario
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Cuestionario: “Ejecucioén del Gasto”

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre el manejo
del Control interno en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-SUNAS, afio

2021.

La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima, agradeciendo de
antemano su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
L Escala
N° Descripcion
1 2]3]a]s
Certificado Escala
1 ¢ Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir con las
disposiciones establecidas?
> ¢ Considera que el gasto se realiza de acuerdo con la programacién del cuadro de
necesidades?
3 ¢Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los certificados
emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacién y disponer de los saldos?
Compromiso Escala
4 ¢Para realizar el registro del compromiso en el médulo SIAF se cumple con la
normativa establecida?
5 ¢ Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales o totales
del gasto que se esta ejecutando?
6 ¢ Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los procedimientos
establecidos?
Devengado Escala
7 ¢Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son realizados
oportunamente segun los plazos establecidos?
8 ¢ Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del periodo
fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo?
Pago Escala
09 ¢ Considera que el pago se realiza segun los plazos indicados en los términos de
referencia o especificaciones técnicas?
10 Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del bien o el
desarrollo del servicio, ¢se cobran las penalidades correspondientes?
p p

Gracias por completar el cuestionario
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ANEXO 4: Cartas de validacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la
UCV, en la sede Callao, promocion 2023-, requiero me pueda validar los
instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su relacion con la
ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento- Lima, afio 2021.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

o

Vg - Y
\

s

.

= v

Firma
Euribe Rojas Evelin Gricela
DNI: 40958578
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Titulo: “Control Interno y su relacion con la ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento- Lima, aifio 2021".

MATRIZ INSTRUMENTAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA DE
MEDICION

Control
Interno

Ambiente de
control

Valores éticos

¢ Considera gue son importantes los valores élicos
dentro de la entidad para el cumplimiento de los
objetivos?

Estructura organizacional

(En la estructura organizacional se ha definido
correctamente la asignacion de funciones de acuerdo
con ROF?

Competencia profesional

¢ Considera que el personal que se desempefia en
cada puesto asignado cumple con la competencia
profesional adecuada?

Evaluacion de
riesgos

Capacitaciones

¢ Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos
internos que permitan identificar y valorar los posibles
riesgos?

Identificar los riesgos

¢ Considera que es importante identificar los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
de la institucion y del uso adecuado de los recursos
publicos?

Procedimientos

iTiene conocimiento de la existencia de
procedimientos para detectar y prevenir riesgos en el
desarrollo de ejecucion presupuestal?

Actividades de
control

Segregacion de funciones

¢ Considera que la segregacion de funciones permite
evitar un posible riesgo en el mal uso de los recursos
plblicos al no asignarles responsabilidades a una
misma persona?

Procesos

¢iConsidera que se debe realiza una adecuada
revision de los procesos internos que permitan el
cumplimiento de los objetivos v metas?

Mitigar riesgos

iSe realizan controles scbre la ejecucion de los
recursos publicos que ayuden a mitigar los riesgos?

Informacion y
Comunicacion

Informacion adecuada

. ¢3e brindan una informacion adecuada sobre las

politicas y procedimiento que garanticen el adecuado
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

Canales de comunicacion

.¢A través de los canales de comunicacion se

transmite la importancia de contar con el sistema de
control interno?

1= Nunca.

2 = Casi nunca.
3= Aveces.

4 = Casi siempre.
5 = Siempre
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r 12_ ;Considera que es importante que se realicen
Autoevaluaciones internas autoevaluaciones internas, para identificar si el control
Supervision interno esta funcionando adecuadamente?
. R 13. ;jConsidera que es importante comunicar las
Comunicar las deficiencias ) . . .
deficiencias, para mejorar el control interno?
ESCALA DE
VARIAELES |DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
Emisién 1. ¢ Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe ; f gun.
cumplir con las disposiciones establecidas? = L.asi nunca.
- - 3= Aveces.
Certificado Programacién 2. g_CunE'.ldera. que el gasto se n_eallza de acuerdo con la|4 = Casj siempre.
programacion del cuadro de necesidades? 5 = Siempre
3. ¢;Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los
Seguimiento certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion
y disponer de los saldos?
Regi 4. ;Para realizar el registro del compromiso en el modulo SIAF se
egistro . d
cumple con la normativa establecida?
i Resorias 5. jConsidera que el compromiso ayuda a identificar las reservas
. . Compromiso T parciales o totales del gasto gue se esta ejecutando?
Ejecucion del - — - -
gasto Anulacién 6. ¢Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con
los procedimientos establecidos?
EXPEdi?f‘tES 7. ¢Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son
contabilizados realizados oportunamente segtin los plazos establecidos?
Devengado Expedientes no 8. ;Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF
pecier dentro del periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el
contabilizados -
control previo?
Plazos 9. g,Cunsidera_ gue el pago se realiza sggt'm _Ios plamsl indicados
en los términos de referencia o especificaciones técnicas?
Pago 10. Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del

Penalidades

bien o el desarrollo del servicio, ;se cobran las penalidades
correspondientes?
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Certificado de validez de contenido del instrumento
Para Control interno
MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia?® Claridad® Sugerencias
g
Ambiente de Control Mo |D|A|mMA [MD |D|A|ma |[MD |Dfa|ma
1 i Considera gue son importantes los valores élicos dentro de la entidad X X X
para el cumplimiento de los objetivos?
¢En la estructura organizacional se ha definido correctamente la
2 ) . ; X x X
asignacion de funciones de acuerdo con ROF?
3 ¢ Considera que el personal que se desempefia en cada puesto asignado X X X
cumple con la competencia profesional adecuada?
Evaluacion de riesgos Mp (D|a|ma (D |[D|a|ma [MD |[D|A|ma
4 iSe desarrollan capacitaciones sobre procedimientos internos gque X X X

permitan identificar y valorar los posibles riesgos?

i Considera que es importante identificar los riesgos que pueden afectar
5 el cumplimiento de los objetivos de la institucidn y del uso adecuado de X X X
los recursos publicos?

i Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y

[] L . X X X
prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal?
Actividades de Control MD (D|A|MA |[MD |D|A|MA [MD [ D|A| Ma
i Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible

7 resgo en el mal uso de los recursos publicos al no asignares X X X
responsabilidades a una misma persona?

8 i Considera que se debe realiza una adecuada revision de los procesos X X X
internos que permitan el cumplimiento de los objetivos y metas?

9 i5e realizan controles sobre la ejecucion de los recursos plblicos que X X X
ayuden a mitigar los riesgos?
Informacion y Comunicacion M |D|a|{ma (M0 [D|a|Ma MO [D|a| M
iSe brindan una informacion adecuada sobre las politicas y

10 procedimiento que garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones X X X
y responsabilidades?

11 &M traves de los canales de comunicacion se transmite la importancia de X X X
contar con el sistema de control interno?
Supervision M |D|a|{ma (M0 [D|a|Ma MO [D|a| M

12 ;Considera que es importante que se realicen autoevaluaciones intermas, X x X
para identificar si el control interno esta funcionando adecuadamente?

13 i Considera que es importante comunicar las deficiencias, para mejorar el X X X

control interno?
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Para Ejecucion del Gasto

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia?® Sugerencias
Certificado MA [ MD | D|A|mMA | MD
1 & Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir X %
con las disposiciones establecidas?
¢Considera que el gasto se realiza de acuerdo con la programacién del
2 ) X X
cuadro de necesidades?
¢Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los
3 certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion y disponer X X
de los saldos?
Compromiso MA | MD | D | A | MA | MD
4 i Para realizar el registro del compromiso en el médulo SIAF se cumple X X
con la normativa establecida?
5 2 Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales X X
o totales del gasto que se esta ejecutando?
6 ¢Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los X X
procedimientos establecidos?
Devengado ma [mo [o|a|ma | m
7 i Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son realizados X X
oportunamente segun los plazos establecidos?
8 ¢ Considera gue los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del X X
periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo?
Pago MA [ MD | D | A | ma | MD
9 ;Considera que el pago se realiza segun los plazos indicados en los X X
términos de referencia o especificaciones técnicas?
10 Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del bien o el X X

desarrollo del servicio, jse cobran las penalidades correspondientes?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: No hay observaciones.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador: Metodélogo Contador

N°® de afios de Experiencia profesional: 25 afos

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 15725558

22 de octubre del 2022

Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Contador Publico Colegiado
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Mg. William Vasquez Huaman

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la
UCV, en la sede Callao, promocion 2023-, requiero me pueda validar los
instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su relacion con la
ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento- Lima, afio 2021.” y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

- L‘ft.f“ V. >
Firma
Euribe Rojas Evelin Gricela
DNI: 40958578

L’ o

s
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Titulo: “Control Interno y su relacion con la ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento- Lima, aifio 2021".

MATRIZ INSTRUMENTAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA DE
MEDICION

Control
Interno

Ambiente de
control

Valores éticos

¢ Considera gue son importantes los valores élicos
dentro de la entidad para el cumplimiento de los
objetivos?

Estructura organizacional

(En la estructura organizacional se ha definido
correctamente la asignacion de funciones de acuerdo
con ROF?

Competencia profesional

¢ Considera que el personal que se desempefia en
cada puesto asignado cumple con la competencia
profesional adecuada?

Evaluacion de
riesgos

Capacitaciones

¢ Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos
internos que permitan identificar y valorar los posibles
riesgos?

Identificar los riesgos

¢ Considera que es importante identificar los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
de la institucion y del uso adecuado de los recursos
publicos?

Procedimientos

iTiene conocimiento de la existencia de
procedimientos para detectar y prevenir riesgos en el
desarrollo de ejecucion presupuestal?

Actividades de
control

Segregacion de funciones

¢ Considera que la segregacion de funciones permite
evitar un posible riesgo en el mal uso de los recursos
plblicos al no asignarles responsabilidades a una
misma persona?

Procesos

¢iConsidera que se debe realiza una adecuada
revision de los procesos internos que permitan el
cumplimiento de los objetivos v metas?

Mitigar riesgos

iSe realizan controles scbre la ejecucion de los
recursos publicos que ayuden a mitigar los riesgos?

Informacion y
Comunicacion

Informacion adecuada

. ¢3e brindan una informacion adecuada sobre las

politicas y procedimiento que garanticen el adecuado
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

Canales de comunicacion

.¢A través de los canales de comunicacion se

transmite la importancia de contar con el sistema de
control interno?

1= Nunca.

2 = Casi nunca.
3= Aveces.

4 = Casi siempre.
5 = Siempre
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r 12_ ;Considera que es importante que se realicen
Autoevaluaciones internas autoevaluaciones internas, para identificar si el control
Supervision interno esta funcionando adecuadamente?
. R 13. ;jConsidera que es importante comunicar las
Comunicar las deficiencias ) . . .
deficiencias, para mejorar el control interno?
ESCALA DE
VARIAELES |DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
Emisién 1. ¢ Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe ; f gun.
cumplir con las disposiciones establecidas? = L.asi nunca.
- - 3= Aveces.
Certificado Programacién 2. g_CunE'.ldera. que el gasto se n_eallza de acuerdo con la|4 = Casj siempre.
programacion del cuadro de necesidades? 5 = Siempre
3. ¢;Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los
Seguimiento certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion
y disponer de los saldos?
Regi 4. ;Para realizar el registro del compromiso en el modulo SIAF se
egistro . d
cumple con la normativa establecida?
i Resorias 5. jConsidera que el compromiso ayuda a identificar las reservas
. . Compromiso T parciales o totales del gasto gue se esta ejecutando?
Ejecucion del - — - -
gasto Anulacién 6. ¢Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con
los procedimientos establecidos?
EXPEdi?f‘tES 7. ¢Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son
contabilizados realizados oportunamente segtin los plazos establecidos?
Devengado Expedientes no 8. ;Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF
pecier dentro del periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el
contabilizados -
control previo?
Plazos 9. g,Cunsidera_ gue el pago se realiza sggt'm _Ios plamsl indicados
en los términos de referencia o especificaciones técnicas?
Pago 10. Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del

Penalidades

bien o el desarrollo del servicio, ;se cobran las penalidades
correspondientes?
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Certificado de validez de contenido del instrumento
Para Control interno
MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias

Ambiente de Control Mo |[D|A|(MA Mo [D|A|Ma |MD |D|A| M

1 ¢Considera que son importantes los valores éticos dentro de la entidad X X X
para el cumplimiento de los objetivos?

2 6Ep Ia. estmcturq organizacional se ha definido correctamente la X X X
asignacion de funciones de acuerdo con ROF?

3 ¢ Considera que el personal que se desempefa en cada puesto asignado X X X
cumple con la competencia profesional adecuada?
Evaluacion de riesgos MD D|A|MA (MO |D|A|MA | MD (DA

4 :.Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos internos que X X X

permitan identificar y valorar los posibles riesgos?

¢Considera que es impeortante identificar los riesgos que pueden afectar
5 el cumplimiento de los objetivos de la institucion y del uso adecuado de X X X
los recursos pdblicos?

¢ Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y

& prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal? X X X
Actividades de Control MD |[D|A|MA [MD (D |A|MA [MD |[D|A|MA
s Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible

7 riesgo en el mal uso de los recursos pulblicos al no asignarles X X X
responsabilidades a una misma persona?

a ¢Considera que se debe realiza una adecuada revision de los procesos % X X
internos que permitan el cumplimiento de los objetivos y metas?

9 ¢5e realizan controles sobre la ejecucion de los recursos plblicos que % X X
ayuden a mitigar los riesgos?
Informacion y Comunicacion MD |D|A|MA [MD |[D|A|MA [MD [D|A
.Se brindan una informacién adecuada sobre las politicas y

10 procedimiento que garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones X X X
y responsabilidades?

11 i A través de los canales de comunicacion se transmite la importancia de X X X
contar con el sistema de control intemo?
Supervision Mo [p[a[ma [mo [D]A|[mMa [mo [D[a

12 ¢ Considera gue es importante gque se realicen autoevaluaciones intemnas, % X X
para identificar si el control interno esta funcionando adecuadamente?

13 ¢ Considera que es importante comunicar las deficiencias, para mejorar el X X X

control interno?
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Para Ejecucidn del Gasto

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N* DIMENSIONES / ilems Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias

Certificado Ma | mD MA [ MD | D| A[ mMa

1 ¢ Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir X X X
con las disposiciones establecidas?
¢ Considera que el gasto se realiza de acuerdo con la programacion del

2 ) X X X
cuadro de necesidades?
;Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los

3 certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion y disponer X X X
de los saldos?
Compromiso ma | mo ma [mo [ D[ A ma
¢ Para realizar el registro del compromiso en el moédulo SIAF se cumple

4 ) : X X X
con la normativa establecida?

5 ¢ Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales X X X
o totales del gasto gque se esta ejecutando?

6 iPara realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los X X X
procedimientos establecidos?
Devengado MA | MD Ma [mMD | D| A

7 i Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son realizados % X X
oportunamente segln los plazos establecidos?

8 ¢ Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del X X X
periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo?
Pago Ma | mD Ma [ mMD | D| A [ mMa

9 i Considera que el pago se realiza segun los plazos indicados en los X X X
términos de referencia o especificaciones técnicas?

10 Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del bien o el X X X

desarrollo del servicio, jse cobran las penalidades correspondientes?
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Observaciones: No hay observaciones
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. William Vasquez Huaman

Especialidad del validador: Contador

N°® de afios de Experiencia profesional: 30 afios

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del ltem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DNI: 28276316

22 de octubre del 2022

A

Mg. William Vasquez Huaman

Contador Piiblico Colegiado
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CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Mg. Hugo Gallegos Montalvo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la
UCV, en la sede Callao, promocion 2023-l, requiero me pueda validar los
instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su relacion con la
ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento- Lima, afio 2021.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria yfo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Euribe Rojas Evelin Gricela
DNI: 40958578
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Titulo: “Control Interno y su relacion con la ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento- Lima, aifio 2021".

MATRIZ INSTRUMENTAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA DE
MEDICION

Control
Interno

Ambiente de
control

Valores éticos

¢ Considera gue son importantes los valores élicos
dentro de la entidad para el cumplimiento de los
objetivos?

Estructura organizacional

(En la estructura organizacional se ha definido
correctamente la asignacion de funciones de acuerdo
con ROF?

Competencia profesional

¢ Considera que el personal que se desempefia en
cada puesto asignado cumple con la competencia
profesional adecuada?

Evaluacion de
riesgos

Capacitaciones

¢ Se desarrollan capacitaciones sobre procedimientos
internos que permitan identificar y valorar los posibles
riesgos?

Identificar los riesgos

¢ Considera que es importante identificar los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
de la institucion y del uso adecuado de los recursos
publicos?

Procedimientos

iTiene conocimiento de la existencia de
procedimientos para detectar y prevenir riesgos en el
desarrollo de ejecucion presupuestal?

Actividades de
control

Segregacion de funciones

¢ Considera que la segregacion de funciones permite
evitar un posible riesgo en el mal uso de los recursos
plblicos al no asignarles responsabilidades a una
misma persona?

Procesos

¢iConsidera que se debe realiza una adecuada
revision de los procesos internos que permitan el
cumplimiento de los objetivos v metas?

Mitigar riesgos

iSe realizan controles scbre la ejecucion de los
recursos publicos que ayuden a mitigar los riesgos?

Informacion y
Comunicacion

Informacion adecuada

. ¢3e brindan una informacion adecuada sobre las

politicas y procedimiento que garanticen el adecuado
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

Canales de comunicacion

.¢A través de los canales de comunicacion se

transmite la importancia de contar con el sistema de
control interno?

1= Nunca.

2 = Casi nunca.
3= Aveces.

4 = Casi siempre.
5 = Siempre
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r 12_ ;Considera que es importante que se realicen
Autoevaluaciones internas autoevaluaciones internas, para identificar si el control
Supervision interno esta funcionando adecuadamente?
. R 13. ;jConsidera que es importante comunicar las
Comunicar las deficiencias ) . . .
deficiencias, para mejorar el control interno?
ESCALA DE
VARIAELES |DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
Emisién 1. ¢ Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe ; f gun.
cumplir con las disposiciones establecidas? = L.asi nunca.
- - 3= Aveces.
Certificado Programacién 2. g_CunE'.ldera. que el gasto se n_eallza de acuerdo con la|4 = Casj siempre.
programacion del cuadro de necesidades? 5 = Siempre
3. ¢;Considera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los
Seguimiento certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion
y disponer de los saldos?
Regi 4. ;Para realizar el registro del compromiso en el modulo SIAF se
egistro . d
cumple con la normativa establecida?
i Resorias 5. jConsidera que el compromiso ayuda a identificar las reservas
. . Compromiso T parciales o totales del gasto gue se esta ejecutando?
Ejecucion del - — - -
gasto Anulacién 6. ¢Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con
los procedimientos establecidos?
EXPEdi?f‘tES 7. ¢Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son
contabilizados realizados oportunamente segtin los plazos establecidos?
Devengado Expedientes no 8. ;Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF
pecier dentro del periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el
contabilizados -
control previo?
Plazos 9. g,Cunsidera_ gue el pago se realiza sggt'm _Ios plamsl indicados
en los términos de referencia o especificaciones técnicas?
Pago 10. Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del

Penalidades

bien o el desarrollo del servicio, ;se cobran las penalidades
correspondientes?
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Certificado de validez de contenido del instrumento
Para Control interno

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Ambiente de Control Mo (D A|{mMA Mo |D|A|ma [MD | D|a|mMa
1 ¢ Considera que son importantes los valores élicos dentro de la entidad X X X

para el cumplimiento de los objetivos?

iEn la estructura organizacional se ha definido correctamente la

2 asignacion de funciones de acuerdo con ROF? X X X
3 ¢ Considera que el personal que se desempefia en cada puesto asignado X X X
cumple con la competencia profesional adecuada?
Evaluacion de riesgos MO (D] A|MA |[MD |D|A|MA [MD | D|A]| M
4 iSe desarrollan capacitaciones sobre procedimientos internos que X % X

permitan identificar y valorar los posibles riesgos?

i Considera que es importante identificar los riesgos que pueden afectar
5 el cumplimiento de los objetivos de la institucion y del uso adecuado de X X X
los recursos publicos?

& Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y

6 - . X X X
prevenir riesgos en el desarrollo de ejecucion presupuestal?
Actividades de Control Mo [D|A|ma [MD [D|A|ma [mD DA mMa
¢ Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible

T riesge en el mal uso de los recursos publicos al no asignardes X X X
responsabilidades a una misma persona?

8 i Considera que se debe realiza una adecuada revision de los procesos X X X
internos gue permitan el cumplimiento de los objetivos y metas?

9 iSe realizan controles sobre la ejecucion de los recursos plblicos que X X X
ayuden a mitigar los riesgos?
Informacién y Comunicacién Mo | D|A|MA |MD | D|A|MA (MDD | D|A| M

iSe brindan una informacion adecuada sobre las politicas y
10 procedimiento que garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones X X X
y responsabilidades?

A través de los canales de comunicacion se transmite la importancia de

11 ; ) x X X
contar con el sistema de control interno?
Supervision Mo |[D|A(MA [MD (DA |Ma [mD | D] A mMa

12 ¢ Considera que es importante gue se realicen autoevaluaciones internas, X X X
para identificar si el control interno esta funcionando adecuadamente?

13 i Considera que es importante comunicar las deficiencias, para mejorar el X X X

control interno?
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Para Ejecuci6n del Gasto

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Certificado mo |D|Aa|[ma Mo [D|A|mMA [MD | D|A|mMa
1 & Tiene conocimiento que para la emision del certificado s& debe cumplir X X X
con las disposiciones establecidas?
¢ Considera que el gasto se realiza de acuerdo con la programacion del
2 ) X X X
cuadro de necesidades?
iConsidera que el area usuaria debe realizar seguimiento a los
3 certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion y disponer X X X
de los saldos?
Compromiso Mmp (D[ Aa|Ma [MD [D[A|[mMa [MD |[D|a|ma
¢Para realizar el registro del compromiso en el médulo SIAF se cumple
4 , A X X X
con la normativa establecida?
5 ¢ Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales X % X
o tolales del gasto que se estd ejecutando?
iPara realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los
6 ’ X X X
procedimientos establecidos?
Devengado Mmp (D[ Aa|Ma [MD [D[A|[mMa [MD |[D|a|ma
7 ¢ Considera que los expedientes contabilizados en el SIAF son realizados X % X
oportunamente segdn los plazos establecidos?
8 i Considera que los expedientes no contabilizados en el SIAF dentro del X X X
periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el control previo?
Pago mo |[D|a[ma [mo [o|a|ma [mo [0 a| ma
9 i Considera que el pago se realiza segin los plazos indicados en los X X X
términos de referencia o especificaciones técnicas?
10 Ante el incumplimiento por parte del contratista en la entrega del bien o el X % X
desarrollo del servicio, ;jse cobran las penalidades correspondientes?
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Observaciones: No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Hugo Gallegos Montalvo

Especialidad del validador: Maestria con mencion en contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afos

"Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07817994

22 de octubre del 2022

diper

Mg. Hugo Gallegos Montalvo

Contador Publico Colegiado
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ANEXO 5: Carta de Autorizacién

nela

sejo de Minlstros

\

FIRMM
DIGITAL

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena del Mar, 6 de octubre de 2022

CARTA N° 046-2022-SUNASS-0AF-URH

Sefiorita
Evelin Gricela Euribe Rojas

REFERENCIA : Carta de fecha 23 de setiembre de 2022.

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarla, y brindar respuesta en atencién al
documento de la referencia, mediante el cual solicita autorizacién para aplicar las encuestas
necesarias que le permitan recoger informacién para el desarrollo de su proyecto y posterior
tesis "Control interno y su relacidn con la ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento — Lima, afio 2021" para optar por el titulo profesional de contador
publico.

Al respecto, con la finalidad de colaborar con sus objetivos trazados para el desarrollo de su
trabajo de investigacion, le comunico que se acepla y se otorgaran las facilidades para que
realice las encuestas en mencidn, con la coordinacidn constante con la Oficina de Administracion
y Finanzas asi como con la Unidad de Recursos Humanos.

Atentamente,

(Firmado Digitalmente)

Jorge Antonio VALVERDE SAENZ
Jefe (e) de la Unidad de Recursos Humanos

Firmade dighalmente por:
WALWVERDE SAENZ Jorge
Aptonio FAL 20158210055 soft
hlotive: Soy el autor del
documento

Fecha: 08/10/2022 21:02:41-0500
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ENCUESTA PARA PROYECTO DE INVESTIGACION PARA POSTERIORTESIS D sunass x e B

Monica Isabel Aldana Solis <maldana@sunass.gob.pe> & 4nov2022,10:10 ¥y “ H

parami »

Buenos dias estimados y estimadas

Mediante el presente solicito a ustedes por favor, responder la encuesta, para colaborar con la sefiorita Evelin Euribe Rojas, quien cuenta con la aprobacion de la Oficina de Administracion y

Finanzas y la Unidad de Recursos Humanos. A continuacion, copio su solicitud y adjunto documento de autorizacidn para realizar dicha encuesta:

Es grato dirigirme a ustedes para informar que mediante carta N° 046-2022-SUNASS-OAF-URH, se me aprueba poder aplicar el cuestionario relacionado a mi proyecto de investigacién titulado

"Control Interno y su relacién con la ejecucion del gasto de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento- Lima, afio 2021",

Por lo indicado, previa coordinacién con la URH, me permito hacerles llegar el link donde se encuentra el cuestionario: https://forms.gle/yrQfS3UgZC191qhy8, para que por favor pueda ser

resuelto por el personal a su cargo hasta el dia viernes 04 de noviembre.

Agradeciendo de antemano su gentil atencidn, quedo atenta a cualquier indicacidn.
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ANEXO 06 Base de datos

Da

U]

U]

jU1]
j]
U]

D2

n

U]

U]

TOTAL | TOTAL | TOTAL

o7

15
14
14
15
15
il
13
15
15
14
14
15

1
15

12
15
12
13
15
14
15
15
14
14
15
15
15
15
15
15
15
n
15

15
15
15

14
13
12
15
15
15
15
14

Total

De

12

15
14
14
14
14

13
14

14
15
14

12
n
13
14
15
13
14
12

Wi

45
36
45
47
50l
[
45
47
50
44
43
43
FH
47

36
43
39
38
]
44
44
45
41

)
45
45
45
45
45
42
45
a7
45
30
47
43
+
30
42
£
[E
47
50
44
45
43

TOTAL | TOTAL

L]
1]
L)
44
[:17]
1517
Jat]
o]
B4
Jat]
BE
i
55
L]

&0
03
1]
44
]
56
1]
B2
k]
1]
1]
a7
&7
57
45
B4
54
1]
a7
43
El

57
56
)
56
[
4
53
&0
50
52
54

W2 Ejgcucion del Gasto

09 Fago

F2z

F2:

08 Devengado

F

F2i

O7 Compromisa

Fi7

Fi3

Fiz

D& Certificado

Fig

Fi5

Fit

D5 Supervision

Fiz

Fiz

D4 InFarmacidn y

Comunicacion

F10

Fi

D3 Actividades de contral

F7

Fia

Fa

W1Control Interno

D2 Evaluacion de riesgos

FE

FE

Fi

Encuestad

D1 Ambiente de contral
F1

=]
N

F3

F2

15
16
17
12
13
20
21

22
23
24
25
26
7
28
2%
a0
i

a2
33
24
35
26
ar
38
29
40
4

42
13
44
15
L1
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ANEXO 07 Prueba estadistica

#2 BS tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
e
SHE M e~ Bl H Bl «7 96
| MNombre || Tipo || Anchura || DeC|maIes|| Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol
1 P1 Numeérico 8 0 P1 ¢Considera ... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha {I Ordinal e Entrada -
2 P2 Numeérico g 0 P2 ;En la estru... {1, Nunca}... Minguno g erecha ,{l QOrdinal “ Entrada
3 P3 Numeérico g 0 P3 ¢Considera ... {1, Nunca}... Minguno g Derecha ,{l QOrdinal “ Entrada
4 P4 Numeérico 8 0 P4 ;Se desarro_.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha d:l Ordinal “ Entrada
5 P& Numeérico 8 0 P4 ¢ Considera ... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha d:l Ordinal “ Entrada
6 PG Numeérico 8 0 PG ;Tiene cono_.. {1, Nunca}... Minguno 8 erecha d:l Ordinal “ Entrada
7 PT MNumeérico 8 0 PT7 ;Considera ... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
8 P& MNumeérico 8 0 P8 ;Considera ... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 Pa MNumeérico 8 0 P9 ;Se realiza... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 P10 MNumeérico 8 0 P10 ;Se brinda... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
1 P11 MNumeérico 8 0 P11 jAtravés .. {1, Nunca}... Minguno 8 erecha il Ordinal “ Entrada
12 P12 MNumeérico 8 0 P12 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P13 MNumeérico 8 0 P13 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
P14 MNumeérico 8 0 P14 ;Tiene con_.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
P15 MNumérico 8 0 P15 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 erecha il Ordinal “ Entrada
P16 MNumérico 8 0 P16 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
P17 MNumérico 8 0 P17 ;Parareali... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 P13 MNumérico 8 0 P18 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 P19 ;Para reali... {1, Nunca}... Minguno 8 eracha il Ordinal “ Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 P20 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 P21 MNumeérico 8 0 P21 ;Consider._.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
22 p22 MNumeérico 8 0 P22 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
23 P23 Mumeérico 8 0 P23 Ante el inc... {1, Munca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal . Entrada
24 V1 Mumeérico 8 0 W1 Control Inter__. {1, Nunca}... Minguno 8 erecha & Escala “ Entrada L]
ar |‘4"|| " P n vn e fed 4w 2 " P =0 L P = C=S— o

| Vista de datos || Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

|Unic0de:DN | | | |
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@ BS tes ' [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos — >
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O, R =
SHe M -« B 0 B md D@
| Nombre " Tipo " Anchura || Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Rol

1 P1 MNumérico 8 0 P1 ;Considera ... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha £l Ordinal “ Entrada -

2 P2 Mumérico 8 0 P2 ;Enlaestru__. {1, Munca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal . Entrada

3 P3 Mumérico 8 0 P3 iConsidera ... {1, Munca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal . Entrada

4 P4 Mumérico 8 0 P4 ; Se desarro__. {1, Munca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal . Entrada

5 P5 Numérico 3 0 P5 ;Considera 4 Muncal Kinaunn a = Naracha il Ciedinal . Entrada

6 P& Numérico 3 0 PG ;Tiene 2 Etiquetas de valor X e Entrada

7 PT Mumérico 8 0 PT ;Cong ) I e Entrada

r Etiquetas de valor

8 P& Mumérico 8 0 P8 ;Cong e Entrada

9 P9 Numérico 8 0 P9 ¢Se rg Valor. |:| Ortog e Entrada

10 P10 Numérico 8 0 P10 ;Se| | Efiqueta: | | “ Entrada

1 P11 Numeérico g 0 P11 ¢ At 1 ="Nunca" “ Entrada

12 P12 Numeérico g 0 P12 ¢ Con Afiadic ||2="Casinunca” “ Entrada

13 P13 Numérico 8 0 P13 ;Con . |3=TAveces” “w Entrada

14 P Numérico 8 0 P14 ;Tier % 1_J|ar 4="Casi siempre”  Entrada

o Eliminar ||5="Siempre

15 P15 Numeérico 8 0 P15 ;Con “w Entrada

16 P16 Numeérico 8 0 P16 ;Con “w Entrada

7 P17 Numeérico 8 0 P17 ¢ Par “w Entrada

18 P18 Numérico 8 0 P18 ;Con M Q u@ “w Entrada

19 P19 Numérico 8 0 P19 ;Para reali... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

20 P20 Numérico 8 0 P20 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada

21 P21 MNumeérico 8 0 P21 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

22 P22 MNumeérico 8 0 P22 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 erecha il Ordinal “ Entrada

23 P23 MNumeérico 8 0 P23 Ante el inc... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

24 V1 Mumérico i} 0 V1 Control Inter_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada |
IT”\;T Blermm i a P van i d 14 n 1 i a —n \ & | ENE=— |P|:
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#2 BS tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
%1. = ) A Informes r B Fa
i = L Estadisticos descriptivos » m‘
| Nombre " Tipo " Anc Estadisticas Bayesianas b [es " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
1 P1 Mumérico 8 Tablas b :@ Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal e Entrada -
2 P2 Mumérico 8 ST RS y |8~ Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal e Entrada
3 P3 Numer?co 8 Modelo lineal gencral N aj... N?nguno 8 Derecha {I Ord?nal e Entrada
4 P4 Numeérico g Modelos lineales generalizados N ay... Minguno g Derecha ,{l QOrdinal “ Entrada
5 P& Numeérico g S e 5 ay... Minguno g erecha ,{l QOrdinal “ Entrada
6 PG Numeérico 8 o ay... Minguno 8 Derecha d:lOrdinaI “ Entrada
8 Correlacionar 3 - -
7 PT Numeérico 8 = B , ay... Minguno 8 Derecha d:l Ordinal “ Entrada
8 P& MNumeérico 8 _egresmn , ay... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
9 Pa MNumeérico 8 Loglineal ay... MNinguno 8 erecha il Ordinal “ Entrada
10 P10 MNumeérico 8 SEIES MENETE RS ' ay... MNinguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
1 P11 MNumeérico 8 CEsE 4 a}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
P12 Numérica 8 FELIEERD R CIETEES P o Minguno 8 = Derecha .l Ordinal “ Entrada
P13 Mumeérico 8 Escala Y | [ andlisis de fiabilidad... dinal “ Entrada
4 P14 Numérico 8 Pruebas no paramétricas " | E3 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)..  [dinal  Entrada
5 P15 Numérico |8 Predicciones " | B2 Escalamiento mutidimensional (PROXSCAL).. dinal ™ Entrada
L g L N ;
© P16 Numérico 8 Sl Escalamiento multidimensional (ALSCAL)... dinal  Entrada
7 P17 Mumérico 8 Respuesta multiple | S ow—=rdinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 Andlisis de valores perdidos... a}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 P19 Mumérico 8 Imputacién miltiple p (a}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 P20 Mumérico 8 Muestras complejas p (a}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal e Entrada
21 P21 Mumérico 8 B, simulacién... a}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal e Entrada
22 p22 Numérico 8 Control de calidad N aj... Ninguno 8 erecha {I Ordinal : Entrada
23 P23 Numerfco g Curva COR.. aj... anguno g Derecha ,{l QOrdinal Entrada
24 V1 Mumérico 3 ay... Minguno g Derecha f Escala “w Entrada L]
— Lin " o Modelado espacial y temporal... 4 . i a == _ . S P |
Nl Marketing directo 3 [+]
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= v o
SEe e~ BLEANH BT 19d
| Nombre " Tipo " Anchura || Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Rol

1 P1 MNumérico 8 0 P1 ;Considera ... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha £l Ordinal “ Entrada -

2 P2 Mumérico 8 0 P2 ;Enlaestru__. {1, Munca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal . Entrada

3 P3 Mumérico 8 0 P3 iConsidera ... {1, Munca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal . Entrada

4 P4 Mumérico 8 0 P4 ; Se desarro_.. {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

5 Pa Numérico g 0 #8 Analisis de fiabilidad X [irada

6 P& MNumérico 8 0 ntrada

7 P7 Numérico 8 0 EEMEILTS Estadisticos...| ftrada

8 Pg Numérico a 0 ol P14 g,Tiene.conocimiento qu.. = oM P1iConsidera gue son im.p... - ;trada

- oMl P15 iConsidera que el gast... oMl P2 (Enla estructura organiz... +

9 P9 MNumeérico 8 0 4l P16 ;Considera que el drea .. 4l P2 iConsidera que el perso... ptrada

10 P10 Numérico 8 0 ol P17 ;Para realizar el registr... 4l P4 ;Se desarrollan capacita... ntrada

11 P11 MNumérico 8 0 o8 P18 ;Considera que el com... + o8 P5 ¢ Considera que es impor... '_‘ltrada

12 P12 Numérico 3 0 oM P19 ;Para realizar la anulaci... oM PG ;Tiene conocimiento de | '_1trada

ERE Numérico &0 2721 sConsidera s on on, 72 Consders aue se debe . piraca

14 P14 Numérico 8 0 _ll P99 Considara nue al nann _ll PO ; Sa raalizan contrlas en L ntrada

15 P15 Numérico 8 0 e — = ntrada

16 P16 Numeérico 8 0 ntrada

17 P17 Numérico 8 0 ELEETREE | | trada

18 P18 Numérico 8 0 | Aceptar I Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda itrada

19 P19 Mumérico i} 0 e ntrada

20 P20 Numérico 8 0 P20 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

21 P21 MNumeérico 8 0 P21 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

22 P22 MNumeérico 8 0 P22 ;Consider... {1, Nunca}... Minguno 8 erecha il Ordinal “ Entrada

23 P23 MNumeérico 8 0 P23 Ante el inc... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

24 V1 Mumérico i} 0 V1 Control Inter_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada |
’T”‘i"l‘ L o n = r— PP 1 i o = L £ L N i |P|:
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= Bl B 4D
=1 ETE. = mi D@
I MNombre || Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores || Perdidos ” Columnas " Alineacidn " Medida || Ral
1 P1 Numérico 8 0 P1 iConsidera ... {1, Nunca}... Ninguno ] = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
2 P2 Numeérico 8 0 P2 ;Enla estru... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 P30 Q Correlaciones bivariadas x|  Entrada
4 P4 Numérico 8 0 P4 ;5 “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 P5 ¢ — : Variables: @ ™ Entrada
LFarareallz . I
6 P& MNumérico 8 0 PG ;T ﬂ P20 “ ) - & V1 Control Interno [V... = . Entrada
¢Considera .. = .
P 1 Lf V2 Ejecucidn del Ga...|
7 PT Mumérico 8 0 P7¢C | gl P21 sConsidera .. - - “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 P8 iC 4l P22 ;Considera ... LB “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 P95 g P23 Ante elincu... “ Entrada
10 P10 Numérco 8 0 P10 ; D6 Certificado [D6)  Entrada
& D7 Compromiso ... L
1 P11 Numérico 8 0 P11 ¢, & D8 Devengada .. “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 P12 i| | ¢ D9 Pago [D9] - “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 P13l Cosficientes de correlacian | “w Entrada
14 P14 Numérico i 0 P14 ¢ [F] Pearson [F] Tau-b de Kendall [ Spearman | ™ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 P15 4 ™ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 P16 ;| [ Prueba de significacién “w Entrada
17 P17 Numérico 8 0 P17 ;| | @ Bilateral © Unilateral “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 P18 ¢ . _ o “w Entrada
o Sefialar las correlaciones significativas 5
19 P19 Numeérico 8 0 P19 4 ™ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 P20 | Aceptar I Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda “ Entrada
21 P21 Numeérico 8 0 P21 ;1 T = “ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 P22 ;Consider... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 P23 Ante el inc... {1, Munca}... Ninguno 3 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
24 V1 Numérico 8 0 W1 Control Inter... {1, Nunca}... MNinguno ] Derecha & Escala “ Entrada
ar |‘4y|‘ Bl i P n e ie d 14 1 1 I P I L = CNr=— |P|-l
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ANEXO 08 Tablas

P41 i Considera que son importantes los valores éficos dentro de la
entidad para el complimiento de los objetivas?

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

A veces 1 217 217 217
. Casi siempre 6 13,04 13,04 15,21
Valido _
Siempre 34 8478 8478 100,00
Total 46 100,00 100,00

P2 jEn la estructura organizacional se ha definido correctamente la
asignacian de funciones de acuerdo con ROF?

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje I !

valido acumulado
Casi nunca 1 217 217 217
Aveces ] 19,57 19,57 21,74
Valido Casisiempre 24 B2 17 5217 739
Siempre 12 26,08 26,09 100,00
Total 46 100,00 100,00

P2 ;Considers gue el personal gue se desempefia en cada puesto asignado
cumple con la competencia profesional adecuada?

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Aveces 13 28,26 28,26 28,26
Viido Casi siempre 22 47,83 47 83 76,00
Siempre 11 23,91 23,91 100,00
Total 46 100,00 100,00
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P4 ;i 5e desarmolian capacifaciones sobre procedimigntas internos que
permitan identificar v valorar los posibles riesgos?

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Casi nunca 3 G582 6,52 6,52
A veces 14 41,30 41,30 47 82

Valido Casisiempre 17 36.96 36.96 8473
Siempre 7 15,22 15,22 100,00
Total 46 100,00 100,00

F3 i Considera gue es importante igentificar los riesgos que pueden afectar ef
cumplimiento de los objetivos de la institucion y del uso adecuado de los
recursos publicos?

Frecuencia FPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 217 217 217
Valido Casi siempre 3 17,39 17,39 19,56
Siempre 37 80,43 80,43 100,00
Total 46 100,00 100,00

P& ; Tiene conocimiento de la existencia de procedimientos para detectar y
prevenir riesgos en el desarrolio de ejecucion presupuestal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Munca 3 6,52 6,52 6,52
Casi nunca 3 6,52 6,52 13,04
Vilido A veces 13 28,26 28,26 41,34
Casi siempre 21 45 65 45 65 86,95
Siempre 6 13,04 13,04 100,00
Total 46 100,00 100,00
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P7 i Considera que la segregacion de funciones permite evitar un posible
riesgo en el mal uso de los recursos pdblicos al no asignanes
responsabilidades a una misma persoha’?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Aveces 7 15,22 15,22 15,22

Vilido Casi siempre 18 3913 3913 54 35
Siempre 21 45,65 45 65 100,00
Total 46 100,00 100,00

P8 ; Considera que se debe realiza una adecuada revision de los procesos

infernos que permitan el cumplimiento de los objefivos v metas?

Porcentaje  Forcentaje
valido acumulado

Frecuencia FPorcentaje

Aveces 2 435 435 4 35
. Casi siempre G 13,04 13,04 17,39
Valide  giempre s 82,61 82,61 100,00
Total 46 100,00 100,00

P9 ;Se realizan controles sobre [a ejecucion de los recursos pdblicos que
ayuden a mitigar los nesgos?

Porcentaje  Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 1 217 217 217
Aveces 2] 1957 149,57 21,74

Valide Casisiempre 26 56,52 hE,52 78,26
Siempre 10 21,74 21,74 100,00
Total 46 100,00 100,00
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P10 ; Se brindan una informacion adecuada sobre las polificas y
procedimiento que garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I !

valido acumulado
Casinunca 1 217 217 217
Aveces 13 28,26 28,26 30,43
Vialido Casisiempre 26 56, 52 56,52 86.95
Siempre 6 13,04 13,04 100,00
Total 46 100,00 100,00

P11 ;A través de los canales de comunicacion se transmite la importancia de
contar con el gistema de control inferno?

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 1 217 217 217
A veces 15 32,61 32,61 3478

Vdlido Casisiempre 18 39,13 39,13 73,91
Siempre 12 26,09 26,00 100,00
Total 46 100,00 100,00

F12 ;jConsidera gue es imporfanfe que se realicen autoevaluaciones
internas, para identificar si ef control interno esta funcionando
gdecuadamente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porceniaje .
valido acumulado

A veces 5 10,87 10,87 10,87

. Casi siempre G 19,57 1957 30,44

Valido - oo mpre 32 69,57 69,57 100,00
Total 46 100,00 100,00
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P13 ; Considera que es importante comunicar las deficiencias, para mejarar
el controf interno?

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 217 217 217
. Casi siempre 4 8,70 8,70 10,57
Valido __
Siempre 41 89,13 89,13 100,00
Total 46 100,00 100,00

P14 ; Tiene conocimiento que para la emision del certificado se debe cumplir
con las disposiciones establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 2 4,35 4 35 4 35
A veces A 10,87 10,87 15,22
Valido Casisiempre 7 15,22 15,22 30,44
Siempre 32 69,57 69 57 100,00
Total 46 100,00 100,00

P15 ;Considera que &l gasfo se realiza de acuerdo con la programacion del
cuadro de necesidades?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Forcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 2 435 435 4,35
Aveces 12 26,09 26,08 30,44

Valido Casisiempre 21 45 65 45 65 76,09
Siempre 11 23,91 23,9 100,00
Total 46 100,00 100,00
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P16 ; Considera que & area usuara debe realizar seguimiento a los

certificados emitidos y no ejecutados para solicitar la anulacion y disponer de
los saldos?

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje .
valido acumulado

A veces 3 6,52 6,52 6,52
. Casi siempre ¥ 15,22 15,22 21,74
Valido _
Siempre 36 78,26 78,26 100,00
Total 46 100,00 100,00

P17 ;Para realizar el registro del compromiso en el madulo SIAF se cumple
con la normativa establecida?

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje ! !

valido acumulado
Casinunca 1 217 217 217
Aveces 2 4,35 4,35 6,52
Validoe Casisiempre ] 19,57 19,57 26,09
Siempre 34 73.91 73,91 100,00
Total 46 100,00 100,00

F18 ; Considera que el compromiso ayuda a identificar las reservas parciales
o totales del gasto que se esta gjecutanda?

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

A veces 4 870 8,70 8,70
L Casi siempre 10 21,74 21,74 30,44
Valido _
Siempre 32 69,57 69 57 100,00
Total 46 100,00 100,00

P19 ;Para realizar la anulacion del compromiso, debe cumplir con los
procedimientos establecidos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Aveces 5 10,87 10,87 10,87
L Casi siempre 5 10,87 10,87 21,71
Valido .
Siempre 36 78,26 78,26 100,00
Total 46 100,00 100,00
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P20 i Considera que los expedientes confabilizados en el SIAF son
realizados oporfunamente segun los plazos esfablecidos?

Frecuencia Porcentaje Pnn?e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 9 1957 18,57 19,57
. Casi siempre 26 56,52 56,52 76,09
Valide giempre 11 23,91 23,91 100,00
Total 45 100,00 100,00

F21 ;Considera gue los expedientes no confabilizados en el SIAF dentro del
periodo fiscal, se debe que no cumplieron con el contral previo?

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Munca 1 217 217 217
Casinunca 2 435 435 6,52
Viilido Aveces 26 56,52 56,52 63,04
Casi siempre 11 23,91 23,91 86,95
Siempre 6 13,04 13,04 100,00
Tofal 45 100,00 100,00

P22 ;Considera gue el pago se realiza segin los plazos indicados en los

términos de referencia o especificaciones técnicas?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 217 27 27
A veces 4] 18,57 19,57 21,74
Valido Casisiempre 26 hi,52 56,52 78,26
Siempre 10 21,74 2174 100,00
Total 46 100,00 100,00

F23 Ante el incumplimienta por parte del contratista en la entrega del bien o
el desarmalio del servicio, se cobran las penalidades correspondientes?

Frecuencia Porcentaje F'n:-r:ze_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca 1 217 27 217
Aveces 4 8,70 a8.70 10,87
Valido Casisiempre 2 435 435 15,22
Siempre 39 84,78 848 100,00
Total 4G 100,00 100,00
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