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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la incidencia que tiene la
cultura tributaria en la gestion de la recaudacién de los impuestos prediales de la
municipalidad provincial de Sechura, 2020. Se utiliz6 una metodologia no
experimental, transversal y correlacional con un enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo representada por 384 contribuyentes prediales de la jurisdiccion, a quienes
se le aplico el instrumento del cuestionario para conocer su valoracion respecto a
la cultura tributaria y la gestion de la recaudacion de los impuestos prediales. Entre
sus hallazgos mas relevante se encontré que la cultura tributaria fue calificada un
40% nivel medio, mientras que en la gestibn de recaudacion de los impuestos
prediales fue calificada un 41% nivel inadecuado, que demostraron que son pocos
los contribuyentes que contaron con conocimiento, conciencia y educacion
tributaria, por el contrario, consideraron que la recaudacién y administracion no fue
efectiva conforme a las metas de recaudacion del impuesto predial de manera
anual. Se concluy6 que existe una incidencia significativa entre la cultura tributaria
con la gestion de recaudacion de los impuestos prediales, debido a que el Rho fue

0.791 y su significancia fue 0.012.

Palabras clave: Gestion, cultura, recaudacion, impuesto predial.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the incidence of the tax
culture in the management of the collection of property taxes of the provincial
municipality of Sechura, 2020. A non-experimental, cross-sectional and
correlational methodology was used with a quantitative approach. The sample was
represented by 384 property taxpayers of the jurisdiction, to whom the questionnaire
instrument was applied to know their assessment regarding the tax culture and
property tax collection management. Among its most relevant findings, it was found
that the tax culture was rated 40% as medium level, while in the management of
property tax collection an inadequate level was rated 41%, which showed that few
taxpayers had knowledge, Tax awareness and education, on the contrary,
considered that the collection and administration was not effective in accordance
with the property tax collection goals on an annual basis. It was concluded that there
is a significant incidence between the tax culture with the management of property
tax collection, because the Rho was 0.791 and its significance was 0.012.

Keywords: Management, culture, collection, property tax.
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I.  INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, los gobiernos, han sido vinculados a una serie de
compromisos bilaterales, basados en proteger y dirigir el camino de sus respectivas
naciones, y por el lado de los gobernados, la obediencia, la cooperacion y el tributo.
Siendo el tributo que ha sido utilizado para el financiamiento de los servicios
necesarios para el adecuado funcionamiento del estado. Siendo los gobiernos que
han buscado el bienestar y desarrollo territorial, a través de la recaudacion de los
tributos, a pesar del estado de emergencia sanitaria que afectd significativamente

al cumplimiento de los tributos prediales a nivel internacional.

En Peru, el impuesto predial ha sido un tributo donde los gobiernos tienen la
facultad a su recaudacién, que, como parte del ejercicio de los ciudadanos,
contribuyentes y/o propietarios de predios urbanizados o rurales debieron cumplir
en favor de las municipalidades que fueron encargados para su gestién. Ha sido
necesario resaltar en los ultimos afios, niveles muy bajos de recaudacion en
comparacion con otros paises, puesto que la tasa de recaudacion fiscal del pais,
hace trece afios fue de 13.3%, sin embargo, se proyectd un 18% para al 2021, en
consecuencia, a las ausencias de acciones de fiscalizacion y cobranza tributaria en

el 2019, se obtuvo una recaudacion menor del 15.3% (Mendoza, 2016).

Por lo tanto, la problematico, estuvo orientado en la provincia de Sechura,
en funcion al proceso de recaudacion del impuesto predial, debido al
incumplimiento y atrasos en los pagos del impuesto por parte de la ciudadania,
puesto que estuvieron de acuerdo que existe una baja calidad en los servicios de
seguridad, limpieza y mantenimiento de las areas verdes, que ha inducido a la
morosidad de muchos contribuyentes, sumado a las practicas omisivas y evasivas
que dificulté la recaudacion. De igual modo, la falta de conciencia civica tributaria,
que es corroborado por Korostelkina et al. (2020) quienes manifestaron que la
cultura tributaria de los ciudadanos ha sido una problematica que debio ser atendida

de manera directa e inmediata, mediante estrategias tributarias.

Ademas, la irresponsabilidad ciudadana hacia sus deberes y obligaciones
tributarias que afecto al fisco local, debido a la escasa conciencia civica en materia

de tributacion. En ese sentido la investigacion abordd no sélo desde el panorama



gubernamental, sino también desde la ciudadania, donde interviene la evasion
tributaria, aplicando diversas estrategias de educacion, concientizacién, y

sensibilizacion.

Finalmente, se formulo el siguiente problema general, ¢ Cual es la incidencia
que tiene la cultura tributaria en la gestion de la recaudacion de los impuestos
prediales de la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020? Los problemas
especificos fueron: ¢Cual es la incidencia que tiene el conocimiento en la gestion
de la recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de
Sechura, afio 20207, ¢ Cual es la incidencia que tiene la conciencia tributaria en la
gestién de la recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial
de Sechura, afio 20207 y ¢, Cual es la incidencia que tiene la educacion tributaria en
la gestidbn de la recaudacién de los impuestos prediales de la Municipalidad

Provincial de Sechura, afio 20207?.

La justificacion de la investigacion fue practica, debido a que la problematica
comprendido el cumplimiento de pago del impuesto predial por parte de los
contribuyentes de la jurisdiccion de Sechura, la cual demostr6 una falta de
compromiso, conciencia e interés para generar una mayor recaudacion, que
permitié generar nuevas acciones tributarias. Se justificé teGricamente, puesto que
emplearon ciertas bases teéricas mediante la informacion que se recopild, la cual
permitié6 fundamentar y caracterizar las variables cultura tributaria y cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Se justific6 metodoldégicamente, debido a que
determind el nivel de correlacién estadistica mediante el procesamiento de las
respuestas obtenidas del instrumento aplicado de los propietarios y/o
contribuyentes para la contrastacion de hipétesis. Se justificd socialmente, puesto
que la contribucion de los impuestos prediales tuvo un alto impacto en el desarrollo
de la ciudad, donde el nivel de responsabilidad ciudadana y conciencia tributaria
juegan un papel determinante, que genero informacion tributaria para la comunidad

cientifica.

Mientras que el objetivo general fue, determinar la incidencia que tiene la
cultura tributaria en la gestion de la recaudacion de los impuestos prediales de la
municipalidad provincial de Sechura, 2020. Los objetivos especificos fueron,
determinar la incidencia que tiene el conocimiento tributario sobre la gestién de la

recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de Sechura,
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afo 2020, determinar la incidencia que tiene la conciencia tributaria en la gestion
de la recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de
Sechura, afio 2020 y determinar la incidencia que tiene la educacion tributaria en la
gestion de la recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial
de Sechura, afio 2020.

Posteriormente, se planted la hipétesis general, la cultura tributaria incide
significativamente sobre la gestion de la recaudacion de los impuestos prediales de
la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020. Las hipétesis especificas fueron,
el conocimiento tributario incide significativamente sobre la recaudacion de los
impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020, la
conciencia tributaria incide significativamente sobre la recaudacion de los
impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020 y la
educacioén tributaria incide significativamente sobre la educacion tributaria en la
gestion de la recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial
de Sechura, afio 2020.



ll.  MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos, se consider6 a Pluas, (2015) en su
investigacion, los contribuyentes especiales en el Ecuador y su importancia en la
recaudacion tributaria periodo 2007 - 2013. Su objetivo principal fue el analisis de
la recaudacion tributaria de los contribuyentes especiales. La metodologia fue
transversal, descriptiva y analitica, el instrumento fue de revision documental. Los
resultados arrojaron que existen ciertos factores tributarios que limitan la
cancelacion de los tributos de los contribuyentes, ello explicé una baja politica fiscal
que permiti6 un menor nivel de recaudacion durante los periodos evaluados. Se
concluyd, que el tributo de la renta fue muy importante debido a que contribuyo al
fisco estatal.

Segun Morales (2019) en su investigacion, la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento del pago del impuesto en las empresas comerciales
del distrito de Huacho. Su objetivo central fue establecer la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento del impuesto. La metodologia fue transversal, no
experimental, descriptiva - correlacional, el instrumento principal fue el cuestionario.
Los resultados arrojaron que existen ciertas falencias asociadas con el
conocimiento del derecho tributario, asi mismo que los contribuyentes mostraron
desmotivacién por cumplir con sus obligaciones, sumado a la falta de formacién y
apoyo en al &ambito de los tributos. Se concluyd, que la conciencia de los
contribuyentes en el pago de sus impuestos fue necesaria para generar un mayor

aporte y evitar sanciones tributarias.

De acuerdo con Rafael (2019) en su investigacion, cultura tributaria y su
repercusion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de calzados de la ciudad de Juliaca. Su objetivo general fue indicar el nivel de
repercusion que existe de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La metodologia fue transversal, no experimental,
descriptiva - correlacional, los instrumentos fueron el cuestionario y ficha
documental. Los resultados arrojaron que gran parte de los contribuyentes
requieren de una mayor educacion tributaria para conocer el proceso y beneficio

que integra los tributos recaudados, asi como la intervencion de la institucion



administradora del tributo, permitiendo una mayor fiabilidad en el pago de sus
obligaciones tributarias. Se concluyd, que el nivel de repercusion fue significativo
en cuanto a la cultura tributaria con las obligaciones de los tributos por parte de los

comerciantes.

Mientras que Huaman (2020) en su investigacion, la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Casma. Su
objetivo central fue determinar la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial. La metodologia fue transversal, no experimental, descriptiva
- correlacional, el instrumento fue el cuestionario. Los resultados arrojaron que la
mayoria de los contribuyentes indicaron que existi6 un bajo nivel de cultura
tributaria asociado con la educacion y conciencia para el pago de sus impuestos
prediales de manera anual, asi mismo indicaron que existio un bajo nivel de
recaudacion del impuesto predial, debido a la falta de apoyo de la institucion
municipal. Se concluyd, que la cultura tributaria muestra una relacion significativa

con respecto a la recaudacion del impuesto predial.

De acuerdo con Avalos, (2019) en su investigacion, la evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion fiscal de los comerciantes del distrito de Santiago de
Ica. Su objetivo principal fue establecer la incidencia de la evasion tributaria en la
recaudacion fiscal. La metodologia fue transversal, no experimental, descriptiva -
correlacional, el instrumento fue el cuestionario. Los resultados arrojaron que
algunos contribuyentes realizaron el uso de ciertas artimafias o artilugios para
incumplir con la administracion tributaria, asi mismo existe una desconfianza por
los principales actos de corrupcion, a pesar que consideran que los ingresos de
estos tributos contribuyen a la atencion de conflictos socio-econémicos. Se
concluyo, que la evasion tributaria si incide en la recaudacion tributaria de los

comerciantes.

Para Cornejo (2017) en su investigacion, la evasién tributaria y su impacto
en la recaudacion fiscal en el Peru. Su objetivo central fue conocer el impacto de la
evasion tributaria en la recaudacion fiscal. La metodologia fue transversal, no
experimental, descriptiva - correlacional, el instrumento fue el cuestionario. Los

resultados arrojaron que el nivel de evasion, defraudacion, elusion, cultura,



recaudacion, ingresos, presion tributaria fue moderada, ello explico que los
contribuyentes cada vez no han mantenido un interés para el cumplimiento de sus
obligaciones formales y sustanciales de sus tributos, siendo un problema latente a
nivel nacional, incurriendo anualmente en menores tasas de recaudacion tributaria.
Se concluyd, que la evasion tributaria impacta negativamente en la recaudacion de

los tributos en la mayoria de las provincias del Peru.

De acuerdo con Apaza, (2018) en su investigacion, la cultura tributaria y la
formalizacién de las empresas mineras en el Perd. Su objetivo principal fue indicar
la incidencia de la cultura tributaria en la formalizacién empresarial. La metodologia
fue transversal, no experimental, descriptiva - correlacional, el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados arrojaron que la mayoria de los contribuyentes
contaron con conocimiento sobre la relevancia de la tributacion, asi también fueron
conscientes con sus obligaciones, de la misma manera contaron con valores,
creencia y actitudes para lograr cancelar sus tributos, pero afirmaron que reciben
formacion tributaria y conocen el proceso de formalizacion respecto a su
inscripcion, régimen e impuesto que debieron cumplir. Se concluyé, que la cultura

tributaria incide significativamente en el proceso de formalizacion de las empresas.

En consideracion a las bases tedricas, respecto a la cultura tributaria, segun
Hiromi (2021) mencion6 que se basa en reconocer a la educacion como un medio
para lograr y construir valores de caracter tributario. Mientras que Al - Sharea et al.
(2020) mencionaron que se encuentra y se expresa en el marco de la
administracion y disposicion de los tributos, por parte de las entidades encargadas.
De acuerdo con SUNAT (2020) sefialé que es el resultado de un proceso que
comienza en la educacion tributaria para crear conciencia tributaria que culmina en
la cultura tributaria, esencialmente asi es como se maneja el sistema tributario. El
propdsito de la cultura tributaria es generar un cambio positivo asociado a las
practicas y acciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como parte de las actitudes y comportamientos civicos de los

contribuyentes.

Vorozhbit y Uksumenko (2016) expresaron que mas alla del contexto que

pueda demostrarse en la practica como solucién, no quiere decir que surja como



solucion sola, sino que surge de la conciencia y responsabilidad de ciudadanos
responsables que cumplen con sus obligaciones, y que al igual que reconocen. Asi
también Mendoza et al. (2016) quienes mencionaron que se trata de inculcar un
sentido de compromiso y responsabilidad en los ciudadanos que son responsables

de pagar impuestos.

Por su parte, Velasquez y Vargas (2020) mencionaron que la cultura
tributaria estuvo fuertemente arraigada a los valores y principios personales,
clasificandose de la siguiente manera: El conocimiento tributario, hace referencia al
nivel de conocimientos que un contribuyente tiene en cuanto a los procesos que se
deben seguir en la realizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias. La
conciencia tributaria, que se refiere a ciertos factores motivacionales que permiten
el cumplimiento o pago del impuesto. La educacion tributaria, es un proceso donde
se trasmiten valores, que estan orientados a cumplir responsablemente con los
deberes tributarios con la intencion de aportar en los gastos publicos de una
sociedad.

Adicionalmente, Quispe y Velasquez (2019) explicaron que la conciencia
tributaria esta presente en ciudadanos con altos niveles de principios y valores, pero
no necesariamente es un rasgo inherente, se adquiere donde hay intervencion,
capacitacién, ya que proviene de la educacion tributaria. Siendo un proceso donde
se trasmiten valores, que estan orientados a cumplir responsablemente con los
deberes tributarios con la intencion de aportar en los gastos publicos de una
sociedad. su propdsito es promover valores, conceptos y actitudes acordes con su
responsabilidad como contribucion a la responsabilidad tributaria y conduzcan a la

eliminacién de practicas fraudulentas como la evasion tributaria.

En cuanto a la gestion de la recaudacion de impuestos prediales,
previamente para comprender el impuesto a la propiedad, es un tributo,
correspondiente al sistema tributario del pais, que se utiliza para realizar obras de
infraestructura, programas sociales y de apoyo (Ley de Tributacion Municipal, DL.
N° 776). Mientras que SUNAT (2020) indicé que este impuesto, cuya concepcion,
sin embargo, no implica la devolucion directa del estado en beneficio del sujeto

pasivo, estos impuestos también representan el tributo mas importante y



recaudado, ya que son la mayor fuente de ingresos con los que se pueda dar
respuesta a necesidades publicas como defensa, orden interno, educacion, justicia,

salud, seguridad, etc.

En el Capitulo | de la Ley de Tributacidon Municipal, DL. N° 776, se detalld
que el impuesto predial, incluye la tierra, mar, rios y otros cuerpos de agua y
edificios, asi como las instalaciones fijas que forman parte de la propiedad y que no
pueden separarse sin cambiar o destruir el edificio. Este impuesto grava el valor de
los inmuebles urbanos y rurales, la recaudacion administrativa y el control del
impuesto lo realiza cada municipalidad en la que se ubica el inmueble. Mientras que
Garay (2017) expres6é que el impuesto predial, se obtendra aplicando tarifas y
valores unitarios de acuerdo con los indicadores establecidos por la Ley de
Tributacion Municipal, las cuales son de periodicidad anual. En cuanto a la
responsabilidad de este impuesto Maldonado (2018) reconocié que los sujetos
pasivos son personas haturales o juridicas titulares de bienes inmuebles,

independientemente de la naturaleza de estos.

En consideracion a la recaudacion del impuesto predial se debe al
conocimiento de este y el cumplimiento de las normas que le circundan, Vazquez y
Vargas (2020) describieron que el conocimiento de la normativa tributaria es
fundamental para el contribuyente, para que el interesado tenga la oportunidad de
ejercer sus derechos como contribuyentes que pueden ser vulnerados. Para todo
esto se tiene que conocer los procesos, que estan relacionados con la tributacién
y, por ende, el pago del impuesto a la propiedad, a menudo se asocian con una
serie de procesos burocréaticos conocidos como tramites. Mientras que Curro (2016)
menciond que la tributacién es el vinculo permanente entre el obligante como sujeto
activo y el contribuyente como sujeto pasivo el cual se obtiene como finalidad el

cumplimiento de las prestaciones tributarias, ademas de la coactiva exigibilidad.

Al respecto Morales (2019) indico que se trata de un vinculo de caracter
juridico y el “beneficio” es el contenido de la obligacién, es decir, el comportamiento
del contribuyente deudor. De la misma manera, Osores, (2020) mencioné que es el
contexto de unificar una serie de aspectos monetarios con el propésito de que se

encuentren a disposicion de la administracion publica, que cuenta con la facultad



de poder suministrar e invertir en obras a necesidad de la poblacion. Segun Avalos
(2019) menciono que la recaudacion predial, se mide de la cantidad total de dinero
gue se consigue con los impuestos, que seran fundamentales para la financiacion
de los servicios publicos que presta el estado. Diestra y Cachique (2018)
mencionaron en lo que respecta al cumplimiento de obligaciones tributarias como
el impuesto predial, sin embargo, existen diferentes posiciones o perspectivas al
respecto, porque algunos ciudadanos tienen sentido de responsabilidad, pero,

aunqgue lo conozcan y tengan la voluntad de cumplir.

En cuanto a los aspectos que rigen la gestion de la recaudacion del impuesto
predial en funcion a la Ley de Tributacion Municipal, DL. N° 776, se encontraron:
La recaudacion, es el hecho de concentrar factores monetarios, con la finalidad que
estén a la disposicion de la administracion publica, quien tiene la facultad de
administrarlos e invertir en obras, servicios y bienes en nombre de la comunidad.
La administracion tributaria, es la entidad que en representacion del Estado ejerce

la funcién de recaudacion y control de los tributos sobre los ciudadanos.

En cuanto a la fundamentacién de la evasion tributaria, Minaya (2017)
expreso que es la reduccién o eliminacion de la carga tributaria lo que legalmente
esta obligado a hacer un sujeto pasivo, y para ello utiliza actos fraudulentos que
violan la ley dentro de la soberania estatal. Por su parte Pedrozo y Trujillo (2018)
afirmaron que existe un vinculo con la cultura tributaria, debido que se trata de un
conjunto de formas de vida y costumbres, la cantidad de conocimientos y el grado
o grados de desarrollo artistico, industrial o cientifico de un grupo social en un
momento de que demuestra que la cultura es parte de toda sociedad que es la
misma como lo ponen en préctica las personas que lo componen. Finalmente, uno
de los factores graves, estuvo asociado también con la informalidad, debido que
Lahura (2016) indico que es un acto que se centra en la evasion fiscal, que genera

una distorsion de la justicia fiscal.



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

Fue bésica, segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que es
aguella orientada a conocer la problematica mediante la recopilacion de una serie
de informacién necesaria que permita explicar dicho fendmeno cientifico, sin
generar alguna solucion inmediata. De esta manera la investigacion se basé en
profundizar cientificamente la problematica de indole tributaria respecto al impuesto

predial en la ciudad de Sechura.

Respecto al tipo de enfoque, segun Gallardo (2017) expresé que es de tipo
cuantitativa, puesto que se caracteriza por ser secuencial y ordenada, mediante
datos cuantificable durante su medicidbn que permitirdn valorar el contexto del
problema. Puesto que en la investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario

que permitid obtener datos estadisticos.
3.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo con Cabezas et al. (2018) mencioné que el disefio se refiere al
plan concebido para obtener la informacion que se desea con el propésito de
responder la problematica, puesto que el disefio fue no experimental, debido que
no hubo experimentacion ni manipulacion de las variables. Asi mismo fue
transversal debido al tiempo de recoleccion de la informacion se realizé en un
momento indicado, y no de forma secuencial (Hernandez y Lopera, 2018). De esta
manera la investigacion no estuvo asociado con determinar algun tipo de control
respecto a la cultura y gestion del impuesto predial, recabando informacion en un

solo tiempo en cuanto a los contribuyentes prediales de la jurisdiccién de Sechura.

Ademas, el nivel de investigacion fue correlacional, que se refiri6 a demostrar
la relacion entre dos a mas variables, para explicar el nivel de correlacion que existe
y como esta tiene una implicancia con la problemética (Gohen y Gomez, 2019). Es
asi que la investigacion determiné la correlacion mediante cultura y gestion del

impuesto predial, para contrastar la hipotesis propuesto.
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3.2. Variables, operacionalizacion
Variable 1: Cultura tributaria
Definicion conceptual

Es aquella que se basa en la conducta o comportamiento de la ciudadania
respecto a poder asumir de manera responsable su deber en funcion al pago de
sus tributos que esta vinculado con su conocimiento, educacién y conciencia
(SUNAT, 2020).

Definicién operacional

La medicion de la variable cultura tributaria fue a través de los indicadores
que conformaron las dimensiones del conocimiento, conciencia y conciencia
tributaria mediante la aplicacion de un cuestionario a los contribuyentes prediales

de la provincia de Sechura.
Variable 2: Gestion del impuesto predial
Definicion conceptual

Es aquella que comprende el impuesto a la propiedad, que es un tributo
esencial correspondientes al sistema tributario del pais, que se utiliza para realizar
obras de infraestructura, programas sociales y de apoyo (Ley de Tributacién
Municipal, DL. N° 776).

Definicién operacional

La medicion de la variable cultura tributaria fue a través de los indicadores
que conformaron las dimensiones de la recaudacion y administracion tributaria
mediante la aplicacion de un cuestionario a los contribuyentes prediales de la

provincia de Sechura.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Gutiérrez et al. (2020) mencionaron que es el conjunto de
una serie de casos y personas que mantienen cierta cualidad para ser investigada.
En este sentido, la poblacién de estudio correspondio los propietarios de inmuebles
perteneciente a la jurisdiccién de la provincia de Sechura, es decir, ciudadanos

responsables de la carga tributaria del impuesto predial.
Criterios de seleccion

Se incluyeron esencialmente a todos los propietarios de predios localizados
en la provincia de Sechura. Se excluyeron a los ciudadanos que arriendan alguna
propiedad o habitan en ella, sin algun tipo de responsabilidad respecto al pago del

impuesto predial.
3.3.2. Muestra

Segun Arias y Covinos (2021) manifestaron que es aquella conformada por
cierta cantidad de personas, individuos u objetos que comparten ciertas
caracteristicas para ser evaluadas en representacion a toda la poblacion. En la
investigaciéon la muestra correspondié un total de 384 contribuyentes y/o
propietarios pertenecientes a la jurisdiccion de la provincia de Sechura, a quienes
se le evaluara de manera aleatoria mediante la aplicacion de un cuestionario
respecto a la cultura tributaria y gestion de recaudacion predial. A continuacion, se

determiné el tamafo de la muestra:

Z2xpq
n= ——
E2

Dénde:

n= Muestra

Z= Confianza (95%)

p= proporcion de aceptacion (50%)
g= proporcion de negacion (50%)
E= Error (5%)
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_ 1.962 % 0.5 % 0.5
=TT 0052

n = 384
3.3.3. Muestreo

Para Fuentes et al. (2020) mencionaron que es la técnica que consiste
principalmente en determinar el valor muestra, la cual se puede realizar mediante
la aplicacion estadistica a través de la probabilidad y en otros casos pueden ser no
probabilisticos. Por lo tanto, en la investigacion, el muestreo fue probabilistico de

una poblacién desconocida, que permitié fundamentar la investigacion.
Unidad de anélisis

Estuvo conformado esencialmente por todos aquellos ciudadanos y/o

contribuyentes prediales.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, es una técnica utilizada para obtener la informacion necesaria
en cuanto a una problematica cientifica, la cual debe estar estructurada a través de
una serie de preguntas que deben ser dirigidas a un grupo de personas que

permitiran profundizar un tema de interés (Rios, 2017).

El cuestionario, fue un instrumento que consisti6 en 21 preguntas para
evaluar la cultura tributaria y 13 preguntas para evaluar la gestién de recaudacion
predial, las cuales fueron aplicados a los contribuyentes prediales de la provincia
de Sechura, la cual estuvo conformado por una escala de Likert, que permitido dar

respuesta a la problemética de indole tributario.

En consideracion a la validacion del cuestionario, esta fue calificada como
muy buena, debido a que tres especialistas en el area de tributacion evaluaron cada
una de las interrogantes del cuestionario, indicando que esta fue objetiva, claro,
coherente y sobre todo se ajusta al propésito tributario de la investigacion. Por lo
tanto, fue aplicado para obtencién de los hallazgos de la cultura tributaria y gestion

de recaudacion predial.
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Ademas, se aplico una prueba de confiabilidad del cuestionario, la cual arrojo
un alto coeficiente de alfa de cronbach que proporciono un valor de 0,876, lo que
demostré que efectivamente existe homogenidad en las repuestas, siendo que el

instrumento pueda aplicarse cuantas veces sea necesaria.
3.5. Procedimientos

El procedimiento consistio en utilizar los cuestionarios y las hojas de analisis
de la documentacion de forma digital, para lo cual se empleé formularios de Google
Forms, las cuales fueron creados y posteriormente remitidas a los propietarios
prediales de la provincia de Sechura, previa autorizacion de su participacion, para

después recolectar sus respuestas.
3.6. Método de anélisis de datos

Se realizé la recopilacion de los datos obtenidos del cuestionario de las
variables cultura tributaria y gestién de recaudacion predial, la cuales fueron
registrados en tabla del programa de Excel y posteriormente procesadas en el
SPSS V.26, para su andlisis descriptivo que permitié generar tablas cruzadas de
porcentaje y frecuencia, asi como un analisis inferencial, respecto a la contrastacion

de hip6tesis mediante tablas que reflejaron el coeficiente de correlacion.
3.7. Aspectos éticos

Estuvo comprendida por aquellos criterios éticos, que rigieron en la
elaboracién de la investigacion, que cumpli6 con el principio de respeto y
confidencialidad, debido a que se valoré la participacién y opinion de los
contribuyentes, asi mismo se guardaron todos los datos personales. Se cumplié
con el principio de beneficencia, debido a que se buscé despertar el interés sobre
la cultura tributaria para generar una mayor recaudaciéon del impuesto predial, en
beneficio de la investigacion, participantes, instituciones publicas y comunidad
cientifica. Finalmente se cumplié con el principio de veracidad y autenticidad,
debido que toda la informacion, es Unica y cumple con los parametros exigidos por
la universidad privada, prevaleciendo el reconocimiento intelectual en cuanto a

cada referencia cientifica.
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V.

4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.

RESULTADOS

Andlisis de la cultura tributaria y dimensiones

Conocimiento Conciencia Educacion Cultura
Niveles tributario tributaria Tributaria tributaria
% % fi % fi %
Bajo 138 36% 112 29% 153 40% 134 35%
Medio 156 41% 178 46% 130 34% 155 40%
Alto 23% 24% 101 26% 95 25%
Total 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se observdé que los resultados de la cultura tributaria, respecto al

conocimiento tributario, el 36% de los contribuyentes calificaron un bajo nivel y el

41% un nivel medio; por otro lado, respecto a la conciencia tributaria, en los niveles

medio y bajo, el 75% de los contribuyentes; asimismo en educacion tributaria hubo

un 40% de contribuyentes que calificaron en un nivel bajo. Por altimo, respecto a la

cultura tributaria, solo un 25% tuvo un nivel alto, superados por el 35% y 40% que

estuvieron en los niveles bajo y medio, respectivamente.

Tabla 2.

Andlisis de la gestidon de recaudacion del impuesto predial y dimensiones

Recaudacioén

Administracion

Gestion de

recaudacion del

Niveles tributaria tributaria , ,
impuesto predial
fi % fi % fi %
Inadecuado 177 46% 139 36% 158 41%
Regular 150 39% 150 39% 150 39%
Adecuado 57 15% 95 25% 76 20%
Total 384 100% 384 100% 384 100%

Nota: Aplicacion del cuestionario.
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Se observo que los resultados de la gestion de recaudacion del impuesto
predial, donde se evidencio que, respecto al proceso de recaudacion, el 46% de los
contribuyentes consideraron que fue inadecuado, el 39% nivel regular; por otro
lado, respecto a la administracion tributaria, el 25% de los contribuyentes lo
consideraron adecuada, el 39% regular y el 36% inadecuada. Por ultimo, respecto
a la variable recaudacién del impuesto predial, solo un 20% calific6 un nivel
adecuado, superado por el 39% y 41% que estuvieron en los niveles regular y bajo,

respectivamente.

Tabla 3.

Tabla cruzada de conocimiento tributario y gestion de recaudacion del impuesto

predial
Gestion de recaudacion del
impuesto predial Total
Adecuada Regular Inadecuada
fi 0 22 0 22
Alto
% 0.0% 5.6% 0.0% 5.6%
Conocimiento _ fi 13 107 8 128
. _ Medio
tributario % 3.30% 27.80% 2.20% 33.30%
. fi 8 8 218 234
Bajo
% 2.20% 2.20% 56.70% 61.10%
fi 21 137 226 384

Total
% 5.60% 35.60% 58.90% 100%

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se observo que el 5.6% de los contribuyentes con nivel alto de conocimiento
tributario, consideraron regular la gestion de la recaudacion tributaria, mientras que
el 56.7% con nivel bajo de conocimiento tributario, consideraron inadecuada la
recaudacion tributaria; cabe mencionar ademas que un 27.8% de los contribuyentes
con nivel medio de conocimiento tributario y que consideraron que la recaudacion

fue regular.
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Tabla 4.

Tabla cruzada de conciencia tributario y gestion de recaudacion del impuesto

predial
Gestion de recaudacion del
impuesto predial Total
Adecuada Regular Inadecuada
fi 0 4 0 4
Alto
% 0.00% 1.10% 0.00% 1.10%
Conciencia ) fi 4 94 73 171
' . Medio
tributario % 1.10% 24.40% 18.90% 44,4%
_ fi 17 38 154 209
Bajo
% 4.40% 10.00% 40.00% 54,4%
fi 21 136 227 384
Total
% 5.60% 35.60% 58.90% 100%

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se evidencio que, en la conciencia tributaria y la gestién de recaudacion del

impuesto predial, entre los datos mas resaltantes, se obtuvieron que el 40% de los

contribuyentes con nivel bajo de conciencia tributaria, consideraron inadecuada la

recaudacion, por otro lado, el 18.9% de los contribuyentes, con un nivel medio de

conciencia tributaria, consideraron inadecuada la gestiébn de recaudacion del

impuesto predial.
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Tabla 5.

Tabla cruzada de la educacion tributaria y gestion de recaudacion del impuesto

predial
Gestion de recaudacion del
impuesto predial Total
Adecuada Regular Inadecuada
fi 0 26 0 26
Alto
% 0.00% 6.70% 0.00% 6.70%
Educacion , fi 3 34 22 59
' . Medio
tributario % 1.10% 8.90% 5.60% 15.60%
_ fi 17 77 205 299
Bajo
% 4.40% 20.00% 53.30% 77.80%
fi 20 137 227 384
Total
% 5.60% 35.60% 58.90% 100%

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se observo entre los datos mas resaltantes, se evidencian que el 53% de las

personas evaluadas tuvieron un nivel bajo de educacion tributaria y a la vez

consideraron inadecuada la gestion de la recaudacion tributaria, del mismo modo

hay un 20% con nivel bajo de educacién tributaria y consideraron regular la gestién

de la recaudacion tributaria. Por Gltimo, hubo un 6.7% de los evaluados con nivel

alto de educacion tributaria.
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Tabla 6.

Tabla cruzada de la cultura tributaria y gestion de recaudacion del impuesto

predial
Gestion de recaudacion del
impuesto predial Total
Adecuada Regular Inadecuada
fi 0 13 0 13
Alto
% 0.00% 3.30% 0.00% 3.30%
Conocimiento . fi 8 17 94 119
. ' Medio
tributario % 2.20% 4.40% 24.40% 31.10%
_ fi 13 107 132 252
Bajo
% 3.30% 27.80% 34.40% 65.60%
fi 21 137 226 384
Total
% 5.60% 35.60% 58.90% 100%

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se mostro que el 34.4% de los contribuyentes calificaron un nivel bajo de

cultura tributaria y a su vez consideraron que la gestion de recaudacion de los

impuestos prediales fue inadecuada; asimismo existié un 24.4% que su nivel de

cultura tributaria fue medio, pero que a la vez consideraron inadecuada la gestién

de recaudacion de los impuestos prediales, otro dato resaltante fue que el 27.8%

de los encuestados tuvieron un nivel bajo de cultura tributaria y consideraron regular

la gestion de recaudacion de los impuestos prediales.
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4.1.2. Resultados inferenciales
Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

H1: El conocimiento tributario si incide significativamente sobre la recaudacion de

los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020.

Tabla 7.

Correlacion del conocimiento tributario y gestion de recaudacion de los impuestos

prediales
Conocimiento Recaudacion de
tributario los impuestos
prediales
- R 1,000 ,881
Conocimiento )
_ _ Sig. b . ,035
tributario
N° 384 384
Rho
- R , 751 1,000
Recaudacion de los

impuestos prediales Sig. b ,025

N° 384 384

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se analiz6 la correlacion entre el conocimiento tributario y la gestion de
recaudacion de los impuestos prediales, se aplicé la prueba de correlaciéon de Rho
de spearman, del cual se obtuvo una significancia de 0,035 < 0,05, ello permitié
rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la H1, es decir, se afirmé que existe
relacion significativa entre el conocimiento tributario y la gestion de recaudacion de
los impuestos prediales; esto fue corrobora con el valor obtenido del R= 0,881; lo
cual significa que dicha relacion fue positiva y fuerte.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

H2: La conciencia tributaria si incide significativamente sobre la recaudacion de los

impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020.

Tabla 8

Correlacion de la conciencia tributaria y gestion de recaudacion de los impuestos

prediales
Conciencia Gestion de
tributaria recaudacion de los
impuesto prediales
R 1,000 77
Conciencia tributaria  Sig. b . ,005
Rho N° 384 384
Gestion de R ,789 1,000
recaudacion de los Sig. b ,005
impuesto predial N° 384 384

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se analiz6 la correlacién entre la conciencia tributaria y la gestion de
recaudacion de los impuestos prediales, se aplicé la prueba de correlaciéon de Rho
de spearman, del cual se obtuvo una significancia de 0,005 < 0,05, ello permitié
rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la H2, es decir, se afirm6 que existe una
relacion significativa entre la conciencia tributaria y la gestién de recaudacion de los
impuestos prediales; esto fue corroboro con el valor obtenido del R= 0,777; lo cual
significa que dicha relacion fue positiva y fuerte.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

H3: La educacion tributaria si incide significativamente sobre la educacion tributaria
en la gestion de la recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad

Provincial de Sechura, afio 2020.

Tabla 9

Correlacion de la educacion tributaria y gestion de recaudacion de los impuestos

prediales
Educacion Gestion de
tributaria recaudacion de los
Impuestos prediales
R 1,000 ,899
Educacion tributaria Sig. b : ,033
Rho N° 384 384
Gestion de R ,801 1,000
recaudacion de los Sig. b ,033
impuestos prediales N° 384 384

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se analizé la correlacibn de la educacion tributaria y la gestion de
recaudacion de los impuestos prediales, se aplicé la prueba de correlacion de Rho
de spearman, del cual se obtuvo una significancia de 0,033 < 0,05, ello permitié
rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la H3, es decir, se afirmé que existe una
relacion significativa entre la educacion tributaria y la gestion de recaudacion de los
impuestos prediales; esto fue corroborado con el valor obtenido del R= 0,899; lo

cual significa que dicha relacion fue positiva y fuerte.
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Contrastacion de la hipotesis general:

Hg: La cultura tributaria si incide significativamente sobre la gestion de la
recaudacion de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de Sechura,
afio 2020.

Tabla 10

Correlacion de la cultura tributaria y gestién de recaudacion de los impuestos

prediales
Cultura tributaria Recaudacion del
impuesto predial
R 1,000 ,791
Cultura tributaria Sig. b . ,012
N° 384 384
Rho
_ R ,799 1,000
Recaudacion del
impuesto predial Sig. b ,012
N° 384 384

Nota: Aplicacién del cuestionario.

Se analizé la correlacion entre la cultura tributaria y gestion de recaudacion
de los impuestos prediales, se aplicé la prueba de correlacion de Rho de spearman,
del cual se obtuvieron una significancia de 0,012 < 0,05, ello permitié rechazar la
hipétesis nula (HO) y aceptar la Hg, es decir, se afirmd que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y la gestién de recaudacion de los impuestos
prediales; esto se corroboro con el valor obtenido del R=0,791; lo cual significé que
dicha relacion fue positiva y fuerte.
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V. DISCUSION

Después de analizar los resultados de la investigacion, se discutieron
conforme a las bases tedricas, antecedentes y apreciacion critica. En el primer
objetivo se logré identificar la existencia de una relacion estrecha entre la dimension
conocimiento tributario y la variable gestion de la recaudacion del impuesto predial,
segun el Rho =0.881, que permitio llegar a la conclusion que a mayor conocimiento
tributario, mejor sera la percepcion que el ciudadano tiene acerca de la gestién de
recaudacion del impuesto predial; estos resultados coincidieron con los hallazgos
de Huaman (2020) quien demostré en su estudio, la estrategia de fortalecer el
conocimiento tributario en la poblacidn, repercutira positivamente en la recaudacion
de impuestos, es decir que un ciudadano con mayor conocimiento, serd un

ciudadano aportante.

Desde la importancia de un buen nivel de conocimiento tributario, resulta
imprescindible al contribuyente por medio de este el sujeto tiene la posibilidad
donde se puede refutar, hacer valer sus derechos como contribuyente, entre otros
peticiones de rebajas en las tasas asignadas por las entidades, en general las
situaciones en las que nuestros derechos pueden ser vulnerados, por lo que existio
una relacion con el aporte de Vazquez y Vargas (2020) quienes indicaron que es
relevante tener conocimiento de los procesos que se deben seguir en la realizacion

del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En segundo lugar, los resultados de la relacién entre la dimensién conciencia
tributaria y la variable gestion de la recaudacion del impuesto predial, que demostré
que existe una relacion significativa, alta y directa entre dichas variables, segun el
Rho = 0.777; se concluyé que una buena conciencia tributaria es sinonimo de que
el ciudadano perciba que la gestién de recaudacion es adecuada; todo ello coincidio
con los resultados de la investigacion de Morales (2019) donde analizé la incidencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento del pago de los impuesto en las empresas
comerciales del distrito de Huacho, y finalizé que fue precisamente la conciencia
tributaria la que se relaciona significativamente con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los contribuyentes.
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De esta manera se destaco la relevancia de la conciencia tributaria en el
proceso de gestion de recaudacion del impuesto predial, debido que se encontrd
presente en aquellos ciudadanos con un alto nivel de principios y valores, pero no
fue necesariamente una caracteristica inherente, sino mas bien adquirida, donde
existid6 una intervencién, para Quispe y Veldsquez (2019) indicaron que la
conciencia tributaria es un proceso donde se trasmiten valores, que pretenden
inculcar el cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias, dando como
resultado una erradicacion de las practicas fraudulentas y defraudadoras como la

evasion tributaria.

Asimismo los resultados del tercer objetivo especifico se encontré un Rho =
0,899, con una significancia de 0.033, esto demostré la existencia de relacion
estrecha y directa entre la dimension educacion tributaria y la variable gestion de la
recaudacion del impuesto predial, siendo los resultados que concordaron con los
hallazgos de Cornejo (2017) quien hizo mencion que la evasion de los impuestos
fue un tema que afecta directamente la recaudaciéon, asi mismo refiere que las
personas que evaden impuestos, son personas que no cuentan con educacion
tributaria, recomendando que los gobiernos deben transparentar sus procesos de
recaudacion y unir esfuerzos para educar a sus ciudadanos, de acuerdo con lo
sefalado por SUNAT (2020) la educacion tributaria es la base que el cambio para
la recaudacion de impuestos, puesto que la educacion podra generar conciencia
tributaria, culminando en la cultura tributaria, pues es la Unica forma de hacerle

frente al sistema tributario.

Finalmente, los resultados indicaron que la relacién entre las variables de
estudio, fue demostrado por Rho = 0.791 con una significancia de 0,012, por lo que
se concluyd que cuando los ciudadanos cuentan con un buen nivel de cultura
tributaria, estos valoraran la gestion de la recaudacion de los impuestos prediales,
es decir es mucho mas sencilla la recaudacion cuando los ciudadanos son
conscientes de este acto civico. Estos hallazgos concordaron con los resultados de
la investigacion de Huaman (2020) quien indicé la importancia de fomentar la
cultura tributaria en los contribuyentes, debido que esto reflejara una mayor

recaudacion de los impuestos.
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Asi mismo Apaza (2018) quien sefialé que la cultura tributaria ayuda a
erradicar la informalidad de la empresa y ello beneficia la recaudacion tributaria.
Todo ello es coherente con el aporte e Vorozhbit y Uksumenko (2016) quienes
mencionaron pues que la cultura tributaria surge desde la conciencia y la
responsabilidad que manifiestan los ciudadanos responsables que cumplen sus
obligaciones, pues la cultura busca involucrar un sentido de compromiso y

responsabilidad en el ciudadano a cargo de contribuir con sus impuestos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Respecto al conocimiento tributario y la gestion de recaudacion del

impuesto predial, se obtuvo un Rho = 0.881, que permitié demostrar que,
a mayor conocimiento tributario, mejor sera la valoracion que el
ciudadano tiene acerca de la gestion de recaudacion del impuesto

predial.

En cuanto a la conciencia tributaria y la gestion de recaudacion del
impuesto predial, se obtuvo un Rho = 0.777 que permitié indicar que una
buena conciencia tributaria es sinénimo de que el ciudadano logre valorar

a la gestion de recaudacion del impuesto predial como adecuada.

En funcién a la educacion tributaria y la gestion de recaudacién del
impuesto predial, se obtuvo un Rho = 0,899, reflejando que los
ciudadanos que poseen un alto grado de educacion tributaria, valoran de

manera positiva a la gestion de la recaudacion del impuesto predial.

Finalmente, respecto a la relacion entre las variables de estudio, debido
a que se obtuvo un R= 0.791 y una significancia de 0,012, se llega a la
conclusién de que cuando se fomenta en los ciudadanos la cultura
tributaria, estos valoraran la gestion de recaudacién de los impuestos
prediales, puesto que son pocos los ciudadanos que posee un nivel alto

de conocimiento, conciencia y educacion tributaria.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A la Municipalidad Provincial de Sechura, llegar a un consenso con las

escuelas locales, especialmente a los grados superiores brindar
informacion sobre cultura tributaria, con el propésito de que hagan efecto
multiplicador para lograr un mayor compromiso respecto a sus

obligaciones como propietarios de sus predios.

Realizar un mejoramiento en los procesos de atencion a los
contribuyentes, asi mismo ofrecerles una orientacion personalizada por
parte de los funcionarios municipales, debiendo ser dicha informacién
veraz, auténtica, oportuna y pertinente que motive a cumplir con sus

obligaciones prediales de manera voluntaria.

A la institucion municipal, disefiar y ejecutar campafias como amnistias
de manera semestral a los contribuyentes o ciudadanos para fortalecer
significativamente su conocimiento basado en los beneficios que pueden
obtener y acogerse pertinentemente, de esa manera puedan cumplir con

sus obligaciones prediales.

Finalmente, a la institucion municipal provincial, a facilitar el acceso de la
informacion de los distintos proyectos publicos que se encuentran en
elaboracién y otros en ejecucién, para que los contribuyentes puedan
saber qué beneficios trae consigo el adecuado cumplimiento de sus
pagos de impuestos y como estan se encuentran siendo administrados a

bienestar de la poblacion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

. DEFINICION . ESCALADE
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
Es aquella que se basa en la | La medicion de la variable Conocimiento Impuesto predial
© conducta o comportamiento | cultura tributaria fue a través tributario Obligaciones tributarias
3 de la ciudadania respecto a | de los indicadores que - _ Cumplimiento tributario
a poder asumir de manera | conformaron las dimensiones Conciencia tributaria Conciencia ciudadana
i responsable su deber en | del conocimiento, conciencia oOrdinal
= funcion al pago de sus |y conciencia tributaria
:3) tributos que estd vinculado | mediante la aplicacion de un _ . _ Educacion civica
s imient ti : | Educacion tributaria .
o con su conocimiento, | cuestionario a 0S Medios y recursos
> educacion y conciencia contribuyentes prediales de la
(SUNAT, 2020). provincia de Sechura.
Es aquella que comprende el | La medicién de la variable Contribuyentes
— impuesto a la propiedad, que | cultura tributaria fue a través |« Recaudacién tributaria | - Cumplimiento tributario
v 22 es un tributo esencial | de los indicadores que Evasioén
2 3 g correspondientes al sistema | conformaron las dimensiones
25 a tributario del pais, que se |de la recaudacion vy .
05 0 . . . - ) . Odinal
8 8 S utiliza para realizar obras de | administracion tributaria o . i
o % § infraestructura,  programas | mediante la aplicaciéon de un A%mm@tracmn Ent|daq )
> 3 g— sociales y de apoyo (Ley de | cuestionario a los tributaria Procedimientos

Tributacion Municipal, DL. N°
776).

contribuyentes prediales de la
provincia de Sechura.

Elaborado por el autor.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Cultura tributaria
¢Cudl es la incidencia que tiene | Determinar la incidencia que | La cultura tributaria incide .

. . -, - ) ) o . . . P Escala de Niveles y
la cultura tributaria en la gestion | tiene la cultura tributaria en la | significativamente  sobre la | Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos
de la recaudacion de los | gestion de la recaudacion de los | gestion de la recaudacion de los ~ Impuesto predial
impuestos  prediales de la | impuestos prediales de la | impuestos prediales de la |. conocimiento tributario - Obligaciones tributarias 1234567 ESCALA: ALTO
Municipalidad ~ Provincial  de | municipalidad  provincial de | Municipalidad Provincial —de - Cumplimiento tributario B Ordinal (60—100)
Sechura, afio 2020? Sechura, 2020. Sechura, afio 2020. N imi ibutari MEDIO

= Conciencia tributaria Cumpllmlgntp ributario 89,10.11,12,13,1 ESCALA: (40 - 59)
- Conciencia ciudadana 4 Eecal : BAJO
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: N ion civi scala
P : P P P +  Educacién tributaria Edut.:amon civica 1516,17,18,19.2 | politsmicas (10-39)
- Medios y recursos 0,21
¢Cual es la incidencia que tiene | Determinar la incidencia que | El conocimiento tributario incide | y/4riable 2: Gestién de recaudacién de los impuestos prediales
el conocimiento en la gestion de | tiene el conocimiento tributario | significativamente  sobre la Escalade Niveles
la recaudacion de los impuestos | sobre la gestion de la | recaudacion de los impuestos Dimensiones Indicadores items o y
: L L . . S medicién rangos
prediales de la Municipalidad | recaudacion de los impuestos | prediales de la Municipalidad .
Provincial de Sechura, afio rediales de la Municipalidad | Provincial de Sechura, afio 2020 - Contribuyentes
' p o N P ' " | = Recaudacion tributaria - Cumplimiento tributario 1,2,3,4,5,6,7,8
20207. Provincial de Sechura, afo 2020. _ Evasion
¢Cual es la incidencia que tiene | Determinar la incidencia que | La conciencia tributaria incide
la conciencia tributaria en la | tiene la conciencia tributaria en la | significativamente  sobre la
gestién de la recaudacion de los | gestion de la recaudacion de los | recaudacién de los impuestos ESCALA: ALTO
impuestos  prediales de la | impuestos prediales de la | prediales de la Municipalidad Ordinal (60 —100)
Municipalidad ~ Provincial de | Municipalidad  Provincial de | Provincial de Sechura, afio 2020 MEDIO
Sechura, afio 20207 Sechura, afio 2020. 1 Entidad ESCALA: (40 - 59)
La educacion tributaria incide | Administraciontributaria | 0 ientos 9.10.11,12.13 Escala BAJO
s - . . . . . A politémicas (10-39)
¢Cual es la incidencia que tiene | Determinar la incidencia que | significativamente  sobre Ila

la educacién tributaria en la
gestion de la recaudacion de los
impuestos  prediales de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, afio 2020?.

tiene la educacion tributaria en la
gestion de la recaudacion de los
impuestos prediales de la
Municipalidad Provincial de
Sechura, afio 2020.

educacion tributaria en la gestion

de la recaudacién de los
impuestos prediales de la
Municipalidad  Provincial de

Sechura, afio 2020.

Elaborado por el autor.




CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES PREDIALES DE LA
PROVINCIA DE SECHURA

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FECHA.: / / N°

Estimado propietario y/o contribuyente, el presente cuestionario es de caracter confidencial basado
principalmente en sustentar la recoleccion de los datos respecto al estudio titulado: “Cultura tributaria y
su incidencia en la gestion de recaudacién de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de
Sechura, afio 2020”. Siendo de vital importancia su apoyo con sus respuestas en base a la alternativa
que estime conveniente:

INSTRUCCIONES

El cuestionario contiene cinco alternativas, que le permitirdn medir las dimensiones del estudio. Lea
cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de
respuesta; (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en
desacuerdo.

VARIABLE 1: ALTERNATIVAS

G @ e @O
CULTURA TRIBUTARIA mloal N |pal e

1. ¢Conoce usted que es el impuesto predial?

2. ¢Conoce usted cual es la ley que regula la
recaudacion de los impuestos prediales?

3. ¢Conoce cual es la finalidad de la recaudaciéon de
impuestos prediales?

4. ¢Conoce cuéles son los beneficios y servicios que

Conocimiento . . .
derivan del impuesto predial?

tributario

5. ¢Conoce cual es el porcentaje o la suma que debe
pagar por concepto de impuesto predial?

6. ¢Conoce cuales son las fechas programadas y
plazos de pago?

7. ¢Conoce cudles son las sanciones que conlleva el
incumplimiento de pago?

8. ¢Cumple usted regularmente con el pago de su
impuesto predial?

9. ¢Qué tan puntual esta su pago dentro de las fechas
normales programadas?

10. Si se le presentara la oportunidad, ¢ evadiria usted
Conciencia tributaria sus impuestos?

11. ¢Realiza usted el pago de su impuesto predial por
ser Unicamente una obligacion?

12. ¢Realiza usted el pago de su impuesto predial para
contribuir al sostenimiento y desarrollo de su
localidad?




13. ¢ Qué tan de acuerdo esta con el pago del impuesto
predial?

14. ¢ Estaria usted de acuerdo con una actualizacion
del catastro con objeto de llevar un mejor control
municipal, a pesar que sus impuestos puedan
subir?

Educacion tributaria

15. ¢Alguna vez recibi6 algun tipo de informacion sobre
la tributacién durante sus estudios?

16. ¢ Cree que deberia abordarse el tema de la
tributacién consciente y responsable en las
escuelas?

17. ¢ Cree usted que se deben realizar campafias de
educacion y sensibilizacién sobre la cultura
tributaria?

18. ¢(Qué tan importante cree que es fomentar la
cultura y conciencia tributaria para el desarrollo de
la ciudad?

19. ¢Alguna vez ha presenciado o se ha enterado de
alguna campana o actividad publica sobre la cultura
tributaria?

20. ¢Ha notado que se utilizan medios digitales como
redes sociales o televisién para promover la cultura
de la tributacion?

21. ¢Cree que se debe implementar estrategias por
medio del uso de redes sociales para fomentar la
cultura tributaria?

b)
c)
d)

DATOS GENERALES

Sexo: M () F()

Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()

Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
Tiempo laborando: Menos de 01 afios ( ) Entre 01 a02 afios ( ) Mas de 02 afios ( )




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FECHA.: /

Estimado propietario y/o contribuyente, el presente cuestionario es de caracter confidencial basado
principalmente en sustentar la recoleccion de los datos respecto al estudio titulado: “Cultura tributaria y
su incidencia en la gestion de recaudacién de los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de
Sechura, afio 2020”. Siendo de vital importancia su apoyo con sus respuestas en base a la alternativa
gue estime conveniente:

INSTRUCCIONES

El cuestionario contiene cinco alternativas, que le permitiran medir las dimensiones del estudio. Lea
cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de
respuesta; (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en

desacuerdo.
VARIABLE 1: ALTERNATIVAS
GESTION DE RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS PREDIALES © )@@ M
TD | DA | IN | DA | TE
1. ¢Como considera usted que la actitud de los
contribuyentes hacia sus obligaciones tributarias?
2. ¢Cree que los contribuyentes se ven beneficiados
por ser responsables con sus impuestos prediales?
3. ¢Cbémo cree usted que es el nivel de recaudacion
del impuesto predial del contribuyente?
4. ¢ Cree que el nivel de recaudacion tributaria es
suficiente para solventar los diferentes servicios, y
Recaudacion obras que necesita la ciudad?
tributaria 5. ¢Cree usted que se debe poner mas énfasis en la
fiscalizacion para aumentar el nivel de recaudacion
de impuesto predial?
6. ¢Cree usted que los evasores de impuestos
reciben sanciones apropiadas?
7. ¢Cree usted que la evasion es sancionada como se
debe?
8. ¢Considera que la fiscalizacion y sanciones contra
la evasion debe ser mas coactiva?
9. ¢Considera que la entidad a cargo de la
recaudacion realiza un buen trabajo?
10. ¢Considera usted que la gestion de los recursos
o y recaudados se aprovecha de forma optima?
Administracion
wributaria 11. ¢Ha notado que los recursos recaudados son
empleados para beneficio y mejoramiento de su
localidad?
12. ¢Considera usted que los procedimientos
burocraticos durante la cobranza, control y manejo




de la recaudacion son apropiados facilitando su
funcionamiento?

13. ¢ Considera usted que se debe brindar informacion
sobre el manejo de los recursos recaudados por la
administracion tributaria?

DATOOS CENERALEDS

Sexo: M () F()

Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()

Grado de instruccion:; Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria( )
Tiempo laborando: Menos de 01 afios ( ) Entre 01 a 02 afios ( ) Mas de 02 afios ( )




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR JUECES EXPERTOS

Ny ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo ROMAN VILCHEZ INGA............cooomeiicenaiies con DNI N° 02666472,
DOCTOR en CONTABILIDAD Y FINANZAS ... ..o Ne°
ANR/COP A1130407, de profesion CONTADOR PUBLICO............ccco......
Desempefandome actualmente como DOCENTE.................. en...UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PIURA.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:
CUESTIONARIO.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
Colaboradores de 3
Municipalidad Provincial de —r
Sullana. respecto a 13 variable | DEFICIENTE | ACEPTASLE | BUENO BUENO EXCELENTE
“Gestion del conocimento y
Capital intelectual”
1.Clandad
2 Objetividad

3 Actualidad

4 Organizacis

5.Suficencia

§.Intencionalidad

7.Consistencia
8.Coherencia

2 Metodologia

= > - X >l > | >

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del
mes de octubre del Dos mil Veintiuno.

Dr. - ROMAN VILCHEZ INGA
DNI - 02666472
) Especialidad - CONTABILIDAD Y FINANZAS
oilon. E-mail - romanvilchez@hotmail.com

e =
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UCv

UnivERSiDaD CESAR VaLLEID

“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS PREDIALES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SECHURA, ANO 2020™

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

- L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelents OBSERVACION
Indicadores Criterios 0-20 21-40 4160 61-80 81-100 ES
6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |61 |56 |61 |66 |71 |76 |81 | 86|91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 10 [ 15 [20 [ 25 | 30 [ 35 | 40 [ 45 | 50 [ 55 [ 60 [ 65 [70 | 75| €0 85 |90 [ 55 100
Esta fomulado
1_Claridad con un lenguaje &0
apropiado
Esta expresado
2 Objetividad n conductas &0
observables
Adecuado al
) enfoque  teorico
3 Actualidad abordado en Ia 20
investigacion
Ewiste una
L organizacion
4 Organizacion légica entre sus 80
tems
Comprende los
5_Suficiencia aspecios 30
necesanos en
cantidad y
calidad.
Adecuado  para
valorar las 20
B.Intencionaldiad | dimensiones  del
tema de la
investigacion
Basado en
aspectos &0
7.Consistencia tedrics-
cientficos de la
imvestigacion
Tiene  relacion
B Coherancia Entre las &0
. variables e
indicadoras
La estrategia
N - responde a la 20
8-Metodologia elaboracion de la
imvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de octubre de 2021
: ROMAN VILCHEZ INGA
- 02666472

Dr.
DNI

Teléfono: 954482746

E-mail: romanwilchez{@hotmail.com




hj) UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Alberto Huaman Huancas, con DNI N°02795149, Magister en
Tributacion y Asesoria Fiscal, de profesion Contador, desempefiandome
actualmente como Asesor Tributano y Financiero en LH Asesores Tributanos y
Financieros SAC.

Por medic de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos Cuestionarios: “Cultura Tributaria y su Incidencia en la
Gestion de Recaudacion de los Impuestos Prediales de la Municipalidad Provincial
de Sechura, afio 2020".

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Colaboradores de la
Municipalidad Provincal de Y
Sullana, respecto a |3 vanable | DEFICIENTE | ACEPTABLE | SUENO BOEND EXCELENTE
“Gestion de! conocmiento y
Captal intefectual”

1_Claridad

2 Objetvidad

3 Actualidad

4 Organizacion

5.Suficiencia

8. Intencionaidad

7 Consistencia

8 Coherencia

M| x| x| X x| x| X

2 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del
mes de octubre del Dos mil Veintiuno.

Matr. - Luis Alberto Huaman Huancas
DNI - 02795149
Especialidad : Tributacion
E-mail - Inconsultores tributarios@gmail.com
—fL 2
CONTADOR FUBLIOD COLIGADD
MAT T



) UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RECAUDACION"DE LOS IMPUESTOS
PREDIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SECHURA, ANO 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

_ I Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACION
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41— 80 1-80 81- 100 ES
0 |6 [41 )46 |24 |26 (31 [36 |41 |46 |59 |56 61 |66 |71 | 76 |81 |86 (91 [ 96
ASPECTOS DE VALIDACION S |10 |15 [20 |25 |30 (35 (40 |45 |50 [55 |e0 |65 |70 |75 (80 |85 |90 |95 [100
Esta fomulado T0
1 Claridad con un lenguaje
apropiado
Esta  expresado To
2 Objetividad en  conductas
observables
Adecuado al T0
. enfoque  tedrico
FAcualidad abordado en la
investigacion
Existe una T0
L organizacion
4_Organizacion légica entre sus
items
Comprende los To
_Suficiencia aspectos
MECESANos en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 70
valorar las
8.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion
Basado en 70
aspectos
7.Consistencia tedricos-
cientficos de la
investigacion
Tiene  relacion 70
2 entre las
8.Coherencia variables =
indicadores
La estrategia 70
) responde & la
8 Metodologia elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento
que se esta validando. Debera colocar ia puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

CONTAION PLILCD COUIGMARO
T

Piura, 20 de octubre del 2021

Magtr.: Luis Alberto Huaman Huancas
DNI: 02795149
Teléfono: 968870287
E-mail: Ihconsuitores. tributanos@gmaii.com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Julio César Vilchez Moscol, con DNI

N° 44427063, Auditor

Independiente, Registro Unico Colegiatura N° 072416, de profesién Contador,
desempefiandome actualmente como Asesor Contable y Auditor.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos Cuestionarios: “Cultura Tributaria y su Incidencia en la
Gestion de Recaudacion de los impuestos Prediales de la Municipalidad Provincial

de Sechura, afio 2020".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Coisboradores de la
Municipalidad Provincal de
Sullana, respecto 3 |3 vanable
“Gestion del conocmiento y
Captal intelectual”

MUY
BUENO

EXCELENTE

1 Claridad

2 Objetvidad

3 Actualidad

4 Organizacion

5.Siuficiencia

8 Intencionaidad

7 Consistencia

8 Coherencia

2 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del

mes de octubre del Dos mil Veintiuno.

Magtr.
DNI

- Julio César Vilchez Moscol
- 44427063

Especialidad : Contabilidad - Auditoria

E-mail

- juliovilchez87 @hotmail.com




N1 UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Cultura Tributaria vy su Incidencia en la Gestidn de Recaudacion de los Impuestos Prediales de la
Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

- _— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACION
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41— 80 1-80 81-100 ES
0 |6 |11 |46 |21 [26[31 |36 |41 |46 | 51 61 |66 |71 |76 |81 [86[91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 5 |10 (15 |20 |25 |30 |35 |40 | 45 | 50 [ 55 65 |70 |75 |80 | 85|90 |95 | 100
Esta formulado 85
1_Claridad con un lenguaje
apropiado
Esta  expresado 85
2 Objetividad en conductas
observables
Adecuado al 85
. enfoque  tedrico
F-Acualidad abordado en la
investigacion
Existe una 85
. organizacion
4_Organizacian légica entre sus
items
Comprende los 85
H_Suficiencia aspectos
MECesaros en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 85
valorar las
8.intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion
Basado en 80
aspectos
7.Consistencia tedricos-
cientficos de la
investigacion
Tiene  relacion 85
D entre las
8.Coherencia variables =
indicadores
La estrategia 85
) responde & la
8.Metodologia elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento
que se esta validando. Debera colocar ia puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.
Piura, 20 de octubre de 2021

Mgtr.: Julio César Vilchez Moscol

DNI: 44427063
Teiefono: 940263612
E-mail: juliovilchez87 @hotmail.com




VALIDACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ﬁ DMIVERSIDAD Clan Vwiem

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREADE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

L. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Ramirez Garcia, Wilson David

12. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Cuitura Tributana y su Incidencia en la Gestion de
Recaudacion de los Impuestos Prediales de Ia
Municipalidad Provincial de Sechura, afo 2020

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Contabilidad

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionano dingido a los contrbuyentes prediales de

{adgmar) la Municipalidad Provincial de Sechura.
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder Richardson | )
CONFIABILIDAD EMPLEADO
- Alts ge Crondach (x)

1.6. FECHA DE APLICACION 20/10/2021

1.7. MUESTRA APLICADA 38 contribuyentes
I CONFIABILIDAD
[INDICE DE CONFIABILIDAD

0,876
ALCANZADO:

. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, irems mejorados, eliminados, etc.)

En conclusion, el instrumento que mide |a percepcion de |a cultura tributaria y gestion de
recaudacion de los impuestos prediales, alcanzo un nivel de confiabilidad
estadistica MUY ALTA, cuyo valor esta representada por un 87.6% de confianza, lo que
demostro que el instrumento se puede utilizar de manera pertinente para la recoleccion
de datos bajo los fines academicos y cientificos necesarios.







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABANILLAS NANO SARA ISABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Cultura Tributaria y su
Incidencia en la Gestion de Recaudacion de los Impuestos Prediales de la Municipalidad
Provincial de Sechura, afio 2020", cuyo autor es RAMIREZ GARCIA WILSON DAVID,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 28.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo. PIURA, 21 de Diciembre del 2021
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CABANILLAS NANO SARA ISABEL Firmado electrénicamente
DNI: 18859301 por: SACABANILLAS el
ORCID: 0000-0002-9032-6076 21-12-2021 21:01:10

Caddigo documento Trilce: TRI - 0240360

oo INVESTIGA
.m.' ucv





