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Resumen

El presente estudio se basara en el disefio de la aplicacién con la finalidad de
educar a las personas emprendedoras, en el manejo de las finanzas personales,
debido a la falta de conocimiento inicial que tienen, buscando con ello su
comprension de manera didactica a todos los emprendedores que deseen
instruirse en temas financieros béasicos con la orientacion el estudio de los
ingresos personales. Asimismo, esta aplicacion ayudard a la Optima
administracion las finanzas desde cero para el acompafiamiento en el desarrollo
de sus emprendimientos, incentivando con ello el desarrollo de las buenas
practicas de socializacion en los negocios en un emprendimiento. Concluyendo
gue la utilizacion del aplicativo movil por parte de los emprendedores bajo este
estudio, va hacer de gran relevancia para el aprendizaje de buenas practicas en
los emprendimientos de negocios, al aumentar su toma de decisiones, asi como
el incremento del conocimiento y la disminucion de costo de los mismos,
aportando con conocimientos adicionales para hacer frente al inicio de un
emprendimiento.

Es de recomendacion que las futuras investigaciones complementen nuevos
topicos financieros, los cuales nacen por el desarrollo de toda sociedad que

obligan en el nacimiento de nuevos contratos, procesos en temas financieros.

Palabras clave: Aprendizaje, practicas, emprendimiento, finanzas, negocios
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Abstract

This study will be based on the design of the application in order to educate
entrepreneurs in the management of personal finances, due to the lack of initial
knowledge they have, thereby seeking their understanding in a didactic way to all
entrepreneurs who wish to learn about basic financial issues with the orientation
of the study of personal income. Likewise, this application will help the optimal
administration of finances from scratch for the accompaniment in the
development of their ventures, thus encouraging the development of good
practices of socialization in business in a venture. Concluding that the use of the
mobile application by the entrepreneurs under this study, will be of great
relevance for learning good practices in business ventures, by increasing their
decision making, as well as increasing knowledge and decreasing the cost of the

same, providing additional knowledge to cope with the start of a venture.

It is recommended that future research complement new financial topics, which
are born by the development of any society that force the birth of new contracts,

processes in financial matters.

Keywords: Learning, practices, entrepreneurship, finance, business, business.
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l.  INTRODUCCION
Uno de los segmentos mas importantes de los emprendedores es el tema
financiero, teniendo en cuenta que sus proyectos son impulsados para mejorar

su estatus personal y familiar por lo general de su entorno social.

Teniendo presente que los emprendimientos pasan por el “valle de la muerte”
gue viene hacer el tiempo en que empiezan a trabajar con un flujo negativo de
efectivo hasta que llegue a tener un equilibrio financiero y de acuerdo al
investigador Alva, (2017) las pequefias empresas tienen una presencia de un
95% del total del marco empresarial en Peru por lo que generan empleo a casi
al 48% de la poblacibn econdmicamente activa. Si estas desaparecieran
ocasionarian afectarian socialmente y econémicamente a la nacion.

Alva, (2017) Menciona en el objetivo de estudio fue identificar cuéles son las
circunstancias que causan el cierre de las sociedades empresariales en nuestro
pais, desde la percepcion de los fundadores, ahondando cuales son los motivos
mas relevantes que pesan para que cierren su negocio y para si lograr una mejor
conduccion oportuna que faculte y se plantee un patron de apoyo que puedan
cubrir las perspectivas empresariales promoviendo con él su sostenibilidad, asi
como su crecimiento y por ende el desarrollo.

Alva, (2017) En su resultado de estudio demuestra que son las pequeiias
empresas son las que mas tienden a cerrar empresarial, por lo que el grado de
entradas predispone a ello. (p.12).

Por ello se debe tener en cuenta que los costos juegan un rol preponderante al
momento de iniciar un negocio y con la orientacion correspondiente se pueden

mitigar algunos gastos adicionales.

Gutiérrez et al, (2016), manifiesta que el modelo para el despegue de los
emprendedores siempre implica un cambio de pensamiento, se debe entender
gue una idea de negocio al impulso del talento del emprendedor; por ello este
debe tener conocimientos en la preparacion y elaboracion de los planes de
negocios, asi como tener la capacidad de identificar y visualizar las
oportunidades en base de la técnica de observacion, asi como el desarrollo de
soluciones creativas y desarrollar el aprendizaje propio realizando prototipos de

programas que tengan la socializacion entre los emprendedores. Es de
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considerar que el emprendimiento debe ser una cultura en todas las fases
educativas y formativas de la poblacion; se debe fomentar incubadoras con la

finalidad de que surjan nueva ideas emprendimiento que sean innovadoras.
(pag. 11)

Podemos mencionar las justificaciones social, tecnolégica y tedrica de esta
investigacion, por lo que podemos mencionar los siguientes:

En la justificacién social del estudio, es proporcionar buenas practicas de
socializacion a través de los aplicativos méviles. En relacion a ello Williner,
Favieri and Scorzo, (2020) Un aspecto fundamental que se debe tener en cuenta
en toda sucesion donde este el conocimiento numeérico es deseable que se utilice
la tecnologia, con énfasis en la utilizacion de un aplicativo. Es a través de ello
gue se puede proveer a los estudiantes los niveles de comprensién del curso
basados en la visualizacion, asi como el barrido de componentes matematicos
bajo los entornos de multimedia y teniendo en cuenta las inquietantes

habilidades mateméticas (pag. 2)

Por otro lado, la justificacién tecnolégica del presente estudio, de acuerdo a
Chang, (2018) manifiesta que la importancia de las apps maviles siempre tendra
un fuerte influjo en las decisiones de los clientes al momento de tomar un
servicio, debido a la informacion adicional que se les muestra, teniendo en
cuenta que por lo general tienen equipos moviles, en las que tienen acceso a

descargar aplicativos (pag.4).

Garzozi et all, (2020), en su trabajo de investigacion en referencia a las
variaciones de la relacion aprendizaje y ensefianza en la ensefianza virtual,
concluye que como una ventaja que la ensefianza virtual ha roto lineas bien
claras en la relacion de la relacion aprendizaje y ensefianza, esto debido al
influyente utilidad del internet, asi como la gran conectividad a la red de muchos
equipos tecnolégicos conllevando con ello del desarrollo de los ambientes

virtualizados en donde se encuentre la ensefianza y el aprendizaje.(pag. 2).



En relacion a la justificacion tedrica, TULLY, (2017) Manifiesta que la principal
motivacion para tener un aprendizaje ludico, se debe utilizar “brotar” que tiene
como finalidad de tener un efecto apacible de repeticién con lo cual se desea
adiestrar divergentes maneras de comportamiento. Por ello nos preguntamos
¢Puede un aplicativo tecnolégico servir para la orientacién, aprendizaje y
socializacion de nuestro mundo real? Se necesita para eso alquitarar lo mas
caracteristico de las competiciones en los equipos de cémputo como de esta
forma ademés del trabajo de las técnicas mas modernas de comunicacion para

tener un alineamiento a los avances tecnoldgicos. (pag. 9).

Por lo expuesto se debe considerar que los aplicativos moéviles se pueden
considerar en la actualidad como muy indispensables como un medio de
informacion, aprendizaje, socializacion, entretenimiento y comunicacion, por lo

gue se establecio su utilizacion para el presente estudio.

Es de considerar que, en el presente estudio, analizando su problematica, se

expone la cuestion siguiente de investigacion. ¢ Cual es el efecto de del uso del

Aplicacion moévil para el aprendizaje de buenas practicas de socializacion para

hacer negocios? y como problemas especificos se designaron los siguientes;

= PE 1: ¢(Cudl es el efecto de la aplicacion movil en la mejora de la toma de
decision, para el aprendizaje de buenas practicas de socializacion para
hacer negocios?

= PE 2: ¢Cual es el efecto de la aplicacién en el incremento de conocimiento,
para el aprendizaje de buenas practicas de socializacion para hacer
negocios?

= PE 3: ¢Cual es el efecto de la aplicacion mévil en la disminucion de costos,
para el aprendizaje de buenas practicas de socializacion para hacer

negocios?

En otro orden de cosas en el objetivo general, se desea determinar el efecto de
la aplicacion movil para el aprendizaje de buenas practicas de socializacion para
hacer negocios, por lo cual se tomaron en cuenta los objetivos especificos a

continuacion.



* OE1: Determinar el efecto de la aplicacion movil en la mejora de la toma de
decision, para el aprendizaje de buenas practicas de socializacion para
hacer negocios.

* OE2: Determinar el efecto de la aplicacion movil en el incremento de
conocimiento, para el aprendizaje de buenas practicas de socializacién
para hacer negocios.

« OE3: Determinar el efecto de la aplicacion mévil en la disminucion de costos,
para el aprendizaje de buenas practicas de socializacion para hacer
negocios.

Por hipotesis general se considero el uso de la aplicacion movil mejorara la toma

de decisiones, incrementara el conocimiento y disminuira los costos en el

aprendizaje de las buenas préacticas de socializacién para hacer negocios y como

Hipdtesis especificas se mencionaron las siguientes.

= H1: El uso de la aplicacion mévil mejoré la toma de decision como
aprendizaje de buenas préacticas de socializacion para hacer negocios.
Lizarraga Meza (2020), indica que la toma de decisiones es muy importante
en las empresas, mas aun ahora por los tiempos de pandemia que vivimos,
por ello se hace necesario analizar las informaciones que se generan en su
organizacién como en su entorno, para tener una ventaja competitiva y asi dar

una continuidad a su negocio. (pag.15)

= H2: El uso de la aplicacibn movil, incrementé el conocimiento como
aprendizaje de buenas practicas de socializacion para hacer negocios.

Pérez, Hincapié Marin y Arias (2018) manifiesta que en todo proceso de

socializacion esta presente el aprendizaje, asi como la adquisicion de nuevos

conocimientos que conlleva la integracién de los componentes socioculturales

que estando de acuerdo a su experiencia de vida le permite interactuar con

las demas personas de la sociedad. (pag. 66).

= H3: El uso de la aplicacibn maovil disminuy6 los costos como aprendizaje de
buenas practicas de socializacion para hacer negocios.
Garizabal et al., (2020) refiere que el conocimiento oportuno de temas

tributarios en importante en el andlisis de los proyectos donde intervenga una

4



inversion, anticipando con ello los posibles riesgos que pudieran aparecer y
afectar los costos operativos, con la finalidad de ahorrar en los gastos
inherentes al mismo, y por ende aumentar el superavit de los inversionistas,
al considerar un flujo de caja positivo debido a estos ahorros se podra cubrir

los costos operativos de la empresa. (pag.8)



.  MARCO TEORICO

Aqui se tomara y compilara investigaciones nacionales, asi como los
internacionales, a estudios previos sustentados en tesis, libros, articulos
cientificos y patentes, referentes al marco de investigacion, alineados a las
perspectivas de las buenas practicas de socializacion para hacer negocios a
través del uso de los aplicativos moviles. Asimismo, se expone las metodologias,
las herramientas y los instrumentos que se utilizaran para realizar dicha

investigacion.

Vasquez, (2015) manifiesta que Emprendedor es una persona que se da cuenta
de la necesidad de consumo en la sociedad y decide disponer los recursos
adecuados y necesarios para impulsar su empresa en el futuro, lo cual no es
facil, ni todo el mundo estd preparado para convertirse en un nuevo
emprendedor, pues entonces, emprendedor se basa principalmente en la actitud,
no en el talento, que tiene como principales caracteristicas tener pasion en lo
qgue hacen es decir, ellos hacen un esfuerzo méas de lo necesario para alcanzar
los propdsitos propuestos, siendo estas las motivaciones que los impulsan a
tomar decisiones oportunas y firmes para solucionarlos, por ello no buscan por
lo general imitar a los demas sino ser creativos e innovadores permitiéndose
diferenciarse en el mercado, sabiendo trabajar en equipo que contagie armonia

y entrega de sus trabajadores a través de su liderazgo.

El investigador Artica, (Artica navarro, 2014) menciona que los aplicativos
moviles son proyectos con la necesidad de realizar instrucciones en los
teléfonos, tablets, asi como otros dispositivos mdéviles, permitiendo con ello
complementariamente a las personas que llevar a cabo sus actividades
personales, profesionales, a través del acceso a servicios generales, como la
informacion, areas financieras, areas de ocio, y de educacion. Estas nacen por
la relativa necesidad de los usuarios que buscan mejorar su calidad de vida, sea
esta en el campo laboral, en lo personal, en el campo de salud, por ello debe
haber un estudio previo para trazabilizar los pasos a seguir en el crecimiento del

proyecto.



La toma de decisiones, de acuerdo a Lazzati, (2013) es el proceso por el cual
una persona elige una mejor opcion de una cantidad de opciones para hacer
frente a un problema en especifico y otorgar una solucion al mismo, teniendo en
consideracion las ventajas y desventajas, asi como las consecuencias que trae.
Dado al contexto actual donde la informacion fluye por los rapidos cambios de la
sociedad a través de varios medios, el hombre se siente desbordado en su
capacidad natural de tomarlos, por lo que se hace necesario que adopte
estrategias para sistematizar la informacion y tomar decisiones éptimas sin

perder la alineacién que debe tener para estar dentro del marco normativo.

Bermudez y Quifiones, (2018) indica que hay una teoria de la decision, la cual
busca satisfacer los criterios l6gicos para el cumplimiento de las caracteristicas
como son la completitud, también la transitividad, no menos importante la
asimetria de la indiferencia y en si la asimetria, los cuales ordenan las opciones
en lista para una posible decision que son afectadas por certeza, riesgo e

incertidumbre.

El conocimiento es una ventaja competitiva en las empresas, de acuerdo a
Segarra y Bou (Segarra Ciprés y Bou Llusar, 2019) los motivos de ello son: la
buena distribucion de recursos en forma heterogénea y sustentable de acuerdo
a la naturaleza y estrategia establecida. También se puede decir que esta
modifica la condicién de las decisiones que puedan adoptar por ello debe tener
conocimiento actual de la entidad para asi poder y decidir qué proyectos
desarrollar en base a conocimiento. Asimismo, el conocimiento modifica las
relaciones de trabajo y la propiedad, esto a través de capacitaciones a los

colaboradores que impliquen su formacion profesional y experiencias adquiridas.

Tejeiro et al, (2021) toman particular atencion en los emprendimientos digitales
por emprendedoras femeninas, basados en el impacto social, econémico de las
familias en Espafia. La muestra que se tomo6 fue de 161 emprendedoras
digitales, mediante un estudio empirico concluy6 que existe una paridad en los
emprendimientos digitales entre las mujeres y los hombres, conllevando con ello
un desarrollo inclusivo y sobre el proceso de conocimiento en la implementacion

y en la gestién empresarial en el orden del 17%



Solis, (2016) en su estudio manifiesta que los costos de ensefianza y
capacitacion, pueden exceder en los estandares y niveles de acuerdo a la casa
de estudio que la imparte, teniendo presente que puede existir sobrecostos de

los mismo si los alumnos no aprueban sus materias de estudio.

La Cooperativa del Sur (2007) manifiesta en su estudio que por lo general
muchos emprendedores desconocen sus costos reales en la elaboracion de
cada producto que ofrecen, compensando con ingresos por las ventas los
productos insignias, obteniendo con ello pérdidas de gran consideracion, dado
gue los precios que fijan para la venta estan muy por debajo del costo de
produccion del producto, concluyendo que la falta de liquidez ocasionada por las
bajas ventas y la cartera pesada que cargan por los clientes morosos ha tenido
como consecuencia que se tenga una produccién intermitente por la falta de
recursos para la tener la materia prima e insumos de buena calidad necesarios
y personal calificado para su produccion. Asimismo, se observé la falta de
canales de distribucion de calidad fueron obstaculos en el movimiento de sus

stocks limitando con ello sus ingresos.

Bolarte Guarda, (2021) se determina que las aplicaciones basadas en la realidad
en escala aumentada, influy6 el grado de sobre saliencia en el adiestramiento de
los alumnos de un colegio privado ubicado en Iquitos.

Bolarte Guarda, (2021) el estudio a nivel experimental, alineado al caracter del
problema planteado, la misma que hay una muestra en estudio de 40 profesores
en educacion de un colegio de educacion secundaria de sector privado de
lquitos. Utilizando la recoleccion de fichas asi la revision de los examenes de los
instrumentos de medicion, teniendo en consideracion las dimensiones de la
variable, como son la practicidad, el Cognitivismo y la Actitunalidad. En relacién
a la confiabilidad del instrumento, esta tuvo su validacion en relacion al
coeficiente alfa de Cronbach, tuviendo un resultado (0.81), siendo un indicado
de muy alto.

Bolarte Guarda, (2021) Teniendo la siguiente conclusién; Generalmente los
profesionales en la carrera de educacion que ensefan en el colegio privado de
Iquitos, coinciden que la realidad aumentada en aplicaciones moviles ayuda a

progresar en el aprendizaje de los estudiantes.



De acuerdo Llatas ( 2020) en su estudio que tuvo como objetivo en funcion de
un aplicativo de perfil tecnolégico mévil el mejoramiento de un programa de

posesidn de los animales en una la veterinaria.

De acuerdo Llatas ( 2020) utilizé el disefio no experimental, debido a que no
observaron situaciones en un contexto natural no manipulandose las variables,

para después observar las situaciones para analizarlas.

De acuerdo Llatas ( 2020) su estudio tuvo como conclusion que la introduccién
de un aplicativo movil, complementara al cliente el conocimiento de la cuantia de
bocado sera para una mascota, con lo que fortalecera las decisiones del usuario

para la conduccién y cuidado de sus canes.

Cirstoiu (2021) En su estudio indicé que los requerimientos de los gestores de
las entidades, obtenidos por intermedio de entrevistas realizadas, tiendes a ser
desarrollados en los sistemas con tecnologia abierta, usando para ello el
desarrollo de software de forma incremental con la finalidad de tener resultados
como los sistemas de escalabilidad, de acuerdo a los requerimientos. Indico en
su estudio que la aplicacion del sistema traera un buen beneficio a los
colaboradores del establecimiento, con més énfasis al servicio administrativo,
debido a que esta solucion tecnoldgica automatizara los procesos para una

Optima gestion de las reservaciones y por ende en buenas tomas de decisiones.

Roman Carrién (2017) En su trabajo de investigacion tuvo como objetivo como
puede influir el uso de la telefonia movil en las personas adolescentes en su
ambiente estudiantil, asi como familiar, teniendo presente que viene hacer
indispensable también en las comunicaciones y toma de informacion a través del
internet.

Romén Carrién (2017) La metodologia de investigacion en este estudio tiene una
linea descriptiva y realiza un analisis sistematico de la problematica, Teniendo
en cuenta con que la utilizacién de las tecnologias y su incidencia respectivo,
puede ser generalmente subjetivamente, esto debido a la complicacion que
existe al capacitarse y analizar el comportamiento del ser humano, dando mayor

énfasis en la etapa de la adolescencia.



Roméan Carrién (2017) Las conclusiones a que arriba esta investigacion es que
existe una alta preponderancia del empleo de los equipos moviles de parte de
los adolescentes del bachillerato que cursan el primer afio, donde prevalecen la
comunicacién por lo general a través de los mensajes contextualizados y la red
con sus semejantes etarios en menos medidas con su circulo cercano, teniendo
presente factores de entretenimiento como son la masica y los juegos, utilizando
para ello también los medios de estan incorporados en estos equipos como son
la multimedia con la utilidad de grabar video y audio, asi como tomar fotografias

como componente de los proyectos estudiantiles.

Avello Martinez y Duart (2016), en su estudio de investigacion tuvo como objetivo
es polemizar sobre las nuevas predisposiciones que existen en los actuales
marcos virtuales de instruccion y formacion en relaciéon a la formacion
colaborativo, cuestionandose al respecto con las siguientes preguntas: ¢ De qué
manera el aprendizaje asistido esta presente en las nuevas propensiones de e-
learning? Asi ¢ Como los nuevos roles de los profesores estd presente en los
nuevos escenarios académicos?

Avello Martinez y Duart (2016), como conclusion indicé que el adelanto en la
tecnologia movil, ha originado marcos de instruccién que impulsaron en buena
medida la interrelacion en la sociedad entre las personas. Como se puede
observar existen muchas aplicaciones que fueron disefiadas, asi como
iImplementadas para apuntalar el aprendizaje de manera colaborativa, dando una
conectividad entre los estudiantes, los profesores y la sociedad, de forma

sincrénica o asincronica, con la finalidad de realizar actividades colaborativas.

Zamora Delgado (2019), en su estudio, tuvo como objetivo revisar las estrategias
metodoldgicas y conceptos que pueden emplearse como punto de inicio del
aprendizaje movil, a la cual se llama también M-Learning, con la finalidad de
fortalecer el aprendizaje rutinario y asi mejorar las labores educativas del
docente, promoviendo con ello el aprendizaje autosuficiente con relacién a la
penetracién de nuevos tics.

Zamora (2019), la metodologia utilizada fue desde una perspectiva cualitativa,
considerando una mixtura entre cualitativa y una cuantitativa, en relacion a la

parte cuantitativa consintio la indagacién de la informacién de las personas que
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fueron encuestadas a través de las organizaciones trabajadas. Este proceso
deductivo tuvo la finalidad de constatar y aclarar la informacion obtenida. El
enfoque cualitativo permitio, de otro lado, preparar un estudio no estadistico de
datos con la finalidad de formular las propuestas para interpretar la informacion.
Por ello podemos indicar que la observacién cualitativa dirigio a efectuar la
indagacion correspondiente para producir las terminaciones vigentes y
razonadas en referencia al MLearning.

Zamora Delgado (2019), como resultado de su estudio en relacién a los 120
encuestados en base a los estudiantes de educacién. Por lo cual las tecnologias
moviles han impactado las actuales vidas en la sociedad actual, por ello la
mayoria de las personas tienen un gran interés por sondear estas posibles
acciones de comunicacion como efectivos recursos de ensefianza, por ello es la
gran importancia del aprendizaje movil o M-Learning, teniendo como finalidad
mostrar las utilidades de los diversos equipos tecnoldgicos moéviles en la

sucesion y asimilacion en el medio laboral.

Ubaque Sandoval (2019), su estudio tiene como objetivo en la problemética a
gue no identifica alguna aplicacién para la interaccion y aprendizaje proyectada
a la comunidad, donde se busque conectar a la persona con un aplicativo en su
dispositivo mévil que le ayude a un emprendimiento, con las resefias de casos y
tematicas reales actualizadas para que tengan un acompafiamiento.

Ubaque Sandoval (2019), la metodologia utilizada en el presente estudio y
resguardando la calidad en el rendimiento tanto de la forma general, asi como
en lo especifico, manteniendo una estructura metodoldgica con un general, en
donde se toma en consideracion todos los puntos de prioridad en lo que se debe
tener en cuenta, antes durante y después de un evento, teniendo esta
metodologia de desarrollo, en base al Design thinking, con la finalidad de dar
facilidades a los procesos de progreso.

Ubaque Sandoval (2019), concluye en su trabajo que cubre ampliamente su
muestra teniendo en consideracién las necesidades que requieren para el
desarrollo de una aplicacion movil o una pagina web, como una estrategia de
promocién y conocimiento, teniendo un riesgo si esta funcionara con todos los
elementos que se tratara de comunicar, en donde se debe tener en cuenta que

los tiempos para su desarrollo se ralenticen en forma notoria.
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Martinez y Martinez (2021), determiné que la eficiencia de las TICS en el apoyo
para la mejora del aprendizaje de los emprendimientos y gestion en los alumnos
de bachillerato Intensivo de un colegio publico.

En el presente estudio se empleara la metodologia cuantitativa con la intencion
de indicar criterios numeéricos, para que se pueda evidenciar en forma porcentual
para un mejor entendimiento y se analizaran los recursos tecnologicos de los
estudiantes, y de qué forma influiran en el aprendizaje educativo, asimismo.
Durante el desarrollo del entorno metodolégico del estudio se tuvo en
consideracion la inclusion de un criterio de accesibilidad de los dispositivos
tecnoldgicos, asi como la inclinacion de los estudiantes en asimilar nuevos
conocimientos con la ayuda de la aplicacion de las TICS.

Martinez y Martinez (2021) asimismo concluy6 que la eficiencia de las TICS es
de preponderancia como una excelente herramienta en la ensefianza, opacando
con ello al proceso de la ensefianza tradicional basados en formas memoristicas,
dando lugar al nacimiento de una transformacién innovadora basados en el

andlisis critico, asi como reflexivo y de un aprendizaje significativo.

De acuerdo a la investigacion de referencia a aplicativos maoviles para rutas de
transporte, Afazgo La Rosa (2020), concluyé que la descripcion de las
conceptualizaciones de los disefios que daran solucion se debe tomar en cuenta
las herramientas tecnolégicos de desarrollo que se ofrecen en la actualidad, asi
como los protocolos que se deben utilizar en la administracién de los datos en
las aplicaciones en los servicios ofrecidos en los aplicativos moviles,
considerando que estos elementos trasmitan que la informacién viaje en forma
rapida y de forma sencilla, teniendo en consideracion que esta es una

funcionalidad muy elemental para la mayoria de los dispositivos méviles.

Peche Marquez (2018), definid que el desenlace de la realidad virtual para
adquirir conocimiento de los ecosistemas mediante una aplicacion mévil y
analizando la motivacién ante esta buena innovacién. Peche Marquez (2018),
utilizé para este estudio una muestra de 40 alumnos del colegio Santa Rosa
Milagrosa donde se dividio a la mitad, siendo un estudio experimental - aplicado.
El resultado que mostré esta investigacion fue que la motivacion estuvo

aumentada a la busqueda del aprendizaje del 60%. Ademds, dio una
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recomendacion de poder aplicar este respectivo estudio en mas entidades para

su beneficio de motivacion al aprender.

Sobrino Garcia (2019), en el intercambio de informacion o transacciones que
vemos en los noticieros de temas financieros, traspasan basicamente el estado
de la moneda de los paises, informacidn que se puede entender, como estrategia
resultante de la gestion de un pais, que aporta o reducen la confianza para abrir
negociaciones, en el punto en que se negocia, otras personas se encargan de
gestar la privacidad e informacion de los datos. En tal sentido, GARCIA, 1. (2019)
argumento que, sin embargo, en los paises europeos como en Norteameérica.
Las personas se dan cuenta del valor de sus datos y la ley prioriza su privacidad.
Independientemente de las diferencias entre los dos y un sistema de mercado
global que requiere una interaccién entre los dos, entre estos gigantes. La
pregunta es si estos sistemas pueden cerrar la brecha entre los elementos
basicos de la intimidad y el amparo de la informacion en todos los lugares y sobre
todo de las variopintas culturas. Por esta razén, documentos regulatorios como
GDPR y Privacy Shield brindan nuevas oportunidades para resolver conflictos

causados por diferentes concepciones de privacidad.

Arenas y Benitez, (2020) en su estudio, utilizando medios tecnoldgicos
necesarios, teniendo como objetivo realizar el estudio para medir la aplicabilidad
de saber la utilidad de un programa para realizar tickets de atencién en empresas
de estilismo, teniendo una investigacion descriptiva, se tomo6 una muestra de 287
personas. En conclusion, indica que implementacion de un aplicativo digital con
la finalidad de tener reservas para las atenciones en las peluquerias y servicios

de estética tienen factibilidad en relacién a los estudios previos realizados.

Molina y Cortez, (2019) determinaron en sus trabajos referentes a los
dispositivos moviles para un medio educativo en alumnos, teniendo una
metodologia exploratoria, basados en herramientas el cuestionario para
cristalizar el informe del problema para la basqueda de la solucion, buscando
observar las capacidades en la innovacion en un centro de estudios.

Incide en el nivel de conocimiento adquirido. Tomando como muestra a 81

alumnos de la institucion, llegando a la conclusion que los dispositivos digitales
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en el instituto educativo son de gran relevancia porque aportan desarrollo en el
aprendizaje y siendo un 85.19% el grado de su utilizacion conllevando a
estimular la capacidad e interés del alumno para investigar, ser autocriticos que

ayuden en su aprendizaje.

Rios, (2018) manifestd en su estudio que tuvo como objetivo la comprobacion si
las operaciones de entrega en las actividades de delivery tendrian una
disminucién en sus costos de operatividad de un 5% por el uso de un aplicativo
digital, utilizando el método pre experimental debido al tratamiento de una
variable, llegando a la conclusion que no hubo una disminucion de los costos de
forma significativa en la entrega por delivery de sus productos porque tienen en
cuenta que la instalacion es honoraria, y que fue instalada en los teléfonos de
los choferes, asimismo es de entrega gratuita bajo la guia de las funcionalidades

alineadas a las necesidades del negocio.

Martinez y Martinez (2021), determiné que la eficiencia de las TICS en el apoyo
para la mejora del aprendizaje de los emprendimientos y gestion en los alumnos
de bachillerato Intensivo de un colegio publico.

Martinez y Martinez (2021) En el presente estudio se empleara la metodologia
cuantitativa con la intencién de indicar criterios numéricos, para que se pueda
evidenciar en forma porcentual para un mejor entendimiento y se analizaran los
recursos tecnolégicos de los estudiantes, y de qué forma influiran en el
aprendizaje educativo, asimismo. Durante el desarrollo del entorno metodolégico
del estudio se tuvo en consideracion la inclusion de un criterio de accesibilidad
de los dispositivos tecnolégicos, asi como la inclinacion de los estudiantes en
asimilar nuevos conocimientos con la ayuda de la aplicaciéon de las TICS.
Martinez y Martinez (2021) asimismo concluyé que la eficiencia de las TICS es
de preponderancia como una excelente herramienta en la ensefianza, opacando
con ello al proceso de la ensefianza tradicional basados en formas memoristicas,
dando lugar al nacimiento de una transformacién innovadora basados en el

analisis critico, asi como reflexivo y de un aprendizaje significativo.

Pacheco y Ramirez, (2019) en su estudio tuvo como objetivo establecer el

procedimiento de las competencias de los gestores que posibiliten la mejor
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manera de tomar decisiones, uso el método cuantitativo, usando para ello una
muestra de 55 personales de la oficina de recursos humanos, concluyendo que
la mayoria de los colaboradores tienen la capacidad de realizar un correcto

diagnéstico situacional laboral con la ayuda de aplicativos para dicho fin.
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[I.
3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Es de corte aplicada, Salinas (2008) manifiesta en su libro es aquella que
da una solucién a un problema de forma oportuna. Se fundamenta en los
nuevos actos, asi como los aciertos y las respuestas de la investigacion.
Su denominacion de aplicada se da porque sus resultados se aplican para
dar una respuesta de manera rauda a los problemas que les abruma,

considerando sus objetivos.

La investigacion cuantitativa de acuerdo a Kerlinger y Lee, (2002) quien fue
citado por Fernandez y Baptista, (2014) donde manifiesta algunas pautas
para esbozar alguna incégnita; como el problema debe ver un vinculo entre
2 0 mas variables, en las cuales se puede observar atributos,
caracteristicas hechas, organismos, hechos u eventos, que puedan tener
una magnitud para su célculo. La formulacion del problema siempre debe
estar como pregunta, la que debe ser clara y lo més precisa posible. Este
planteamiento se debe tener en consideracién para realizar una prueba
empirica con la finalidad de observar una “realidad objetiva”, a manera de
ejemplo, si un investigador se sugiere “Cuanto alto puede ser el alma de
los nifios y adolescentes” se demuestra que plantea el problema por el cual
no se puede demostrar empiricamente, debido a que ni “excelso” tampoco
el “alma de los niflos y adolescentes” son observables. Teniendo en cuenta

gue el enfoque cuantitativo esta basado en puntos observables y medibles.
(p. 36).

Llopis Castell6 (2018) Manifiesta que el disefio experimental viene hacer la
determinaciéon de la manera como se desarrollara el experimento o la
observacion, con la finalidad de tratar de definir las variables que estaran
en observacion, asi como estaran los comportamientos de los elementos,
la forma en que van a ser medidas y cdmo el mecanismo del analisis que

se empleara en los datos obtenidos. (p. 2)
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3.2 Variables y operacionalizacion

La “Aplicacion movil para el aprendizaje de las buenas practicas de

socializacion para hacer negocios”.

a.

d.

Definicion conceptual: De acuerdo a Neira y Méndez (2020), indica
gue la aplicacién movil viene hacer un software que es desarrollado
para los dispositivos inteligentes, ya que por si estos poseen muchas
funcionalidades que ayudan a uno a facilitar las actividades personales.
Se debe tener en cuenta que los servicios moviles vienen hacer las
capacidades de comunicacion que los operadores de telefonia movil a
disposicion de sus consumidores, de los protocolos y funcionalidades
de formato estandarizados.

Definicion operacional: De acuerdo a Caparachin y Huamani, la

aplicacion movil para la mejora de toma de decision, asi como el

perfeccionamiento en el entendimiento y disminucion de costos en el
amaestramiento de las buenas practicas de socializacion para hacer
negocios, a través de tematicas de emprendimiento.

Dimensiones:

» Toma de decisiones. (Lizarraga Meza 2020).

= Conocimiento. (Pérez, Hincapié Marin y Arias 2018).

= Disminucion de costos. (Garizabal, et al., 2020).

Indicadores:

» La mejora en la Toma de decisiones en el aprendizaje de las
buenas préacticas de socializacion para hacer negocios. (Lizarraga
Meza 2020).

= El incremento del conocimiento en el aprendizaje de las buenas
practicas de socializacion para hacer negocios (Pérez, Hincapié
Marin y Arias (2018).

= Ladisminucion de costos en el aprendizaje de las buenas practicas

de socializacion para hacer negocios. (Garizabal, et al., 2020).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
La poblacion: Integrada de emprendedores con el interés de comprobar el
conocimiento de las buenas practicas de socializacion, por ello acuerdo a
quien fue citado por Fernandez (2014), que el conglomerado de los sucesos
gue coinciden con una secuencia de distinciones que estan en estudio.
La Muestra: Estd compuesta por 40 emprendedores que estan
conformados por 20 mujeres y 20 hombres. Segun Salinas, (2008)
manifiesta que vienen hacer una parte que representa el mejor performance
en la gran parte o la gran mayoria de sus componentes, que viene hacer el
punto primigenio de estudio. A manera de modelo un indicio un manojo de
flores es la que tenga la mejor exhibicion de los componentes de las flores,
no necesariamente se consideraran a los que tienen mejor color, o tamafio,
o sabor, etc., Podemos mencionar también que una muestra de una
poblacion es la que le represente a la mayoria de ellos y no solo a los mas
destacados, exitosos, profesionales, inteligentes, etc. (p. 59).
Muestreo: De acuerdo Salinas, (2008) manifiesta que el muestreo es la
actividad o conjunto de ellas, que se encuentran relacionadas a la
recoleccién o toma de los datos basados a las partes de una poblacion o
de un universo de estudio con el cual se esta inmerso, teniendo en cuenta
que se debe describir la forma como se tomarén los datos. (p. 59).
La cantidad de la muestra fue conseguida por el muestreo por
conveniencia, debido a la actividad laboral de los investigadores, les
permitié la proximidad con las personas que fueron objeto de estudios,
considerando los siguientes criterios
Inclusidn. — Personas mayores de edad, que tengan un teléfono celular con
acceso a datos para navegar por internet, con sistema operativo Android
con version superior a la 5.0, que hayan iniciado un emprendimiento menor
a 3 afos
Exclusion. — Persona menores de edad, que no cuenten con un teléfono
celular con acceso a datos para navegar por internet, no cuenten con
sistema operativo Android con una version superior a la 5.0, que tengan un

emprendimiento mayor a 3 afios
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3.4

Unidad de analisis: Al respecto Salinas, (2008) manifiesta “que viene
hacer una fraccion de alguna muestra que se apropia para comentar las
contemplaciones.” (p. 59). En nuestro caso de estudio son 40

emprendedores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Teniendo presente la actual situacion de salud de la poblacion con la
declaratoria del distanciamiento social por pandemia por la COVID-19, esta
afectd también el campo de la investigacion la cual se tuvo que inclinar a
través de entornos virtuales, trastocando las tradicionales dinamicas de
relacion con la sociedad. La actual normalidad a conllevado a los
ciudadanos en el corto tiempo posible al conocimiento y uso de las
Tecnologias que actualmente se demandan, tomando con ello una gran
importancia su consideracién como un gran apoyo para el impulso cientifico

y académico correspondiente.

De acuerdo a (Cisneros Caicedo etal.,, 2022), los especialistas que
examinan las estrategias empleadas para el pronunciamiento de los datos
en forma cara a cara con el debido cambio al formato digital, permite
fortificar las mas variadas herramientas para el acopio de informacion en el
campo virtualizados, en merito a ello son tres técnicas las que mas resaltan,
como son la técnica de Conjunto Nominal, la técnica de la Encuesta, Delphi
y la Encuesta, son estudios con enfoques cualitativos o cuantitativos, los
mas usados con respecto a las demas técnicas, inclusive en el ambito
virtualizado o no, sustentada por un cuestionario que debe ser estructurado
asi como automatizado que permita garantizar el desempefio transparente

de grandes cantidades de informacion.

El uso para el atesoramiento de la informacion en la poblacion,
especificando cada concepto e instrumentos que fueron seleccionados
para esta investigacion. Por ello (Fernandez, 2014), manifiesta que la etapa
de atesoramiento de informacion, debe darse cuando ya se tomé en cuenta
el disefio a trabajar, asi como la evidencia acorde a la incognita de ahi que
dilucidar en una investigacion. Se debe contemplar la elaboracién de un
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plan en detalle de los procedimientos que dirijan datos con el propdésito de
acuerdo al objetivo de estudio. (pag.198).

Asimismo, indica que todo mecanismo de acopio de datos debe tener
imperativamente tres puntos importantes como son la validez, (se trata de
explicar el nivel en que el mecanismo que mide en gran consideracion la
variable que tiene por objeto ser medido), la objetividad (es el grado de que
un mecanismo es absorbente a las tendencias asi como a los sesgos del
autor del estudio, calificAndolo e interpretandola), y en referencia a la
confiabilidad, (donde se conoce el escalon de aprovechamiento se repite

al misma persona debe producir productos iguales).

En la busqueda se emplearon términos claves. Donde Rojas Mes*-+a,
Molina Gomez and Valladares, (2021). Indica que en la busqueda de
palabras claves tienen una gran relevancia y obtener coincidencias con
los titulos, resumenes vy palabras claves de la investigacion”. La busqueda
de referencias se realizé por el investigador y las referencias fueron

archivadas en el trabajo. (pag. 2).

Se debe tener en cuenta que la fiabilidad y la validez de las herramientas
gue debe utilizarse para la aplicacion al estudio son de gran importancia.
Por ello el mismo modo, los mecanismos de evaluacion, deben tener un
perfil de confiabilidad de acuerdo a nuestro trabajo. Por ello Salinas (2008)
manifiesta que en relacion a la informacion que se debe recabar, esta debe
ser homogénea, con lo que su definicion se ajusta que la respuesta debe

ser de la misma forma si se aplica en forma continua. (p. 68)

Menciona, la encuesta nos proporciona un acopiamiento de informacion a
través del interrogatorio de las personas con la intencionalidad de obtener
de forma sistematica respuestas que deriven del objeto de estudio teniendo
presente que se guarda un protocolo en su elaboracién, esta se administra
a las personas de la muestra través de una entrevista donde se caracteriza

el anonimato del encuestado.
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Tabla 1 - Aplicacion movil para el aprendizaje de las buenas practicas

Ficha Técnica

Autores : Vicuia Boby, Manuel Amador
Zubieta Santos, Jhonathan Isai

(Acondicionado de Villajuana, 2010)

Nombre del Instrumento . Cuestionario de

Aplicacion . Individualmente

Encuestados . Emprendedores

Tiempo 20 minutos

Objetivo del instrumento : Determinar el conocimiento de la gestién de

costos por parte del emprendedor
Unidad diagnéstica . Conocer el nivel de con conocimiento en la

gestion de costos por parte del emprendedor

Cantidad de item : La misma que contiene de 20 preguntas
Puntuacion . Esta es de escala ordinal
Totalmente_en_desacuerdo 0

En_desacuerdo 1

Medianamente_de_acuerdo 2

De_acuerdo 3

Totalmente_de_acuerdo: 4

Mecanismo de Empleo: Se entregara un formato de 20 preguntas a cada persona
seleccionada y al iniciar la encuesta, cada encuestado tiene 30 minutos para el
llenado de respuestas a las preguntas de cada item. Al terminar el examen deben
retornar las encuestas con las respuestas llenadas con lapicero con tinta de color

azul o negro.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5

3.6

Procedimientos

De acuerdo a Llorent y Palma (2019), indica que Hay que evitar los juicios
basados en conjeturas y hechos no conocidos. Por ejemplo, por lo general
de las encuestas se espera que los alumnos opinen sobre la competencia
de los criterios, teniendo en cuenta los sistemas de evaluacion de los
profesores antes de terminar la asignatura. Deben indicar si éstos se
ajustan al prospecto del estudiante, se adaptan al curso y si han sido de
utilidad para el método de aprendizaje y su correspondiente evaluacion. El
procedimiento es el tramo donde se relaciona todos los procesos teniendo
una disposicion especifica para su ejecucion, Asi tal cual se incorpora los
instrumentos para la evolucion que se encargan del proceso y la
subjetividad de cada resultado. por lo tanto, quiere decir que se requiere
asimilar la informacion correspondiente con la finalidad de aplicarlos
estadisticamente y encontrar el valor requerido. En esta seccion se
describiran todo el proceso al realizar la recoleccion de datos de manera

encuestas, que incluye a los 40 emprendedores. (p.88).

Método de anédlisis de datos

El alfa de cronbach es el coeficiente se busca evaluar el equilibrio, asi como
la solidez de los items a través de esta medicion. Sigue siendo el promedio
ponderado de la correlacion que debe existir cuando se mide las variables
gue son componentes de la mencionada escala. Estas se pueden medir de
2 formas: a partir del indicador de Alfa de Cronbach, a partir de la
correlaciéon de items (Alfa de Cronbach estandarizada). Tenga en cuenta
que estas dos férmulas tienen la misma versién y se pueden derivar una de
la otra. El alfa de cronbach estandarizado y el no estandarizado concuerdan
cuando se estandariza la variable original (item). En esta parte de la
investigacion, después de se haya utilizado los cuestionarios a los 40
emprendedores, mediante la escala de Likert se realizara la estadistica
mediante SPSS vs 26.
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El Flutter es un marco de trabajo “framework” innovado por la empresa
Google, que en una primera instancia para un uso dentro de la empresa
con la finalidad de desarrollar aplicaciones maviles tanto para plataforma
Android, asi como para iOS, siendo entre las ventajas mas importantes por
su compilacion en nativo por ello se puede desarrollar en Android o 10S,
siendo muy fiable en la implementacion de interfaces gréficas, las cuales
se pueden combinar apropiadamente para la creacion de Vvistas,
permitiéndose observar cdmo se va desarrollando una aplicacion mientras

se registra el codigo.
En relacion a la medicion de la confiabilidad, se ejecut6 la prueba piloto a 7
emprendedores externos a la muestra de estudio, donde se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 2 - Resumen de la Prueba de acuerdo al cuadro

n %
Valido 7 100,0

casos excluido 0 0
total 7 100,0

Fuente: Reporte SPSS 26

En la tabla N° 3 se percibe el Alfa con el valor de 0,899, indicando que el

instrumento es muy fiable para su respectiva aplicacion.

tabla 3 - estadisticas de la medicion de fiabilidad

alfa de cronbach n de elementos

,899 20
Fuente: Reporte SPSS 26
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La medicion de la normalidad de Kolmogorov Smirnov, es un estadistico de
perfil no paramétrico que tiene la determinacion analizar si las reiteraciones
de dos grupos de datos siguen la misma distribucion en relacion de su

media.

Tabla 4 - Prueba de Normalidad - Prueba Piloto del Instrumento

Kolmogorov-Smirnova shapiro-wilk

estadistico gl Sig. estadistico gl Sig.
Los aplicativos convencionales le
ayudan a la toma de decisiones para ,214 7 ,200" ,858 7 ,144
emprender un negocio
¢Cual es el grado de conocimiento
que obtuviste al utilizar aplicaciones
convencionales que existen en el 241 7 ,200" ,937 7 ,609

mercado para la socializacion de bue-

nas practicas para hacer negocio?

Fuente: Reporte SPSS 26

3.7 Aspectos éticos
En parte se tiene que respetar cada una de las citas y fuentes referenciadas
segun el 1SO:690 Asimismo se respetara cada indicacion del asesor
encargado de la siguiente investigacion de la carrera Ingenieria de sistema.
La siguiente investigacién cumplird con los requisitos mencionados por el
asesor sin perjudicar alguna otra instituciéon. Ademas, cumplira con las

normas de ética de la casa de estudios (Universidad Cesar Vallejo,2020).
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IV. RESULTADOS

Se expone los resultados logrados en la investigacion realizada basandose
en la mejora de decisiones, el incremento del conocimiento y la disminucion de
costos, a los cuales se les evalu6 por entrada, antes de la implementacion del
aplicativo y otra evaluacion post implementacion del aplicativo, paso seguido se
realizd la consistencia miento de la informacion analizada con un paquete
programa estadistico, teniendo en cuenta el tipo de investigacion

preexperimental que estamos realizando.

4.1 Prueba de la hipotesis especifica 1

HElo: El uso de la aplicacion movil no mejoro la toma de decisiones en el
aprendizaje de buenas préacticas en los emprendimientos de negocios

HE1:: El uso de la aplicacion movil mejoro la toma de decisiones en el

aprendizaje de buenas practicas en los emprendimientos de negocios

Datos estadisticos de la mejora en latoma de decisiones

Para este indicador se elabor6 un andlisis con un conjunto de 40 emprendedores
en la ciudad de Lima, mayores a 18 afios a través de un cuestionario de
preguntas previa al uso del aplicativo Educacion Financiera, aplicada en una sola
pregunta y valorada en los rangos ya antes indicados. Seguidamente se muestra
los cuadros estadisticos de consideracion a lo planeado en la encuesta del
pretest, también el postest, con la finalidad de medir la mejora de la toma de

decisiones al suministrar el uso del aplicativo movil Educacion Financiera.

Tabla 5 - Indicador estadistico de mejora en la toma de decisiones

N Media Desviacién
estadistico estadistico Desviacion estadistico
del error
Decisiones_Pre 40 1,57 , 186 1,174
Decisiones_Post 40 2,40 ,151 ,955

Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS 26

En latabla N° 5 se observa que en el indicador del uso del aplicativo movil mejoro
la toma de decisiones en el aprendizaje de las buenas practicas en los empren-

dimientos de negocios, toda vez en el cuestionario de pre test (prueba antes del
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uso del aplicativo mévil Educacién Financiera) se obtuvo una media de 1.57 y en
el cuestionario de post test (prueba después del uso del aplicativo movil Educa-
cioén Financiera) teniendo una media de 2.40, observandose un incremento en
valores absolutos en la toma de decisiones de 0.83 y un incremento en valores
relativos de 52,866%

Este calculo se realizo de la siguiente manera:

MTD = mejora en la toma de decisiones

TDPRE
TDPOST

toma de decisiones — Pre Prueba

toma de decisiones — Post Prueba

D — TPPOST — TDPRE 100
B TDPRE 0

2,40 — 1,57

MTD = X100% = 52,866 ¢
1,57 & %

Prueba de normalidad
Se busca encontrar por el tamafio de la muestra el método de analisis a utilizar,
asi como el estadistico para poder contrastar las hipotesis. Por ello se desarrollo
los siguientes pasos:
» Planteamiento de la Hipotesis de Normalidad
Es en base a ello se plantea:
Ho = Los datos tienden a la distribucion normal.
Hi1 = Los datos no tienden a la distribucién normal.
= Nivel de Significancia
Es el nivel del margen de error con la que se trabajara con el alfa de 0.05y la
medicion de confianza de 0.95.
*= Test de Normalidad
Teniendo presente el criterio de los investigadores, estos pueden ser:
Si n es mayor a 50 se utiliza kolmogorov — smirnov
Si n es igual 0 menor a 50 se utiliza shapiro - wilk
= Criterio de Decision
Si el valor de p es menor a 0.05 la hipétesis (0) se niega.
Si el valor de p es mayor o igual a 0.05 la hip6tesis nula se acepta y se niega
la Ha.

26



Realizado la prueba normalidad a los datos en el presente estudio tenemos

Tabla 6 - prueba de normalidad en la mejora en la Toma de Decisiones

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Decisiones_Pre ,213 40 ,000 ,902 40 ,002
Decisiones_Post ,237 40 ,000 ,878 40 ,000

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS 26

De acuerdo al tamafio de nuestra muestra, donde fueron 40 emprendedores en
esta prueba de normalidad se tomé el método de shapiro - wilk, como es de
conocimiento esta prueba cuando las muestras son menores a 50 registros. Se
puede observar el tamafio de la muestra que vendria ser el grado de libertad, en

nuestro caso es de 40,

A continuacion, se analiza el P Valor o grado de significancia, como en ambos
resultados son menores al 5 %, se niega la hipétesis nula y se acepta la alterna
gue nos indica que los datos no siguen una distribucién normal, por ello nos en-
contramos en un enfoque no paramétrico y el estadistico que se utilizara es el

Test de Wilcoxon.

Prueba de Wilcoxon

En la tabla 7 se muestra la prueba de Wilcoxon

Tabla 7 - Prueba de rangos de Wilcoxon — mejora en la toma de Decisiones

N Rango promedio Suma de rangos
Decisiones_Post - Deci- Rangos negativos 1a 8,00 8,00
siones_Pre Rangos positivos 23p 12,70 292,00
Empates 16¢
Total 40

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS 26
En esta prueba se observa que, de los 40 emprendedores encuestados, 1 no ha

visto mejorado su toma de decision en el emprendimiento de su negocio, en

cambio 23 emprendedores han observado que el aplicativo le ayudado a mejorar
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su toma de decisiones en el emprendimiento de su negocio y 16 de ellos indican
que el aplicativo ha sido indiferente en su toma de decisiones.

Estadistica de Prueba Z
Se exhibe la estadistica de la Prueba Z referente a la mejora en la Toma de

Decisiones con la tabla N° 8.

Tabla 8 - Estadistica de prueba Z — Mejora en la Toma de Decisiones

Decisiones_Post - Decisiones_Pre

Z -4,191b

Sig. asintética (bilateral) ,000

Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS 26

Establecido el andlisis de los datos recopilados para el indicador mejora en la
Toma de Decisiones mediante el aplicativo SPSS, en el estadistico de Prueba Z
de acuerdo a la tabla N° 8, nos centramos que -4,191 se encuentra en la region
de rechazo y el P Valor es decir la prueba de significancia asintética bilateral que
nos da un valor de 0,000 y es menor al 5 %, se rechaza la hipotesis nula, y nos
guedamos con la alterna, que indica que existe diferencia promedio entre antes
y después del uso del aplicativo movil “Educacion Financiera”. Indicado de otra
manera podemos indicar que: Con un margen de error del 5 %, podemos afirmar
gue el efecto del uso del aplicativo maovil, ha tenido una mejora significativa en la

toma de decisiones en el emprendimiento de un negocio.

4.2 Prueba de la hipotesis especifica 2

HE20: El uso de la aplicacion movil, no incrementé el conocimiento como
aprendizaje de buenas practicas en los emprendimientos de negocios.

HE2:: El uso de la aplicacion movil, incrementé el conocimiento como

aprendizaje de buenas practicas en los emprendimientos de negocios

Datos estadisticos del Incremento del Conocimiento
En este indicador el analisis se realizé a un grupo de 40 emprendedores en la
ciudad de Lima, mayores a 18 afios a través de un cuestionario de preguntas

previa al uso del aplicativo Educacién Financiera, aplicada en una sola pregunta
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y valorada en los rangos siguiente: (0) Totalmente en desacuerdo, (1) En
Desacuerdo, (2) Medianamente de Acuerdo, (3) De Acuerdo y (4) Totalmente de
Acuerdo. Seguidamente se muestra los cuadros estadisticos de acuerdo al
planteamiento del cuestionario de pre y post, donde se consiguié medir el

incremento del conocimiento al suministrar el uso del aplicativo movil Educacion

Financiera.
Tabla 9 - Indicador estadistico de Incremento de Conocimiento
N Media Desv. Desviacion
Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico
Conocimiento_Pre 40 8,97 478 3,025
Conocimiento_Post 40 10,30 ,358 2,267

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

La tabla N° 9 se observa que en el indicador del uso del aplicativo mévil incre-
mento el conocimiento en el aprendizaje de buenas practicas en los emprendi-
mientos de negocios, toda vez en el cuestionario de pre test (prueba antes del
uso del aplicativo mévil Educacién Financiera) se obtuvo una media de 8,97 y en
el cuestionario de post test (prueba después del uso del aplicativo movil Educa-
cion Financiera) se obtuvo una media de 10,30, observandose un incremento en
valores absolutos en la toma de decisiones de 1.33 y un incremento en valores
relativos de 14,827 %.

Este calculo se realiz6 de la siguiente manera:
MIC = Incremento del Conocimiento
ICPRE
ICPOST

Incremento del Conocimiento — Pre Prueba

Incremento del Conocimiento — Post Prueba

__ ICPOST — ICPRE
N ICPRE

X100%

10,30 — 8,97
MIC = T X 100% = 14,827 %
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Prueba de normalidad
Para la siguiente prueba de normalidad, se busca encontrar por el tamafio de la
muestra el método de analisis a utilizar, asi como el estadistico para poder con-
trastar las hipétesis. Por ello se desarroll6 los siguientes pasos:
= Planteamiento de la Hipotesis de Normalidad
Es en base a ello se plantea:
Ho
H1

= Nivel de Significancia

Los datos siguen una distribucién normal.

Los datos no siguen una distribucién normal.

Es el nivel del margen de error con la que se trabajara con el alfa de 0.05y la
medicion de confianza de 0.95.
» Test de Normalidad
Teniendo presente el criterio de los investigadores, estos pueden ser:
Si n es mayor a 50 se utiliza kolmogorov — smirnov
Si n es igual o menor a 50 se utiliza shapiro - wilk
= Criterio de Decision
Si el valor de p es menor a 0.05 la hipétesis (0) se niega.
Si el valor de p es mayor o igual a 0.05 la hipotesis nula se acepta y se niega
la Ha.

Realizado la prueba normalidad a los datos en el presente estudio tenemos

Tabla 10 - Prueba de normalidad en el Incremento del Conocimiento

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conocimiento_Pre 124 40 ,126 ,973 40 ,460
Conocimiento_Post ,192 40 ,001 ,946 40 ,054

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS 26

De acuerdo al tamafio de nuestra muestra, donde fueron 40 emprendedores en
esta prueba de normalidad se consider6 el método de Shapiro Wilk, como es de
conocimiento esta prueba se aplica cuando las muestras son menores a 50 re-
gistros. Se puede observar el tamafio de la muestra que vendria ser el grado de

libertad, en nuestro caso es de 40.
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A continuacion, se analiza el P Valor o grado de significancia, como en ambos
resultados son mayores al 5 %, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipo-
tesis alterna que nos indica que los datos siguen una distribucién normal, por ello
nos encontramos en un enfoque paramétrico y el estadistico que se utilizara es
el T de Student.

Prueba de T de Student

En la tabla N° 11 se observa en la prueba de T de Student, que la media de los
40 emprendedores encuestados, el conocimiento previo a aplicativo movil fue de
8,98 y después del conocimiento del aplicativo movil la media fue de 10,30

habiendo un incremento al respecto.

Tabla 11 — Estadistica de Muestras Emparejadas del Conocimiento

Desv. Desvi- Desv. Error
Media N acion promedio
Par 1 Conocimiento_Pre 8,98 40 3,025 478
Conocimiento Post 10,30 40 2,267 ,358

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

En la tabla N° 12 se muestra la prueba de T de Student

Tabla 12 - Prueba de muestras emparejadas Incremento del Conocimiento

95% Intervalo de )
_ Desv. Desv. confianza de la Sig.
Media Desviacion Error diferencia t gl Bilate
promedio . . ral
Inferior | Superior
R - 1325 1,803 285 -1,902 -748 | -4,648 | 39 | ,000
Conocimiento_Post

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

Establecido el andlisis de los datos recopilados para el indicador incremento de
Conocimiento mediante el aplicativo SPSS, en el estadistico de T de Student de
acuerdo a la tabla 7, nos centramos que -4,648 se encuentra en la region de
rechazo y el P Valor es decir la prueba de significancia asintotica bilateral que
nos da un valor de 0,000 y es menor al 5 %, se rechaza la hipoétesis nula, y nos
guedamos con la hipoétesis alterna, que indica que existe diferencia promedio
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entre antes y después del uso del aplicativo mévil “Educacion Financiera”. Indi-
cado de otra manera podemos indicar que: Con un margen de error del 5 %,
podemos afirmar que el efecto del uso del aplicativo mavil, ha tenido un incre-
mento significativo en el incremento de conocimiento para el emprendimiento de

un negocio.

4.3 Prueba de la hip6tesis especifica 3

HE3o: El uso de la aplicacién mavil no disminuyo los costos como aprendizaje
de buenas précticas en los emprendimientos de negocios.

HE3:1: El uso de la aplicacion movil disminuyo los costos como aprendizaje de

buenas practicas en los emprendimientos de negocios

Datos estadisticos de la disminucién de los costos

Para este indicador se realiz6 un analisis con un grupo de 40 emprendedores en
la ciudad de Lima, mayores a 18 afios a través de un cuestionario de preguntas
previa al uso del aplicativo Educacién Financiera, aplicada en una sola pregunta
y valorada en los rangos siguiente: (0) Totalmente en desacuerdo, (1) En
Desacuerdo, (2) Medianamente de Acuerdo, (3) De Acuerdo y (4) Totalmente de
Acuerdo. Seguidamente se muestra los cuadros estadisticos de acuerdo al
planteamiento del cuestionario de pre y post, donde se consiguié medir la
disminucion de los costos al suministrar el uso del aplicativo mévil Educacion

Financiera.

Tabla 13 - Estadisticos descriptivos de la disminucién de costos

N Media Desv. Desviacién
Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico
Costo_Pre 40 36,38 ,939 5,939
Costo_Post 40 44,65 ,860 5,438
N valido (por lista) 40

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

La tabla N° 13 se observa que en el indicador del uso del aplicativo movil
disminuyo en el aprendizaje de las buenas practicas en los emprendimientos de
negocios, toda vez en el cuestionario de pre test (prueba antes del uso del
aplicativo movil Educacion Financiera) se obtuvo una media de 36,38 y en el
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cuestionario de post test (prueba después del uso del aplicativo mévil Educacién
Financiera) se obtuvo una media de 44,65, observandose un incremento en
valores absolutos en la disminucion de costos de 8,27 y un incremento en valores
relativos de 22,732%

Este calculo se realiz6 de la siguiente manera:

MDC = Disminuciéon de Costo
DCPRE = Disminucién de Costo — Pre Prueba
DCPOST = Disminucién de Costo — Post Prueba

_ DCPOST — DCPRE

MDC DCPRE

X100%

MDC = 44,65 — 36,38
B 36,38

X100% = 22,732 %

Prueba de normalidad
Para la siguiente prueba de normalidad, se busca encontrar por el tamafio de la
muestra el método de andlisis a utilizar, asi como el estadistico para poder
contrastar las hipotesis. Por ello se desarrollo los siguientes pasos:
= Planteamiento de la Hip6tesis de Normalidad
Es en base a ello se plantea:
HO
H1

= Nivel de Significancia

Los datos siguen una distribucién normal.

Los datos no siguen una distribucién normal.

Es el nivel del margen de error con la que se trabajara a= 0.05 y el nivel de
confianza de NC =0.95.
» Test de Normalidad
Teniendo presente el criterio de los investigadores, estos pueden ser:
Si n es mayor a 50 se utiliza kolmogorov — smirnov
Si n es igual o menor a 50 se utiliza shapiro - wilk
= Criterio de Decision

Si el valor de p es menor a 0.05 la hip6tesis (0) se niega.
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Si el valor de p es mayor o igual a 0.05 la hip6tesis nula se acepta y se niega
la Ha.
Realizado la prueba normalidad a los datos en el presente estudio tenemos

Tabla 14 - Prueba de normalidad en la Disminucion de Costos

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo_Pre ,150 40 ,024 ,951 40 ,082
Costo_Post ,148 40 ,028 ,962 40 ,193

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

De acuerdo al tamafio de nuestra muestra, donde fueron 40 emprendedores en
esta prueba de normalidad se tomé el método de Shapiro Wilk, como es de co-
nocimiento esta prueba cuando las muestras son menores a 50 registros. Se
puede observar el tamafio de la muestra que vendria ser el grado de libertad, en

nuestro caso es de 40.

A continuacion, se analiza el P Valor o grado de significancia, como en ambos
resultados son mayores al 5 %, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipo-
tesis alterna que nos indica que los datos siguen una distribucién normal, por ello
nos encontramos en un enfoque paramétrico y el estadistico que se utilizara es
el T de Student.

Prueba de T de Student

En la tabla N° 15 se observa en la prueba de T de Student, que la media de los
40 emprendedores encuestados, la disminucion de costos previo a aplicativo
movil fue de 36,38 y después del conocimiento del aplicativo moévil la media fue

de 44,65 habiendo un incremento al respecto.

Tabla 15 — Estadistica de Muestras Emparejadas de la Disminucion de Costos

Media N Desv. Desviacion Desv. Er_ror
promedio
Par 1 Costo_Pre 36,38 40 5,939 ,939
Costo_Post 44,65 40 5,438 ,860

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26
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En la tabla N° 16 se muestra la prueba de T de Student

Tabla 16 - Prueba de muestras emparejadas — Disminucién de Costos

95% Intervalo de ]
_ Desv. Desv. confianza de la Sig.
Media Desviacion Error diferencia t gl Bilate
promedio . . ral
Inferior | Superior
Come pe -8275 | 6583 1,041 | -10380 | -6,170 |-7,950 | 39 | ,000
Costos_Post

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

Establecido el andlisis de los datos recopilados para el indicador la disminucién
de los costos mediante el aplicativo SPSS, en el estadistico de T de Student de
acuerdo a la tabla N° 16, nos centramos que -7,950 se encuentra en la region de
rechazo y el P Valor es decir la prueba de significancia asintotica bilateral que
nos da un valor de 0,000 y es menor al 5 %, se rechaza la hipétesis nula, y nos
guedamos con la hipétesis alterna, que indica que existe diferencia promedio
entre antes y después del uso del aplicativo mévil “Educacion Financiera”. Indi-
cado de otra manera podemos indicar que: Con un margen de error del 5 %,
podemos afirmar que el efecto del uso del aplicativo mévil, ha tenido un incre-
mento significativo en la disminucion de costos para el emprendimiento de un

negocio.

4.4 Prueba de la hipotesis General

HGo: EIl uso de la aplicacion moévil no mejoré el aprendizaje de buenas
practicas en los emprendimientos de negocios.

HGi:  El uso de la aplicacion movil mejor6 el aprendizaje de buenas practicas

en los emprendimientos de negocios.

Datos estadisticos de la disminucién de los costos

Para este indicador se realiz6 un analisis con un grupo de 40 emprendedores en
la ciudad de Lima, mayores a 18 afios a través de un cuestionario de preguntas
previa al uso del aplicativo Educacion Financiera, aplicada en una sola pregunta
y valorada en los rangos siguiente: (0) Totalmente en desacuerdo, (1) En

Desacuerdo, (2) Medianamente de Acuerdo, (3) De Acuerdo y (4) Totalmente de
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Acuerdo. Seguidamente se muestra los cuadros estadisticos de acuerdo al
planteamiento del cuestionario de pre y post, donde se consiguid6 medir la
disminucion de los costos al suministrar el uso del aplicativo mévil Educacion

Financiera.
Tabla 17 — El Uso de la aplicacién movil mejoré el aprendizaje de Buenas practicas

Tabla 17 - La aplicacion mavil mejoré el aprendizaje de buenas practicas

Estadisticos descriptivos

Desv. Desvi-
N Media acion
Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico
HG_Pre 40 46,93 1,000 6,326
HG_Post 40 57,35 ,830 5,250

N valido (por lista) 40
Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

La tabla N° 17 se observa que en la hipétesis general del uso del aplicativo movil
mejord el aprendizaje de las buenas practicas en los emprendimientos de
negocios, toda vez en el cuestionario de pre test (prueba antes del uso del
aplicativo movil Educacion Financiera) se obtuvo una media de 46,93 y en el
cuestionario de post test (prueba después del uso del aplicativo mévil Educacion
Financiera) se obtuvo una media de 57,35, observandose un incremento en
valores absolutos en la disminucion de costos de 10,42 y un incremento en
valores relativos de 22,732%

Este célculo se realiz6 de la siguiente manera:

MAC = Mejorar aprendizaje

MAPRE
MAPOST

Mejorar aprendizaje — Pre Prueba

Mejorar aprendizaje — Post Prueba

MAC = MAPOST — MAPRE
B MAPRE

X100%

MAC = 2735~ 4693 100% = 22,203 %
T 46,93 0T e 0
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Prueba de normalidad

Para la siguiente prueba de normalidad, se busca encontrar por el tamafio de la

muestra el método de andlisis a utilizar, asi como el estadistico para poder

contrastar las hipotesis. Por ello se desarrolld los siguientes pasos:

Planteamiento de la Hip6tesis de Normalidad

Es en base a ello se plantea:

HO = Los datos siguen una distribucion normal.

H1 = Los datos no siguen una distribucion normal.

Nivel de Significancia

Es el nivel del margen de error con la que se trabajara a= 0.05 y el nivel de
confianza de NC =0.95.

Test de Normalidad

Teniendo presente el criterio de los investigadores, estos pueden ser:

Si n es mayor a 50 se utiliza kolmogorov — smirnov

Si n es igual o menor a 50 se utiliza shapiro - wilk

Criterio de Decision

Si el valor de p es menor a 0.05 la hipétesis (0) se niega.

Si el valor de p es mayor o igual a 0.05 la hipotesis nula se acepta y se niega
la Ha.

Realizado la prueba normalidad a los datos en el presente estudio tenemos

Tabla 18 - Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
HG_Pre , 117 40 , 175 ,982 40 , 7157
HG_Post ,071 40 ,200" ,985 40 ,857

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

De acuerdo al tamafio de nuestra muestra, donde fueron 40 emprendedores en

esta prueba de normalidad se tomé el método de Shapiro Wilk, como es de co-

nocimiento esta prueba cuando las muestras son menores a 50 registros. Se

puede observar el tamafio de la muestra que vendria ser el grado de libertad, en

nuestro caso es de 40.
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A continuacion, se analiza el P Valor o grado de significancia, como en ambos
resultados son mayores al 5 %, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6-
tesis alterna que nos indica que los datos siguen una distribucién normal, por ello
nos encontramos en un enfoque paramétrico y el estadistico que se utilizara es
el T de Student.

Prueba de T de Student

En la tabla N° 19 se observa en la prueba de T de Student, que la media de los
40 emprendedores encuestados, la mejora del aprendizaje previo a aplicativo
movil fue de 46,93 y después del conocimiento del aplicativo moévil la media fue

de 57,35 habiendo un incremento al respecto.
Tabla 19 - Tabla de Medias

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desvi- Desv. Error

Media N acion promedio
Parl1 HG_Pre 46,93 40 6,326 1,000
HG_Post 57,35 40 5,250 ,830

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

En la tabla N° 20 se muestra la prueba de T de Student
Tabla 20 - Prueba de T de Student OG

95% Intervalo de .
. Desv. Desv. confianza de la Sig.
Media Desviacion Error diferencia t gl | Bilate
promedio . - ral
Inferior | Superior
Costos_Pre - 10,425 6,344 1,003 -12,454 -8,396 -10,392 | 39 ,000
Costos_Post

Fuente: Reporte de Aplicativo Estadistico SPSS V.26

Establecido el andlisis de los datos recopilados para el indicador la disminucion
de los costos mediante el aplicativo SPSS, en el estadistico de T de Student de
acuerdo a la tabla N° 20, nos centramos que -10,392 se encuentra en la regién
de rechazo y el P Valor es decir la prueba de significancia asintética bilateral que
nos da un valor de 0,000 y es menor al 5 %, se rechaza la hipotesis nula, y nos
guedamos con la hipétesis alterna, que indica que existe diferencia promedio
entre antes y después del uso del aplicativo movil “Educaciéon Financiera”.

Indicado de otra manera podemos indicar que: Con un margen de error del 5 %,
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podemos afirmar que el efecto del uso del aplicativo mévil, ha tenido una mejora

en el aprendizaje para el emprendimiento de un negocio.

En resumen, los resultados obtenidos de nuestras hipotesis fueron las siguientes

de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 21 - Cuadro resumen de las hipotesis

H

Hipotesis

Resultado

Hi

H>

Hs

El uso de la aplicacién mévil mejoro la toma de decision
como aprendizaje de buenas practicas en los
emprendimientos de negocios.

El uso de la aplicacion movil, incrementd el
conocimiento como aprendizaje de buenas practicas
en los emprendimientos de negocios.

El uso de la aplicacion movil disminuyo los costos como
aprendizaje  de buenas practicas en los
emprendimientos de negocios.

El uso de la aplicacion mévil mejord el aprendizaje de
buenas practicas en los emprendimientos de negocios.

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada
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V. DISCUSION

El presente capitulo se esta contrastando nuestros resultados de nuestro
estudio con los resultados con los obtenidos por investigaciones bases de
nuestra a mérito de ello podemos indicar que el aplicativo mavil fue de gran
utilidad para el aprendizaje de buenas practicas en el emprendimiento de
negocios, por cuanto logro mejorar la toma de decisiones, el incremento de
conocimiento y la reduccién de costos en los emprendedores que han realizado

el uso del aplicativo de Educacion Financiera.

En el objetivo de Incremento de conocimiento nuestro estudio logros in
incremento de 14.827%, el cual guarda relacion con el articulo de Gutiérrez y
otros investigadores del afio 2016, manifiesta que todo emprendedor muy aparte
del conocimiento previo y el talento que tiene en materia de su emprendimiento
en particular, debe conocer temas como la preparacion y elaboracién de los
planes de negocios, asi como tener la capacidad de identificar y visualizar las
oportunidades en base de la técnica de observacion, asi como el desarrollo de
soluciones creativas y desarrollar el aprendizaje propio realizando prototipos de
programas que tengan la socializacion entre los emprendedores, esto debido a

gue temas de finanzas y gestion van acomparfados de la gestion de la misma.

Asimismo el incremento de conocimiento, Favieri and Scorzo, en su justificacion
social de su estudio, manifiesta que el aplicativo mévil proporciona buenas
practicas de socializacion entre las personas, teniendo un aspecto fundamental
en el conocimiento que se debe tener en cuenta en toda sucesion donde se
encuentre, a mérito de ello el conocimiento numérico se debe utilizar la
tecnologia, con énfasis en la utilizacion de un aplicativo, proveyendo a los

estudiantes los niveles de comprension del curso basados en la visualizacion.

En relacién al objetivo de reduccién de costos al implementar este aplicativo,
nuestra investigacion logro 22.732.De acuerdo con el estudio realizado Roman
Carrién (2017) en que tuvo como objetivo, la influencia del uso de la telefonia
movil en las personas adolescentes en su ambiente estudiantil, asi como familiar

teniendo presente que viene hacer indispensable también en las comunicaciones
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y toma de informacion a través del internet, reduciendo los costos en
conocimientos adquiridos usando una metodologia de investigacion descriptiva
donde analiza la problematica, teniendo en cuenta la utilizacion de las
tecnologias y su incidencia respectivo, puede ser generalmente subjetivamente,
esto debido a la complicacibn que existe al capacitarse y analizar el
comportamiento del ser humano, dando mayor énfasis en la etapa de vida,
llegando a la conclusion de que hay una alta preponderancia del empleo de los
equipos moviles de parte de los adolescentes del bachillerato, donde prevalecen
la comunicacién por lo general a través de los mensajes contextualizados y la
red con sus semejantes etarios en menos medidas con su circulo cercano,
teniendo presente factores de entretenimiento como son la musica y los juegos,
utilizando para ello también los medios de estan incorporados en estos equipos
como son la multimedia con la utilidad de grabar video y audio, asi como tomar

fotografias como componente de los proyectos estudiantiles.

En relacion al objetivo de aumento de la toma de decisiones, nuestra
investigacién logro un aumento de 52.866%, la misma que coincide con la
investigacién de Peche Marquez (2018), definiendo que la finalidad de la realidad
virtual para adquirir conocimiento de los ecosistemas, mediante una aplicacion
movil y analizando la motivacion ante esta buena innovacion. Utilizo para este
estudio una muestra de 40 alumnos del colegio Santa Rosa Milagrosa donde se
dividio a la mitad, siendo un estudio experimental - aplicado. El resultado que
mostro esta investigacion fue el incremento de motivacion hacia el aprendizaje
del 60%, comprendiendo que va alineado al incremento del conocimiento de

nuestro estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion fueron las siguientes:

Se logré mejorar la toma de decisién de los emprendedores en un 52.866%,
debido a que el aplicativo movil logré orientar los topicos basicos de gestion,
asi como tips tributarios que puedan ayudar al emprendimiento de un

negocio

En relacion al incremento del conocimiento este tuvo un aumento de
14.827%, debido a que el aplicativo orientdé en temas financieros como el
punto de equilibrio, haciéndolo muy amigable y de facil manejo, con la propia
construccion por parte del usuario, ingresando los datos para su célculo, con
la finalidad de saber cuantos productos deben vender para cubrir sus costos

en un periodo determinado.

Asimismo, se puede observar que hubo una disminucion de los costos de
aprendizaje de un 22.732% en opinidn de los usuarios, debido a que iniciar
su emprendimiento el flujo de efectivo que tienen son apuntalados a la
capitalizacion de su negocio, y con el conocimiento adquirido en el aplicativo
mévil, en una primera instancia tienen un ahorro por capacitacion o de

asesoria técnica.

La metodologia Agil que se adopto para la implementacion del aplicativo de
perfil moévil nos facilité terminar el proyecto de acuerdo al tiempo establecido,
siendo la aplicacion de Extreme Programming (XP) la mas éptima para
nuestro, tanto asi que Amaya 2013 nos indica que hay 12 buenas practicas
para la implementacién de una aplicacion como la planificacion, emisiones
reducidas, la porcion metaforica, el perfil del disefio simple, las mediciones
a través de las pruebas, la carga de refactorizacion, la consideracion de la
programacion a nivel de pares, la propiedad e identidad colectiva y la

integracion especifica y continua.

En relacion a los resultados generalmente obtenido se puede indicar que la

utilizacion del aplicativo movil por parte de los emprendedores bajo este
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estudio, mejoré el aprendizaje de buenas practicas en los emprendimientos
de negocios, al aumentar su toma de decisiones, asi como el incremento del
conocimiento y la disminucion de costo de los mismos, aportando con

conocimientos adicionales para hacer frente al inicio de un emprendimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones de esta investigacion hacia nuevos estudios son las

siguientes:

1. Como parte de la mision de la Universidad, la formacién de profesionales
emprendedores, se recomienda el desarrollo de aplicaciones mdviles que
den soporte necesario a la formacién de los emprendedores enforcados en
la realidad nacional, con la finalidad de brindarles la orientacion necesaria en

temas de gestion, financieros y de tributacion.

2. Se debe implementar aplicativos con nuevos tépicos de educacion financiera
o0 de gestidbn empresarial con la finalidad de darles acompafamiento al

brindarles informacion mas especifica e interactiva en linea de su interés.

3. Se recomienda realizar contactos a través del aplicativo entre los
emprendedores y el sistema financiero, con la finalidad de que accedan a la

orientacion y acceso a préstamos de la manera mas rapida y segura.

4. Es necesario identificar a los usuarios que tienen mas actividad con la app
con la finalidad de darle un acompafiamiento personalizado sobre finanzas

y/o gestion empresarial.

5. Como el aplicativo movil esta desarrollado en el sistema operativo Android,
se debe adaptar a la aplicacion moévil de Educacién Financiera a otros
sistemas operativos moviles como iOS, con la finalidad de abarcar mas
usuarios, y asi obtener retroalimentacion necesaria para la escalabilidad del

mismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

telefonia mévil ponen

L L Escala de
Variable DETITIEE DO Dimensién Indicador Instrumento o
Conceptual Operacional medicion
la aplicacion movil I aplicacion La mejora en la
viene  hacer un movi para I Toma de decisiones
software que es meiora Ze toma Toma de para el aprendizaje | Cuestionario Ordinal
desarrollado para los ) . .| decisiones | de buenas préacticas | (Hernandezy | (Hernandezy
. . de decision, asi .
dispositivos como la meiora (Lizarraga en el Mendoza, Mendoza,
inteligentes, ya que en J ol Meza 2020) | emprendimiento de 2018) 2018)
Efecto de la por si estos poseen . negocios. (Llatas
conocimiento
Aplicacién movil | muchas disminucion dZ 2020).
para el funcionalidades que costos  en el Incremento del
z;BreenrgzaJe de ayudan a uno a aprendizaje  de conocimiento para
précticas de | facilitar las las buenas el aprendizaje de Cuestionario Ordinal
socializacion actividades précticas de Conocimiento | buenas practicas en | (Herndndezy | (Hernandezy
para hacer | personales. Se debe socializacién (Pérez 2018) | el emprendimiento Mendoza, Mendoza,
NEgoCIos tener en cuenta que | hacer de negocios. (Pérez, 2018) 2018)
los servicios mdéviles Ee ocios a Hincapié Marin y
vienen hacer las tra?/és ’ de Arias (2018).
capacidades de o L
., tematicas de Costos Disminucion de los .
comunicacion que los - . . . Ordinal
emprendimiento. | (Garizabal et. costos para el Cuestionario .
operadores de o (Hernandez y
Al. 2020) aprendizaje de
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Escala de

a disposicion de sus buenas practicas en | (Hernandez y Mendoza,
usuarios, esto a el emprendimiento Mendoza, 2018)
través de protocolos de negocios. 2018)

y funcionalidades de Garizabal, et al.,

formato 2020).

estandarizados.
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccién de Datos

Cuestionario Pre Test

El presente instrumento es parte de un proyecto de investigacion titulado:

Aplicacion mévil para el aprendizaje de las buenas practicas de socializaciéon

para hacer negocios.

Las encuestas se realizan para las personas que inician negocios.

Encuestador:

Lugar donde se aplica:

Fecha:

Alternativas:

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

A w N B O

Totalmente de acuerdo

Marca con una “X” la casilla respectiva

Cuestionario de Toma de decisiones Pre - Test

ltems oO(1|2)| 3|4
¢ El aplicativo movil que se desarrolla en la presente
investigacibn mejor6 su toma de decisiones al
emprender un negocio te ayud6?
(Lizarraga Meza 2020)
Cuestionario de Tomas de Decisiones Post - Test
ltems 0|1 2 3 | 4

¢ El aplicativo movil que se desarrolla en la presente
investigacion mejoré su toma de decisiones al
emprender un negocio te ayudé?

(Lizarraga Meza 2020)
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Encuestador:

Lugar donde se aplica:
Fecha:

Alternativas:

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Medianamente de acuerdo

De acuerdo

AR w N PO

Totalmente de acuerdo

Marca con una “X” la casilla respectiva

Cuestionario de Conocimiento - Pre Test

Items oO|1] 2 4
¢, Cual es el conocimiento al utilizar aplicaciones
convencionales que existen que le ayuden en el
emprendimiento de negocio?
(Pérez, 2018)
Cuestionario de Conocimiento - Post Test
ltems 0|1 2 4

¢ Cual es el conocimiento al utilizar aplicaciones
convencionales que existen que le ayuden en el
emprendimiento de negocio?

Encuestador:

Lugar donde se aplica:

Fecha:

Alternativas:

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo

A w N RO

Totalmente de acuerdo
Marca con una “X” la casilla respectiva

(Pérez, 2018)
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Cuestionario de Costos - Pre Test

ltems

¢, Conoce usted que los costos inciden en el éxito de
un emprendimiento?

¢,Conoce usted que la mala calidad de un producto
afecta el costo?

¢, Conoce usted que la implementacion de Sistemas
optimiza los costos?

¢, Sabe usted que la falta de conocimiento de gestion
redunda en los costos de una inversion?

¢Sabe usted que la visibn parcializada de un
emprendimiento, puede afectar las decisiones que
se tome e incidir en los costos?

¢El conocimiento previo a un emprendimiento es
Costoso?

¢ Sabe usted que el control de los productos y
servicios que se ofrece afecta al costo?

¢, Conoce usted que el control de la produccion afecta
a los costos?

¢, Conoce que un error de diagnostico del entorno
puede afectar el costo?

¢ Conoce usted que si no se conoce al publico
objetivo puede afectar a los costos por la inversién?

¢, Conoce que la falta de planificacion puede afectar
los costos?

¢ La falta de asesoria puede afectar los costos?

¢La falta de personal calificado pude afectar los
costos?

¢ Lafalta de culturay disciplina organizacional puede
afectar los costos?

¢ La falta de controles pueden afectar los costos?

¢La falta de planificacion de mantenimiento puede
afectar los costos?

¢ La falta de atencion a los recursos humanos afecta
los costos?

¢Abarcar mas de un rubro afecta los costos?

(Garizabal et. Al. 2020)
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Cuestionario de Costos - Post Test

ltems

¢, Conoce usted que los costos inciden en el éxito de
un emprendimiento?

¢,Conoce usted que la mala calidad de un producto
afecta el costo?

¢, Conoce usted que la implementacion de Sistemas
optimiza los costos?

¢, Sabe usted que la falta de conocimiento de gestion
redunda en los costos de una inversion?

¢Sabe usted que la visibn parcializada de un
emprendimiento, puede afectar las decisiones que
se tome e incidir en los costos?

¢El conocimiento previo a un emprendimiento es
Costoso?

¢ Sabe usted que el control de los productos y
servicios que se ofrece afecta al costo?

¢, Conoce usted que el control de la produccion afecta
a los costos?

¢, Conoce que un error de diagnostico del entorno
puede afectar el costo?

¢ Conoce usted que si no se conoce al publico
objetivo puede afectar a los costos por la inversién?

¢, Conoce que la falta de planificacion puede afectar
los costos?

¢ La falta de asesoria puede afectar los costos?

¢La falta de personal calificado pude afectar los
costos?

¢ Lafalta de culturay disciplina organizacional puede
afectar los costos?

¢ La falta de controles pueden afectar los costos?

¢La falta de planificacion de mantenimiento puede
afectar los costos?

¢ La falta de atencion a los recursos humanos afecta
los costos?

¢Abarcar mas de un rubro afecta los costos?
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Anexo 3: Validez y confiabilidad de los datos

En relacién a la medicion de la confiabilidad, se ejecut6 la prueba piloto a 7

emprendedores externos a la muestra de estudio, donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 22 - Resumen de la Prueba de acuerdo al procesamiento de

casos
N %
Valido 7 100,0
Casos  Excluido? 0 0
Total 7 100,0

Fuente: Reporte SPSS 26

En la tabla N° 3 se percibe el Alfa con el valor de 0,899, indicando que el

instrumento es muy fiable para su respectiva aplicacion.

Tabla 23 - Estadisticas de la medicion de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 20
Fuente: Reporte SPSS 26

La medicion de la normalidad de Kolmogorov Smirnov, es un estadistico de perfil
no paramétrico que tiene la determinacion analizar si las reiteraciones de dos

grupos de datos siguen la misma distribucion en relaciéon de su media.
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Anexo 4: Flujograma

Mend Principal

¥

b 4

Procese 1
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Anexo 5: Base de Datos

App de Emprendimiento
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Anexo 6: Diagrama de Algoritmo

Algoritmo_Frmprands
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1
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WVisualizar + 1 io=3
----- V----- i
m? Tips_Tarjatas ™ ng
Visualizar +— 1 =5
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Anexo 7: Pseudocddigo

Algoritmo App_Emprende
Definir a como caracter
Definir b como caracter
Escribir Iniciar wagion
Escribir mend_principal
Visualizar Menu
Esgribir Seleccionar Emprend s
Leer a
8i a="4" Entonces
Escribir a="vitualizar madulal”
Fin Si
Hasta que b= “na” Entonces
Termina
Escribir Seleccionar Libros
Leer a
8i a="4" Entonces
Escribir a="vitualizar madulal”™

Fin 5i

Hasta que b= “na” Entonces

Termina

Escribir Seleccionar Punto de Eguilibria
Leer a

8i a="4" Entonces
Escribir a="vitualizar madulad”™

Fin 5i

Hasta que b= “na” Entonces
Termina

Escribir Seleccianar Modek Canvas
Leer a

8i a="4" Entonces

Escribir a="vitualizar madulad”
Fin 5i

Hasta que b= “na” Cntonces
Termina

Escribir Seleccionar Tips Tributarias
Leer 4

Si a="ui" Entonoes

Esgribir a="visualizar madula&”

Fiim &i

Hasta que b= "na” Entonces
Termina

Escribir Seleccionar Tips Tarjetas
Leer 4

§i a="u" Entonoes
Esgribir a="visualizar madulag™
Fin 5i
Hasta que b= "na” Cntonces
Termina

Fin

Finalgoritmo
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Anexo 8: Arquitectura Tecnoldgica desarrollo de la aplicacién mévil

Iniciar sesion

Pautas para Emprendimientos

)

Punto
Equilibrio

ibros
K P
4

Tips Tarjetas

Usuarios

Aplicacién Movil

Plataforma de

Desarrollo

Android
-‘I Studio

Conexién

”" Firebase

Internet

‘,l\g\

Servicios

Procesos Técnicos
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Anexo 9: prototipos

Por intermedio de la presente se presenta los siguientes prototipos para el

desarrollo del aplicativo mévil.

Emprendedor p

Libros ‘ I | ‘

Punto de #q‘:i‘i*{o

@ Correo Electronico

@ Contrasefia

d

wodelo carvabl| |
“Tips tributarios

Registrarse

En estas maquetas se presenta en la primera ventana el acceso al aplicativo, el
cual es con el registro del usuario. Una vez ingresado al aplicativo se observa el
menu, donde estan los componentes Emprendedor, Libros, Punto de Equilibrio,
Modelo Canvas Tips tributarios, tips de Tarjetas de Crédito, aportes y consultas

y por ultimo el botén de salir.
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B |dea de Negocio

’ La idea de negocio que
A ® tiene todo emprendedor

s{ B Se basa en la
Q precepcién que tiene de

las necesidades que
deben ser atendidas por la
sociedad.

Se aconseja que para
implementar una idea de negocio,
el emprendedor tenga
conocimiento ¥ experiencia previa
del bien o servicio que ofrecera,
con la finalidad de hacer frente de
forma dinamica de los incidentes y
calidad de sus productos.

1\

o

b e.-@ Plan de Negocios

~  Idea de Negocio
-

&

‘ ° Desarrollo de Idea
8.

y

_
O & S5

&= Desarrollo de Idea

. .
S B Se debe realizar lo

® }  siguientes pasos:
A bo

Estudio de Mercado

La informacién que recabaras,
sera importante para saber tula
competencia, las practicas
habituales de frabajo en el sector
donde pretendes operar, etc.

= Clientes (publico objetivo):
perfil, dénde y cuando realizan
compras, preferencias, etc.
Proveedores: si necesitas,
quiénes podrian ser, precios,
modo de operar, canales de
distribucioén, etc.
Competencia: obtencién de la
maxima informacion posible,
saber quiénes son lideres en tu
sector, formas de trabajar, trato
con el diente, fallos.

= Plan de Negocios

Sector a Incursionar

Se debe definir el
| sector con un producto
[@ diferenciado que

destaque de los demas.

Esto con la finalidad de saber que
caracteristicas distintivas debe
tener nuestro producto o servicio
a ofrecer de los demas y debemos
realizamos la pregunta del ¢Por
qué los clientes deberian escoger
nuestros producto en vez de la
competencia?

Entre ellos esta la calidad, el trato
a los clientes, el delivery, etc.
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B Desarrollo de Idea &= Desarrollo de Idea

Estructurar la empresa

No temas compartir tus ideas y
proyectos, las ideas estan por
todas partes y lo que se necesita
son equipos de emprendedores
dispuestos a materializar dichas
ideas. Asiste a eventos para

Definir tu mision

Debes saber el motivo o propdsito
de tu empresa, qué puede aportar
tu actividad al mercado y a la
sociedad. Debe ser clara, concisa
y determinante. Si este paso no lo
tienes claro, no puedes seguir ‘ )
avanzando con tu idea. Es muy compartir e interactuar con_otras
importante que tu futuro negocio personas, no dudes en unirte a
tenga un proposito, satisfaga Sus equipos o colaborar.

necesidades latentes en Ila .
sociedad. Una vez que hayas especificado

tu idea de negocio, el siguiente
paso es escribir uno de los
documentos mas importantes en
el camino de cualquier
emprendedor que nos ayudara a
ampliar las posibilidades de éxito
y reducir el riesgo: el Plan de
Negocio.

Objetivos

Debes tenerlos en cuenta, tanto a
corto y a medio plazo. Los
objetivos a largo plazo iras
desarrollandolos a medida que fu
empresa vaya creciendo. Por eso
es tan importante definir la mision
con antelacion

&= Desarrollo de Idea

Analizar los Costos

Determina cual es el nivel de
desarrollo del proyecto y prepara
una proyeccion de los costos asi
como el flujo de caja. Si necesitas
financiamiento, establece cual es
el monto que necesitaras y a qué
entidades lo solicitaras.

Define tu Proceso

Para definir el proceso que
seguiras para la obtencion de tu
producto o servicio, debes detallar
paso a paso el proceso
productivo, de acuerdo a tu idea
de negocio.




= Plan de Negocios

Sector a Incursionar

Se debe definir el
sector con un producto
[ diferenciado que
destaque de los demas.

Esto con la finalidad de saber que
caracteristicas distintivas debe
tener nuestro producto o servicio
a ofrecer de los demas y debemos
realizarmos la pregunta del ¢Por
qué los clientes deberian escoger
nuestros producto en vez de la
competencia?

Entre ellos esta la calidad, el trato
a los clientes, el delivery, etc.

= Plan de Negocios

Los Sistemas de Informacién

la informacién ayuda a
conocer la situacion de
la empresa y a analizar
las estrategias que se
ponen en marchar para

su adecuado funcionamiento, las
empresas necesitan estar al dia y
conocer datos relacionados con el
funcionamiento y evolucién del
negocio, como el inventario, las
ventas, la contabilidad y finanzas,
marketing entre otros.

Control Financiero

Es importante tener u
control de los ingresos
y gastos que vamos a
tener, por ello se debe
tener un flujo de caja
proyectado.

Asi como los estados financieros
con la idea de poder evaluar el
desempefio de tu empresa, y es
aconsejable realizar un
seguimiento mensual para saber
en qué partidas se fue gastando
para llegar tu utilidad o pérdida.
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Con la finalidad de impulsar el
acompaiiamiento en el
emprendimiento, se adjunta
secciones de libros del tema

Imagen Link del Libro

Con la finalidad de impulsar el
acompafiamiento en 1]
emprendimiento, se adjunta
secciones de libros del tema

Imagen Link del Libro

Con la finalidad de impulsar el

acomparniamiento en
se adjunta

secciones de libros del tema

emprendimiento,

Imagen

Link del Libro

el
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Punto de Equilibrio | Punto de Equilibrio

Calcule el Punto de Equilibro de Calcule el Punto de Equilibro de
su Bien o Servicio su Bien o Servicio

Precio de Venta Costo de Produccion
Producto A 50.00 Insumo A 12.00

Venta Unitaria 50.00 Insumo B 06.00
Insumo C 05.00

Insumo D 04.00
Insumo E 03.00
Insumo F 03.00
Insumo G 02.00

Total Costo Unitario 35.00

Punto de Equilibrio | Punto de Equilibrio

Calcule el Punto de Equilibrio Calcule el Punto de Equilibrio
Costos Fijos Utilidad Bruta

Alquiler 600.00 Venta Unitaria
Sueldos 1,150.00 Costo Unitario
Publicidad 150.00 Utilidad Bruta
Mantenimiento 200.00 Cuanto debo Vender:

Servicios Eléctricos 100.00 Total Costo Fijo =  2,250.00

Servicios de Agua 50.00 Utilidad Bruta 15.00
Costo fijo F 0.00
Costo fijo G 0.00

Total Costo Fijo 2,250.00

O #@ 5
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=

= Modelo Canvas

Sirve para analizar y crear modelos
de negocio de forma simplificada
Se visualiza de manera global en
un lienzo dividido en los principales
aspectos que involucran al negocio
y gira entomo a la propuesta de

valor que se ofrece.

BELACKIN
CON CLIENTES

B

RECURSOS
CLAVE

S

ESTRUCTURA
DE COSTES

e

=  Modelo Canvas

2. Propuesta de Valor
Es el motivo por el que el cliente
nos va a comprar a nosotros y
no a otro. Aqui se incluye lo que
hace diferente e innovador a
nuestro productofservicio.

Se puede innovar en diferentes
aspectos como el modelo de
ingresos, alianza empresariales,
procesos productivos, entrega
del producto/servicio, marca.

PROPUESTA
DE VALOR

v

SEGMENTD
D€ CLENTES

L 4

= Modelo Canvas

1. Segmento de clientes
Detectar las necesidades del
mercado, del cliente. Nuestro
foco siempre es el cliente y
debemos orientar el producto a
sus necesidades y deseos.

Para identificar a nuestro cliente
debemos “estar” en su piel y
analizar lo que piensa, siente,
ve, escucha, cuales son sus
problemas y los beneficios que
le puede aportar nuestro
producto / servicio.

SEGMENTO
DE CLIENTES

| 4

Modelo Canvas

3. Canales

Una wvez definidos nuesiros

clientes y la propuesta de wvalor

que les ofrecemos, tenemos que

llegar a ellos. Si no nos conocen,

no nos van a comprar. Aqui

vamos a definir los canales de

distribucion del producio o

Sernvicio.

Debemos dar respuesta a:

= ;Con qué canales podemos
llegar a nuestros clientes?

= ;Qué canales funcionan
mejor?

= ;Cuales de estos canales son
los mas rentables?

CANALES
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=

= Modelo Canvas =  Modelo Canvas

4. Relacion con los clientes
Debemos comunicamos con Para que un negocio sea
nuestros clientes y  estar rentable y podamos sobrevivir
pendiente de ellos. Estos son el en el mercado, tenemos que
eje central, por lo que saber pensar ¢Como monetizarlo? Es
definir la relacion que vamos a decir ¢De donde wvamos a
tener con cada segmento de obtener la facturacion?.

5. Flujo de Ingresos

clientes, es fundamental para el

éxito de un negocio.

Debemos dar respuesta a:

= sCual es la relacion que
tenemos con cada uno de
nuestros segmentos de
clientes?

= ;Qué tipo de relacion
esperan?

Debemos dar respuesta a:

= ;Cual es nuestra principal
linea de ingresos?

= ;COmMo pagaran nuestros
clientes?

= iPor qué estan dispuestos a
pagar nuestros clientes?

= ¢ Qué coste tiene?

RELACION
CON CLIENTES

E“x
.

= Modelo Canvas

6. Recursos Claves

Se debe conocer los recursos

con que se cuenta y con cual se

deberia contar para realizar las

actividad del negocio con

normalidad. Se debe ser cauto y

prudente para definir los

recursos. Con la finalidad de

optimizarlos, es decir conseguir

la maxima productividad posible

al mas minimo costo.

Debemos dar respuesta a:

= ;Qué recursos esenciales
requiere nuestra propuesta de
valor?

RECURSOS
CLAVE

FLUJOS DE
INGRESOS

=  Modelo Canvas

7. Actividades Claves
Para llevar a cabo la propuesta
de valor que queremos ofrecer a
nuestros clientes, son
necesarias ciertas actividades
para preparar el producto antes
de que llegue al mercado
Debemos dar respuesta a:
= ;Qué actividad basica
requiere nuestra propuesta de
valor?
¢ Cudles son nuestros
canales?
¢ Cudles son nuestras fuentes
de ingresos?

ACTIVIDADES
CLAVE

,




Temas ftributarios de interés al
emprender un negocio

5.1

Cronograma Tributario 2022
Evite multas y presente
oportunamente sus
declaraciones juradas.

Buenos Habitos Tributarios

Evite multas vy presente
oportunamente sus
declaraciones juradas

Regimenes Tributarios 2022
1. Nuevo RUS.

2. Régimen Especial RER.

3. Régimen MYPE
4_Régimen General Renta

Cronograma Tributario 2022
En la cual la SUNAT programa la
fechas maximas para la
presentacion de las declaraciones
juradas mensuales.

—_—

( Vencimientos de obligaciones
\ tributarias 2022
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Buenos Habitos Tributarios Regimenes Tributarios 2022
Conoce los buenos habitos de los

buenos contribuyentes precavidos - CA Limite de
Detalle
1 JE ANTICIPA T Ingresos
Si

U S i inicias un pequefio
2 P negocio, comao: una
S bodega, un puesto en el
Nocyperacd o dade  Kegstra pintuaimente s mercado, zapateria, bazar,
Veromenio para presontar operacores en sus Yoros
s dedaracones covables entre otras actividades
dirigidas al publico, donde
sblo emitirds boletas de
3 ACTUALIZA U RUC 4 ES CAUTELOIO venta.
l—rif ,“ ([) Si tendras como diente.s a
//iiml(x‘\{@;\"‘{ La em.p.resas Yy  necesitas
— =% emitir facturas y llevar una
contabilidad simple

Hasta
525,000

Mantore actualzada NO proporoona sv Soles

wnfomactnend IC  Clave 0L a cvalasera,
5 REVIRA U BUZON
E

Kovsa porddcamente a
wiomaotn de w bebn
decirbnoo, wando sy Clave 0L

O #@ 5

S SUNAT

= Tips Tarjetas de
j- — Crédito

Regimenes Tributarios 2022

Ingresos

Esta dirigido a las Micro y
Pequeifias empresas
(Pe'r-“a_ona Natural o BANGD [E Ofrece  birs  Tarjetas
Juridica), que generen Hasta COMERCID Mgk Lo 1] [}
. b -
rentas ) de Tercera 1700 UIT LSS
Categoria ¥ cuyos
ingresos netos no - Ofreid W larels o8
F A
superen 1700 UIT en el '_Ifm IER PG WEd ClascE SN
afio i e el
Esta dirigido a medianas y
grandes empresas
(Persona Matural o
Juridica), que generen
rentas de tercera
categoria y Ccuyos ofrene B ansa o=
ingresos netos anuales (EEIERS] e MEsIErLan S
superen las 1,700 UIT. k== vein

B Dt

3
L e

GREMSCOTI  Ofrece b fageta g
] Crisinn Canchd

Sin limite

O #8 >




Tips Tarjetas de
Credito

« Membresia de Tarjeta de

Crédito

Corte de Consumo de
tarjeta de Crédito

Tips Tarjetas de
Credito

La Membresia de Tarjeta de Crédito
La membresia de una tarjeta de crédito
es el cobro que realizan los bancos cada
12 meses a las personas o empresas

que cuenten con una tarjeta de crédito.

La Membresia de Tarjeta de Crédito
La membresia de una tarjeta de crédito
es el cobro que realizan los bancos cada
12 meses a las personas o empresas

que cuenten con una tarjeta de crédito.

Como evitar el pago de Membresia
Por lo general los bancos te exoneran
del pago de membresia, si realizas un

consumo minimo mensual.

= Consultas, Opiniones

Tips Tarjetas de
Crédito | = ylo Sugerencias

Alguna inquietud en
Consulta referencia a la

Ofrece la tareta de
SCOTIABANK crédito  Visa  Sin
Membresia

Ofrece la cuenta con
la tarjeta de crédito
CMR Visa Basica

BANCO
FALABELLA

Ofrece la tareta de
credito Mastercard
Basic

Ofrece tres taretas:
BANCO GNE  Platinum, Oro y
Clasica

informacion brindada.

Algin  aporte  que
desean realizar o

Sugerencia informacién  adicional
que deseen se
agregue.

Aportes para mejorar
Opinidn el aplicativo o critica al
mismo.

Aportes profesionales
sobre el tema tratado
en la aplicacion

Apoyo

Profesional
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En este submodulo se incluira el perfil del negocio que el emprendedor debe
conocer. Como tomar una idea de negocio a desarrollar, asi como se debe
desarrollar una idea de negocio y las entidades financieras que debe conocer

COMO SOCios estratégicos.

En este submddulo se apreciara los libros que, por sus temas, todo emprendedor
deberia leerlos con la finalidad de otorgarles bases para sustentarles su idea de
negocios. Estos titulos son: La Mentalidad Emprendedora”, “El Libro Negro del

Emprendedor”, de “Cero a Uno” y “Pasion por Emprender”.

En este subméddulo, se mostrard informacion en el cual el emprendedor debe
conocer, para saber en qué medida su nivel de venta cubrira sus costos de su

negocio. Con la finalidad de implementar estrategias de ventas.

En este submoédulo se orientara al usuario el modelo Canvas que es una
estrategia de negocio que deberia conocer para implementar en su negocio,

debido a que por lo general muchos se dejan llevar por el entusiasmo.

Se sigue observando la descripcion de los conceptos de cada bloque que la

compone este modelo.

Se sigue observando la descripcion de los conceptos de cada bloque que la

compone este modelo.

En este mdédulo se orientara al usuario sobre el cronograma de presentaciéon de
su declaracién jurada para su presentacion oportuna a la SUNAT, con la finalidad
de evitar multas tributarias, asi como tips de buenos habitos para llevar los
asuntos tributarios, asi como los regimenes tributarios que le mas les convenga

para su inclusion.

Se orientara al usuario los conceptos de membresias de las diferentes entidades
financieras, asi como el concepto de consumo de tarjeta de crédito con la

finalidad de hacer un buen uso de la misma y evitar el pago de intereses.
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Anexo 10: Codigo de Programacion

llustracién 1 - Conexion a Firebase para sesiones, y enlaces digitales

_emailTextController
_passwordTextController

_focusEmail = Fo
_focusPassword =

bool _iSPPﬂCdSSing =

options:
apikey:
appId: "1:
messagingSenderI
projectId: i

Firebasefuth.instance. currentlUser;

f{context).pushReplacement

oute(
builder: (context
user: user,

return firebaseApp;

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 2 — Registro de informacion

lib * screens » ogin
_emailTextController
_passwordTextController

_focusEmail = Foc
_focusPassword = FocusNo

bool _iSPPﬂCdSSing =

App> initializeFirebase()
p firebaseApp = await Fireb
| (

apikKey:
appld:
messagingSenderId:
projectId: f

builder:
user: user,

return firebaseApp;

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 2 - Cédigo de Seccion Emprendimiento

profile_page.dart X

C ar(
backgroundColor:
backgroundImage:

),

ListTile(

leading: ssured workload),
title: T

onTap: YN
wait _createViewEmprendimiento.call();

title:
onTap: C
it createViewModelocanvas.call(

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 3 - Codigo de Seccién Libros

emprendimiento _screen.dart X

emprendimiento_screen.dart
elevation: 26.8,
title:
body: ListV
children:

passedColor: Co
passedColorName

ontap:
image:
title:
onPressed:
title:

ontap:
image:
title:
onPressed:

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 4 - Codigo de Secciéon Modelo Canvas

backgroundColor: Color(@xffF538828),
centerTitle:

elevation:

title:

body: Li:
children:
Riow?

RowcontainerInferior(

passedColor: C

passedColorName

ontap: 'idea

image: 'a

title: 'La

onPressed: () => _createViewNew|
title: mentalidad Emprend

childtext:

passedColor: C
passedColoriame:

Fuente: Elaboracién Propia
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backgroundColor:
centerTitle:
elevation: 208.8,
title:

body: Listwview|

Container(
padding: Edgeln
alignment:
child: T

)s

Container(
padding: Edge
alignment
child: T

)s
Container(
padding:
alignment:
child: T
1.
)s

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 5 - Codigo de seccidn tips tributarios

backgroundColor: Color(exffF58628) ,
centerTitle:

elevation: 28.8,

title: wt("Tips tributarios™),

body: ListView|

children:
s .blueGrey,

~io_superior.PNG®,

blueGrey,

passedColorName: -

ontap: '

image:

title:

onPressed: | > _createViewNew
title: 'C 1a tributario

childtext:

)5

Ro
passedColor: Colors
passedColorName:
ontap:
image:
title:

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 6 - Codigo de Seccion Tarjeta de Crédito

tipstarjefas_screen.dart X

backgroundColor:

centerTitle:

elevation: 26.8,

title: Text("Tips tar
body: Lis

children:

passedColor: Colors.blueGrey,
passedColorName ]

ontap:
image:
title: ‘I
onPressed:
title:

containerInferior(
passedColor: Colors.blueGrey,
passedColorName: ]
ontap:
image:

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 7 - Codigo de Seccién Punto de Equilibrio

puntoequilibrio_screen.dart

turn Saf
child: S
appBar: App (
backgroundColor:
centerTitle:

elevation: 28.8,
title:

body: Listvy
children:
Ro

ontap:
image:
title:

"Es el m
onPressed:

childtext: '°,

containerInferior(
passedColor: Colors.blueGrey,

Fuente: Elaboracién Propia

uilibrio.JPG",

una empr

empresa Cu
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llustracion 8: Codigo de Calculadora de Punto de Equilibrio

complete.dart X

insumoc = doub widget.mapInfo[”insumoc™
insumod = double.parse(widget.mapInfo["i
insumoe = double.parse(widget.mapInfo["i
insumof = double.parse(widget.mapInfo[”in
labelcostofijoa widget.mapInfo["1:
labelcostofijob widget.mapInfo["la
labelcostofijoc widget.mapInfo[
labelcostofijod widget.mapInfol["”
labelcostofijoe widget.mapInfo[ "1z
labelcostofijof widget.mapInfo["la
costofijoa = double.parse(widget.mapInfo[
costofijob e.parse(widget.mapInfo[
costofijoc = double.parse(widget.mapInfo[
costofijod = double.parse(widget.mapInfo[
costofijoe = double.parse(widget.mapInfo[
costofijof = double.parse(widget.mapInfo[

venta = productoa;

costoproduccion =

insumoa + insumob + insumoc + insumod + insumoe + insumof;
costofijo = costofijoa +

costofijob
costofijoc
costofijod
costofijoe
costofijof;

+
+
-
+

utilidadbruta = venta - costoproduccion;
unidadVender = costofijo / utilidadbruta;
importevender = venta * unidadVender;

Container

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 11: Metodologia de desarrollo de software

El proyecto se desarrollara con la metodologia Programacion Extrema XP,
pudiendo presentar mediante esta metodologia un desarrollo iterativo, forma
disciplinaria de asignar tareas y responsabilidades, verificacién de la calidad de
software, configuracion y control de cambios de mano con el cliente.

La arquitectura propuesta para este software como se mencion0 anteriormente

sera el tipo cliente servidor.

La parte del front end fue el mddulo mévil, cuyo desarrollo fue con el framework
de FLUTTER, que permite el desarrollo de aplicaciones que se pueden
desarrollar de manera sencilla y rapida. Ademas, por ser una tecnologia libre
carece de licencias adicionales.
1. PLANIFICACION

Desarrollo de historias de usuarios:

HISTORIAS DE USUARIO

Tabla_1: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Inicio de sesién movil | Tiempo Estimado: 4 dias

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Programador responsable: Jhonathan Zubieta

Descripcion: La app permitird el inicio de sesion de un tipo de usuario:

cliente.
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla_2: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Nimero: 2 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Informacion Tiempo Estimado: 4 dias
Emprendedor

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Programador responsable: Jhonathan Zubieta

Descripcién: El sistema permitira observar las opciones en la categoria
Emprendedor, referenciado a recursos bibliograficos. Se presentara los

submenus como El perfil del negocio, La idea de negocio, El desarrollo de

la idea de negocio y Plan de Negocios.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla_ 2 : Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Informacion Libros Tiempo Estimado: 4 dias
Complejidad: Media Prioridad: Alta

Programador responsable: Jhonathan Zubieta

Descripcién: El sistema permitira observar las opciones en la categoria
Libros, referenciado a recursos bibliograficos. Se presentara los submenus

como La mentalidad Emprendedora, El libro Negro del Emprendedor, CERO

a UNO y Pasion por Emprender.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla_4: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUimero: 4 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Informacién Punto

Equilibrio Tiempo Estimado: 4 dias

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Programador responsable: Jhonathan Zubieta

Descripcion: El sistema permitira observar las opciones en la categoria
Punto Equilibrio, referenciado a recursos bibliograficos y una calculadora.
Se presentara los submenus como Es el momento en que los ingresos de
una empresa cubren sus gastos fijos y variables, Define si tu idea de negocio
es buena o no y Calculo del Punto Equilibrio, donde presentamos mediante
una calculadora obtener el valor de la cantidad de productos a vender como

minimo para no perder o ganar ingresos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla_ 5: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Informacibn Modelo

Tiempo Estimado: 4 dias
Canvas

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Programador responsable: Jhonathan Zubieta

Descripcion: El sistema permitira observar las opciones en la categoria
Modelo Canvas, en esta seccion se describe en que consiste el modelo

Canvas, sus bloques con una breve descripcién de cada uno.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla_ 6: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Nimero: 6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Informacién Tips
Tributarios

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: 4 dias

Programador responsable: Jhonathan Zubieta

Descripcion: El sistema permitira observar las opciones en la categoria
Tips Tributarios, la cual constara de tres submenis como el Cronograma

tributario 2022, Buenos habitos para la tributacion y Regimenes Tributarios.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla_ 7: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

Nimero: 7 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Informacién Tips
Tarjetas de Crédito

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: 4 dias

Programador responsable: Jhonathan Zubieta

Descripcion: El sistema permitira observar las opciones en la categoria
Tips Tarjetas de Crédito, la cual constard de dos submends como

Membresia de Tarjeta de Crédito y Corte de Consumo de Tarjeta.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 08: Requerimientos Funcionales

Caodigo Requerimiento Funcional
RF1 El sistema permite el inicio de sesion de los usuarios desde el mddulo
movil con un usuario y contrasefia
RE2 El sistema permite la visualizaciébn de todas las categorias de la
aplicacion
RE3 El sistema permite enlazar los recursos bibliograficos a cada seccion
dentro de la categoria relacionada.
RE4 El sistema permite calcular el punto equilibrio mediante una
calculadora.
Tabla 09: Requerimientos no funcionales
Cddigo Tipo Requerimiento No Funcional
La aplicacion debe ser intuitivo para que el
aprendizaje del uso pueda realizarse de manera
RNF1 | Usabilidad |"aPida.
La aplicacién debe mostrar un disefio creativo dirigida
a la grafica para educacion financiera.
La aplicacion debe proveer la seguridad de que la
informacion que se maneja.
RNF2 Fiabilidad
La aplicacion debe ser competente al momento de
ataques externos a la institucion.
RNE3 Rendimiento La aplicacion debe tener la cap_amdad de rapidez y
soporte a la gran suma de usuarios conectados.
. . La aplicacion debe ser accesible las 24 horas para
Disponibilida
RNF4 d gue no se encuentre problemas al momento de
conectarse.
La aplicacion debe tener la facilidad de analisis al
RNF5 Soporte momento de comprension de codigo para generar

de manera rapida.
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» Casos de uso del sistema

Figura 10: Diagrama de caso de uso del sistema

Login App %

Ve submenus

y categorias

Usuario

» Casos de uso del sistema vs Requerimientos

Visualiza PDF

externo

Calcula punto
equilibrio

Tabla 11: Casos de uso del sistema vs requerimientos

Caodig — . Caso de uso
9 Requerimiento Funcional

RF1 El sistema permite el inicio de sesion de los usuarios | Login app
desde el médulo movil con un usuario y contrasefia

RE2 El sistema permite la visualizacion de todas las | Ver submenus
categorias de la aplicacion y categorias
El sistema permite enlazar los recursos | Visualiza PDF

RF3 | bibliogréficos a cada seccién dentro de la categoria | externo
relacionada.

RF4 El sistema permite calcular el punto equilibrio | Calcular punto

mediante una calculadora.

equilibrio
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A. Arquitectura de negocio: Mapa de procesos

Asisters administrative

Entidades extemas
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B. Arguitectura de aplicaciones
v" Modelo de contexto del sistema
Figura 12: Modelo de contexto del sistema

Libros

Consulta categoria y Punto Equilibrio
subitems

Usuario Consulta categoria y
subitems

Aplicacion Movil

Consulta categoria y L

Accede al sistema y
consulta

subitems
Modelo

Canvas

f

Consulta categoria y Consulta categoria y

Base de datos

) subitem subitems
Sistema de

Seguridad

FIREBASE

Tips Tarjeta Tips

de Creditos Tributarios

v" Modelo de componentes del sistema
A continuacion se visualiza el modelo de los componentes del
sistema, en donde se puede visualizar que la arquitectura para el
desarrollo de este proyecto es cliente servidor, en donde el servidor
posee un servidor de aplicaciones donde conectaremos Flutter
basado en el lenguaje de programacion Dart para méviles y la base
de datos Firebase tecnologia en nube, en donde brinda servicios
para la conexion de los clientes, existen un tipo de cliente, el cliente
moévil, desarrollado en el Framework Flutter el cual utiliza DART.
Esta Arquitectura permite que los clientes se conecten al servidor
y que toda la informacién que se maneja en la base de datos se
pueda visualizar en tiempo real en cada uno de los clientes gracias

a un repositorio compartido.

86



Figura 13:

Modelo de componentes del sistema

Servidor web - Hosting

» w
SO Linux
CPU Power: 6.9 G.H.Z

Memory: 8GB DDR4
Procesadores: 50

Servidor de Aplicaciones
Apache

laravel

Backend

My

MySQL Server

g IONIC

HTML

Cliente mévil

Web Services
protocolo
RESTful APIs

Certificado
SSL

Protocolo WWW

Cliente web

laravel

Cliente

C. Seguridad de la solucion

La seguridad es de suma importancia en los softwares, por este motivo

se definen un nivel muy importante para garantizar que el proyecto sea

seguro y que la informacién se mantenga evitando asi el robo de la

informacion.

Se utiliza Firebase tecnologia en la Nube, donde se tiene la seguridad a

nivel de servidor, ya que para poder ingresar al servidor y a ver la infor-

macion también se tienen las restricciones de vidas con su debida clave

de ingreso y Usuario.
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Anexo 12: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

General

General

General

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

¢,Cual es el efecto
de del wuso del
Aplicacion movil
para el aprendizaje
de buenas practicas
de socializacion
para hacer
negocios?

Determinar el efecto
de la aplicacion mavil
para el aprendizaje de
buenas practicas de
socializaciéon para
hacer negocios.

El uso de |Ia
aplicacion movil
mejoro el
aprendizaje de
buenas préacticas de
socializacion  para
hacer de negocios.

Especificos

Especificos

Especificos

Dimensiones

Indicadores

¢Cual es el efecto
de la aplicacion
movil en la mejora
de la toma de
decision, para el
aprendizaje de
buenas practicas de
socializacibn  para
hacer negocios?

Determinar el efecto
de la aplicacion mavil
en la mejora de la
toma de decision, para
el aprendizaje de
buenas practicas de
socializaciéon para
hacer negocios.

El uso de Ia
aplicacion movil
mejor6é la toma de
decision como
aprendizaje de
buenas précticas de
socializacibn  para
hacer negocios

¢;Cual es el efecto
de la aplicacion en
el incremento de
conocimiento, para
el aprendizaje de
buenas précticas de

Determinar el efecto
de la aplicacion mavil
en el incremento de
conocimiento, para el
aprendizaje de
buenas practicas de

El uso de Ila
aplicacion movil,
incrementoé el
conocimiento como
aprendizaje de
buenas précticas de

Efecto de Ila
aplicaciéon mévil
para el
aprendizaje de
buenas
practicas
socializacién
para hacer
negocios.

de

Toma de
decisiones

(Llatas 2020)

La mejora en la Toma de
decisiones en el
aprendizaje de buenas
practicas en los
emprendimientos de
negocios. (Llatas 2020).

Conocimiento
(Pérez 2018)

Incremento del
conocimiento en el
aprendizaje de las

buenas practicas en los
emprendimientos de
negocios. (Pérez,
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socializacion  para
hacer negocios?

socializacion para
hacer negocios.

socializacion  para
hacer negocios.

,Cual es el efecto

Determinar el efecto

El uso de Ia

Hincapié Marin y Arias
(2018).

de la aplicacion N . . | aplicacion movil L,

" de la aplicacion movil | =~ " . Disminucion  de los
movil en la SN disminuyo los L
ST en la disminucion de costos en el aprendizaje
disminucion de costos como Costos Lo

costos, para el o . de las buenas practicas
costos, para el . aprendizaje de (Garizabal et. .
. aprendizaje de - de emprendimiento de
aprendizaje de o buenas précticas en Al. 2020) . .
L buenas practicas de A negocios. Garizabal, et
buenas practicas de R de socializacion

o socializacion para al., 2020).
socializacibn  para : para hacer

. hacer negocios .
hacer negocios? negocios.
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