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Resumen

El presente estudio de investigacion denominado “Liderazgo gerencial vy
productividad en los colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo, 2022”, se
realiz6 con el objetivo de determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la
productividad en los colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo. 2022;
disefiado con enfoque no experimental, de tipo basico y transversal, recogiendo
informacion mediante la técnica de la encuesta, y su instrumento cuestionario
probando su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, con items medidos bajo la
escala de Likert, y aplicado a una poblacién de 35 colaboradores. La data obtenida
fue procesada con el aplicativo SPSS basada en tablas cruzadas, que arrojaron un
resultado segun el estadigrafo de Spearman de 0.748, y una Significancia Bilateral
de 0.000; ademéas de un nivel alto de cruce alcanzando un 34.3 %, permitiendo
ubicarla, segun Hernandez (2014), como correlacién positiva considerable; donde el
analisis entre la primera variable y dimensiones de la segunda, arrojaron valores
aproximados. En consecuencia, se concluyé la investigacion, afirmando que existe
correlacion entre las variables Liderazgo Gerencial y Productividad de los
colaboradores de la entidad financiera de Chiclayo. El presente estudio cobra
importancia porque permitird optimizar la labor empresarial y brindar mayor

satisfaccion al cliente.

Palabras clave: Liderazgo gerencial, Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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Abstract

The present research study called "Managerial leadership and productivity in the
collaborators of a financial institution in Chiclayo, 2022", was carried out with the
objective of determining the relationship between managerial leadership and
productivity in the collaborators of a financial institution in Chiclayo. 2022; designed
with a non-experimental, basic and cross-sectional approach, collecting information
through the survey technique, and its questionnaire instrument testing its reliability
through Cronbach's Alpha, with items measured under the Likert scale, and applied to
a population of 35 collaborators. The data obtained was processed with the SPSS
application based on cross tables, which yielded a result according to the Spearman
statistician of 0.748, and a Bilateral Significance of 0.000; in addition to a high level of
crossing reaching 34.3%, allowing it to be located, according to Hernandez (2014), as
a considerable positive correlation; where the analysis between the first variable and
dimensions of the second, yielded approximate values. Consequently, the
investigation was concluded, affirming that there is a correlation between the
variables Management Leadership and Productivity of the collaborators of the
Chiclayo financial institution. This study is important because it will optimize business

work and provide greater customer satisfaction.

Keywords: Managerial leadership, Productivity, Efficiency and Effectiveness.
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l. INTRODUCCION

Toda organizacion, surge de una idea concebida buscando obtener un resultado
favorable; sin embargo, cristalizarla implica realizar acciones administrativas y
operativas, las que deben ser organizadas y ejecutadas, para lo cual es relevante
contar con un liderazgo gerencial, para asumir la direccion de dichas acciones, que
conlleven a la productividad esperada al concluir el ejercicio de un periodo estimado.
Suéarez (2019), aludié a Isea & Aldana (2017), quien sostuvo que el liderazgo cobra
importancia porque motiva al cumplimiento de actividades y metas.

El liderazgo es una funcién del administrador por la que dirige y orienta a las
personas, hacia los objetivos, (Chiavenato, 2019, p. 203); esto permitié reforzar la
idea que la productividad depende del liderazgo que se ejerza. Por otro lado, Aguilar
(2017) concluyé que, en la gerencia, la calidad, requiere de los elementos
armonizados de la organizacién, integrados a los esfuerzos orientados hacia la
productividad. Ello corrobor6 la necesidad de enlazar el liderazgo y la productividad
en el camino al éxito.

Segun Cahuana (2018), el liderazgo gerencial, esta referido a la capacidad y
habilidad del gerente para influir en su personal y lograr metas. Por tanto, el gerente
debe ser un lider para manejar personal y orientarlo a sus metas. Arévalo (2020)
investigd de manera descriptiva, el liderazgo gerencial en la empresa consultora
Arévalo SRL, en Tarapoto, concluyendo que el liderazgo gerencial de la empresa
estudiada, posee bajo nivel de organizacion, con un promedio de 50 % en nivel de
planificacion. Generandose de esta manera la necesidad de un liderazgo gerencial
con planificacion adecuada, que conlleve a mejorar la productividad.

Cabe destacar que, Erazo & Vilchez (2019) en su tesis Habilidades
gerenciales y la productividad en la entidad Demem S.A. sostuvo, que la ineficiencia
en la gestion de la comunicacion interna reduce la relacion entre colaboradores y
lideres, conllevando a una baja productividad.

Problematica local: Situaciones como las descritas permitieron enfocar una
investigacion hacia el establecimiento de un liderazgo gerencial y la productividad, ya

que en entornos nacionales de Peru y particularmente en la problematica empresarial



esta situacion también es frecuente, y con mayor precision en entidades financieras
de Chiclayo, donde se observo que sus normas y politicas laborales no contribuyen
al logro de los propios objetivos y por ende de la productividad esperada. Incluso los
colaboradores laboran bajo ciertas condiciones de discordancia por ausencia de un
liderazgo gerencial.

En este escenario, fue pertinente formular el problema general: ¢Existe
relacion entre el liderazgo gerencial y la Productividad en una entidad financiera de
Chiclayo? Problemas especificos: ¢ Existe relacion entre el liderazgo gerencial y la
eficiencia laboral?, ¢ Existe relacion entre el liderazgo gerencial y la eficacia laboral?

Tedricamente la justificacion, radicé en que contribuye a reducir vacios de
investigaciones afines; por tanto, se proporcionaron aportes cognitivos que refuercen
o refuten teorias planteadas anteriormente, por supuesto, debidamente sustentadas.
Hernandez (2014). Por otro lado, se planted justificar metodologicamente, toda vez
gue se tuvo la intencién de definir el posible vinculo entre el liderazgo gerencial y la
productividad, de la entidad financiera de Chiclayo.

En consecuencia, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacién
entre el liderazgo gerencial y la productividad en los colaboradores de una entidad
financiera de Chiclayo. Considerandose los objetivos especificos: Identificar la
relacion entre el liderazgo gerencial y la eficiencia laboral en los clientes internos de
una entidad financiera de Chiclayo; identificar la relacion entre el liderazgo gerencial
y la eficacia laboral en los colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo.
Basados en Cohen (2018) The hypothesis has been defined by Kerlinger (1970) as a
conjectural statement of the relations between two or more variables, es decir, Cohen
alude a Kerlinger, quien afirmé que la hipétesis es una conjetura sobre las relaciones
entre dos 0 mas variables, se plantearon las hipotesis deducibles para el presente
estudio fueron, HipGtesis general Hi: Existe relacion entre el liderazgo gerencial y la
productividad en una entidad financiera de Chiclayo; y la hipotesis alternativa Ho: No
existe relacion entre el liderazgo gerencial y la productividad en una entidad

financiera de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Segun Santos & otros (2019), el gerente debe ser un lider con capacidad de influir,
movilizar y arrastrar con iniciativa y creatividad para alcanzar las metas junto a sus
seguidores; es decir, Santos, al referirse a liderazgo, infiri6 implicitamente en la
capacidad de influir sobre otros, con la finalidad de logras metas comunes.

A nivel internacional, en el contexto latinoamericano existen diversos casos en
los que el tema de liderazgo y productividad son objetos relevantes de estudio,
Jaimes, Luzardo & Rojas (2018) en el contexto colombiano, su articulo le permitio
determinar los factores incidentes en la productividad laboral destacando la
necesidad de contar con las capacidades dirigenciales necesarias a fin de obtener la
ansiada productividad.

De igual forma, Lopez-Zapata (2017) cita a Berdecia & otros (2013) que
identificaron los estilos de liderazgo de sus directivos y su relacion con el laurel
organizacional. Aplicaron una metodologia cualitativa basada en el disefio de estudio
de casos, con focus groups en tres empresas puertorriquefias reconocidas. Los
hallazgos mostraron mayor presencia del Liderazgo Transformacional, en segunda
posicién el Liderazgo Transaccional, y en el nivel mas bajo el Liderazgo Laissez-
Faire, exponiendo finalmente que, el liderazgo, ejerce impacto en el éxito
organizacional. Ello reafirmo la relacion a investigar en el presente estudio.

Asi mismo, Bobea (2021), en el contexto de Republica Dominicana, investigo
qué tan efectivo es el liderazgo gerencial hacia los colaboradores durante la
pandemia COVID19, en dicho estudio cuanti-cualitativo descriptivo y aplicé una
encuesta a una muestra de 100 colaboradores, en los cuales, previa encuesta
aplicada se detectd que las decisiones de la empresa permitieron obtener alta
productividad, asociandola al buen manejo de liderazgo gerencial sobre los
colaboradores. Se suma el aporte de Calero (2019), al estudiar la influencia del
liderazgo gerencial en el desempefio laboral, tuvo el objetivo de aplicar un modelo
consistente en el liderazgo gerencial, que contribuya al desempefio laboral; empled
para ello, un enfoque cuantitativo, concluyendo que todo modelo de liderazgo

responde a la demanda interna de la institucion, con una pertinente comunicacion



entre todas las instancias jerarquicas, permanente capacitacion a su personal
ademas de motivar y promover el alcance éptimo de resultados, que constituya una
compensacion a su esmero en todo momento.

Por otro lado, Torcatt (2020) en su articulo Liderazgo gerencial y desempefio
laboral, tuvo el propdsito de evaluar la relacion de estas variables en el contexto
docente de Nueva Esparta, Venezuela. Su enfoque -cualitativo, y su disefio
descriptivo, empled la entrevista a profundidad y el hallazgo relevante fue que el
gerente requiere de un liderazgo con capacidad social y sinérgica para lograr
objetivos. Esto permitio relacionarlo con el presente estudio, al estudiar el liderazgo
gerencial y la productividad que vendria a cristalizarse con el logro del aprendizaje,
mostrandose cuan eficaz es la labor docente.

Asimismo, Reza et al. (2021), This research shows that Leadership Style,
affects Employee Performance with a significant value of 0.008 < 0.05 and with a
large influence of standardized coefficients or large direct influence of Leadership
Style on Employee Performance of 0.337 or 34%. En un estudio, en el banco
indonesio Sumut Binjai, aplicando cuestionarios a 47 empleados, mostré con indices
estadisticos, una notable influencia del Liderazgo sobre el desempefio del empleado.

Se suma Sanchez (2018), con su estudio sobre liderazgo gerencial y la
motivacion del personal de las cooperativas financieras en Pichincha, Ecuador; quien
asumio dos dimensiones en cada variable, Liderazgo Transformador y Liderazgo
Trascendente, encontrando que el primero tiene influencia en la motivacion
Intrinseca y, el segundo tipo de liderazgo influye en la trascendente motivacion. Este
estudio se relacion6 por el contexto de una entidad financiera y por el hallazgo de la
influencia del liderazgo en la motivacion que finalmente conlleva a mejorar la
productividad.

A nivel nacional, es pertinente considerar a Herrera & Roa (2021) de acuerdo a
su objeto de estudio, investigd sobre la relacion entre las variables liderazgo
gerencial y productividad en Sermarsu, trabajando con una muestra de 100
colaboradores y con una metodologia aplicada, enfocado cuantitativamente y
esquema no experimental; evalué la dimension eficacia que presentd Optimos

resultados, hallando lo mismo con la eficiencia, en un nivel muy favorable a la



productividad concluyendo con una relacidbn directa entre ambas variables.
Coincidiendo con el objetivo del presente estudio, en donde se establecid una
situacion analoga investigadores como Pastor H. & Reategui J. (2020) en su
investigacion descriptiva y de enfoque cuantitativo, tipo correlacional, con el objetivo
de conocer el vinculo entre liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de una empresa de Tarapoto, afirma que existe relacion entre ambas
variables con un r de Spearman = 0,468, p < 0,00). De esta manera, se reafirmé la
necesidad de investigacion de la relacién entre estas variables en otros entornos.
Herrera & Roa (2021) concluy6 que el liderazgo gerencial suscita favorablemente la
productividad en la empresa potenciando su equipo de trabajo, presentando alto nivel
de posibilidades para el logro de sus propésitos.

En la misma linea, Cevallos (2020) su objetivo fue investigar sobre el liderazgo
gerencial de Minimarket Cebu Quilichao, y el impacto en el recurso humano,
empleando el método de observacién directa y aplicando un cuestionario a los
empleados, predominando la metodologia cualitativa; llegd a concluir que el liderazgo
gerencial, es democratico, comunicativo, participativo, lo cual conduce a mayor
productividad. Esto se relacion6 con el presente estudio porque permitio ver la
relevancia de un liderazgo gerencial proyectado a la productividad.

Igualmente, Ramirez (2021), su objetivo fue identificar la influencia del
liderazgo gerencial en la competitividad laboral de Infocentro SRL, Cajamarca; su
investigacion de nivel posgrado, fue descriptiva - correlacional, con disefio no
experimental, en la que aplicé una encuesta a una muestra de 103 empleados,
concluyendo que mientras se ejerza un liderazgo gerencial se podra favorecer
significativamente la competitividad laboral de sus colaboradores, y por ende a la
consecucion de los propdsitos organizacionales. Nuevamente se corrobord la
significancia del liderazgo gerencial, en la competitividad laboral que finalmente, se
reflejé en productividad.

En su investigacion, Ochoa (2018), se orientd a determinar un vinculo entre
las variables liderazgo gerencial y satisfaccion laboral en los colaboradores del
Gobierno de Apurimac. La investigacién fue basica y correlacional, contemplé una

muestra de 60 empleados de la entidad mencionada; y obtuvo un coeficiente de



0.542 de correlacién entre dichas variables, significando una correlacién directa
moderada. Este resultado ret6 a emprender nuestro estudio, a fin de verificar lo
hallado, ya que dedujeron que, a mayor liderazgo gerencial, mejor sera la
satisfaccion laboral en los trabajadores.

Al respecto, Dominguez (2018) en su tesis de maestria determiné un estrecho
vinculo entre Liderazgo Gerencial y Desempefio Laboral en el personal colaborador
de la Municipalidad Sanignacina, aplico para ello, una encuesta a un personal de 50
trabajadores. El disefio utilizado fue correlacional, encontrando como resultante que
si existe una relacion de ida y vuelta entre las variables mencionadas. Este hallazgo,
reforzé el objetivo de investigar la problemética arriba planteada.

De igual manera, Pillaca (2021) estudié las variables de motivacién gerencial y
los niveles de la productividad en la empresa Trascender, Piura. Su tesis fue de
caracter descriptiva correlacional, con disefio experimental y enfoque cuantitativo.
Aplico una encuesta a 80 empleados, y al procesar la informacion, hall6 un nivel
fuerte de correlacion con un coeficiente de 0,815, lo cual permitié afirmar que existe
relacion entre la motivacién gerencial y los niveles de la productividad. Al respecto,
se dedujo que el gerente se constituy6 en un lider capaz de lograr productividad en
su entorno empresarial, relacionandose con lo planteado en el presente estudio.

Chipana (2018) en su tesis de maestria se trazé6 como objetivo determinar la
relacion entre liderazgo gerencial y desempeio laboral del servidor municipal en
Moquegua. Su estudio correlacional, con disefio no experimental, empled la técnica
de encuesta y el instrumento cuestionario, encontrando que si ocurre una relacién
directa y significativa entre estas variables citadas, teniendo un nivel de correlacion
positiva, constituyendo a la vez un factor determinante. Laurencio (2018). En su
investigacion se propuso conocer en qué medida las decisiones tomadas tiene
relacion con el liderazgo gerencial en la entidad municipal de Molino, en Pachitea -
Huanuco. Emple6 los métodos: analitico, inductivo-deductivo y estadistico; su disefio
fue no experimental, descriptivo — correlacional, y trabajo con una muestra de 130
personas, obteniéndose un Rho de Spearman de 0,886, que evidencio una relacion
muy alta entre las variables. Estos hallazgos motivaron a relacionar el presente

estudio y verificar la respectiva hipétesis, y la consecuente relacién propuesta.



Seguidamente, se enuncian las teorias relacionadas a la variable del presente
estudio; en la teoria de los rasgos, Ramirez (2021) cita a Novela (2016), precisa que
los lideres no se hacen, sino que nacen, es decir, es el sino el que permite contar
con el perfil de lider. Empero, Rodriguez (2015) en la teoria del comportamiento,
concluyo que los lideres se clasifican por sus cualidades y sus comportamientos, es
decir, el lider se erige por lo que hace; esta es precisamente la teoria base del
presente estudio, luego, alineados con (Herrera 2021), Liderazgo organizacional,
pudo ser definido como la combinacion de capacidad y virtud con que gerente
conduce una organizacion dirigiendo a sus trabajadores hacia el logro de los
objetivos. Chiavenato (2019), en su tratado Administracién de recursos humanos,
enfatizé que el liderazgo reside en la capacidad para influir sobre las personas, en un
contexto definido, basado en el didlogo y la comunicacion, orientado a solucionar
problemas o lograr objetivos.

Importancia: Herndndez (2013), afirma, el liderazgo constituye un factor
relevante para toda empresa, y de suyo, supone la capacidad de orientar y dirigir; por
tanto, toda organizacion no puede concebir procesos de planificacién y control,
prescindiendo de un lider apropiado. En consecuencia, constituir una empresa
requiere contar con directivos lideres que orienten el desarrollo organizativo, que
deber& alcanzarse con una buena motivacion y conduccion del personal.

Dimensiones: Herrera (2021) al asumir el liderazgo personal como dimension
en el liderazgo gerencial, refiere a Cahuana (2018), quien sostuvo que esta variable
puede medirse desde su imagen propia, autoestima y automotivacion, donde es
pertinente considerar la responsabilidad, seguridad y creatividad, como factores que
contribuyen a su autoliderazgo y desarrollo personal. Centellas (2018), refuerza esta
posicion sosteniendo que, la automotivacion constituye una fuerza interna que
predispone al logro de los objetivos; lo cual es necesario en un lider para erigirse y
mantenerse como tal. Herrera (2021), también enfocd un liderazgo de influencia
como dimension, para lo cual, la comunicacion debe manejarse adecuadamente,
generando confianza, satisfaccion y por ende un buen clima laboral; esto permitié
qgue el lider pueda orientar con precision a sus colaboradores, a la vez que puede

escucharlos en sus demandas, a fin de tomar acertadas decisiones en los retos



asumidos. Adicionalmente, trae a colaciébn a Quiroz (2018) sobre una tercera
dimensidn, el liderazgo estratégico, que favorece en el sentido de producir el impacto
deseado o la disminucion de uno que es desfavorable; esta dimension se relaciona
con la finalidad de la organizacion, es decir mision, vision y recursos, para efectivizar
los diversos procesos.

Existe una dimension ultima, donde Herrera (2021), converge con Malpica
(2015), declarando que se trata de un liderazgo de resultados, donde las estrategias
cobran un papel fundamental, a fin de alcanzar el éxito gracias al conseguimiento de
una habilidad superior que permita transformar a la empresa con decisiones
apoyadas por los colaboradores, utilizando los instrumentales necesarios y con un
compromiso de favorecer la productividad organizacional. El lider operativiza la
estrategia, alcanza resultados, cimienta la capacidad organizacional con acertadas
decisiones rapidas tomas de decisiones, las que son apoyadas por el equipo o el
personal de la empresa; por ello, en nuestra opinidbn también coadyuvaria en la
medida que permitir4 evaluar la maximizacion y optimacion del manejo de recursos.

Seguidamente, declarase las teorias de la segunda variable: Productividad,
segun Urgilés (2019) término articulado a lo académico, econdmico, laboral, etc., en
el sector organizacional, empresarial y laboral; constituye la medida que permite
conocer los beneficios logrados en un tiempo establecido (Sanchez, Gomez &
Molina, 2018). Si la productividad laboral es la habilidad que poseen los trabajadores
para realizar sus actividades organizacionales orientadas a la consecucion de los
objetivos, es propio considerar a Valente & Ramirez (2017), que vincularon el nivel
de rendimiento del colaborador, con las necesidades de caracter técnico productivo.
Adicionalmente Aragonez y Changanaqui. (2020) afirmaron que la productividad es la
relacion valorada entre lo producido, versus la cuantia de insumos utilizados.

Ademas, Guerrero & (2017), toma lo sostenido por Koontz y Weihrich, quienes
conceptualizaron que la productividad es una resultante de la combinacién de
insumos y productos, en un espacio y tiempos determinados, y que impliquen el
factor calidad. Estas lineas finales son importantes, pues considera en la
productividad, resultados producidos que guarden relacion entre la calidad requerida

en los bienes y la cantidad de materiales o recursos necesitados.



Dimensiones: Villena (2018) plantea dos dimensiones, la eficiencia,
relacionada a la capacidad para el correcto desempeiio de las funciones y el empleo
optimo de los recursos, buscando los mejores resultados, invirtiendo lo menos
posible; y la eficacia, referida a lo que se hace funcionalmente correcto para
conseguir los objetivos. Cisneros (2019), acerca de las funciones correspondientes al
aumento de la productividad, asevera que la eficacia de estas, ejercidas por la
persona encargada, en su totalidad, constituyen un indicador de alta eficiencia. Se
corrobora luego, lo sostenido por Chiavenato, (2004), la eficiencia es el uso
apropiado de los recursos de la empresa; no obstante, Koontz & Weihrich, (2004),
conceptualizan la eficiencia como el logro de los fines con la minima cuantia de
recursos. Esto permite deducir que la eficiencia es utilizar lo minimo en recursos y
aprovecharlos al maximo para obtener significativas ganancias o utilidades de
cualquier indole.

El pronunciamiento de Chiavenato, (2004), es que la eficacia permite medir los
logros obtenidos (p. 5), para Koontz & Weihrich, (2004), es el cumplir objetivos” (p.
14), para Oliveira, (2012), la eficacia es la relaciéon directa de los propésitos y los
resultados conseguidos (p. 20). De ello, se infiere, que la eficacia es sinébnimo de
lograr objetivos y planes.

Importancia: hablar de productividad, es pensar en comparar, medir y
reflexionar sobre el rendimiento. Al respecto, Guerrero & Vasquez (2017) plante6 que
la productividad implicitamente es evaluar en el campo laboral, departamentos,
talleres, equipos de trabajo, etc., respecto a su desempeifo y nivel de logro, tomando
como referencias principales, las actividades y los resultados esperados; lo cual
permitio ver la efectividad deseada, conllevando a establecer el éxito organizacional
y a un ambiente laboral favorable. En consecuencia, la productividad beneficia al
generar incremento de capitales o utilidades en una empresa, he ahi la razén de
emprender un negocio o misién, y favorecer el clima laboral que, como afirma
Puruguay (2019), un adecuado clima laboral es fundamental, para tener altos niveles
de productividad, porque a mayor satisfaccion laboral por parte de los trabajadores,
mejores seran los resultados a obtener, reflejandose la eficacia y la eficiencia de las

operaciones efectuadas.



11 METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: El presente posee una tipologia basica, asumiendo procesos
de descripcion y explicacién con caracter predictivo. Cabe mencionar que el tema
descriptivo se tomo en cuenta considerando la situacion global y el contexto propio,
es decir, se consideraron el todo y las partes del desarrollo de los eventos

ocurrentes. (Sanchez, 2018).

Disefio de investigacion: Sobre el particular, se adquirid tipologia no experimental,
sobre el particular, Kerlinger y Lee (2020) alude a Moreno, cuando él dice que esta
condicion no experimental obedece a una exploracion de naturaleza primaria y
metodica, reconociéndose, donde el autor de la investigacion queda exento del
dominio directo de las variables, toda vez que las expresiones ya se dieron, y seria
vano remontarse a su génesis que ya no es manipulable. Es correlacional, porque
segun Hernandez y Mendoza (2018), la finalidad es conocer el grado de relacion
existente entre conceptos o variables (p.106). Adicionalmente, una correlacion entre
variables implica nivel de relacion que se da entre ellas, siendo sus valores extremos
-1 y +1 para casos de ser negativa o positiva correspondientemente, (Sanchez,
2018), el mismo autor, afiade que la transversalidad esta dada por la temporalidad
del mismo momento en el que se toman las muestras.

El pronunciamiento de Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014: 77-87) es
que, en el disefio correlacional de caracter descriptivo, se pretende identificar el
comportamiento de las variables, que posteriormente permitira conocer la relacion
entre las mismas, por tal, se ilustra con la siguiente representacion:

Para: M, que simboliza la muestra de estudio.

O . . . . .

1~1 O1, que simboliza la Variable 1: Liderazgo gerencial.

r Oz, que simboliza la Variable 2: Productividad

6"2 r, que simboliza la relacion entre las variables estudiadas
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Liderazgo gerencial

Definiciobn conceptual y operacional: Para Herrera (2021), es la capacidad y
habilidad de un gerente para dirigir las actividades del entorno laboral, influyendo en
sus colaboradores, en la consecucion de los objetivos organizacionales,
comprendiendo las dimensiones: Autoliderazgo, Liderazgo de influencia, Liderazgo
estratégico y Liderazgo de resultados; los autores del presente informe asumieron

tales dimensiones y propusieron los indicadores detallados en el Anexo 1.

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual y operacional: De Aragonez y Changanaqui. (2020) La
productividad es la relacion valor de lo producido-cantidad de insumos empleados en
esa produccion, complementada por las dimensiones tratadas por Villena (2018):
Eficiencia laboral y Eficacia laboral; al respecto, los autores del presente, asumieron
dichas dimensiones con los respectivos indicadores, los cuales se aprecian en el

cuadro de operacionalizacion. (ver Anexo 1).

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacion es la totalidad de objetos con similares propiedades (Hernandez,
Fernandez & Baptista 2014). Para esta investigacion se considerd 35 colaboradores
de la entidad financiera a estudiar, la misma que comprende damas y varones, con

edades que fluctian entre 26 y 62 afios.

Criterios de inclusion: lo constituyen las peculiaridades que posee por cuenta
propia un sujeto de la poblacion considerada en la investigacion, tal como, edad,
sexo, nivel laboral, etc. (Arias 2016). En la presente investigacion se tomé en cuenta
a todo el personal registrado en planilla, siempre que posea una permanencia

minima de 6 meses en la entidad.
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Criterios de exclusion: Identificadas las condiciones de los sujetos considerados a
encuestar, a fin de evitar sesgos en la posible informacién. Arias (2016) sostiene
también que pueden asumirse criterios de etnia, edad, sexo, vulnerabilidad, etc. En
este estudio se tomo la decision de excluir al personal que trabaja en la modalidad
contractual de locacién de servicios, asi como el personal con menos de 6 meses

laborando en la empresa.

Muestra:

Constituye un conjunto distintivo, extraido de la poblacién (Hernandez, Fernandez &
Baptista 2014). Adicionalmente, Arias (2016), asevera, que, si se tiene accesibilidad
de todas las unidades de la poblacién, no hay necesidad de obtener una muestra;
por tanto, en este caso, se optd por tratar con la totalidad de la poblacién, constituida

por 35 colaboradores, exceptuando por ello, el proceso de muestreo.

Muestreo:
Este proceso qued6 descartado porque se asumid que la poblacion y la muestra

fueran la misma.

Unidad de anélisis:

Considerando a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), manifiesta que las
unidades de analisis son quiénes van a someterse a medicion, en otras palabras, son
los participantes o casos a los que se aplicara el instrumento de medicion, y Picon
(2014), refuerza sefialando que, la unidad de analisis es la estructura fuente, de
donde se proyecta obtener la informacion, o la que respondera a los items
propuestos en los instrumentos que permitan comprender el problema de
investigacion. Para la presente investigacion, el disefio contemplé como unidad de

andlisis, cada colaborador de la organizacion en estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Son los procesos que permitieron la obtencion de la informacion mediante la
aplicacibn de los instrumentos correspondientes, que son estructuralmente
disefiados, Vasquez (2018). Para este proyecto, la técnica empleada fue la encuesta,
qgue condujo a obtener informacion de las dos variables del estudio, para luego ser
tratada estadisticamente.

Instrumentos de recoleccion de datos

Sobre el particular, Vasquez (2018), aludiendo a Sanchez y Reyes, asume que los
instrumentos son documentos que contienen items, relacionados a los propdésitos
especificos de la investigacion, por tanto, aprovechando el avance tecnoldgico, se
propuso el uso de la aplicacién Google Forms, complementandola con la escala de
Likert, en un total de 36 preguntas, comprendidas en secciones estructurales segun
las dimensiones de las variables.

Validez: Tomando a Hernandez (2014), este parametro esta referido a
identificar el grado de medicién del instrumento a aplicar, sobre una propiedad o
atributo de una variable. Para el presente informe, se plante6 la validez a través de
especialistas de acuerdo al contenido tematico.

Confiabilidad: Tratar de este parametro es buscar que se cumpla con tener los
mismos hallazgos o resultados al aplicar el mismo instrumento en diversas
iteraciones. (Hernandez, Baptista & Ferndndez (2014). Para este estudio se acudi6 al
Alfa de Cronbach para el ensayo de confiabilidad sobre el cuestionario con los items

planteados.

3.5. Procedimientos

De acuerdo a Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), los procedimientos
indican que se refiere a la particularidad que se tiene al llevar a cabo una accion.

Teniendo la informacion pertinente y la autorizacidon respectiva por parte de la
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entidad en referencia, se prosiguié con el analisis, asistiéndose de una hoja
electronica que es complemento del formulario de Google, el estadistico Alfa de
Cronbach, para continuar con el célculo del indice de correlaciéon. Se continué con la
respectiva discusion sobre los resultados y el arribo a las conclusiones acorde a los

objetivos planteados; culminandose con las recomendaciones correspondientes.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Los investigadores Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) manifiestan que el
método de andlisis de datos, consiste en una serie de operaciones basadas en la
estadistica, que permitan obtener informacion relevante. En este caso, una vez
obrada la encuesta, se procesé inferencialmente empleando el software estadistico
SPSS y Excel, a fin de lograr la estimacion de parametros para contrastar la

hipotesis, y obtener las correspondientes al calculo del ansiado indice de correlacion.

3.7. Aspectos éticos

Como asidero de la investigacion, el presente estudio se rigié por los principios de
beneficencia, por favorecer implicitamente el desarrollo del conocimiento; también el
de no maleficencia, puesto que la intencion del presente estudio no conlleva
intenciones de perjudicar a los participantes involucrados. Respecto al manejo de la
informacion, se considerd la reserva de la identidad de los sujetos, unidades de
andlisis; en cuanto a citas textuales, referencias y otros documentos, se respeté al
copyright o derechos de autor y la formalidad en la presentacion de la informacion.

Es propicio mencionar que, se tuvo presente los principios de justicia y no
manipulacion de resultados, enfatizando que el depdésito del estudio, se dio solo con
la permisiéon de la entidad en estudio, y el apoyo de los participantes. Para el aspecto
de la redaccion, se asumio la sétima edicion de las normas de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA), de acuerdo a las politicas educativas de la
Universidad César Vallejo, considerando su cdodigo de ética y el software detector de

similitud denominado Turnitin (ver Anexo 13).
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V. RESULTADOS

Obtenida la informacion requerida, se muestran a continuacion los resultados

acordes a los objetivos de la investigacion, bajo el esquema:

D1(V2)
V1 \CAorreIacién = V2
D2(V2)

Objetivo Especifico 1: Identificar la relacion entre el liderazgo gerencial y la

eficiencia laboral en los colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo.

Hi: Existe relacion entre el liderazgo gerencial y la eficiencia laboral en los
colaboradores de una entidad financiera, Chiclayo.
Ho: No existe relacion entre el liderazgo gerencial y la eficiencia laboral en los

colaboradores de una entidad financiera, Chiclayo.

Tabla 1

Tabla cruzada Liderazgo gerencial (V1) - Eficiencia laboral (D1(V2))

EFICIENCIA LABORAL

CORRELACIONES

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO 0 5 2 7
0,0% 14,3% 57% 20,0% ho d
MEDIO 3 5 5 13 Rho de
Spearman
8,6% 14,3% 14,3% 37,1% 753%
LIDERAZGO ALTO 0 1 14 15
GERENCIAL 0,0% 2,9% 40,0% 42,9%
Sig. (bilateral)
3 11 21 35
,000
Total 8,6% 31,4% 60,0% 100,0%

Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.
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De donde se desprende:

Tabla 2
V1 - D1(V2)
Liderazgo Eficiencia
gerencial laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 , 753"
Spearman gerencial correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Eficiencia Coeficiente de , 753" 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.

Nota: Por lo mostrado en la tabla 1, para la contrastacion de la hipétesis, mediante el
Rho de Spearman, se obtuvo un indice correlacional de 0.753 entre la variable
liderazgo gerencial y la dimension eficiencia laboral. Partiendo de este indicador, se
puede percibir la existencia de un grado de correlacién positiva considerable, segun
la escala de Hernandez (2014). En consecuencia, es posible afirmar que dicha
existencia implica una relacion directamente proporcional entre la variable y la
dimension, citadas lineas arriba, siendo pertinente aseverar que un liderazgo

gerencial propicia la eficiencia laboral.

Adicionalmente, en la prueba de aceptacion o rechazo, mediante el estadigrafo Rho
de Spearman, se obtuvo un resultado de su Significancia Bilateral (Sig.) de 0.000 y
conforme a la regla de decisién se tiene que para un Sig. 0.000 < 0.05 se acepta la
Hi, descartandose la Ho. El cruce de los datos porcentuales obtenidos, permitio
determinar que existe una correlacion positiva considerable entre el liderazgo
gerencial y la eficiencia laboral de con un indice del 40% en el nivel alto. Del hallazgo
obtenido mediante el analisis inferencial en la entidad financiera. Se debe seguir
enfatizando el liderazgo gerencial a fin de optimizar la eficiencia laboral en la entidad

financiera.
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Objetivo Especifico 2: Identificar la relacidon entre el liderazgo gerencial y la eficacia

laboral en los colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo.

Hi: Existe relacion entre el liderazgo gerencial y la eficacia laboral en los

colaboradores de una entidad financiera, Chiclayo.

Ho: No existe relacion entre el liderazgo gerencial y la eficacia laboral en los

colaboradores de una entidad financiera, Chiclayo.

Tabla 3

Tabla cruzada Liderazgo gerencial (V1) - Eficacia laboral (D2(V2))

EFICACIA LABORAL

BAJO  MEDIO ALTO Total CORRELACIONES
BAJO 3 4 0 7
8,6% 11,4% 0,0% 20,0%
Rho de Spearman
LIDERAZGO MEDIO 3 9 1 13 752”
GERENCIAL 8,6% 25,7% 2,9% 37,1% '
ALTO 1 12 2 15
2,9% 34,3% 5,7% 42,9%
7 25 3 35 gjg. (bilateral) ,000
Total 20,0% 71,4% 8,6% 100,0%

Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.

De la que se genera:
Tabla 4

V1 -D2(V2)
Liderazgo Eficacia
gerencial laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 , 7517
Spearman gerencial correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Eficacia Coeficiente de , 7517 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.
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Nota: De acuerdo a la tabla 2, en la contrastaciéon de la hipo6tesis el Rho de
Spearman, arroj6 un valor de 0.751 entre la variable liderazgo gerencial y la
dimension eficacia laboral, existiendo pues una correlacién positiva en un grado
considerable, segun Hernandez (2014), constituyendo una relacion directamente
proporcional, donde un mejor liderazgo gerencial generard mayor eficacia laboral;
adicionalmente, se obtuvo un Sig. Bilateral de 0.000 que, tomando en cuenta la regla
de decision de un Sig. 0.000 = 0.05, se acepta la Hi, en consecuencia, se opta por
prescindir de la Ho. Luego, se evidencia que el liderazgo gerencial se vincula
estrechamente con la eficacia laboral en un nivel medio con un 25.7%, infiriéndose
gue se deberia enfatizar en el liderazgo gerencial a fin de lograr mayor eficacia

laboral.

18



Objetivo General: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la

productividad en los colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo.

Hi: Existe relacion entre liderazgo gerencial y productividad en los colaboradores de

una entidad financiera, Chiclayo.

Ho: No existe relacion entre liderazgo gerencial y productividad en los colaboradores

de una entidad financiera, Chiclayo.

Tabla 5
Tabla cruzada Liderazgo gerencial (V1) — Productividad (V2)

PRODUCTIVIDAD

CORRELACIONES

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO 2 5 0 7
5,7% 14,3% 0,0% 20,0% Rho de
LIDERAZGO MEDIO 3 9 1 13 Spearman ,748"
GERENCIAL 8,6% 25,7% 2,9% 37,1%
ALTO 1 2 12 15
0,0% 8,6% 34,3% 42,9%  sig. (bilateral)
5 17 13 35 ,000
Total 14,3% 48,6% 37,1% 100,0%
Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.
De la que se desglosa:
Tabla 6
Vi-Va
Liderazgo  Productividad
gerencial
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 , 748"
Spearman gerencial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Productividad Coeficiente de , 748" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.
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Nota: De acuerdo a la tabla 3, para la contrastacion de la hipotesis general se
emple6 el Rho de Spearman, obteniéndose una correlacion de 0.748 entre las
variables estudiadas, infiriéendose la existencia de una correlacion positiva
considerable, segun Hernandez (2014). Asimismo, obtenido un Sig. Bilateral de
0.000 y considerando la regla de decision que, para un Sig. 0.000 < 0.05 se acepta la
Hi, existe relacion entre liderazgo gerencial y productividad en los colaboradores de
una entidad financiera de Chiclayo, descartdndose la Ho, lo cual se complementa con
el cruce de porcentajes de 34,3%, en el nivel alto, permitiendo inferir que el liderazgo
gerencial se vincula estrechamente con la productividad, debiéndose enfatizar en
desarrollar y consolidar el liderazgo gerencial a fin de lograr una mayor productividad

en la entidad financiera.
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V. DISCUSION

En el presente tratado se investigd teniendo como objetivo general, determinar la
relacion entre el liderazgo gerencial y la productividad en los colaboradores de una
entidad financiera de Chiclayo; con ello, retomando lo sostenido por Herrera (2021),
el liderazgo gerencial, con su comportamiento, desarrolla su influencia en el equipo
de trabajo, y por eso se erige, lo cual conlleva a la optimacion del desarrollo de todas
las actividades que se realizaran organizacionalmente con la finalidad de cumplir con
lo programado. Por otro lado, Aragonez y Changanaqui (2020), concluyeron que la
productividad es una combinacion de lo producido y la cantidad de insumos
empleados en esa produccién. Adicionalmente, es pertinente recordar que Villena
(2018), plantea la eficacia y la eficiencia como dimensiones sobre las que se puede
medir la productividad, por lo que es razonablemente cientifico considerar los
hallazgos obtenidos que yacen en la tablas anteriormente mostradas.

Como ya se observo, la tabla 3, ilustra sobre los resultados obtenidos luego de
los procesos de informacion con el aplicativo SPSS statitics y la aplicacion de las
pruebas estadisticas del Rho de Spearman, corroborandose que existe una
correlacion bilateral entre variables con un grado de 0.748, resultado que conlleva a
inferir que si existe un grado de correlacion positiva considerable, obteniendo,
ademds, un Sig. Bilateral es 0.000 que segun la regla de decision Sig. 0.000 < 0.05
se acepta la Hipotesis General Hi, siendo su tenor “existe relacion entre el liderazgo
gerencial y productividad en los colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo;
descartando Ho: No existe relacion entre liderazgo gerencial y productividad en los
colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo”.

Las evidencias obtenidas marchan acorde con lo que postula Hernandez
(2013) quien sostiene que el liderazgo constituye trascendentemente, un factor
relevante en toda empresa, porque de suyo, se requiere la capacidad de orientar y
dirigir; por lo que, toda organizacion jamas debe prescindir en sus procesos de
planificacion y control, de un lider que desarrolle un fuerte vinculo o influencia entre

el liderazgo ejercidos y la productividad, concluyendo que la buena orientacion del
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liderazgo, mejora el desemperio, y permite obtener resultados positivos en cualquier
empresa. También se suma a tal criterio, lo afirmado por, Guerrero & Vasquez (2017)
que en su estudio obtuvieron 1.0 de coeficiente de correlacion, que lo sitda en un
nivel de correlacion positiva perfecta, permitiéndole concluir con la existencia de un
fuerte vinculo a relacion entre el liderazgo y la productividad.

Consolidando lo expuesto lineas arriba, Pillaca (2021) que estudio
correlacionalmente el vinculo entre motivacion gerencial y los niveles de
productividad, hallando un coeficiente de 0,815, y de otro lado Chipana (2018) que
en su tesis correlacional de posgrado determiné la relacion entre liderazgo gerencial
y desempefio laboral; y Laurencio (2018) que investigd en qué medida la toma de
decisiones tiene relacion con el liderazgo gerencial, con un disefio no experimental,
descriptivo — correlacional, obtuvo un Rho de Spearman de 0,8, comprobando la
existencia de una relacion muy alta entre las variables.

Por lo expuesto, se puede afirmar sin lugar a dudas, que si existe una relacion
significativa entre las dos variables mencionadas; tal afirmacion se sustenta en el
cruce de porcentajes y de acuerdo a los baremos propuestos Alto, Medio y Bajo,
donde se ha obtenido en el nivel alto, un 34.3%, determinandose que el liderazgo
gerencial estudiada bajo sus dimensiones de autoliderazgo, liderazgo de influencia,
liderazgo estratégico y liderazgo de liderazgo de resultados, propuestas por Herrera
(2021), se vincula estrechamente con la productividad, la misma que fue abordada
desde sus dimensiones postuladas por Villena (2018), eficiencia y eficacia laborales.

Realizando una recension de lo manifestado por Urgilés (2019) que propone
que la productividad sucede en diversos contextos como el laboral y lo econémico; y
en concordancia a los estudios anteriores sobre liderazgo, es posible afirmar
categéricamente que la hipotesis, que el liderazgo gerencial y la productividad laboral
si se relacionan directamente, observando, ademas, que la optimizacién de una
variable impulsa automaticamente la mejora de la otra por la correlacion positiva
considerable entre ellas.

Haciendo referencia al primero de los objetivos especificos: determinar la
relacion entre la variable liderazgo gerencial y la dimension eficiencia laboral

correspondiente a la variable productividad, en los colaboradores de una entidad
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financiera de Chiclayo, el procesamiento de la data con el aplicativo previsto, pudo
ofrecer un indice de correlacion con los guarismos 0.753, que brinda consistencia a
la correlacion positiva considerable, fortaleciendo dicha condicion con una
Significancia Bilateral de 0.000, que segun la regla de la Sig. 0.000 < 0.05 permite
aceptar la hipoétesis especifica H1 enunciada como: existe relacion entre la variable
liderazgo gerencial y la dimension eficiencia laboral, y por ende se opta por descartar
la Ho; que es la negacion de la Hi; todo ello conlleva indudablemente a aseverar la
existencia de una considerable relacion entre la variable estudiada liderazgo
gerencial y la dimension eficiencia laboral; la misma que se evidencia, posibilita y se
sustenta mediante el cruce de la data porcentual de ambos niveles, donde se
determina que se relaciona de forma alta, llegando inclusive a un 40%.

Una forma de contrastacion de la relacion mencionada, se baso en el recurso
argumentativo de lo que plantea Dominguez (2018) quien, en su estudio de posgrado
referido, se pronuncia sobre el vinculo entre el liderazgo gerencial y el desempefio
laboral, donde dicho vinculo se manifiesta en ambos sentidos; a esto se suma la
conclusién de Ochoa (2018) que obtiene un importante indicador correlacional de
0.542, por lo que manifiesta que cuanto mayor sea el liderazgo gerencial, mayor sera
la satisfaccion laboral, la que contribuiria a mejor productividad, tal como lo sostiene
Valente & Ramirez (2017) cuando vincula el rendimiento del colaborador y las
necesidades de caracter técnico productivo, que en otras palabras, no es mas que
decir la estrecha relacion del liderazgo gerencial y la eficiencia laboral.

Asi mismo, Guerrero & Vasquez (2017) plantea que la productividad de suyo,
promueve tacitamente un proceso de evaluacién respecto al desempefio eficiente, es
decir, la capacidad de realizar las funciones correctas como lo afirma Villena (2018),
la misma que se relaciona con el liderazgo gerencial ejercido segun lo que plantea
Dominguez (2018) linea arriba. En consecuencia, este estudio permitié inferir sin
lugar a dudas que existe una relacion significativa entre la variable liderazgo
gerencial y la dimension eficiencia laboral. Por tanto, si se cuenta con un liderazgo

gerencial 6ptimo, se asegura mayor eficiencia laboral.
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Realizando un andlisis de triangulacion entre el marco tedrico, los hallazgos y
la hipotesis especifica; para determinar el cumplimiento del segundo objetivo
especifico que indica: Determinar la relaciéon entre el liderazgo gerencial y la eficacia
laboral, se parte del coeficiente correlacional alcanzado que llegd a 0.751, entre la
variable mencionada y la dimension citada; aludiendo a la escala planteada por
Herndndez (2014), ello, permite afirmar categdéricamente que, si ocurre una
correlacion positiva y en nivel considerable, de tal manera que, se da una relacion
proporcional directa entre variable liderazgo gerencial y la dimensién eficacia laboral,
cumpliéndose que, con un mejor liderazgo gerencial se obtendra mayor eficacia
laboral.

Apelando al estadigrafo Rho de Spearman, este, arroj6 un Sig. Bilateral de
0.000 y acorde a la regla de decisibn donde Sig. debe ser < 0.05, exige
cientificamente que se dé por aceptada la hipoétesis enunciada Hi, Existe relacion
entre el liderazgo gerencial y la eficacia laboral en los colaboradores de una entidad
financiera de Chiclayo; como consecuencia, se rechaza la hipotesis Ho, la cual se
sustenta en el cruce de los porcentajes ubicado en el nivel medio con un 25.7%.

Igualmente, si Guerrero (2021), estd de acuerdo en conceptualizar la
productividad como resultante entre insumos, productos, espacio y tiempo que
conlleva a la calidad que es el objetivo de la conduccién e influencia del liderazgo
gerencial en un contexto descriptivo - correlacional, no experimental, en la que
concluyo, que el ejercicio de un liderazgo gerencial, favorece relevantemente la
competitividad laboral de sus colaboradores, llevando a la eficacia laboral deseada,;
esta es una sélida base para afirmar que concuerda con los resultados hallados en
el presente estudio, donde se evidencia que existe una correlacion positiva
considerable entre la variable liderazgo gerencial y la dimension eficacia laboral

como parte de la variable Productividad.
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VL. CONCLUSIONES

Luego de los hallazgos y la respectiva discusion se arribé a las conclusiones

siguientes:

1. Existe relacion entre las variables liderazgo gerencial y productividad en los
colaboradores de una entidad financiera de Chiclayo, toda vez que se ha
demostrado la hipotesis general propuesta, evidencidndose a la vez, el
cumplimiento del objetivo general, apoyandose en los estandares sostenidos por
Hernandez (2010) citado por Contreras & Ramirez (2019); de una correlacion
positiva considerable con un coeficiente de Spearman 0.748, un alto nivel de
cruce de 34.3 % y un Sig. Bilateral de 0.000; en consecuencia, la fijacion de un
liderazgo gerencial permitira una mayor productividad y por ende una mejora
continua empresarial.

2. Existe relacion entre la variable liderazgo gerencial y la dimension eficiencia
laboral de la variable productividad, la cual se fundamenta con la correlacion
obtenida de 0.753 y un Sig. 0.000, ubicada en la regla de decision Sig.
0.000=<0.05; luego, cumplido el primer objetivo especifico y demostrada la
hipotesis especifica correspondiente, permite afirmar categ6ricamente que a
mayor liderazgo gerencial mayor eficiencia laboral.

3. Existe relacion entre la variable liderazgo gerencial y la dimension eficacia laboral
de la variable productividad, puesto que el indice de correlacion encontrado es de
0.751 y un Sig. 0.000, perteneciente al rango de Sig. 0.000<0.05, por tanto,
cumplido el segundo objetivo especifico y demostrada la hipétesis especifica
respectiva, permite aseverar que a mayor liderazgo gerencial mayor eficacia

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalizando el estudio, se plantean ciertas recomendaciones que permitan orientar y

mejorar los procesos estudiados, entre ellas, se tiene:

— Es pertinente recomendar a la Gerencia de la entidad financiera, que debe
mantener y afianzar el liderazgo gerencial, promoviendo la comunicacion,
motivacion, capacidad de dirigir e influir, a fin de que mejoren los desempefios,
evidenciandose eficiencia y eficacia laborales, que conlleve a optimizar la
productividad de la entidad. Por tanto, seria conveniente asumir este tipo de
liderazgo gerencial como politica y proceso de emprendimiento, de manera que
asegure significativas mejoras en cuanto a la productividad en la entidad
financiera.

— Es recomendable, orientar el liderazgo gerencial hacia estrategias de trabajo
colaborativo que permitan optimizar la eficacia laboral, con el fin de alcanzar
mayor productividad, para lo cual, los autores dejan como propuesta un
Programa de Coach Empresarial, orientada con una filosofia Kaizen
(metodologia de gestidn de la calidad para el mejoramiento continuo); su formato
puede apreciarse en el anexo N° 14.

— Se recomienda, extender este tipo de liderazgo gerencial a todas las agencias de
la entidad financiera, la que debe ser implementada desde la Alta Direccién, para
reforzar el desempefio laboral, manteniéndose actualizada en los paradigmas de
liderazgo y conduccion empresarial, a fin de fortalecer su entidad proponiendo
mejoras continuas que le conlleven a obtener mayor productividad.

— A quienes contintan en la linea de investigacion, es bueno profundizar en la
tematica a fin de seguir aportando conocimiento cientifico, respetando siempre la

secuencia metodoldgica que asegure un tratamiento adecuado de la informacion.
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ANEXOS
Anexo 1
Variable 1: Liderazgo gerencial

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable X Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicién
e Automotivacion.
Autoliderazgo e Autoestima.
?:r;irizad (2021) Herrera (2021) el liderazgo « Responsabilidad.
habildad de un 98Tencid es un
comportamiento que puede e Comunicacion
g?rireir;te p?erlz medirse desde el aspecto  Liderazgo de e Motivacion . Ordinal
Liderazgo actig\]/idades del personal, liderazgo de influencia e Manejo de. ersonal e
erenci%ll entorno  laboral influencia sobre Sus ] P . Escala de
9 influvendo en sus: colaboradores, liderazgo e q isacional Likert
cola)l;oradores - estratégico para la toma de Liderazgo ) nruta_l ores organizacionales.
. consecucion de decisiones que y liderazgo de  estratégico  ° Trabajo de equipo.
los obietivos resultados que conlleven al
~on | éxito. Liderazgo de e Logros alcanzados.
organizacionales. resultados  Mejoras organizacionales.
Variable 2: Productividad
. Definicién Definicién : . . Escalade
Variable ; Dimensiones Indicadores S
Conceptual Operacional medicién
Villena (2018) la productividad
Aragonez y es un concepto que puede o o Manejo de recursos
Changanaqui. estudiarse a partir de dos Eficiencia .
L, ) , . Desarrollo profesional.
(2020)  Relacién dimensiones, la eficiencia, laboral. * P _
valor de lo relacionada al uso Optimo de Ordinal
Productividad producido- los recursos, buscando invertir Escala de Likert
cantidad de lo menos posible y obtener los
insumos mejores  resultados; y la o » Realizacién de actividades.
empleados en esa eficacia, referida a realizar lo Eficacia « Responsabilidad de
produccion. correcto, funcional y laboral. funciones

responsable.




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Liderazgo gerencial y Productividad en los colaboradores de una entidad financiera, Chiclayo, 2022”

Formulacién del

problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensién Indicador Método
o Automotivacion.
Autoliderazgo. ° Autoest|ma: . )
Hipotesis  General  Hi: * Responsabilidad. Tipo de Inv.:
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Problema General: liderazgo ~ gerencial 'y - * Comunicacion. -
; Existe relacion Objetivo General: productividad en  una Lllderazgc.) de e Motlvamon. Disefio de
gntre el liderazao Determinar la relacion entre entidad  financiera  de influencia. ¢ Manejo de Inv.: No
erencial gla el liderazgo gerencial y la Chiclayo. Variable 1: personal. experimental,
groductividady en productividad en los Liderazgo Correlacional
una entidad colgboradore_s _de una Hip()te_sis Alterr)ativa Ho: gerencial Liderazgo e Enrutadores _
financiera de errl1§|czllad financiera de INdO existe relacion gnltre el estratégico. organizacionales. Poblacién:
Chiclayo? Chiclayo. pl)r(i;ii%i?/i da dgeregrtlzla un; « Trabajo en equipo. Colak?grador
entidad  financiera  de
Chiclayo Liderazgo de  * Logros alcanzados. es de la
resultados. ~ * Mejoras Entidad
' organizacionales. Financiera
Objetivos Especificos: Hipotesis especificas e Manejo de g&iﬁﬁ?&ﬁ
Problemas e Determinar la relacién e Existe relacién  entre Eficiencia reCUISOS
ifi i i i i : esdela
especificos entre liderazgo gerencial liderazgo ~ gerencial 'y laboral e Desarrollo Entidad
e ;Existe relacion y eficiencia laboral en los eficiencia laboral. - profesional. Fi nica
entre liderazgo colaboradores de wuna °® INdO existe relacién Ientre inanciera
erencial entidad financiera de lderazgo ~ gerencial y . o
e Y : eficiencia laboral. Variable 2: Técnicas:
eficiencia Chiclayo. Productividad o E t
individual? e Determinar la relacion . L ¢ Realizacién de ncuesta
. L . ; e Existe relacion entre el Eficaci tividad
o ;Existe relacion entre liderazgo gerencial liderazgo  gerencial Icacia actividades. Instrumento:
entre liderazgo y eficacia laboral en los  eficacia laboral. laboral * Responsabilidad c esut'onar'6
gerencial y  colaboradores de una  No existe relacién entre el de funciones. uestionari
eficacia? entidad financiera de liderazgo  gerencial vy

Chiclayo.

eficacia laboral.




Anexo 3
CARTA REMITIDA A LA EMPRESA SOLICITANDO DESARROLLAR

LA INVESTIGACION




Anexo 4 )
CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA PARA LA INVESTIGACION

Chiclayo, 28 de mayo de 2022

Mgtr. César E. Pinedo Lozano

Coordinador de la Escuela de Administracion — Facultad de Ciencias
Empresariales

Universidad César Vallejo

Presente. -

REF: Carta N° 013-2022-UCV-CH-EPA de fecha 26 de mayo de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo y a la vez hacer de su
conocimiento la aceptacion de mi representada para que los estudiantes
Santamaria Muro Ana Rosa y Santamaria Muro José del Carmen, alumnos de la
Escuela profesional de ADMINISTRACION, puedan realizar su investigacion
titulada Liderazgo gerencial y productividad de una entidad financiera de Chiclayo.
2022, segun las consideraciones de ia referencia.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

' X Covin My
LI
COSEMSRLAM




Anexo 5

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: " RUC:
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SECTOR | 20103430381
EDUCACION LAMBAYEQUE

'Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Gerente General CPC Robert Martin Carlos Mora 41401829
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “* del Cédigo de Efica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ¥, autorizo [ ], no autorizo [ ¥ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

' Liderazgo gerencial y productividad en una entidad financiera de Chiclayo, 2022
Nombre del Programa Académico: o
Proyecto de Investigacion
Autor- Nombres y Apeliidos = DNI;
Ana Rosa SANTAMARIA MURO 17532483

| José del Carmen SANTAMARIA MURO 17535960

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual coresponden exclusivamente a los autores del estudio.

Lugar y Fecha: Chiclayo, 27 de mayo de 2022

< - .2
.

" 3= COREMRELAM
Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

%) Céeligo de £tica en ewestigacién de la Uniersidad César Valksio-Articulo 72, literal * F* Para difundie o publicar los resultados de un
trabajo da investigaciin es necesario mantener bajo anonimato el nombre de ks Instituckén donde se Bevd a cabo o estudio, salvo o

€350 an gua haya um aciserdo formal con ef gerente o directar de fa organizacién, pars que se difunda | Identidad de la institucién. Por
ello, tanto on kas proyectas de investigaciin como en los Informes o tesis, no s& debers inchuir la di Inacién de la crganizacion, pero

siserd necesario desoribie sus carcteristicas,



Anexo 6

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

i (- R CPC Robert Martin Caros MOra .............ociiiiciiiii i et et e .
(Wombm del mprasantanie lega! o pevsana fazada 60 pamviliy of uso de datos)
identificado con DNI 41401829, en mi calidad de ...Gerente
General e R ‘.'h'a.-u.ve def puuste da! mpmsentante agsl ¢ persons facutads en permiir @l uso oe
T del drea de ... FiNanciera COOPEIAtIVA. ..........c..c..cveeees oo oot

{Voméve def dma aa la smyvess)

de la empresa ... Cooperativa de Servicios Multiples de| Sector Educacién Lambayeque. ..................

(Nomhea gg 18 enyrasa)

con R.U.C N°,..20103430381................. , ubicada en la ciudad de ...Chiclayo...................c....e...
OTORGO LA AUTORIZACION,
Alos sefiores, ...Santamaria Muro Ana Rosa y Santamaria Muro José del Carmen................cc........ .

(Nombre campveto de ¢ Jos estudantes )

Identificados con DNI N°... 17532483 y 17535960..., de la Camera profesional Administracion, para
que utilice la siguiente informacién de la empresa:

A través de Encuestas, que posibiliten el acopio de informacién actualizada como parte de la gestién
que se viene realizando en M rePresentada.............c. . coeeies e et dar e e e e e eaeeae e >

con la finalidad de que pueda desamollar su { ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacisn,
(¥)Tesis, para optar al grado de ( ) Bachiller, o (v')Titulo Profesional,

Indicar =i el Represantante que autoriza ia informacion de 12 empresa, solicita mantener el nombre o oualguier distntvo de 1a
empresa en rasenva, marcando can una ‘X" la opcion seleccanada,

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

D]
COREMSELAM

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 41401829

E| Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante seré sometido al inicio del procedimiento
disciplinario comespondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Awa 2.5

Firma del Estudiante

DNI: 17532483
Guaifpl)

Firma del Estudiante
DNI: 17535960




Anexo 7

Inst

CUESTIONARIO DIRIGIDO A COLABORADORES
DE LA EMPRESA FINANCIERA DE CHICLAYO

rucciones: Lo saludamos cordialmente, a la vez que contando con su

consentimiento, le presentamos una serie de items con fines académicos y caracter
confidencial, para lo cual que permitirAn recoger informacién relevante para el
estudio: Liderazgo gerencial y productividad en su entidad, por lo que se solicita

responder valorando su respuesta, marcando con un (v)) segin la Escala que se

presenta:
(5) Siempre  (4) Casi siempre (3) Aveces (2) Casinunca (1) Nunca
ITEM 5(4|3]|2
AUTOLIDERAZGO

Automotivacion

1 | El gerente muestra iniciativa en los retos que asume.

2 | Valore en el gerente, el control emocional ante dificultades o conflictos.
Autoestima

3 | El gerente muestra su emprendedurismo.

4 | El gerente evidencia seguridad y fortaleza en lo que se propone.
Responsabilidad

5 | El gerente muestra ser disciplinado en su desempefio.
6 | Enlaempresa, se planifica o proyectan las acciones con frecuencia.
7 | En laempresa, se cumplen los compromisos y objetivos trazados.

LIDERAZGO DE INFLUENCIA

Comunicacién

8 | Califique la disposicidn de escucha del gerente con su personal.

9 | Valore la situacion en que el gerente promueve el dialogo con los colaboradores.
10 | Grado de asertividad del gerente al proponer politicas 0 normas.
Motivacion

11 | Se evidencia muestras de justicia y equidad en situaciones de conflicto.




12

La empresa otorga reconocimiento al personal periodicamente.

13

El gerente fomenta la interacttia con su personal, compartiendo sus expectativas.

Manejo de personal

14 | Califique la disposicién del gerente por atender las inquietudes de su personal.

15 | El gerente muestra poder de convencimiento y sustento de sus indicaciones.

16 | Laempresa capacitay orienta en la elaboracion de los planes organizacionales.

17 | Se promueve un clima apropiado mediante asertividad y buen manejo de conflictos.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Enrutadores organizacionales

18 | Se promueve el cumplimiento de la mision institucional.
19 | Las propuestas de innovacion se orientan al logro de los objetivos organizacionales.
20 | La planificacidn esta orientada a la vision institucional.

Trabajo en equipo

21 | Qué tanto, las acciones se realizan colaborativamente.
22 | Los equipos de trabajos tienen metas colectivas.
23 | Se evidencia cultura organizacional, priorizando los objetivos de la empresa.

LIDERAZGO DE RESULTADQOS

Logros alcanzados

24

Valore el cumplimiento de los objetivos segtn lo planificado anualmente.

25

Califique la vision de mejoras organizacionales del gerente.

Mejoras organizacionales

26 | Se evallan periodicamente, los resultados obtenidos.
27 | Se realiza una retroalimentacion para tomar decisiones de mejora.
EFICIENCIA

Realizacion de actividades

28

Las actividades se ejecutan funcionalmente logrando brindar el servicio solicitado.

29

Siente que cumple el perfil para los puestos.

Responsabilidad de funciones

30 | Se promueve la autoevaluacion en la empresa.
31 | Se cumplen las normas y reglamentos en la empresa.
EFICACIA

Manejo de recursos




32 | Cuenta con los recursos necesarios para su labor.

33 | Utiliza los recursos apropiados.

34 | Cumple con los tiempos establecidos en los trdmites solicitados.

Desarrollo profesional

35 | Cree que posee el perfil adecuado en el cargo que ocupa.

36 | En su puesto laboral, tiene oportunidades de mejora continua o ascenso.

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 7A

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTO

GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD DIRIGIDO A COLABORADORES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacidon en la presente
investigacion: Liderazgo gerencial y productividad en una entidad financiera de
Chiclayo. 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

DE UNA ENTIDAD FINANCIERA DE CHICLAYO

Criterios Detalle Calificacion
L El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
Suficiencia o
basta para obtener la medicién de esta. | 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente, es
) ) A o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
x El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | L
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia ) o
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
LIDERAZGO GERENCIAL

Definicién de la variable: Herrera (2021) capacidad y habilidad de un gerente para

dirigir las actividades del entorno laboral, influyendo en sus colaboradores en la

consecucion de los objetivos organizacionales.

|
|
o

Dimension Indicador item Observacion

A== N~-0n
O =030 =00 N

D=030=0="c®
D=0 D<O—00

El gerente muestra
iniciativa en los
| retos que asume.

—

-

—h

-
|

Valore en el
gerente, el control
emocional ante | 1 1 1 1 -
dificultades o
| conflictos.

Automotivacion

| El gerente muestra
su 1 1 1 1 -
emprendedurismo.

Autoestima | El gerente

evidencia seguridad 1 1 1 1

Autoliderazgo y fortaleza enlo que
| Se propone.

| El gerente muestra
ser disciplinado en | 1 1 1 1 -
| su desempefio.

En la empresa, se

planifica o
Py proyectan las | 1 1 1 1 -
Responsabilidad acelesias S
| frecuencia.
En la empresa, se
cumplen . los 1 1 1 1 _
COMPromisos y
| objetivos trazados.
Califique la

disposicién de 1 1 1 1
escuchadel gerente

Liderazgo de | ¢, nicacien | con su personal.

influencia t - -
| Valore la situacion

en que el gerente | 1 1 1 1 -
| promueve el dialogo




con los

colaboradores.
Grado de
asertividad del

gerente al proponer
politicas o normas. |

Motivacion

Se evidencia
muestras de justicia
y  equidad en
situaciones de
conflicto.

La empresa otorga
reconocimiento  al
personal
periédicamente.

El gerente fomenta
la interactia con su
personal,
compartiendo sus
expectativas,

Manejo de
personal

Califique la
disposicién del
gerente por atender
las inquietudes de
su personal.

El gerente muestra
poder de
convencimiento y
sustento de sus
indicaciones.

La empresa
capacita y orienta
en la elaboracién de
los planes
| organizacionales.

Se promueve un
clima apropiado
mediante
asertividad y buen
manejo de
conflictos.

Liderazgo
estratégico

Enrutadores
organizacionales

Se promueve el
cumplimiento de la
misién institucional.
Las propuestas de
innovacién se
orientan al logro de
los objetivos
organizacionales.
La planificacion
esta orientada a la
vision institucional.

Trabajo en
equipo

Qué tanto, Ilas
acciones se
realizan
colaborativamente.

Los equipos de
trabajos tienen

metas colectivas.




Se evidencia cultura

Liderazgo de
resultados

Logros
alcanzados

organizacional,
priorizando los
objetivos de la
empresa.

Valore el

cumplimiento de los
objetivos segtn lo
planificado
anualmente.

Califique la vision
de mejoras
organizacionales
del gerente.

Mejoras
organizacionales

Se evaluan
periddicamente, los
resultados
obtenidos.

Se realiza una
retroalimentacion
para tomar
decisiones de
mejora.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: Aragonez y Changanaqui. (2020) Relacion valor de lo

producido-cantidad de insumos empleados en esa produccion.

- c|Rr
£ C ol e
i I h |
a e e
. r r v
Dimension Indicador item i Observacion
i e | a
: d n | n
¢ a Cc Cc
i d i i
a a
a
Las actividades se
ejecutan
funcionalmente 1 1 1 1 -
Realizacion de | logrando brindar el
actividades servicio solicitado.
Siente que cumple el
Eficiencia perfil para los | 1 1 1 1 -
puestos.
sl R AR EAE =
Responsabilidad —_— e 2
. Se  cumplen  las
de funciones
normas y| 1 1 1 1 -
reglamentos.
Cuenta con los
recursos necesarios | 1 1 1 1 -
para su labor,
. ili |
Manejo de ;Jt'r:aia dzz reunesl 4 1 1 1 -
recursos prop :
Cumple con los
tiempos establ'eafios 1 1 1 1 "
. en los tramites
Eficacia o o
solicitados.
Cree que posee el
perfil adecuado enel | 1 1 1 1 -
car ue ocupa.
Desarrollo Lo P
; En su puesto laboral,
profesional s 5
tiene oportunidades 1 1 1 1 .

de mejora continua o

45Censo.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recoger con fines académico y en forma

confidencial, informacion para la

investigacion: Liderazgo gerencial y
productividad en una entidad financiera de

Chiclayo. 2022

Nombres y apellidos del experto

Liliana Marivel Figueroa Roque

Documento de identidad 17534856
Anos de experiencia enelarea |20
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Sefior de Sipan

Cargo

Docente de Administracion de Empresas

Numero telefonico

979560513

Firma

Fecha

18 /06 / 2022




Anexo 7B
FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO
GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD DIRIGIDO A COLABORADORES
DE UNA ENTIDAD FINANCIERA DE CHICLAYO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Liderazgo gerencial y productividad en una entidad financiera de
Chiclayo. 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
Suficiencia o
basta para obtener la medicion de esta. | 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
_ ‘ o o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
‘ El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | R
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
' El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia ) ] )
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
LIDERAZGO GERENCIAL

Definicién de la variable: Herrera (2021) capacidad y habilidad de un gerente para

dirigir las actividades del entorno laboral, influyendo en sus colaboradores en la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Dimension Indicador item Observacion

o o=—=0—0N
D =03T®="®T0N

D =0T ®=0==cy
D=0 <D®—0

El gerente muestra
iniciativa en los
retos que asume.

-

—_

o

-
!

Valore en el
gerente, el control
emocional ante 1 1 1 1 -
dificultades o)
conflictos.

Automotivacion

El gerente muestra
su 1 1 1 1 -
emprendedurismo.

Autoestima El gerente
evidencia seguridad
Autoliderazgo y fortaleza en lo que
se propone.

El gerente muestra
ser disciplinado en | 1 1 1 1 -
su desempenio.

En la empresa, se

planifica o
Responsabilidad | Proyeetan e | o | | 5| 3 )

acciones con

frecuencia.

En la empresa, se

cumplen los )

compromisos y 1 1 1 1

objetivos trazados.

Califique 5

disposicion de | . 1 1 ]

escuchadel gerente

Liderazgo de L,
g Comunicacion con su personal.

influencia - —
Valore la situacion

en que el gerente | 1 1 1 1 -
promueve el dialogo




con los

colaboradores.
Grado de
asertividad del

gerente al proponer
politicas o normas.

Motivacion

Se evidencia
muestras de justicia
y equidad en
situaciones de
conflicto.

La empresa otorga
reconocimiento  al
personal
periédicamente.

El gerente fomenta
la interactiia con su
personal,
compartiendo sus
expectativas.

Manejo de
personal

Califique la
disposicion del
gerente por atender
las inquietudes de
su personal.

El gerente muestra
poder de
convencimiento 'y
sustento de sus
indicaciones.

La empresa
capacita y orienta
en la elaboracion de
los planes
organizacionales.

Se promueve un
clima apropiado
mediante
asertividad y buen
manejo de
conflictos.

Liderazgo
estratégico

Enrutadores
organizacionales

Se promueve el
cumplimiento de la
mision institucional.

Las propuestas de
innovacion se
orientan al logro de
los objetivos
organizacionales.

La planificacion
esta orientada a la
vision institucional.

Trabajo en
equipo

Qué tanto, las
acciones se
realizan
colaborativamente.

Los equipos de
trabajos tienen
metas colectivas.




Se evidencia cultura
organizacional,

Liderazgo de
resultados

Logros
alcanzados

priorizando los --
objetivos de la

empresa.

Valore el

cumplimiento de los
objetivos segun lo
planificado
anualmente.

Califique la vision
de mejoras
organizacionales
del gerente.

Mejoras
organizacionales

Se evalian
periédicamente, los
resultados
obtenidos.

Se realiza una
retroalimentacion
para tomar
decisiones de
mejora.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicién de la variable: Aragonez y Changanaqui. (2020) Relacion valor de lo

producido-cantidad de insumos empleados en esa produccion.

- c| R
£ C| o e
i | h |
a e e
1 < r r Vv
Dimension Indicador Item i ; o a Observacion
e
d n n
n
c a C (o
i d i i
a a
a
Las actividades se
ejecutan
funcionalmente 1 1 1 1 -
Realizacién de logrando brindar el
actividades servicio solicitado.
Siente que cumple el
Eficiencia perfil para los | 1 1 1 1 -
puestos.
S |
e a0 |64 -
Responsabilidad -
. Se cumplen las
de funciones
normas yi| 1 1 1 1 -
reglamentos.
Cuenta con los
recursos necesarios 1 1 1 1 -
para su labor.
5 Utiliza los recursos
Manejo de . 1 1 1 1 --
apropiados.
recursos
Cumple con los
ti tablecid
iempos esta feu. 0s 1 1 1 1 _
2 en los tramites
Eficacia -
solicitados.
Cree que posee el
perfil adecuado en el | 1 1 1 1 -
cargo que ocupa.
Desarrollo £ P
: En su puesto laboral,
profesional . .
tiene oportunidades 1 1 1 1 _

de mejora continua o
ascenso.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recoger con fines académico y en forma

confidencial, informacion para la

investigacion: Liderazgo  gerencial vy
productividad en una entidad financiera de

Chiclayo. 2022

Nombres y apellidos del experto

Maria del Socorro Gonzales Hernandez

Documento de identidad

475419079

Anos de experiencia en el area

25

Maximo Grado Académico

Lic. en Administracion

Nacionalidad Peruana
Institucion Gerencia Regional de Salud — Lambayeque
Cargo Responsable Presupuesto USPP - GERESA

Numero telefénico

954888695

Firma

Fecha

18 /06 / 2022




Anexo 7C
FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO
GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD DIRIGIDO A COLABORADORES
DE UNA ENTIDAD FINANCIERA DE CHICLAYO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Liderazgo gerencial y productividad en una entidad financiera de
Chiclayo. 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
Suficiencia o
basta para obtener la medicion de esta. | 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente, es
) ) - —_— 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
5 El item tiene relaciéon logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | R
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
) El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia ) _ )
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
LIDERAZGO GERENCIAL

Definicion de la variable: Herrera (2021) capacidad y habilidad de un gerente para

dirigir las actividades del entorno laboral, influyendo en sus colaboradores en la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Dimension Indicador Item Observacion

D =0S® =0 == N
oo ="0 -0

D =03 0"0TO0N

®=03IN<O —0 N

El gerente muestra
iniciativa en los
retos que asume.

—

-

-

—
|

Valore en el
gerente, el control
emocional ante | 1 1 1 1 -
dificultades o
conflictos.
El gerente muestra
su 1 1 1 1 -
emprendedurismo.

Automotivacion

Autoestima El gerente
evidencia seguridad 1 1 1 1
Autoliderazgo y fortaleza enlo que
_Se propone.

El gerente muestra
ser disciplinado en | 1 1 1 1 -
su desempeno.

En la empresa, se
planifica [¢]
proyectan las | 1 1 1 1 --
acciones con
frecuencia.

Responsabilidad

En la empresa, se
cumplen los 1 1 1 1
compromisos y
objetivos trazados.

Califique la
disposiciéon de 1 1 1 1
escucha del gerente
Comunicacidon | con su personal,

Liderazgo de

influencia - —
Valore la situacion

en que el gerente | 1 1 1 1 -
promueve el didlogo




con los
colaboradores,

Grado de
asertividad del
gerente al proponer
politicas o normas.

Motivacion

Se evidencia
muestras de justicia
y equidad en
situaciones de
conflicto.

La empresa otorga
reconocimiento  al
personal
periédicamente,

El gerente fomenta
la interactia con su

Manejo de
personal

personal,
compartiendo sus
expectativas.
Califique la
disposicion del
gerente por atender
las inquietudes de
su personal.

El gerente muestra
poder de

convencimiento vy
sustento de sus
indicaciones.

La empresa
capacita y orienta
en la elaboracion de
los planes
|_organizacionales.

Se promueve un
clima apropiado
mediante
asertividad y buen
manejo de
conflictos.

Enrutadores
organizacionales

Liderazgo
estratégico

Trabajo en
equipo

Se promueve el
cumplimiento de la
mision institucional.

Las propuestas de
innovacion se
orientan al logro de
los objetivos
organizacionales.

La planificacion
esta orientada a la
vision institucional.
Qué tanto, las
acciones se
realizan
colaborativamente,

Los equipos de
trabajos tienen

metas colectivas.




Se evidencia cultura

Liderazgo de
resultados

Logros
alcanzados

organizacional,
priorizando los
objetivos de la
empresa.

Valore el

cumplimiento de los
objetivos segtn lo
planificado
anualmente.

Califique la vision
de mejoras
organizacionales
del gerente.

Mejoras
organizacionales

Se evaltan
peridédicamente, los
resultados
obtenidos.

Se realiza una
retroalimentacion

para tomar
decisiones de

mejora.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion_de la variable: Aragonez y Changanaqui. (2020) Relacion valor de lo

producido-cantidad de insumos empleados en esa produccion.

8 c| R
u
f C| o | e
i | h | |
a e e
(>
Dimension Indicador item i '; : : Observacion
: d n n
a Cc Cc
Cc 5 z
i d i i
a a a
Las actividades se
ejecutan
funcionalmente 1 1 1 1 -
Realizacion de logrando brindar el
actividades servido solicitado.
Siente que cumple el
Eficiencia perfil para los | 1 1 1 1 -
puestos.
Se  promueve la 1 1 1 1 _

autoevaluacion.

| Se cumplen  las
normas v| 1 1 1 1 --
reglamentos.

Responsabilidad
de funciones

Cuenta con los
recursos necesarios | 1 1 1 1 -
para su labor.
Manejo de :’;"r::ia;gi R 4 1 1 1 -
recursos -
Cumple con los
tiempos establecidos
en los  tramites
solicitados.
Cree que posee el
perfil adecuado en el | 1 1 1 1 -
Cargo que ocupa.
En su puesto laboral,
tiene oportunidades
de mejora continua o
ascenso.,

Eficacia

Desarrollo
profesional
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Anexo 8

TOMA DEL CUESTIONARIO VIRTUAL A APLICAR
https://forms.qgle/AawVW2KW5FZHHBOK?7

a CUESTIOMARKD A COLARCRADORES 3 o

Proguntas Beowestas  Condijuracién

e —

CUESTIOMNARIO A COLABORADORES .

walorardo SU NMSPURSTE, Martande con un (2] segon |a Escala que S prasanta:
(MHurca (4} Cazlrunca (3} &weces (20 Cas slempre |

[aspuis dila seeckin 1 ra b pguenis secsdie

VARIABLE: LIDERAZGO GERENCIAL

Dvievmarca i Ao izl i s

LEl ngO.’ﬂL’ muestra ncathve en los retcs que amume

] 2 3 4

2. Vakore en o garete, el cont ol emccions anta dificuitades o condlic

¢

seriz de thams con fines académicos v caracter confidencial. pars ko cual gue permiiran recoger informacion

Tr
metruzciones Lo salodamos cordlalments, & s wez que contande con su consen@mismio, k cresandamas ura |;]
redeanie paes Wl smaluchn Lalwesoagn cpesmzal y ek smbac) e s snlcbal e lnpus s sl rescasnchs
=
=

1) Slempre

v

| 0o

s


https://forms.gle/AawVW2KW5FZHHBQK7

Anexo 9

Prueba de fiabilidad del instrumento

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

Resumen de procesamiento

de casos
N

Casos Valido 36 100,0
Excluido?® 0

Total 36 100,0

Estadisticas de fiabilidad

General

Alfa de

Cronbach

N° de elementos

,967

36

Estadisticas de fiabilidad
Liderazgo Gerencial

Alfa de
Cronbach N de elementos
,969 19

Estadisticas de fiabilidad
Productividad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

911

17




Anexo 10
Prueba de Normalidad

Hi: Los datos procesados no siguen una distribucion normal.
Ho: Los datos procesados siguen una distribucion normal.

Prueba de Normalidad de las variables Liderazgo Gerencial y Productividad en los colaboradores de una
entidad financiera, Chiclayo, 2022

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo Gerencial ,087 35 ,200" ,954 35 ,152
Productividad ,140 35 ,079 ,930 35 ,027

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Statistics 26, Segun datos obtenidos de la Muestra.

Nota:

En la tabla se puede visualizar que la cantidad de encuestados fue menor a 50, por
lo que se decidié asumir la prueba de Shapiro-Wilk, en la cual se puede observar que
es no parameétrica al no seguir una distribucion normal y al ser la significancia menor
a 0.05 se pudo realizar la prueba de correlacion con el Rho de Spearman. Por tanto,
se acepta la Hiy se rechaza la Ho.



Anexo 11
Tablas de Correlacion

V1 — Diwv2)
Liderazgo Eficiencia
gerencial laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 , 753"
Spearman gerencial correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Eficiencia Coeficiente de , 753" 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35
Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.
V1 — D2wv2)
Liderazgo Eficacia
gerencial laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,751”
Spearman gerencial correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Eficacia Coeficiente de , 7517 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35
Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.
Vi-—V2
Liderazgo Productividad
gerencial
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 , 748"
Spearman gerencial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Productividad Coeficiente de , 748" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Fuente: SPSS Statistics 26, segun datos obtenidos de la muestra.



Anexo 12

Estandares de coeficiente de correlacidén por rangos de Spearman

Valor de Rho/ Rango

Significado / Relacién

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.79a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 q-:}rrelacion negativa deébil

0.00 No existe Correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positive débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: En base a los autores Hernandez S. & Fernandez C., 2010.
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Anexo 14

PROPUESTA: PLAN DE COACHING EMPRESARIAL

Esquema de Plan

DATOS GENERALES:

Denominacion de la Empresa: Entidad financiera

FUNDAMENTACION:

Segun la International Coaching Federation el coaching puede aumentar la
productividad de una empresa en un 70 % con las estrategias adecuadas.
Mediante la guia del coach, los trabajadores aprenden a identificar procesos
gue ayudan a alcanzar objetivos de manera eficiente, sin dafar su salud
mental, fisica 0 emocional. Por eso es importante encontrar una conexién real
entre lo que la empresa necesita de sus colaboradores para alcanzar objetivos
y las propias metas de las personas que forman parte de ella. Si eso se logra,
sera mas sencillo que los trabajadores se identifiquen positivamente con las
labores de las que son responsables y encuentren un propdsito en sus

funciones.

Al mismo tiempo, el coach ayudara a la empresa a encontrar las mejores
recompensas, que en verdad motiven y se sientan como un reconocimiento
legitimo al esfuerzo invertido, para apreciar a sus empleados. Asi, los

trabajadores no dudaran de su talento ni la importancia de sus aportaciones.

Los colaboradores tanto como el lider deben laborar en equipo, por tanto un

programa de coaching empresarial permitira que todas las areas de la entidad


https://coachfederation.org/

se puedan beneficiar con las estrategias del coaching, incluida la direccion,
para gue las personas que ocupan esos puestos sean mas conscientes de su
rol como lideres. y confiar en su equipo, sin que sus gustos o preferencias se
interpongan a las propuestas de sus integrantes, siempre y cuando sean

valiosas.

Un buen coach ayuda a que los profesionales reconozcan que en cada error
hay una oportunidad de aprendizaje y crecimiento, sobre todo porque dentro
de la empresa es comun que existan complicaciones que deben resolverse de
manera rapida. Es de mucha utilidad, porque a veces es importante modificar
algunas formas de pensar y de actuar que todavia permean en la gestion de

las organizaciones.

Por lo ya expresado, la propuesta de este plan, es proporcionar a la entidad
una estrategia de mejora a partir de un liderazgo gerencial que conlleve a
elevar la productividad, ya que en la tesis que antecede al presente plan, se
ha demostrado que existe una considerable relacion positiva entre ambas

variables.

OBJETIVOS:

General:
Sensibilizar a los colaboradores de la entidad financiera respecto a la

productividad obtenida a partir de un liderazgo gerencial.

Objetivos Especificos:
- Brindar los conocimientos necesarios sobre el trabajo en equipo.
- Fortalecer las capacidades blandas de los colaboradores.

- Concientizar de la necesidad de un liderazgo empresarial.



VI.

ALCANCE:

El Programa de Coaching Empresarial esta4 dirigido preferentemente al

personal de la Entidad Financiera, constituido por 35 colaboradores

distribuidos entre los diferentes cargos o responsabilidades, y personal

administrativo.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE COACHING EMPRESARIAL:

Descripcion: El programa constara de la tematica apropiada, para lo cual se

propone los siguientes:

N° TEMATICA RESPONSABLE
Fomento de las relaciones laborales )
01 _ Coach Empresarial
productivas.
Desarrollo de las capacidades )
02 ) _ Coach Empresarial
profesionales de los trabajadores.
Enrolamiento interno para la mejora del )
03 . _ Coach Empresarial
desempeiio y de los equipos.
Fomenta una cultura de la asesoria y la _
04 L Coach Empresarial
capacitacion.
Identifica problemas de desempefio y )
05 ) Coach Empresarial
comportamiento.
06 Estimulacién del autocoaching. Gerente y Directivos

METODOLOGIA:

» Talleres basados en la filosofia Kaizen, con todos los participantes a fin

de conocer desemperios y formas de trabajo.




VII.

» Estrategias participativas diversas: plenario, focus group y entrevistas
gue revelen capacidades blandas y potencialidades laborales.

» La participacion activa de los colaboradores y lideres, permitird el
desarrollo de habilidades productivas para optimizar la labor de los
colaboradores, lo cual seria el indicador evidente de la eficiencia y
eficacia de la ejecucion del programa.

» Se realizara una labor de acompafiamiento a los colaboradores, de

manera presencial, a fin de promover y verificar la mejora continua.
RECURSOS — POTENCIALIDADES — ASPECTO PRESUPESTAL.:
7.1Recursos y Potencialidades

La propuesta esta orientada a fortalecer la relacidbn entre lideres y

colaboradores, por tanto, requiere de recursos potenciales y materiales,

que, por razones de viabilidad, deben ser considerados como parte de los

costos propios de emprendimiento.

e Talento Humano: Referida al personal que participara en el plan de

capacitaciéon: personal de financiero, administrativo y directivos
responsable maximos de la ejecucion del plan. Adicionalmente se
considera la participacion de especialistas coachs.

e Equipos v bhienes: Considerando la necesidad de contar o usar

equipos con su respectiva instalacién, gastos de operatividad y
capacitacion.

e Materiales e Insumos: Incluyendo adquisicion de materiales

bibliogréficos, insumos, accesorios, etc. o0 suscripciones a redes

informativas digitales, Utiles para la capacitacion.

e Técnicos y especialistas: Por servicios y acopio de informacion segun

requerimientos.



7.2Gastos

Gastos: Referidos a los costos por actividades a realizar segun la
propuesta: participantes, personal enrolado, utiles de oficina,
escaneados, impresiones, movilidad entre otros, ademas de gastos

externos, logisticos y publicacion.

Bajo esos criterios, los autores consideran los siguientes aspectos y rubros:

Rubros

Aporte no monetario

e PCy Proyector.

Equipos y bienes duraderos

e Impresora.

e Responsable.

Recursos humanos propios del proyecto

e Personal de apoyo.

Servicios externos. e Profesionales.

Materiales

operativos.

e Papel Bond A4.
e Energia eléctrica.
_ e Servicio de internet.
e insumos, gastos o _ _ .
e Servicio de equipos informaticos.
e Material de escritorio.
e Movilidad.

e Oftros.




7.3Presupuesto

Se muestra el detalle en el cuadro siguiente:

Aporte Monetario (S/)

Rubros
C.U. Cantidad Total

Equipos y bienes 1 260.00
duraderos 40.00 30 1 200.00
e PC y proyector (Hora). 0.20 300 60.00
e Impresora.
Remuneraciones de 2 000.00
recursos humanos 02 2 000.00
e Servicio profesional 1000.00

(Coach).
Servicios 160.00
e Servicio de energia 30.00 1 30.00

eléctrica (Glb). 30.00 1 30.00
e Servicio de internet (Hora). 50.00 2 100.00
e Movilidad.
Materiales e insumos 220.00
e Papel Bond A4 (Ciento). 20.00 1 20.00
e Utiles de escritorio. 50.00 2 100.00
e Otros. 50.00 2 100.00
Subtotal (S/) 3 640.00
Imprevistos (5 %) 182.00

Total (S/) 3 822.00




7.4Financiamiento

Consiste en los calculos para cubrir los gastos de toda accion a
emprender, en la propuesta se decidié que autofinanciado por la misma

empresa puesto que los beneficios son directamente para ella.

Entidad financiadora Monto Porcentaje
Empresa 3 822.00 100.00
Otros 0.00 0.00

VIIl. EVALUACION:

La Evaluacién del programa se realizara segun los objetivos y los productos
obtenidos, evidenciados mediante una ficha de evaluacion con la
certificacion respectiva, asi como los documentos de fin de ejercicio anual
donde se perciba la mejora continua segun la filosofia Kaizen, la misma que

redundar& en optimacion de la productividad.
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