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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion publica institucional y cumplimiento
de funciones de un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio
2022” tuvo por objetivo general determinar la relacion entre la Gestion Publica
Institucional y el cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del
Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022, el cual se desarroll6 con las técnicas

y procedimientos propios de la investigacion cuantitativa.

Asi, en el aspecto metodoldgico, la investigacion fue de tipo basica o pura,
con disefio no experimental transversal, nivel correlacional, toda vez que se
busca medir la relacién de las variables en estudio, la poblacion de estudio
estuvo conformado por 50 trabajadores entre funcionarios y servidores de un
despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, al cual se aplico la técnica
de encuesta, con su respectivo instrumentos el cuestionario, cuyos datos fueron

procesados en programa e estadistico a nivel descriptivo e inferencial.

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que existe una
relacion significativa entre la Gestion Publica Institucional y el cumplimiento de
las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio
2022, toda vez que en la prueba de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo
p valor 0,000, asimismo, el coeficiente de correlacion r=0,789, el cual demuestra

la relacién positiva moderada de las variables en mencion.

Palabras clave: La gestion institucional, Cumplimiento de las funciones del
Ministerio Publico, conectividad, actualizacion de infraestructura tecnologica y

ubicacion geografica.
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Abstract

The present investigation entitled "Institutional public management and fulfillment
of functions of a fiscal office of the Public Ministry of North Lima, year 2022" had
the general objective of determining the relationship between Institutional Public
Management and the fulfillment of functions in a fiscal office of the Ministerio
Publico de Lima Norte, year 2022, which was developed with the techniques and
procedures of quantitative research.

Thus, in the methodological aspect, the research was of a basic or pure
type, with a non-experimental cross-sectional design, correlational level, since it
seeks to measure the relationship of the variables under study, the study
population was made up of 50 workers, including civil servants. and servers of a
prosecutor's office of the Public Ministry of North Lima, to which the survey
technique was applied, with its respective instruments, the questionnaire, whose

data were processed in a statistical program at a descriptive and inferential level.

The results of the investigation allowed us to conclude that there is a
significant relationship between Institutional Public Management and the
fulfillment of functions in a prosecutor's office of the Public Ministry of North Lima,
year 2022, since in the Spearman's Rho correlation test obtained p value 0.000,
likewise, the correlation coefficient r=0.789, which demonstrates the moderate
positive relationship of the variables in question.

Keywords: Institutional management, Compliance with the functions of the
Public Ministry, connectivity, updating of technological infrastructure and

geographical location.



I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, las instituciones publicas, al igual que las privadas
requieren de una conduccion eficiente, el cual se traduce en la gestion, dicha
necesidad es transversal, de modo que tiene alcance global o internacional, por
lo que los diferentes 6rganos de los estados tienen una finalidad o razén de ser,
para el cual cuentan con una serie de procesos, a fin de lograr los objetivos
institucionales. Al respecto, Hurtado (2019) sefial6 que la gestion del desempefio
en una institucion publica tiene multiples falencias, entre las cuales adolece de

los elementos de la calidad de gestion.

En el contexto peruano o nacional, el Ministerio Publico, al ser una
institucion publica constitucionalmente autbnoma, entre sus funciones tiene en
resumen la defensa de la legalidad, los derechos civiles y el interés publico, la
representacién de los ciudadanos en los procesos para la proteccion de la
familia, los menores, los discapacitados, también el interés publico y la moral
publica, la persecucion de los delitos y la conseguir la reparacion civil. También
tiene por funcion velar por la prevencion del delito dentro de los limites
establecidos por ley, al igual que por la independencia de los 6rganos judiciales,
y la adecuada administracién de la justicia, entre otras cosas funciones, con los
aspectos establecidos en la constitucion politica del Pera y el estamento juridico
del pais, de acuerdo a los que dispone el articulo 1 del Decreto Legislativo 052,
Ley Organica del Ministerio Publico. Al respecto Fernandez (2020) sefiala que
una buena gestién publica institucional es clave para la calidad e importancia del

desempefio de cada integrante de la institucion.

En el ambito local, esto es en un Distrito Fiscal de Lima Norte, en la
practica, dichas funciones son afectadas por problemas que provienen de la
Gestion Publica Institucional, tal es asi que los funcionarios del Ministerio Publico
afrontan graves problemas de conectividad, mas en el entorno donde se priorizan
las diligencias virtuales, esto en razén a que no se cuenta con una infraestructura
tecnoldgica de calidad, dispositivos con conexion a alta velocidad de internet,

razon por el cual incluso son forzados a utilizar propios recursos.



Aunado a ello, estan los problemas de actualizacion de infraestructura
tecnoldgica, hardware, puesto que las computadoras aparte de tener conexiones
lentas a internet, no estan actualizadas, son obsoletas, lo cual dificulta el
cumplimiento de labores del personal, de modo que resta eficiencia. Al respecto,
el propio Ministerio Publico (2021) admite que “para el funcionamiento del

Ministerio Publico es necesario contar con infraestructura adecuada y optima

...y

El Ministerio Publico pueda cumplir sus atribuciones en forma adecuada
debe ser ubicada en espacios mas adecuados, accesibles, idoneos y aceptables,
sin embargo, en la préactica, los locales de la institucién se encuentran en zonas
peligrosas, inaccesibles e inaceptables, lo que pone en riesgo a los recurrentes

y personal de la institucion.

En ese orden de ideas, en el curso de este estudio se busca demostrar
gue la Gestion Publica Institucional sobre la conectividad, infraestructura
tecnoldgica y de ubicacion geogréfica de los locales tiene efectos para cumplir

las funciones del defensor de la legalidad, es decir, el Ministerio Publico.

Sobre dicha problemética, el problema general de investigacion es:
¢ Existe relacion entre la Gestion Publica Institucional y el cumplimiento de las
funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 20227?;
mientras que los problemas especificos fueron: 1) ¢Existe relacion entre la
gestién sobre la conectividad y el cumplimiento de las funciones?, 2) ¢Existe
relacion entre la gestion sobre la actualizacién de infraestructura tecnolégica y el
cumplimiento de las funciones?, y 3) ¢Existe relacidbn entre la ubicacion

geografica y el cumplimiento de las funciones?

En ese sentido, el desarrollo de la este estudio se justifica tedGricamente,
toda vez que los fundamentos tedricos respecto a las categorias de investigacion
son insuficientes, principalmente relativo a la Gestion Publica Institucional del
Ministerio Publico, razén por lo cual es necesario la ejecucién de un estudio como
éste, a fin de incrementar fuentes tedricas para las futuras investigaciones, ya
gue llena un vacio en la investigacion. Asimismo, el estudio tiene su justificacién
practica, toda vez que es un problema que proviene de la realidad préactica el

hecho que en el Ministerio Publico la conectividad es deficiente, la actualizacion



de la infraestructura tecnoldgica no es lo éptimo, el cual genera deficiencia en la
respuesta a las necesidades institucionales, por tanto, requiere de acciones
concretas para solucionar problemas practicos. Del mismo modo, la
investigacién tiene su justificacion metodoldgica, toda vez que de los estudios
previos se desprende que el tema de investigacion no ha sido abordado en otros
estudios con los mismos procedimientos metodolégicos que en el desarrollo de

esta investigacion se emplearan.

Se planteé el objetivo general de estudio es: Determinar la relacion entre
la Gestion Pdblica Institucional y el cumplimiento de las funciones en un
despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022; mientras que los
objetivos especificos son: 1) Determinar la relacién entre la gestién sobre la
conectividad y el cumplimiento de las funciones; 2) Determinar la relacion entre
la gestion sobre la actualizacion de infraestructura tecnolégica y el cumplimiento
de las funciones; y 3) Determinar la relacion entre la ubicacion geogréfica y el

cumplimiento de las funciones.

Se planteé finalmente, la hipétesis general de la investigacion es: Existe
una relacion significativa entre la Gestion Publica Institucional y el cumplimiento
de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio
2022; mientras que las hipotesis especificas son: 1) Existe relacion significativa
entre la gestion sobre la conectividad y el cumplimiento de las funciones; 2)
Existe una relacién significativa entre la gestion sobre la actualizacion de
infraestructura tecnoldgica y el cumplimiento de las funciones; y 3) Existe una
relacion significativa entre la ubicacion geogréfica y el cumplimiento de las

funciones.



Il. MARCO TEORICO

En relacion al problema de investigacion, si bien no existen investigaciones
idénticas, lo cierto es que de diversas perspectivas se ha abordado las variables
en estudio, por lo que, en los siguientes parrafos se presentan tanto
antecedentes nacionales como extranjeros, asi como otras investigaciones

cientificas relacionadas al tema.

En el contexto nacional, se tiene la investigacion desarrollada por Osorio
(2022) quien investigd el uso de tecnologia en la gestibn administrativa del
Ministerio Publico, en su objetivo general buscé verificar relacion de uso de la
tecnologia con gestion administrativa, concretamente en loa trabajadores del
Ministerio Publico en Huaraz. En el aspecto metodolégico, el estudio empled el
nivel descriptivo correlacional, con el enfoque o ruta cuantitativo, con el disefio
no experimental, mediante el instrumento de encuesta con escala Likert,
respecto al cual, los resultados muestran que existe una relaciéon significativa y
directa del uso de tecnologia con la gestibon administrativa entre los
colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz, toda vez que tiene un valor r

=0.512 lo que demuestra una relacion moderadamente positiva.

Montenegro (2021) estudio la calidad de servicio en un Distrito Fiscal, en
cuyo objetivo principal buscé verificar la relacion de calidad del servicio con el
nivel de satisfaccion de los usuarios en un sede fiscal del Distrito Fiscal de
Lambayeque, dicho estudio fue desarrollado bajo metodologia propia del
enfoque cuantitativo, bajo una oOptica correlacional, el cual demuestra que la
calidad de servicio de la sede central se encuentra en un nivel medio (40.6%),
por su tamafo alcanza un nivel bajo de confiabilidad de calidad y capacidad de
atencion, elementos de cardcter tangible y empatia fueron de nivel medio de
calidad y alto nivel de calidad de la dimension seguridad. Esto lleva a concluir
gue existe una correlacion directa significativa (.000) (r = .752) de la satisfaccion

de los usuarios con la calidad del servicio en la sede.

Fernandez (2020) investigbé el modelo de gestion publica institucional, en
cuyo objetivo de estudio busc6 describir el modelo de gestion institucional que
garantice su atencion en una Institucion Educativa, en la que sostuvo que una

buena gestién publica institucional es clave para la calidad e importancia del



desemperio de cada integrante de la institucion. La investigacién bajo referencia
se desarrollé bajo métodos que corresponden al enfoque cuantitativo, con una
Optica correlacional. En ese sentido, los resultados permitieron inferir que el
modelo de administracion estatal institucional se convierte en una actividad que
garantiza una educacion de calidad en las instituciones educativas. Y siguiendo
la misma l6gica, se puede afirmar entonces que la Gestion Puablica Institucional
constituye actividades que pueden garantizar los servicios de calidad en el
Ministerio Publico.

Chambi (2019) trat6 la calidad del servicio en Ministerio Publico y gestion
de un despacho fiscal, concretamente en dos sedes, cuyo objetivo de estudio
fue determinar relacion de dos variables, estos son, por un lado, la Gestion de
un despacho fiscal y por otro, Calidad de servicios en el Ministerio Publico, en
dos sedes del despacho fiscal. La investigacion fue desarrollada bajo
metodologia propia del enfoque cuantitativo. Luego de procesamiento de los
resultados estadisticos concluy6 que existe relacién de caracter positivo entre la
gestion de un despacho fiscal y la variable calidad de servicios con una
asociacion de 0,676 y un nivel de significacion de 0,004 con un margen de error
aceptable de hasta el 1%, lo que significa que se vera reflejado un fortalecimiento
de la gestién en el despacho fiscal en la resolucién de reclamos en base a
mayores niveles de calidad del servicio, asi mismo se evidenciar que existen
limites y falencias en la gestion de recursos humanos, inversiones y capital, que
comprometen seriamente los servicios prestados, por lo corresponde aceptar la

hipotesis de investigacion.

En el ambito internacional se ha efectuado la busqueda de investigaciones
relacionados al tema, donde las fuentes son muy limitadas, encontrandose
limitadas tesis cercanas a las variables de estudio, los cuales constituyen
antecedentes extranjeros, entre los cuales se tiene a la investigacion realizada
por Hurtado (2019) quien abordé el estudio de gestién del desempefio en una
institucion publica, cuyo objetivo de estudio fue analizar el favorecimiento del
nuevo modelo de gestidn del desempefio en el mejoramiento de desempefio de
los funcionarios una institucion. La investigacion se realizd bajo metodologia o
ruta cuantitativa, bajo una éptica correlacional, quien luego de la presentacion de
los resultados concluy6 que la gestion tiene multiples falencias, entre las cuales



adolece de los elementos de la calidad de gestion, agregd que una institucion
estratégicamente formada debe ser capaz de motivar a los empleados, darles
sentido y compromiso con la institucién, para que el cumplimiento de la misién
de la misma sea un objetivo comun para todos, independientemente de su cargo

0 posicion que ocupa dentro de la institucion.

Espinel (2019) quien, en el contexto de Colombia estudié sobre el sistema
acusatorio del Misterio Publico, cuyo objetivo se deduce que fue analizar el rol
del Ministerio Publico en el proceso penal acusatorio colombiano, para el cual,
en el aspecto metodolégico, empled técnicas propias de investigacion
dogmatica, cuyos resultados permitieron concluir que la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 tiene vinculacion con la existencia del Ministerio Publico, en
la que se tiene por objetivo velar y preservar los derechos constitucionales de
todos los ciudadanos, dejando las facultades antes mencionadas al Ministerio
Publico, el cual autoriza la intervencion en las causas judiciales en que resulte
necesaria a efectos de mantener el orden y la legalidad. En ese sentido sostiene
gue el Ministerio Publico tiene una amplia gama de facultades para que pueda
participar en los procesos judiciales bajo el principio de igualdad de partes con
los demas sujetos procesales.

Péez (2018) quien en el contexto de México estudio la eficacia e ineficacia
del Ministerio publico, dicha investigacion tuvo por objetivo analizar la ineficacia
y eficacia del Ministerio Publico, en el sistema de procesos orales en el ambito
penal, en el aspecto metodoldgico, es una investigacion de enfoque cualitativa.
Cuyos resultados permitieron sostener que el Ministerio Publico es aquella
institucion que tiene como rol la proteccion de las garantias y los derechos de
guienes mas necesitan, es decir, de personas vulnerables y desprotegidas, y en

forma amplia, vela por el interés social.

Ahora bien, en las investigaciones sobre el tema en otro idioma se tiene a
Wang (2021) quien sostuvo que, en el siglo XXI, con la presencia de Internet, la
conciencia de la gente sobre la gestion publicay, en los ultimos afios, el gobierno
también ha fortalecido la direccién de la administracion puablica. Para mejorar la

gobernabilidad del pais en la vida, el objetivo de aumentar la gobernabilidad del



pais es, sin duda, garantizar la belleza en la humanidad, necesidades para una

vida sana.

Dunleavy, et al. (2006) quienes sostuvieron que cualquier nuevo régimen
o estilo en la gestion publica se evallUa al principio principalmente en términos de
su efecto directo en el logro de un mejor nivel de resolucion de problemas
sociales. En esa misma linea, Bojang (2020) sostuvo que, como doctrina de
gestion, la nueva gestidn puablica se centra en las practicas del sector privado
implementadas en el sector publico. Por su parte, Zhou, et al (2022) sostuvo que
en la actualidad, la cantidad de informacion involucrada en la gestion publica
gubernamental estd aumentando, y la aplicacion de big data en la gestion publica
gubernamental asegura que la adquisicion de informacion sea mas conveniente,
rapida y precisa, y sienta una buena base para el desarrollo estable de la

sociedad.

En esa linea, también Stroinska (2020) sostuvo que la idea de la Nueva
Gestion Publica es sustituir el modelo burocréatico de gestién administrativa e
introducir un modelo gerencial, es decir, la aplicacion en sector publico, los
principios y soluciones de los sistemas de gestion conocidos y utilizados en el

sector empresarial.

El Ministerio Publico tiene funciones de garantizar y salvaguarda los
derechos de los miembros de la poblacion, el cual, para cumplir dichas funciones
requiere de una gestion de calidad.

En relacién a las teorias que sustentan es el de Kaufmann (2017), quien
fundamenta sus planteamientos en las teorias relacionadas a la primera variable
Gestion Publica Institucional, quien postula que, generalmente la gestion publica
institucional es una de las cuatro o cinco areas que componen el mapa de
direcciones de un pais, incluidos los desafios globales como fortalecer el estado
de derecho, mejorar la seguridad ciudadana y mejorar la calidad de vida. Mas
especificos como gestibn basada en resultados, contratacion basada en
resultados, desarrollo de capacidades de servicio publico, planificacion y
priorizacién de inversiones publicas, implementacion de procedimientos de

gobernanza digital y simple, transparencia y lucha contra la corrupcion, y politica



publica basada en evidencia y las evaluaciones y la profesionalizacion

adecuadas, asi como la gestion de empresas publicas.

En este contexto, en el caso peruano se cuenta con la Secretaria de la
Gestion Publica, el cual constituye el organismo encargado de articular,
proponer, evaluar, e implementar la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica y se aplica a todas las unidades estructurales de la
administracion estatal, incluyendo a nivel de los funcionarios regionales y
locales. A su vez, cuenta con una unidad organica estructural, la Secretaria de
Administracién Publica, a la que corresponde implementar, evaluar y proponer
las estrategias y politicas sobre modernizacién de la administracién estatal en
materia de ética publica, administracidon abierta, calidad y servicio al ciudadano,
conocimiento y gestion de la organizacion, administracion estatal, estructura y
procesos operativos. Asimismo, propone normas en su encargo y aprueba
directivas, lineamientos y demas normas y vigila su cumplimiento de las mismas
(PCM, 2022).

El Programa de Gobierno y Gestion Estratégica para el Desarrollo la
Universidad de San Andrés (2022) sostuvo que, actualmente, la administracion
estatal se ha dado cuenta de que enfrenta nuevos desafios y sin la cooperacion
efectiva de otros miembros de la sociedad, el gobierno ya no puede impulsar
planes de desarrollo sostenible. Por otro lado, los principales actores han
postergado el debate sobre la conformacion del enfrentamiento "mas o menos
gobierno” en favor de la existencia de un gobierno capaz y eficaz que sea

responsable de sus procesos de gestidn y resultados.

Un estudio relevante es el de Oughton, et al (2021) quien realiz6 una
investigacién en relacién a la dimensién conectividad, quienes sostuvieron que,
tanto el celular y Wi-Fi tienen la capacidad de efectuar entrega de conectividad
inaldmbrica a Internet de alta velocidad, pues ambas tecnologias aspiran a
ofrecer un rendimiento significativamente mejorado, lo que permite a cada una
ofrecer una conectividad de banda ancha inaldmbrica mucho mas rapida y
proporcionar mas soporte para el Internet de las cosas y las comunicaciones de
dispositivo a otro dispositivo o0 maquina, posicionando las dos tecnologias como

sustitutos técnicos en muchos escenarios de uso, bajo esa légica concluyen que



es probable que ambos desempefien papeles importantes en el futuro y, al

mismo tiempo, sirvan como competidores y complementos.

Asimismo, Graham (2017) sostuvo que la conectividad digital sin duda
tiene efectos positivos en el crecimiento y la innovacion, en similar sentido
Pogacar (2017) sostuvo que es necesaria las prestaciones tecnoldgicas que
permiten e impulsan la conectividad digital o la hiperconectividad, sin embargo,
como sefala Unicef (2020) la fuerte desigualdad en la conectividad digital se
puede ver en todas las regiones del mundo. Al respecto cabe precisar que las
instituciones gubernamentales no son ajenas, puesto que existen sectores sin
cobertura y otros con baja o muy baja velocidad. En tal sentido, como sefialan
Alper y Miktus (2019) se espera que una mayor conectividad digital genere

oportunidades.

Chavez et al (2022) efectuaron revision sistematica y conciben los limites
de la conexion digital como una restriccion al proceso correcto. Ahora bien,
respecto a los desafios en el acceso a internet, Rais y Husni (2021) resaltaron
gue el gobierno deberia ser mas proactivo para garantizar la conectividad a
Internet en toda la nacion, ya sean areas urbanas o rurales. Ademas de eso, los
sectores privados a través de su Responsabilidad Social Corporativa, asi como
los contribuyentes individuales, pueden ayudar a proporcionar acceso a Internet

a sus comunidades locales.

En la actividad cotidiana, como sostienen Widdicks (2018) la conectividad
a Internet esta perfectamente integrada en muchos de nuestros habitos y
actividades cotidianas. A pesar de esto, investigaciones anteriores han
destacado que nuestro uso excesivo de Internet no es sostenible o incluso

siempre socialmente beneficioso.

Se toma como base la conectividad como uno de las herramientas
esenciales para el cumplimiento de roles, tareas, actividades y concretamente
diligencias a nivel de investigacién o en el marco de los procesos penales bajo
la conduccion del fiscal en representacion del Ministerio Publico, de lo anterior
se colige que es necesario que tengan conectividad de calidad, tanto de carga
como de descarga.



En lo referido a la dimension actualizacion de infraestructura tecnoldgica,
se tiene que el internet de calidad con infraestructura obsoleta serviria de poco
o nada. En relacién a ello en Addotey, et al (2020) se sefial6 la falta o el acceso
insuficiente a la infraestructura tecnolégica en el mundo en desarrollo, en
particular la cuestién de la electricidad fiable. La infraestructura poco fiable o de
mala calidad que conduce a fluctuaciones de la red mévil o una sefial celular
inadecuada, y los problemas técnicos no resueltos fueron identificados
impedimentos para la adopcién de un servicio movil. Es posible que se requiera
una actualizacion de la infraestructura tecnoldgica antes de la implementacion
de un nuevo sistema para proporcionar una infraestructura de red confiable,

accesibilidad remota y conectividad perfecta.

Zeplin, at al (2019) tomando la postura de Chae, Koh y Park sostuvieron
gue los cambios en una empresa deben ser apoyados por el adecuado uso de
las infraestructuras tecnoldgicas que sirven como soporte de la informacion. La
empresa debe actualizar el software y el hardware del soporte tecnoldgico de las
bases de informacion que manejan. La capacidad de tecnologia de la
informacion se puede alcanzar si la empresa proporciona fondos para cumplir
con actualizar su infraestructura tecnoldgica de la informacion para satisfacer sus
necesidades, como el uso de la entrada automatizada de datos en el proceso
comercial de la empresa mediante el uso de la maquina de captura de datos para

reemplazar el trabajo humano.

Las instituciones publicas no pueden tomar como pretexto la ausencia de
tecnologias disponibles, toda vez que en la actualidad existen muchas versiones
de actualizacion o adquisicion de nuevos dispositivos, en ese sentido
Bhattacharya, et al (2020) sostuvieron que el andlisis de los datos proporciona
varios hallazgos significativos relacionados con la aplicacion de la tecnologia
dentro de los servicios, incluidos los desafios de la infraestructura tecnolégica, la
cooperacién en el cambio e integracién de la informacion entre varios sistemas
tanto dentro como fuera de los limites de la organizacion; fiabilidad de las
soluciones tecnologicas; y la naturaleza fragmentada del mercado de la
tecnologia que ofrece demasiadas posibilidades y opciones para los
compradores. Dichos conocimientos también cubren las oportunidades

potenciales que ofrecen las tecnologias futuras y los planes de actualizacion de

10



la infraestructura de tecnologia digital, como el cambio de una red analdgica a

una digital, para impulsar nuevos modelos de servicio.

En consecuencia, la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgicas es
evidente, sin embargo, en muchas instituciones no se actualiza dicha
infraestructura tecnologia, en la que los servidores y funcionarios publicos son
los mas afectados por cuanto reduce su productividad, asi como la efectividad
en prestar los servicios, concretamente no permite muchas veces alcanzar las
metas preestablecidas o deseadas. Otro aspecto que también tiene que
resaltarse es que cuando se utilicen nuevos aplicativos es necesaria la
actualizacion de la infraestructura, mas si se usa por primera vez o se utilizan
nuevas versiones de la misma que requieren requisitos minimos de la
infraestructura tecnologica, de modo que el uso de los aplicativos de
comunicacion virtual, como son Google hangouts, whatsapp u otros medios de
comunicacién requieren aspectos técnicos minimos para su correcto
funcionamiento, por lo que, si la infraestructura tecnoldgica es obsoleta y no
permite el uso de todas las funcionalidades es dificil que se pueda utilizar de

manera eficiente para el logro de los objetivos.

En lo referido a la dimensién “ubicacion geografica” de las sedes del
Ministerio Publico, esta categoria ha sido considerada toda vez que la
accesibilidad de las instituciones es un aspecto relevante para cumplir sus
funciones, toda vez que, finalmente son los justiciables el objetivo final de la
gestion publica institucional, es decir, en la medida que la entidad sea accesible
en marco de una gestion publica institucional de calidad, la consecuencia
inevitable es el incumplimiento o cumplimiento inadecuado de las obligaciones o

funciones por la institucién o al menos cumplimiento aceptable.

Respecto a la ubicacion geografica Gonzalez, et al (2013) entienden que
es la localizacibn o zona en que se halla un sitio de acuerdo con las
caracteristicas geograficas que lo definen. En relacion a ello, Flores, et al (2022)
realizaron investigacion sobre la gestion descentralizada bajo un enfoque
territorial, el estudio desde la vision educativa, cuya finalidad fue analizar y

describir la participacion de los actores involucrados en dicha gestion, y en las
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recomendaciones sostuvo que existe necesidad de establecer una ruta de

gestion descentralizada.

En ese sentido, en el marco del estudio se entiende por ubicacion
geografica, la localizacion o la zona dénde se encuentra la sede del Ministerio
publico, con la precision de que la sede que se hace referencia tiene que ser

aguello donde se da atencion al publico y no se refiere a una serie administrativa.

Respecto a la variable: Cumplimiento de las funciones del Ministerio
Publico, es importante recurrir al Decreto Legislativo 052, esto es, la Ley
Organica del Ministerio Publico, toda vez que es la disposicion normativa que
regula y establece que el Ministerio Publico viene a ser una institucion publica
constitucionalmente autonoma, el cual, entre sus funciones tiene la defensa de
la legalidad, los derechos civiles y el interés publico, la representacion de los
ciudadanos en juicio para la proteccion de la familia, menores de edad, los
discapacitados, el interés publico y la moral publica, la persecucion penal de los
hechos delictivos y la reparacion civil. Asimismo, tiene por funcion velar por la
prevencion del delito en el marco de los lineamientos legalmente fijados, asi
como velar por la independencia de los 6rganos judiciales, y la adecuada
administracion de la justicia, entre otras atribuciones, con los lineamientos

previstos en la carta magna del Pera y el sistema juridico del Pera.

En relacion a la primera dimension, esto es, la defensa de la legalidad,
Valdez (2021, pp. 38-39) sostuvo que la proteccion legal encomendada al
Ministerio Publico en ese momento no era un papel formal, implementado para
satisfacer un sentido de importancia contrario a lo que realmente se publicitaba.
Por el contrario, la defensa de la legalidad significa la defensa de la legalidad, y
mas aun: es la defensa de la ley, porque es una via protectora que asegura las
libertades y los derechos de las personas, y por ello defender las libertades y los
derechos significa que no son solo las personas las que toman una posicion firme
y, de hecho, la posicion que crea debe incluir a todos los empleados del sector

publico o privado que actian en violacion de la ley.

En relacién a la dimension “Representacion de la sociedad” es importante
precisar que el Ministerio Publico, por imperio de su Ley organica tiene la funcién

de representacion de la sociedad, a decir un ejemplo, en los intereses difusos.
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Para entender la sociedad es necesario acercarse a lo que implica la misma, al
respecto Begzod (2022) sostuvo que la sociedad civil es un conjunto de
estructuras no estatales, instituciones que brindan comunicacién en la vida
politica, econdémica, juridica, familiar, cultural, espiritual con el fin de satisfacer

las necesidades humanas.

También, es su funcion del Ministerio Publico la “Persecucion y
prevencion del delito” el cual viene a ser la tercera dimension de la segunda
variable de investigacion. Al respecto, también es importante tener en cuenta
gue dichas funciones provienen de la Ley Organica. A primera vista, como sefiala
Doniyor (2022) la prevencion del delito se define como actividad coherente y
decidida del Estado y la sociedad encaminada a prevenir delitos, asi como
investigar, identificar los ilicitos cometidos y llevar a los perpetradores ante la
justicia por los delitos cometidos, por tanto, la prevencion del delito implica

minimizar las consecuencias del dafio moral y fisico causado.

Ahora bien, debido a que todavia hay casos en los que las fuerzas del
orden prestan mas atencion a la prevencién del delito, el sistema de prevencién
del delito no se utiliza en su totalidad, especialmente las deficiencias en la
organizacion de la gobernanza en esta area, asi como la falta de la coordinacion
de acuerdo con los requisitos actuales de cooperacion entre los 6érganos
estatales competentes directamente involucrados en la prevencion del delito; se
debe identificar oportunamente las causas profundas de las infracciones y las
condiciones que las permiten, asi como su impacto negativo en su eliminacion

(Isamiddin y Fayzullaevich, 2022).

También, como sefala Soto, et al (2021) el uso de la tecnologia en la
prevencion del delito es cada vez mas frecuente y que su mayor aplicacion
podria contribuir a la reduccion de la delincuencia. En ese sentido, en palabras
de Vicente, et al (2020) la prevencion del delito es una serie de estrategias
realizadas por el gobierno nacional a las unidades del gobierno local para
combatir los delitos. Estas estrategias pueden incluir patrullaje mévil o a pie,

imposicion de horas de toque de queda, difusion de informacién y otras.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
El desarrollo de este estudio se realizara con el tipo de investigacion bésica, toda

vez que la finalidad de la investigacion es incrementar conocimientos respecto al
problema materia investigacion, mas no la solucion inmediata de problemas, si
bien se propondran soluciones, los cuales en principio no se ejecutaran por la
naturaleza de la investigacion, razon por la cual el tema de estudio se adscribe

al tipo de basico o puro.

Al respecto, Suarez (2020) tomando como referencia el Manual del
Frascati sostuvo que la investigacion de tipo tedrica o basica incluye una fase
tedrica o experimental, con la finalidad de adquirir nuevos conocimientos, en
base a los hechos y fenOmenos que se observan, sin tener en cuenta su
aplicacién o aplicacion particular.

3.1.2 Disefo de investigacion

Para definir el disefio de la investigacién a emplearse en el desarrollo del estudio
se ha tomado como base al tratadista metodolégico Hernandez et al. (2010),
segun dichos autores la investigacion cuantitativa es bien parametrada desde el
inicio, cuya hipotesis se propone desde el principio, en estudios con el enfoque
en mencion, también los datos son recopilados para una medicion estadistica
posterior, el estudio es de caracter objetiva, cuyos patrones son bien
estructurados definidos, de modo que los resultados sean posibles de ser
expandidas a otras poblaciones, al igual de las teorias que se proponga como

resultado del estudio.

Ahora bien, los mismos autores Hernandez et al. (2010) hacen referencia
también a las investigaciones con disefio no experimental, segun el cual, los
estudios con este disefio son de caracter empirico, cuyas variables en estudio
son sometidas a la prueba de relacion con el fin de corroborar la existencia de
las relaciones naturales de las variables, puesto que en estudios con este disefio

no se manipulan ninguna de las variables de manera intencional.

Asimismo, es importante precisar que esta investigacion es de caracter
descriptivo correlacional, al respecto Hernandez et al. (2010) sostuvieron que en

este tipo de estudios, se limita a la medicidn de las variables a través de los datos
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recogidos mediante el instrumento, sea para efectuar un analisis agrupada o
aislada. Pues la finalidad de las investigaciones descriptivas relacionales no es
sino, la verificacibn de la existencia de alguna relacion de las variables
sometidas, el nivel de dicha relacion, asi como el contexto en que ocurre dicha

relacion.

En consecuencia, el disefio de investigacién que se seguira es conforme

se grafica en el siguiente:

Representacion grdfica del disefio de investigacion

\Y

Donde:

M: Muestra

V1. Gestidn publica institucional
V2: Cumplimiento de funciones

r: Relaciéon entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacién

Variables
Variable 1: Gestion Publica Institucional
Definicion conceptual

La Gestion Publica Institucional viene a ser importante herramienta, pues
permite conducir a una institucion para que pueda lograr sus objetivos 0 metas

de la organizacion (Zavaleta, 2021)
Definicion operacional

Para medir la variable Gestién PuUblica Institucional se usé la técnica de

encuesta, con su respectivo instrumento, utilizando 3 dimensiones: conectividad,
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Infraestructura, tecnoldgica, actualizacion de infraestructura tecnoldgica y
ubicacion geogréfica; asi como 12 indicadores; las cuales sera aplicada a la

muestra de estudio y sometido a programa estadistico.
Indicadores

Se utilizaron 12 indicadores, los mismos que se desprendieron de las tres
dimensiones de estudio, dichos indicadores han sido Utiles para describir las
caracteristicas de cada una de las dimensiones que a su vez se desprenden de

la variable.
Escala de medicion
Ordinal
Variable 2: Cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico
Definicion conceptual

Por el cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico se entiende el
logro de objetivos en la defensa de la legalidad, los derechos de los ciudadanos,
la defensa de los intereses publicos, el cumplimiento de la funcion de

representacion a la sociedad en los procesos, conforme a su Ley Organica.
Definicion operacional

La medicién de variable cumplimiento de las funciones del Ministerio
Publico fue efectuada mediante la encuesta, con su respectivo instrumento,
utiizando 3 dimensiones: la defensa de la legalidad, representacién de la
sociedad y persecucion y prevencion del delito; asi como 12 indicadores; las
cuales se aplicara a los funcionarios y servidores de un despacho fiscal del

Ministerio Publico de Lima Norte.
Indicadores

Se utilizaron 7 indicadores, los mismos que se desprendieron de las tres
dimensiones de estudio, dichos indicadores han sido Gtiles para describir las
caracteristicas de cada una de las dimensiones que a su vez se desprenden de

la variable.

Escala de medicién

16



Ordinal

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1 Poblacién
Segun Arias et al. (2016) por la poblacién se entiende el conjunto limitado,

definido y disponible de casos que servirdn de referencia para seleccionar

muestras que cumplan con un conjunto de criterios predeterminados.

En tal sentido, la poblacion en esta investigacién estuvo conformada por
50 trabajadores entre servidores y funcionarios de un despacho fiscal

pertenecientes al Ministerio Publico de Lima Norte.
Criterios de inclusioén:

El criterio para incluir a los trabajadores del Ministerio Publico de Lima
Norte en el estudio, en principio es la voluntad para participar en el estudio de
manera voluntaria y en su libertad, cuyos criterios especificos de inclusion son
las siguientes: 1) Que labore al menos 3 afios en el Ministerio Publico. 2) Labore

al menos 1 afio en el despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte.
Criterios de exclusion:

La exclusion de los participantes se efectué a través de determinados
criterios, entre los cuales el criterio general es que no participan los trabajadores
del Ministerio Publico de Lima Norte, que no deseen colaborar en el estudio,
asimismo, los criterios de exclusion especificas son las siguientes: 1) Quienes
no laboren al menos 3 afios en el Ministerio Publico. 2) Que no labore al menos

1 afio en el despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte.

3.3.2 Muestra
En desarrollo del estudio se consideré6 como muestra representativa de la

poblacion a 50 funcionarios y servidores de un despacho fiscal del Ministerio
Publico de Lima Norte. Al respecto Rios (2017) sostuvo que por muestra se
entiende a la fraccidn representativa de la poblacidn, cuyas caracteristicas son

compatibles con la poblacion.
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3.3.3 Muestreo
El muestreo constituye el procedimiento para la eleccion de los

participantes que formaran parte de la muestra, sobre el cual autores como
Navarrete (2020) y Batanero, et al (2019) concuerda que el muestreo es una
técnica que contribuye en la eleccion de las unidades que formaran parte de la
muestra, puesto que es el investigador quien escoge las unidades o elementos
gue representaran a la poblacion, cuyo objetivo es que se consiga informacién

confiable de la poblacion sometida a estudio.

En ese sentido el muestreo que se ha empelado seleccionar la muestra
es el muestreo censal, puesto que todos los participantes de la poblacién a su
vez participan en la muestra, es decir, la cantidad de los que conforman la
muestra es igual a la poblacién, por lo que corresponde la aplicacion del

muestreo censal.

3.3.4 Unidad de anélisis
La unidad que se somete a analisis, en concepcion de autores como

Hernandez et al. (2010) éste viene a ser la cantidad de los integrantes que
componen la muestra, de modo que vienen a ser los individuos de los cuales de
obtendra la data, tal es asi que, para efectos de este estudio cada trabajador del

Ministerio Publico de Lima Norte es objeto de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion es aquel mecanismo que permite efectuar de
forma eficiente el trabajo de campo, entre las técnicas cuantitativas esta la
encuesta, el cual, segun Gémez (2012) dicha técnica es en base a conjunto de
interrogantes direccionadas a la recoleccion de datos confiables, ya sea de la
poblacion o muestra en estudio. Es importante tener claro entonces, que, el
cuestionario debe tener criterios claros, items previamente validados y capaces

de recolectar datos de la realidad.

3.4.1 Teécnicas de recoleccion de datos
La encuesta: Por medio de este instrumento que permite recoger datos, se
formularon preguntas cerradas a los integrantes de la poblacién de estudio a
fin de que respondan objetivamente y en forma andnima respecto a las

preguntas formuladas por investigador.
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3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario: A través de este instrumento util para la recoleccion de data,

se obtuvo las respuestas de los encuestados, para el cual, dicho instrumento

estuvo conformada preguntas cerradas dirigidas a los integrantes de la

poblacion, los cuales seran formuladas en atencion a las variables de

investigacion y los objetivosde estudio.

Tabla 1: Ficha técnica del cuestionario para la variable gestion publica

institucional
Cuestionario para la variable gestién publica institucional
Instrumento Cuestionario de gestion publica institucional
Autor Rojas Castillejo, Erika Margot (2022)
Poblacion Funcionarios y servidores publicos del Ministerio Publico

Namero de items
ARo
Aplicacion

Duracion

de Lima Norte 2022

V1- 12 itemsy V2:12 items.
2022

Virtual

60 minutos

Nota. La tabla representa los datos técnicos de la aplicacion del instrumento
relativo a la variable gestidn puablica institucional

Tabla 2: Ficha técnica del cuestionario para la variable cumplimiento de

funciones
Cuestionario para la variable cumplimiento de funciones
Instrumento Cuestionario de cumplimiento de funciones
Autor Rojas Castillejo, Erika Margot (2022)
Poblacion Funcionarios y servidores publicos del

Ndmero de items
ARo
Aplicacién

Duracion

Ministerio Publico de Lima Norte, 2022
V1- 12 itemsy V2:12 items.

2022

Virtual

60 minutos
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Nota. La tabla representa los datos técnicos de la aplicacion del instrumento
relativo a la variable cumplimiento de funciones

3.4.3 Validez del instrumento

Para la validacion de los instrumentos se ha sometido a la validacion por
juicio de expertos, al respecto, Hernandez et al. (2010) sostuvieron que el
instrumento sera valido siempre que sea capaz de recoger evidencia con
validez de contenido, criterio y constructo, cuya medicién de acerque a a la

certeza de las variables a medir.

Asi, la validacion de los instrumentos para la recoleccion de data fue
efectuada a través del procedimiento de validacion por juicio de expertos, de los
cuales dos son expertos metodologos y uno experto tematico, cuyos resultados

de validacién son las siguientes:

Tabla 3: Expertos que validaron los instrumentos

Expertos Calificacion de los
instrumentos

Dr. Nombres y apellidos del expertol Aplicable

Dr. Nombres y apellidos del experto2 Aplicable

Mg. Nombres y apellidos del experto3 Aplicable

3.4.4 Confiabilidad de instrumento
El instrumento tiene la cualidad de confiable, concordante a lo que sefialaron
Hernandez et al. (2010), debido a que es capaz de recoger datos uniformes de
la misma poblacién o muestra, es decir, los resultados son repetitivos, es decir,
si en otra ocasion de aplica el mismo instrumento a elementos similares,
entonces, el instrumento confiable es capaz de lograr los mismos resultados.
La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se efectud
mediante la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, para el cual la prueba piloto
aplicada a 18 personas genero los indices de confiabilidad que se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 4: Confiabilidad del Instrumento
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Variable N° de encuestas N de Alfa de Cronbach
elementos

Variablel 12 9 0.989

Variable2 12 9 0.987

Los resultados muestran que ambos instrumentos son altamente confiables,

por lo que corresponde su aplicacion para la recoleccion de datos.

3.5 Procedimientos

La ruta o procedimiento que se tomd en este estudio es, en forma general, lo
siguiente: En primer lugar, se identificé el tema de estudio, en ella un problema
con relevancia para la gestion publica, seguidamente se reviso el estado de
arte del problema, es decir, las investigaciones relacionadas tanto a nivel de
universidades peruanas como extranjeras, el cual fue atil para afinar el
problema de investigacion. Una vez que se tuvo claro el problema, se formulo
la matriz de consistencia que incluye la identificacion de las variables, sus
dimensiones y los indicadores que con mayor claridad se plasman en la matriz
de operacionalizacion. Ahora bien, una vez que se tuvo los elementos
importantes d e la tesis en la matriz, estos son, titulo tentativo, problemas,
objetivos e hipotesis, se inicié con la redaccién de la introduccion, para luego
proceder con el desarrollo del marco tedrico, elegir los métodos apropiados,
elaborar los instrumentos. Un aves validado los instrumentos, se aplicé a la
muestra, cuyos resultados, base de datos, fueron procesados en el programa
estadistico SPSS version 26, del cual se obtuvo tablas y graficos que
permitieron someter a prueba las hipétesis, para luego elaborar la discusion y
arribar a conclusiones de acuerdo a los objetivos propuestos.

En el desarrollo de esta investigacidn, el procedimiento que se siguid, en sentido

amplio es el siguiente:
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e s Formulacion la Eleccionde
Identificacion del

roblema —>| preguntade | .| Marcotedrico | __ métodos
P investigacion aplicables

!

W/

Discusion,
conclusiones y
recomendaciones

Defensa de tesis
ante jurados

Aplicacion de
instrumentos

Figura 1: Procedimiento

3.6 Meétodo de analisis de datos

Con los métodos de analisis de datos se refiere principalmente el método que
se empled para el analisis de los resultados, por lo que, al haberse aplicado
tanto la estadistica descriptiva como inferencial, el método usado en el
estadistico, el cual permiti6 la presentacion de los resultados en tablas y figuras,
luego de haber procesado en el software estadistico. También se empleé el
método descriptivo para describir e interpretar los resultados estadisticos. Al
respecto Ambrosi (2008) sostuvo que la ventaja del muestreo estadistico es
gue con los datos obtenidos se pueden realizar generalizaciones o inferencias
estadisticas a todos los actores involucrados. Asimismo, se efectud el andlisis
inferencial y descriptiva de las variables, como sefialan Hernandez y Mendoza
(2018) su finalidad es determinar la relacion, por lo tanto, la correlacion esta
relacionada y se puede usar Pearson o Spearman después de recopilar los

datos, tomando valores para ambos el valor de significancia p< 0.05.

3.7 Aspectos éticos

La ética en la investigacion es un factor muy importante, toda vez que el estudio
debe estar en el rango de lo aceptable, tanto desde la perspectiva académica,
como operativa, es asi que este estudio se efectué conforme a los principios
éticos del cédigo de conducta de American Psychologica Association (2003),
concordante con los lineamientos y directrices de la universidad, respetando las
normas juridicas, morales y éticas, con el respeto de los derechos del autor, el
uso apropiado de las normas internacionales de referencias y el consentimiento
informado de los encuestados.

Asimismo, tanto el procedimiento de estudio como los resultados no son

contrarios al ordenamiento juridico y ético, también las fuentes utilizadas han
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sido referenciadas empleando las normas internacionales, el caso en concreto

utilizando las normas APA.
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IV. RESULTADOS
Resultados de estadisticas descriptivo

Descripcion de los resultados de la variable: Gestion Pablica Institucional
Tabla 5
Variable: Nivel de la Gestién Publica Institucional

Gestion Puablica Institucional

FPorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide Baja 12 240 24,0 24,0
Media 19 38,0 38,0 62,0
Alta 19 38,0 38,0 00,0
Total 50 100,0 100,0

Nota:
Comportamiento de variable con respecto a gestion Publica Institucional

Figura 2:
Distribucién porcentual del nivel de la Gestion Publica Institucional
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Gestion Publica Institucional

Nota: Nivel de la Gestion Publica Institucional
En la tablay figura se observa que el nivel de la gestion publica institucional

en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022 es
bajo, el cual es representada por el 24%, mientras que el nivel medio es
representado por el 38% al igual que nivel alto que también es representada
por el 30%, el cual implica que el nivel de Gestion Publica Institucional es

relativamente reducido, puesto que el nivel alto no supera ni el 50%.
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Descripcién de los resultados de las dimensiones de la variable: Gestion
Publica Institucional

Tabla 6
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de la conectividad

Parcentaje FParcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Baja 1 220 220 220
Media 22 440 44 0 6,0
Alta 17 34,0 4.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Comportamiento de distribucién frecuencia y porcentajes de los niveles
de la conectividad

Figura 3:
Distribucién porcentual de los niveles de la conectividad
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Nota: Comportamiento de distribucion porcentajes de los niveles de la
conectividad

En la tabla y figura se observa que el nivel de conectividad en un despacho fiscal
del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022 es media, el cual es representada
por el 44%, mientras que el nivel alto es representado por el 34%, mientras que
el nivel bajo de conectividad es representado por el 22%. Lo anterior implica que
el nivel de conectividad en el despacho fiscal es media alta, aunque el 22% de
los encuestados sostuvieron que el nivel es bajo, es decir, la conectividad en el

despacho fiscal no es lo 6ptimo.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de la actualizacién de
infraestructura tecnolégica

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 19 38,0 38,0 38,0
Media 19 38,0 380 76,0
Alta 12 24,0 240 100,0
Total 50 1000 1000

Nota: Comportamiento de distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel
de la actualizacidon de infraestructura tecnolégica

Figura 4:

Distribucién porcentual del nivel de la actualizacion de infraestructura
tecnolégica
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Nota: Comportamiento de distribucidon de porcentajes del nivel de la actualizacion
de infraestructura tecnologica
En la tabla y figura se observa que en un despacho fiscal del Ministerio Puablico

de Lima Norte, afio 2022 el nivel de actualizacion de infraestructura tecnolégica
es bajo, el cual es representada por el 38%, similar nivel presenta nivel medio de
la actualizacion de dicha infraestructura tecnologica, mientras que el nivel alto de
la referida actualizacion tecnoldgica es representado por el 24%, del cual se
deduce que la del nivel de la actualizacion de infraestructura tecnoldgica en la
institucion en estudio es media baja, por lo que es necesario que en dicha
institucion se tomen medidas mas apropiadas a efectos de mantener con la
infraestructura tecnolégica mas actualizada para el cumplimiento de sus

funciones.
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Tabla.8
Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de la ubicacién geografica

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido Baja 18 36,0 36,0 36,0
Media 14 33,0 33,0 74,0
Alta 13 26,0 26,0 1000
Total 50 1000 100,0

Nota: Comportamiento de distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de
la ubicacién geografica

Figura 5:
Distribucién porcentual del nivel de la ubicacién geografica
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Nota: Comportamiento de distribucion porcentajes del nivel de la ubicacién

geografica

En la tabla y figura se observa que, en un despacho fiscal del Ministerio Publico
de Lima Norte, afio 2022 el nivel de su apropiada ubicacion geografica es
media, el cual es representada por el 38%, el cual es seguida por el nivel bajo
representado por el 36%, mientras que nivel alto es representada por el 26%,
del cual se deduce que la ubicacién geografica del despacho fiscal del
Ministerio Publico de Lima Norte sometido a estudio no es la mas adecuada,
por lo que es necesario que se tomen acciones necesarias a efectos de reubicar
las instalaciones en lugares mas apropiadas y accesibles tanto para los

funcionarios como los usuarios.
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Descripcion de los resultados de la variable: Cumplimiento de las
funciones del Ministerio Pablico

Tabla 9

Variable: Nivel del cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Baja 8 16,0 16,0 16,0
Media g9 18,0 18,0 34,0
Alta 33 66,0 g5, 0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Comportamiento de descripcién de variable de nivel del cumplimiento de
las funciones del Ministerio Publico

Figura 6:

Distribucién porcentual del nivel del cumplimiento de las funciones del
Ministerio Publico
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Nota: Comportamiento porcentajes de nivel del cumplimiento de las funciones

del Ministerio Publico
En la tabla y figura se observa que, el nivel de cumplimiento de las funciones

del Ministerio Publico en un despacho fiscal es alta, el cual es representada por
el 66%, dicho porcentaje es seguido por nivel medio representado por el 18%,
mientras que el nivel bajo de cumplimiento de dichas funciones es representado
por el 16%, el cual es un sefal de que, pese a las limitaciones de conectividad,
actualizacion de infraestructura tecnolégica y la ubicacion geogréafica mayor
parte de las funciones se cumplen, sin embargo, los niveles bajo y medio suman
34%, porcentaje de funciones que no se cumplen en cabalidad, por lo que es

necesario optimizar la gestion.
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Descripcién de los resultados de las dimensiones de la variable: Cumplimiento
de las funciones del Ministerio Publico

Tabla.10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de nivel de la defensa de la legalidad

Paorcentaje

Frecuencia Paorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 9 18,0 18,0 18,0
I edia 17 340 340 520
Alta 24 430 430 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota: Comportamiento de distribucidon de frecuencias y porcentajes de nivel de

la defensa de la legalidad
Figura 7:
Distribucién porcentual del nivel de la defensa de la legalidad

50,0% [0

40,0% |0

30,0% {8

Porcentaje

20,0% [0

10,0% |0

0% & -

Baja Media Alta

La defensa de la legalidad

Nota: Comportamiento de distribucién de porcentajes de nivel de la defensa de

la legalidad
En la tabla y figura se observa que, el nivel de defensa de la legalidad en un

despacho del Ministerio Publico del Lima Norte es alta, el cual es representada
por el 48%, dicho nivel es seguida por el nivel bajo que representa el 34%,
mientras que quienes catalogan el bajo nivel de la defensa de la legalidad son el
18% de los encuestados. Al respecto es necesario precisar que el 48% de nivel
alto en cumplimiento de la funcidén en defensa de la legalidad no es suficiente
para catalogar la eficiencia de la institucion, puesto que 52% suman los niveles
bajo | medio, el cual debe ser tomada en cuenta a efectos de subir su nivel a alta

también.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de la representacion de la
sociedad

Parcentaje

Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 12 2410 240 2410
M edia 25 50,0 50,0 740
Alta 13 26,0 26,0 1000

Tatal 50 100,0 100,0

Nota: Comportamiento de distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de
la representacion de la sociedad

Figura 8:
Distribucién porcentual del nivel de la representacion de la sociedad
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Nota: Comportamiento de distribucién de porcentajes del nivel de la
representacion de la sociedad

En la tabla y figura se observa que, el nivel de representacion de la sociedad
en un despacho del Ministerio Publico del Lima Norte es media, el cual es
representada por el 50%, dicho nivel es seguida por el nivel alto que representa
el 26%, mientras que quienes catalogan el nivel bajo de dicha funcién de
representacion de la sociedad es el 24%. Al respecto, dado que una de las
principales funciones del Ministerio Publico es la representacion de la sociedad,
si se evidencia que el nivel alto de dicha representacion apenas alcanza al 26%,
es urgente y necesario que se adopten las medidas adecuadas que permita a
la citada institucion cumplir su funcién de representacion a la sociedad de

manera mas eficiente.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de la persecucion y
prevencion del delito

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Baja 8 16,0 16,0 16,0
Media 16 320 320 48,0
Alta 26 520 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Comportamiento de distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de

la persecucion y prevencion del delito
Figura 9:
Distribucién porcentual del nivel de la persecucion y prevencion del delito
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Persecucion y prevencion del delito

Nota: Comportamiento de distribucién de porcentajes del nivel de la persecucion

y prevencion del delito
En la tabla y figura se observa que, el nivel de la persecucion y prevencion del

delito en un despacho del Ministerio Publico del Lima Norte es alta, el cual es
representada por el 52%, dicho porcentaje es seguida por quienes consideran
nivel medio de dicha persecucion y prevencion del delito representada por el
32%, mientras que el nivel bajo es representado por el 16%. De los niveles que
se observan se puede deducir que el Ministerio Publico viene cumpliendo con su
funcion de persecucion y prevencion del delito en un nivel aceptable, esto es, un
nivel alto en un porcentaje superior al 50%, sin embargo, el 48% aun falta cubrir
en similar nivel, por lo que es necesario adoptar las medidas adecuadas que

permita cumplir con mayor eficiencia las funciones del Misterio Publico.
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Analisis inferencial

Distribucion de normalidad de las variables

Distribucion de normalidad de la variable: Gestion Publica Institucional
Ho: La variable Gestién Publica Institucional tiene distribucion normal.

Hi: La variable Gestion Publica Institucional no sigue una distribucion normal.

Tabla 13
Prueba de normalidad de la variable independiente

Gegidn Publica Institucional

M 50
Parametros normales*® Media 2,1400
Desv. Desviacidn 78272
Maximas diferencias extremas Absoluto 244
Positiva 19
Megativo - 244
Estadistico de pruesba 244
Sig. asintdtica(bilateral) 00F

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

. Correccion de significacidn de Lilliefors.
Nota: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

En vista que p valor es menor a 0.05, existen suficientes elementos para
rechazar la hipotesis nula, en consecuencia, corresponde aceptar la hipotesis
alterna, es decir, la variable Gestion Publica Institucional no tiene distribucion

normal.

Distribucion de normalidad de la variable: Cumplimiento de las funciones del

Ministerio Publico

Ho: La variable cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico tiene
distribucién normal.
Hi: La variable cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico no sigue una

distribucién normal.
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Tabla 14:

Prueba de normalidad de la variable dependiente

Cumplimiento de las funciones del W inisterio Publico

M 50
Parametros normales*® Media 25000
Desv. Desviacidn ,TH265
Maximas diferencias extremas Absoluto 404
Fositivo (256
Megativo -404
Estadistico de prueba A04
Sig. asintdtica(bilateral) 00

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a parir de datos.

. Correccion de significacidn de Lilliefors.
Nota: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

En vista que p valor es menor a 0.05, existen suficientes elementos para
rechazar la hip6tesis nula, en consecuencia, corresponde aceptar la hipotesis
alterna, es decir, la variable cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico

no sigue una distribucion normal.

Decisién: En razébn a que las variables de investigacion no siguen una
distribucion normal, lo que corresponde es el uso de las pruebas estadisticas no
parameétricas, en tal sentido, la prueba estadistica que se empleara en la prueba

de relacién de las variables en la prueba de las hip6tesis es Ro de Spearman.
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4.1.1 Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la Gestion Publica Institucional y el cumplimiento de

las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio
2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Gestion Publica Institucional y el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de
Lima Norte, afio 2022.

Tabla.15

Coeficiente de correlacibn de Spearman de las variables: Gestion Publica

Institucional y el cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del
Ministerio Publico

Cumplimiento
de las
Gestidn funciones del
Piblica Ministerio
Institucional Publico
Rho de Spearman Gestion Publica Coeficiente de 1,000 789~
Institucional correlacidn
Sig. (bilateral) ) ,000
M 50 50
Cumplimiento de las Coeficiente de Faa” 1,000
funciones del Ministerio  correlacidn
Publico Sig. (bilateral) 000
I 50 50

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilater al).
Nota: Resultados de la correlacion de variables segun base de datos SPSS

En la tabla que antecede se efectué la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, en la que se obtuvo como resultado de la significancia asintética p
valor 0,000, el cual es inferior al valor asumido, esto es, 0,05, por lo que de
acuerdo a las reglas estadisticas corresponde rechazar la hip6tesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna. Ahora bien, como coeficiente de
correlacion se verifica la existencia de r=0,789, el cual demuestra la relacion
positiva moderada de las variables de investigacion. En consecuencia, los
resultados estadisticos permiten concluir que existe una relacion significativa
entre la Gestién Publica Institucional y el cumplimiento de las funciones en un

despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022.
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Prueba de hipoétesis especificas

Hipotesis especifica N° 1

Ho: No existe relacion una relacion entre la gestion sobre la conectividad vy el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de
Lima Norte, afio 2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion sobre la conectividad vy el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de
Lima Norte, afio 2022.

Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Spearman de: Gestion sobre la conectividad y el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico

Cumplimiento
de las
funciones del

Ministerio
Conectividad Piblico
Rho de Spearman  Conectividad Coeficiente de 1,000 Nl
correlacidn
Sig. (bilateral) . 000
M 50 50
Cumplimierto de las Coeficiente de i 1,000
funciones del Ministerio  correlacidn
Publico Sig. (bilateral) ,000
I 50 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de la correlacion segun base de datos SPSS

En la tabla que antecede se efectud la prueba de correlacibn de Rho de
Spearman, en la que se obtuvo como resultado de la significancia asintotica p
valor 0,000, el cual es inferior al valor asumido, esto es, 0,05, por lo que de
acuerdo a las reglas estadisticas corresponde rechazar la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipétesis alterna. Ahora bien, como coeficiente de
correlacion se verifica la existencia de r=0,765, el cual demuestra la relacion
positiva moderada de las variables de investigacion. En consecuencia, los
resultados estadisticos permiten concluir que existe una relacion significativa
entre la gestion sobre la conectividad y el cumplimiento de las funciones en un

despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022.
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Hipotesis especifica N° 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion sobre la actualizacion de
infraestructura tecnoldgica y el cumplimiento de las funciones en un despacho
fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022.
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion sobre la actualizacion de
infraestructura tecnoldgica y el cumplimiento de las funciones en un despacho
fiscal del Ministerio Pablico de Lima Norte, afio 2022.

Tabla 17

Coeficiente de correlacién de Spearman de: Gestion sobre la actualizacion de
infraestructura tecnolégica y el cumplimiento de las funciones en un despacho
fiscal del Ministerio Publico

Cumplimiento
Actualizacian de las
de funciones del

infraestructura Ministerio

tecnolagica Piblico
Rhao de Spearman  Actualizacidn de Coeficiente de 1,000 a0e”
infraestructura correlacion
tecnoldgica Sig. (bilateral) : 000
M 50 50
Cumplimiento de las Coeficiente de 806" 1,000
funciones del Ministeric  correlacidn
Publico Sig. (bilateral) 000
I 50 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de la correlacién segun base de datos SPSS

En la tabla que antecede se efectud la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, en la que se obtuvo como resultado de la significancia asintética p
valor 0,000, el cual es inferior al valor asumido, esto es, 0,05, por lo que de
acuerdo a las reglas estadisticas corresponde rechazar la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipétesis alterna. Ahora bien, como coeficiente de
correlacion se verifica la existencia de r=0,806, el cual demuestra la relacion
positiva moderada de las variables de investigaciobn. En consecuencia, los
resultados estadisticos permiten concluir que existe una relacion significativa

entre la gestion sobre la actualizacion de infraestructura tecnoldgica y el
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cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de

Lima Norte, afio 2022.
Hipotesis especifica N° 3

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica y el cumplimiento de las
funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022.
Hi: Existe una relacion significativa entre la ubicacion geografica y el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de
Lima Norte, afio 2022.

Tabla 18
Coeficiente de correlacién de Spearman de: Ubicacion geografica y el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico

Cumplimiento
de las
funciones del

Ubicacidn Ministerio
geoqgrafica Publico
Rho de Spearman Ubicacidn geografica Coeficiente de 1,000 830~
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
M 50 50
Cumplimiento de las Coeficiente de 830" 1,000
funciones del Ministeric  correlacidn
Publico Sig. (bilateral) 000
I 50 50

** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de la correlacion segun base de datos SPSS
En la tabla que antecede se efectud la prueba de correlacion de Rho de

Spearman, en la que se obtuvo como resultado de la significancia asintética p
valor 0,000, el cual es inferior al valor asumido, esto es, 0,05, por lo que de
acuerdo a las reglas estadisticas corresponde rechazar la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna. Ahora bien, como coeficiente de
correlacion se verifica la existencia de r=0,830, el cual demuestra la relacién
positiva moderada de las variables de investigacién. En consecuencia, los
resultados estadisticos permiten concluir que existe una relacion significativa
entre la ubicacién geogréfica y el cumplimiento de las funciones en un despacho
fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022.
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V. DISCUSION

La discusion en la investigacion viene a ser el contraste de los resultados del
estudio con los antecedentes que constituyen resultados de los estudios previos,
asimismo, el contraste con las teorias relacionadas al tema. En ese sentido, el
proposito de la presente investigacion inicialmente fue determinar la relacion
entre la Gestion Puablica Institucional y el cumplimiento de las funciones en un

despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022.

Al respecto, los resultados de la presente investigacion en relacion al
objetivo general han permitido corroborar que en efecto existe una relacién
significativa entre la Gestiébn Publica Institucional y el cumplimiento de las
funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022,
a dicha conclusion se arribé, toda vez que en la prueba de la hipotesis general a
través de correlacion de Spearman de las variables Gestién Publica Institucional
y el cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico
se obtuvo de la significancia asintética p valor 0,000, asimismo, el coeficiente de
correlacion r=0,789, el cual demuestra la relacién positiva moderada de las
variables en mencién; todo ello permitio confirmar la hipétesis de investigacion

gue sostuvo la relacién significativa de variables.

Ahora bien, existe una relacién significativa entre la gestion sobre la
conectividad y el cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del
Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022; toda vez que en la prueba de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo p valor equivalente a 0,000, y un
coeficiente de correlacién r=0,765, el cual demuestra la relacién positiva
moderada; estos resultados permiten afirmar que, a mayor eficiencia en la
gestion institucional de la conectividad, actualizaciéon de la infraestructura y
ubicacion geografica permitira mejor cumplimiento de las funciones del Ministerio
Publico, entre los cuales, mayor eficiencia en la defensa de la legalidad, la

representacion de la sociedad, asi como persecucion y prevencién del delito.

En las investigaciones previas, qué constituyen antecedentes del estudio,
si bien se han desarrollado investigaciones relacionados al tema, sin embargo,
es importante resaltar aqui los estudios no abordan estrictamente los mismos

parametros de estudio, es decir, las mismas variables y dimensiones de
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investigacién, en ese sentido, los resultados de las investigaciones tienen

relacion al tema en cierta manera, sea a nivel nacional o internacional.

Asi, en el contexto nacional se tuvo como antecedente al estudio realizado
por Osorio (2022) quien investigd el uso de tecnologia en la gestion
administrativa en Ministerio Publico, en la que se concluye que existe una
relacion significativa y directa del uso de tecnologia con la gestion administrativa
entre los colaboradores del Ministerio Puablico de Huaraz, toda vez que tiene un

valor r =0.512 lo que demuestra una relacién moderadamente positiva.

En el estudio de referencia se puede evidenciar que existe la relacion de
las variables de estudio, como son el uso de la tecnologia y la gestion
administrativa en el Ministerio Publico, y como se puede apreciar los resultados
del estudio tienen cierta convergencia con los resultados de esta investigacion,
en razén aqui en ambos se hace referencia a la gestion y la tecnologia, y en

ambos estudios se evidencia la relacion de las variables de estudio.

Ahora bien, el objetivo especifico 1 consistio en determinar la relacion
entre la gestion sobre la conectividad y el cumplimiento de las funciones, al
respecto, la prueba de hipotesis especifica 1 se pudo concluir que existe una
relacion significativa entre la gestion sobre la conectividad y el cumplimiento de
las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio
2022, esto en raz6n a que la prueba de correlacion de Rho de Spearman se
obtuvo como resultado de la significancia asintética p valor 0,000, el cual es
inferior al valor asumido, esto es, 0,05 y r=0,765, lo que permitioé el rechazo de

la hipbtesis nula y por tanto aceptar la alterna.

Asi, relativo al tema, en los antecedentes se tiene a Montenegro (2021)
quien estudio la calidad de servicio en un Distrito Fiscal, en dicho estudio llegé a
concluir que existe una correlacion directa significativa (.000) (r = .752) entre la
satisfaccion del usuario y la calidad del servicio en la sede. Mientras que,
Fernandez (2020) investigd el modelo de gestion publica institucional, y Chambi
(2019) estudio gestion del despacho fiscal y su relacién con la calidad de servicio
en el Ministerio Publico, en la que concluy6 que existe una relacion positiva entre
la gestion de un despacho fiscal y la variable calidad de servicios con una

asociacion de 0,676 y un nivel de significacion de 0,004 con un margen de error
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aceptable de hasta el 1%, lo que significa que se vera reflejado un fortalecimiento
de la gestion en el despacho fiscal en la resolucion de reclamos en base a

mayores niveles de calidad del servicio.

En ese orden de ideas, es evidente que en el Ministerio Publico, que es la
institucion materia de estudio, entre la calidad del servicio y satisfaccién de los
usuarios existe vinculacion, es decir, a mayor calidad del servicio habra mayor
satisfaccion, aunque resulta l6gico, queda demostrado cientificamente en los
estudios previos, ahora bien, también se evidencié una relacion significativa
entre la gestion del despacho fiscal con la calidad del servicio, es decir, en la
medida que la gestion sea mas optimo, la calidad de la prestacion de servicios
en dicha instituciébn mejorard. Dichas conclusiones a la que en los antecedentes
nacionales se han arribado tiene coherencia con los resultados de esta
investigacion, pues al haberse corroborado la relacion de las variables de estudio
se deduce que la optimizacion en la gestion publica institucional permitira mejorar

el cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico.

El objetivo especifico 2 consistié en determinar la relacion entre la gestiéon
sobre la actualizacion de infraestructura tecnoldgica y el cumplimiento de las
funciones, sobre el cual, en la prueba de hipétesis especifica 2 se concluyo que
existe una relacion significativa entre la gestion sobre la actualizacion de
infraestructura tecnoldgica y el cumplimiento de las funciones en un despacho
fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022, toda vez que en la prueba
de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo como resultado de la significancia
asintotica p valor 0,000, el cual es inferior al valor asumido, esto es, 0,05, y

r=0,806 que demuestra la relacion positiva moderada.

Dicho ello, cabe resaltar que los antecedentes no se limitan al contexto
nacional, puesto que en otros paises también se identifico determinados estudios
gue tienen vinculacién con el tema en estudio, asi, se tiene el estudio realizado
por Hurtado (2019) quien abordo el estudio de gestion del desempeiio en una
institucion publica y concluyd que la gestion tiene multiples falencias, entre las
cuales adolece de los elementos de la calidad de gestion, agregé que una
institucion estratégicamente formada debe ser capaz de motivar a los

empleados, darles sentido y compromiso con la institucion, para que el
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cumplimiento de la misiébn de la misma sea un objetivo comdn para todos,

independientemente de su cargo 0 posicion que ocupa dentro de la institucion.

Ahora bien, objetivo especifico 3 consistidé en determinar la relacién entre
la ubicacion geogréfica y el cumplimiento de las funciones, sobre el cual, en la
prueba de hipétesis especifica 3 de la investigacion se pudo concluir que existe
una relacién significativa entre la ubicacién geografica y el cumplimiento de las
funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022,
toda vez que en la prueba de correlacién de Rho de Spearman se obtuvo como
resultado de la significancia asintética p valor 0,000, el cual es inferior al valor
asumido, esto es, 0,05, asi como se obtuvo r=0,830, el cual demuestra la relacion

positiva moderada de las variables sometidas a correlacion.

Al respecto, si bien no con un resultado estadistico, sino teérico, en el
contexto de Colombia Espinel (2019) estudié sobre el sistema acusatorio del
Misterio Publico y concluyé que la Constitucion Politica de Colombia de 1991
tiene vinculacion con la existencia del Ministerio Publico, en la que se tiene por
objetivo velar y preservar los derechos constitucionales de todos los ciudadanos,
dejando las facultades antes mencionadas al Ministerio Publico, el cual autoriza
la intervencidén en procesos judiciales en los casos en que resulte necesaria a

efectos de mantener el orden y la legalidad.

Es en esa logica que, en el desarrollo de la presente investigacion se
sometid a andlisis como dimensiones de cumplimiento de funciones del
Ministerio Publico, a la defensa de la legalidad, representacion de la sociedad y
la prevencion y persecucion de delitos, los cuales constituyen las principales
funciones del Ministerio Publico, de acuerdo a las normas que rigen su
organizacion, como es su Ley Organica. En el desarrollo de estudio también se
ha demostrado que el cumplimiento de dichas funciones depende mucho de la
adecuada gestién institucional en dimensiones como la conectividad,
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica y la ubicacion geografica de las
oficinas o sedes del Ministerio Publico, por lo que los resultados del estudio

guardan relaciéon son las conclusiones a la que en los antecedentes se arribaron.

Ahora bien, en el desarrollo de esta investigacion se rechazaron todas las

hipotesis nulas, es decir, tanto de la hipotesis general como de las hipétesis

41



especificas, en consecuencia, las hipotesis de investigacion son las que se han
confirmado luego de la aplicacion de la prueba de correlacion en aplicacion del
programa estadistico. Las pruebas de hipétesis han permitido llegar a las
conclusiones por cada uno de los objetivos de estudio, si bien en este sentido
las dimensiones sometidas a prueba pueden ser ampliadas, de acuerdo a las
teorias o teoria que se tome como referencia, sin embargo, en el marco de la

teoria en que se investigo, el estudio permitié alcanzar los objetivos planteados.

Asi las cosas, cabe preguntarse entonces cuales son los aportes de esta
investigacion. Para evaluar los aportes es necesario abordar desde diversas
perspectivas, la primera perspectiva es la teorica, asi, en esta investigacion se
efecta un aporte tedrico, toda vez que el cumplimiento de las funciones del
Ministerio Publico no ha sido abordado con amplitud en el aspecto doctrinario,
por lo que el desarrollo efectuado en este estudio servirh como base para las

futuras investigaciones.

Por otra parte, la segunda perspectiva es el aporte préctico, para ello es
importante tener en cuenta las recomendaciones que se derivan de esta
investigaciéon, entre los cuales, se sugiere que en la Gestidn del Ministerio
Publico se adopten las medidas adecuadas que permita garantizar conectividad
adecuada y de buena velocidad, se actualicen la infraestructura tecnolégica de
acuerdo a las necesidades, asimismo, es necesario que el despacho fiscal tenga

una ubicacion geografica accesible y adecuada.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a la presente investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

Primera: Se concluye que existe una relacion significativa entre la Gestion
Publica Institucional y el cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del
Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022, toda vez que en la prueba de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo p valor 0,000, asimismo, el
coeficiente de correlacién r=0,789, el cual demuestra la relacién positiva

moderada de las variables en mencion.

Segunda: Existe una relacion significativa entre la gestion sobre la conectividad
y el cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico
de Lima Norte, afio 2022, toda vez que en la prueba de correlacion de Rho de
Spearman se obtuvo p valor equivalente a 0,000, y un coeficiente de correlacion

r=0,765, el cual demuestra la relacion positiva moderada.

Tercera: Se demostro que existe una relacion significativa entre la gestion sobre
la actualizacién de infraestructura tecnoldgica y el cumplimiento de las funciones
en un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022, en razén
a que en la prueba de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo p valor
equivalente a 0,000, y coeficiente de correlacion r=0,806, el cual demuestra la

relacion positiva moderada.

Cuarta: Se concluye que existe una relacion significativa entre la ubicacion
geografica y el cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del
Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022, toda vez que en la prueba de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo p valor equivalente a 0,000, y
coeficiente de correlacion r=0,830, el cual demuestra que la relacion es positiva

moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que el Ministerio Publico implemente conectividad de
alta velocidad en todos los despachos fiscales con el fin de garantizar que todos
los funcionarios y servidores tengan acceso a internet de calidad y puedan

cumplir su funcién de manera eficiente.

Segunda: Al Ministerio Publico se recomienda que implemente protocolo de
actualizacion de infraestructura tecnoldgica, con el fin de asegurar que tanto el
hardware como software de la institucién esté en 6ptimas condiciones para que
los funcionarios y servidores puedan cumplir sus funciones de manera

adecuada.

Tercera: Al Ministerio Publico se recomienda reubicar todos los despachos
fiscales que se encuentran en lugares inaccesibles, inseguras o indecorosas,
con el fin de asegurar que tanto los funcionarios como los usuarios puedan

acceder a sus instalaciones oportunamente.

Cuarta: Se recomienda reexaminar la gestion institucional del Ministerio Publico,
cuyos lineamientos deben estar direccionadas al cumplimiento de las funciones
de dicha institucion, entre los cuales, la defensa de la legalidad, representacién

de la sociedad, y persecucién y prevencion de delitos.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de la variable gestion institucional

VARIABLES Definicién Definicién DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
conceptual operacional
- Acceso a
internet
DIMENSION 01 - \C/aer'sg'dad de
Conectividad —
. - Velocidad de
|nfraeﬁtrgctura descarga
tecnoldgica - Servicio
contratado en
.. | La medicion de la Mbps
La gestion . .
TR variable en estudio - Computadoras
institucional  es . ; X
. se hara mediante operativas Escala
una herramienta L . .
. la técnica de - Periodo de Likert
importante para = _
impulsar la encuesta, con su renovacion de 1=Nunca
VARIABLE 01: conduccion de la | Fespectivo DIMENSION 02 infraestructura | 2=Casi
La gestion institucion  hacia | nstrumento, el | Actualizacion de tecnolégica nunca Cuestionario
institucional el logro de los cuestionario, el | infraestructura - Computadoras | 3=A veces
objetivos y metas cual sera aplicada | tecnoldgica de ultlm('_:\, 4_:CaS|
S a la muestra de generacion siempre
organizacionales estudio y sometido - Dispositivos 5=Siempre
(Zavaleta, 2021, y Sp P
53) a ~ programa movne_s
P- estadistico. actualizados
- Seguridad en el
area geografica
- Accesibilidad
DIMENSION 03 de la zona
Ubicacién geografica - Tranquilidad de
la zona
- Decoro del
lugar
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacidon de la variable cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico

Por el Respeto de
cumplimiento de DIMENSION 01: ”0”235 g
i Rechazo de
las fu_nqone_s El cumplimiento La defensa de la actos ilegales
del  Ministerio : legalidad .
- de las funciones Denuncia actos
Publico se L ,
entiende el logro del Ministerio ilegales Escala
Je PUblico se Representacion | | ikert
de Objetvos en | o hira mediante DIMENSION 02: porintereses | 1-Nunca
VARIABLE 02: la defensa de la | |~ 0 oo e oe difusos 2:Cu .
Cumplimiento de las | legalidad, los uesta que | Representacion de la Representacion | . o o
: se aplicara a los | sociedad nunca Cuestionario
funciones del derechos . : enla -
LR e . funcionarios y . 3=A veces
Ministerio Publico ciudadanos vy : persecucion de | 4—cgsi
i servidores de un - asl
los ~intereses | ocnacho  fiscal delitos siempre
pablicos, la pacho  TISce Investigacion | 5=gjempre
L, del Ministerio
representacion A . de hechos
de la sociedad Publico de Lima | DIMENSION 03: delictivos
en iicio Norte. Persecucion y Acciones de
J ’ prevencion del delito prevencion de
conforme a su delitos
Ley Organica.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO
VARIABLE: Gestién Publica Institucional

Objetivo: Determinar la relacion entre la Gestion Publica Institucional y el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Publico de
Lima Norte, afio 2022.

Agradeciendo anticipadamente su colaboracion, le informamos que este cuestionario es
anonimo, por tanto, responda lo mas objetiva y libremente posible.
Marque con una (x) en el recuadro correspondiente segln su criterio se ajuste a la verdad.

: 4= Casi :
1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces : 5= Siempre
siempre

N Indicadores Items 1123|415

DIMENSION 01: Conectividad — infraestructura tecnolégica

Acceso a internet La frecuencia del acceso a internet

1
es oportuna y rapida.

5 Velocidad de | La velocidad de carga de internet es
carga adecuada.

3 Velocidad de | La velocidad de descarga de internet
descarga a gue tiene acceso es adecuada
Servicio El servicio contratado para su

4 | contratado en | despacho es al menos de 100 Mbps
Mbps

DIMENSION 02: Actualizacion de infraestructura tecnolégica
Computadoras Los computadores se encuentran

5 . operativas.
operativas
Periodo de | Se cumple con el periodo de

6 . renovacion de infraestructura
renovacion de L

tecnoldgica.
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infraestructura

tecnolégica

Computadoras de

Las computadoras con las que

[ . trabaja son de ultima generacion
ultima generacion
Dispositivos Los dispositivos moviles que usa en
8 | moviles su despacho son actualizados

actualizados

DIMENSION 03: Ubicacién geogréfica

Seguridad en el

Existe seguridad en area geografica

9 |, e donde se encuentra su despacho
area geogréfica
Accesibilidad de la | Es accesible el area geografica

10 donde se encuentra su despacho
zona

1 Tranquilidad de la | La zona donde se encuentra su
sona despacho es tranquila y segura.
Decoro del lugar El lugar donde se encuentra el

12 despacho fiscal estd en el contexto

de decoro

[ Gracias por tu colaboracion ]
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

VARIABLE: Cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico

Objetivo: Determinar la relacion entre la Gestion Publica Institucional y el
cumplimiento de las funciones en un despacho fiscal del Ministerio Pablico de
Lima Norte, afio 2022.

Agradeciendo anticipadamente su colaboracion, le informamos que este cuestionario es
anonimo, por tanto, responda lo mas objetiva y libremente posible.
Marque con una (x) en el recuadro correspondiente segun su criterio se ajuste a la verdad.

: 4= Casi :
1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces : 5= Siempre
siempre
N Indicadores items 112|3]4|5
DIMENSION 01: La defensa de la legalidad
. Respeto de | Se cumple con el rol de hacer
normas respetar todas las normas
) Rechazo de actos | Participa en actos de funcion que
ilegales implica el rechazo de actos ilegales
3 Denuncia  actos | Suele efectuar denuncias de actos
ilegales ilegales
4 Defensa de la | Considera que se cumple con la
legalidad defensa de la legalidad.
DIMENSION 02: Representacion de la sociedad
Representacion Considera que se cumple en la
5 por intereses representacion por intereses difusos
difusos
Adecuada la Es adecuada la representacion de la
6 representacion sociedad con la disponibilidad
tecnoldgica con que cuenta
Representacion en | La infraestructura tecnoldgica le
7 lla persecucion de | permite la adecuada representacion
delitos en la persecucion de delitos
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8

Percepcion de
representacion

La sociedad se siente representada
por el Ministerio Publico

DIMENSION 03: Persecucion y prevencion del delito

Persecucién de

La infraestructura tecnoldgica le

9 | delitos permite la adecuada persecucion de
delitos
Prevencion de La infraestructura tecnoldgica
10 | delitos permite la adecuada prevencion de
delitos
Investigacion de En la investigacion de hechos
11 | hechos delictivos | delictivos es necesario contar con
dispositivos tecnolégicos de ultima
generacion
Acciones de | Considera que la tecnologia suele
12 | prevencién de | permitir que se adopten acciones de
delitos prevencion de delitos

[ Gracias por tu colaboracion ]
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Anexo 04: Validacién de los instrumentos

ucv

UNIVEISIIJM

Anexo 04 Valldaclén de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA INSTITUCIONAL
Titulo: “Gestion publica institucional y cumplimiento de funciones de un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022”

1 La frecuencia del acceso a internet es oportuna y rapida. X X X

2 | La velocidad de carga de internet es adecuada. X X X

3 La velocidad de descarga de internet a que tiene acceso es X X X
adecuada

4 | El servicio contratado para su despacho es al menos de 100 X X X

Mbps

Los computadores se encuentran operativas.

6 | Se cumple con el periodo de renovacién de X X X
infraestructura tecnolégica.

7 | Las computadoras con las que trabaja son de Ultima X X X
generaciéon

8 | Los dispositivos méviles que usa en su despacho son X X X
actualizados

9 | Existe seguridad en area geografica donde se encuentra su X X X
despacho

10 | Es accesible el 4rea geografica donde se encuentra su X X X
despacho

11 | La zona donde se encuentra su despacho es tranquila y X X X

segura.




UcCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

12
contexto de decoro

El lugar donde se encuentra el despacho fiscal esta en el

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

.......................................................................

No aplicable [ ]

13/12/2022

N7y

Firma del Experto Informante.
/
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA INSTITUCIONAL
Titulo: “Gestion pablica institucional y cumplimiento de funciones de un despacho fiscal del Ministerio Pablico de Lima Norte, afio 2022”

Se cumple con el rol de hacer respetar todas las normas

2 | Participa en actos de funcién que implica el rechazo de actos X X X
ilegales

3 | Se suele efectuar denuncias de actos ilegales X X X

4 | Considera que se cumple con la defensa de la legalidad X X X

Considera que se cumple en la representacion por intereses X X
difusos
6 | Es adecuada la representacion de la sociedad con la X X X

disponibilidad tecnolégica con que cuenta

7 | Lainfraestructura tecnolégica le permite la adecuada X X X
representacion en la persecucion de delitos

8 | La sociedad se siente representada por el Ministerio Pdblico X X X




La infraestructura tecnoldgica permite la adecuada X X X
persecucion de delitos

10 | Lainfraestructura tecnoldgica permite la adecuada prevencion X X X
de delitos

11 | En la investigacion de hechos delictivos es necesario contar X X X
con dispositivos tecnolégicos de ultima generacién

12 | Considera que la tecnologia suele permitir que se adopten X X X
acciones de prevencién de delitos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: [ 270€/2 Terey HC‘“'J”L’( [ 7"” G

Especialidad del validador: ... . e e eaeee

No aplicable [ ]
oni: O/ 28532, cEP.

8 (4 | -
cE/eisT/on [3541cq - }/qclzs/o.r,

Especialidad del validador:

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

13/12/2022
A\
Oz /)
. :"_ . ) / /
~—A Z//“/ fz
R ¥ )

Firma delI/Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA INSTITUCIONAL
Titulo: “Gestion pUblica institucional y cumplimiento de funciones de un despacho fiscal del Ministerio Piblico de Lima Norte, afio 2022”

b
[=]

1 La frecuencia del acceso a internet es oportuna y rapida. X X X

2 La velocidad de carga de internet es adecuada. X X X

3 La velocidad de descarga de internet a que tiene acceso es X X X
adecuada

4 El servicio contratado para su despacho es al menos de 100 X X X
Mbps

5 | Los computadores se encuentran operativas. X X X

6 | Se cumple con el periodo de renovacion de X X X
infraestructura tecnoldgica.

7 Las computadoras con las que trabaja son de Ultima X X X
generacion

8 Los dispositivos moéviles que usa en su despacho son X X X

actualizados

9 | Existe seguridad en area geografica donde se encuentra su X X X
despacho

10 | Es accesible el area geografica donde se encuentra su X X X
despacho

11 | La zona donde se encuentra su despacho es tranquila y X X X
segura.

12 | El lugar donde se encuentra el despacho fiscal esta en el X X X

contexto de decoro




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. MONTOYA OLORTEGUI SUSANA FILOMENA............... DNI: 06871314......cccvvvvnennnnen CEP. .......

Especialidad del validador: Abogada...Maestra en Gestion Publica. Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad.............ccovoviiiiiiiiiiiiiiiineceeeenes

Especialidad del validador: 26/12/2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

: Mom'?)'a Olortegui

iman.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA INSTITUCIONAL
Titulo: “Gestién publica institucional y cumplimiento de funciones de un despacho fiscal del Ministerio Publico de Lima Norte, afio 2022”

NO

Se cumple con el rol de hacer respetar todas las normas

2 Participa en actos de funcion que implica el rechazo de actos X X X
ilegales

3 Se suele efectuar denuncias de actos ilegales X X X

4 Considera que se cumple con la defensa de la legalidad X X X

5 Considera que se cumple en la representacion por intereses X X X
difusos
6 Es adecuada la representacion de la sociedad con la X X X

disponibilidad tecnoldgica con que cuenta

7 La infraestructura tecnoldgica le permite la adecuada X X X
representacion en la persecucion de delitos

8 La sociedad se siente representada por el Ministerio Publico X X X

9 La infraestructura tecnoldgica permite la adecuada X X X
persecucion de delitos

10 | La infraestructura tecnolégica permite la adecuada prevencion X X X
de delitos
11 | En lainvestigacion de hechos delictivos es necesario contar X X X

con dispositivos tecnolégicos de dltima generacion




12 | Considera que la tecnologia suele permitir que se adopten X X X No es claro.
acciones de prevencion de delitos Es muy ambigua

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. MONTOYA OLORTEGUI SUSANA FILOMENA.......... DNI: 06871314............... CEP. ..........

Especialidad del validador: Abogada...Magister en Gestion Publica...Doctora en Gestion Publicay Gobernabilidad ......cccvvveviiiiiiiiiiniiicnananns

Especialidad del validador: 26/12/2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

. Montoya Olortegui
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Anexo 05

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

D e B A

Graficos

Analizar

Transformar  Ar

Datos

Ver

=

Editar

Archivo

H

‘V\swble' 40 de 40 variables

[¥]

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

24

28

29

30

Kl

v

¥

Vista de datos.

[Unicoderon

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo |
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Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHEE c~ BLEP K B S 9[e

Nombre H Tipo || Anchura H Decimales" Etiqueta || Valores H Perdidos ” Columnas H Alineacidn H Medida H Rol ” [$VD.SRule...
1 P1 Humérico 8 0 {1, Nunca} . |Minguna 8 Derecha ol Ordinal i Entrada  |Rule=$VD =
2 P2 Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 = Derecha {l Ordinal “w Entrada
3 P3 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P4 Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha {l Ordinal “w Entrada
5 P5 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
6 P& MNumérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 PT MNumérico 8 0 {1, Nunca}.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P8 Humérico 8 0 {1, Nunca} . |Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P9 Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha {l Ordinal “w Entrada
10 P10 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
1 P11 Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha {l Ordinal “w Entrada
12 P12 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 {1, Nunca}.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
15 P15 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
16 P16 Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha {l Ordinal “w Entrada
17 P17 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 P18 Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha {l Ordinal “w Entrada
19 P19 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
21 P21 Mumérico 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
22 P22 Humérico 8 0 {1, Nunca} . Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
23 P23 Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Minguna 8 Derecha {l Ordinal “w Entrada
24 P24 Humérico 8 0 Ninguna Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
25 d1_Suma Mumérico 8 2 Conectividad Ninguna Minguna 10 Derecha {l Ordinal “w Entrada
26 d2_Suma MHumérico 8 2 Actualizacién d_.. Ninguna Minguna 10 Derecha il Ordinal “\ Entrada
27 d3_Suma MNumérico 8 2 Ubicacidn geog... Ninguna Minguna 10 Derecha il Ordinal “w Entrada
28 Suma_d1 Mumérico 8 2 La defensa de |... Ninguna Minguna 10 Derecha ol Ordinal “w Entrada
29 Suma_d2 Humérico 8 2 Representacidn._. Ninguna Minguna 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
30 Suma_d3 Mumérico 8 2 Persecucidn y ... Ninguna Minguna 10 Derecha {l Ordinal “w Entrada
31 Suma_v1 Humérico 8 2 Gestidn Puablic._.  Ninguna Minguna 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
32 Suma_v2 Numérico 8 2 Cumplimiento d... Ninguna Ninguna 10 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
3 D1_vi Mumérico 8 2 Conectividad {1.00, Baja}... Minguna 10 Derecha il Ordinal “w Entrada
34 D2 vi MHumérico 8 2 Actualizacién d... {1.00, Baja}... MNinguna 10 Derecha i Ordinal “ Entrada
35 D3vi Mumérico 8 2 Ubicacidn geog... {1.00, Baja}... Minguna 10 Derecha ol Ordinal “w Entrada
36 D1_v2 Humérico 8 2 La defensa de | {1.00, Baja}... Minguna 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
37 D2 v2 Mumérico 8 2 Representacign... {1.00, Baja}... Minguna 10 Derecha {l Ordinal “w Entrada
38 D3_v3 Humérico 8 2 Persecucion y . {1.00, Baja}... Ninguna 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 |\4[] Muméricn 2 Gestidn Piihlic .00 _Raial __ Ninauna 10 Deracha il Ordinal . FEntrada \P|E

Vista de datos | vista de variables

IBM 8PS Statistics Processor estd listo | | \Uni:ade ON | \ \ ‘
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Anexo 06: Niveles de rango de correlaciones

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman, segun Martinez y Campos (2015):

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta



Anexo 07: Prueba de confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se efectud a través de la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, para el cual la

prueba piloto aplicada a 18 personas genero los indices de confiabilidad mostrados en la siguiente tabla:

Confiabilidad del Instrumento

Variable N° de encuestas N de Alfa de Cronbach
elementos

Variablel 12 9 0.989

Variable2 12 9 0.987

Los resultados muestran que ambos instrumentos son altamente confiables, por lo que corresponde su aplicacion para la
recoleccion de datos.
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