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RESUMEN 

La presente investigación titulada Implementación de Ergonomía para aumentar 

la Productividad en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, 

Ayacucho, 2022; tuvo como objetivo general determinar como la implementación 

de Ergonomía aumenta la Productividad en el área de almacén de la empresa 

Comercial Ilianov, Ayacucho, 2022. El tipo de investigación fue aplicada, diseño 

experimental, enfoque cuantitativo y alcance explicativo. La población de estudio 

fue la cantidad de los despachos de útiles de escritorio realizados en el área de 

almacén en la empresa Comercial Ilianov y la muestra fue la cantidad de los 

despachos de útiles de escritorio realizados durante un periodo de 26 días para 

pre test y 26 días para post test. Para la técnica de recolección de datos se utilizó 

la observación directa, los instrumentos fueron la ficha de registro y un 

cronómetro. Los resultados obtenidos determinaron que la implementación de la 

ergonomía dentro del área de almacén mejora la productividad, ya que antes era 

40% y luego 56%, la eficiencia era 64% y luego 68% y la eficacia era 63% y luego 

83%. Concluyendo que se obtuvo una mejora del 40%, evidenciando que la 

ergonomía si aumenta la productividad. 

Palabras Claves: Ergonomía, productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT 

The present investigation entitled Implementation of Ergonomics to increase 

Productivity in the warehouse area of the Comercial Ilianov company, Ayacucho, 

2022; Its general objective was to determine how the implementation of 

Ergonomics increases Productivity in the warehouse area of the Comercial 

Ilianov company, Ayacucho, 2022. The type of research was applied, 

experimental design, quantitative approach and explanatory scope. The study 

population was the number of dispatches of stationery carried out in the 

warehouse area at the Comercial Ilianov company and the sample was the 

number of dispatches of stationery carried out during a period of 26 days for pre-

test and 26 days for posttest. For the data collection technique, direct observation 

was obtained, the instruments were the registration form and a stopwatch. The 

results obtained determined that the implementation of ergonomics within the 

warehouse area improves productivity, since before it was 40% and then 56%, 

the efficiency was 64% and then 68% and the effectiveness was 63% and then 

83%. Concluding that an improvement of 40% was obtained, evidencing that 

ergonomics does increase productivity. 

Keywords: ergonomics, productivity, efficiency and efficacy.
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I. INTRODUCCIÓN 

Con el tiempo, las grandes compañias han tenido como principal objetivo mejorar 

constantemente la productividad para destacarse sobre sus competidores. 

Internacionalmente, la página web Institute of Management Development (IMD) 

de Suiza, se publicó un artículo sobre el ranking de competitividad mundial del 

año 2021, en el cual Suiza encabeza el puesto más alto, destacando la gestión 

estable del país en diversas competencias, que permiten lograr objetivos a largo 

plazo (Ver Anexo 1). Según la última actualización del estudio, que fue el 17 de 

enero de 2022, Luxemburgo se encuentra en la primera posición con $128.1 

dólares por hora trabajada; Perú, por su parte, tiene un alcance de $12.3 dólares, 

empatando con Tonga y en el último puesto se encuentra Burundi con un PBI de 

$0.8 dólares, siendo el país con menor esperanza de vida según la reciente 

investigación (Ver Anexo 2). Una encuesta realizada en un artículo de 

investigación por la Universidad ICESI en México, demostró en el Análisis 

factorial dentro de una escala de afectaciones por el COVID – 19, respecto al 

ITEM 5 “afectaciones laborales” que la media tuvo como resultado un 3,54 y la 

varianza explicada un 5,92% que representa a los trabajadores que tuvieron 

problemas por: la pérdida de empleo durante la pandemia, ansiedad al dirigirse 

al empleo o a comprar insumos de primera necesidad y miedo a perder el actual 

empleo (Ver Anexo 3). No obstante, las empresas implementaron nuevas 

soluciones para recuperarse ante esta problemática, poniendo en práctica el 

liderazgo empresarial que tuvo una representación óptima del 20% dentro de la 

varianza. 

A nivel nacional, según el MEF (Ministerio de Economía y Finanzas) actualmente 

la economía peruana fortaleció sus cuentas fiscales, ya que registrará un mayor 

incremento a nivel global entre el 2021 y 2022 (Ver Anexo 4). Con respecto a la 

estabilidad macroeconómica, se puede asegurar que Perú va a un ritmo 

constante y seguro, por las diversas políticas fiscales y monetarias; de igual 

modo, la eficiencia del país se encuentra considerablemente bien, gracias a las 

empresas privadas. Por lo contrario, debido a que no se utilizan los componentes 

adecuados de la productividad, la innovación, capacitación, educación y salud 

del Perú, tienen un puntaje menor a lo esperado (Ver Anexo 5). Las empresas 

con mayor productividad son las más competitivas dentro del sector, teniendo 



2 
 

Localmente, la empresa Comercial Ilianov tiene en la actualidad 32 años dentro 

del mercado del sector de venta de útiles de escritorio, teniendo como principal 

actividad la venta al pro menor y mayor de materiales de oficina, cuya sede 

principal está ubicada en el Distrito de Ayna, San Francisco del departamento de 

Ayacucho. En la empresa, los trabajadores presentan diferentes problemas 

físicos, debido a dificultades con el entorno en el que se encuentran laborando, 

ya que no cuentan con el conocimiento, ni métodos adecuados para realizar la 

carga y descarga de cajas, provocando un sobre esfuerzo, que tiene como 

consecuencia la deficiencia en la productividad, por ese motivo, se emplea la 

hoja de observación que ayudará a establecer las principales causas que afectan 

a los trabajadores (Ver Anexo 6). Así mismo, una vez recopilados los resultados 

recolectados en la hoja de observación, se procede a elaborar las 6M en el 

diagrama de Ishikawa, para examinar las causas probables, identificar las 

principales y formular nuevas alternativas que brinden solución (Ver Anexo 7). 

Por medio del uso de la matriz de correlación, se realiza la comparación de las 

causas probables, con el fin de reconocer el enlace existente que origina esta 

problemática (Ver Anexo 8). Dentro de la tabla de frecuencias ordenadas se 

encuentran las puntuaciones logradas por cada causa posible en la matriz de 

correlación, para luego determinar la frecuencia acumulada (Ver Anexo 9). Al 

encontrar todos los valores se aplica el diagrama de Pareto, que ayuda a 

identificar las causas más relevantes que dan inicio al problema, las cuales son 

movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, sobre carga de tareas a realizar 

como principal objetivo satisfacer las necesidades del consumidor ofreciendo 

productos innovadores y de calidad. Según Duque, Cuellar y Cogollo (2020), 

dentro de las empresas, los diversos procesos que se realizar en los almacenes 

representan un aproximado del 60% de los costos totales, por ello es 

fundamental realizar un constante mantenimiento a dichos procesos, esto 

beneficiará a las empresas ahorrando dinero en costos operacionales y a su vez, 

en los costos logísticos. Adicionalmente, el Ministerio de la Producción en el año 

2016 presentó un documento que contiene políticas completas respecto a la 

productividad, llamado el Plan Productivo Nacional. Sin embargo, es importante 

considerar las políticas económicas aplicadas por el Gobierno ya que tienen un 

gran impacto sobre las actividades económicas. 
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Asimismo, esta investigación presenta justificaciones en tres niveles: 

Según Brojt (2019) una justificación económica es la inversión que se hace a la 

investigación y el retorno de este beneficio para poder justificar el proyecto 

(p.68). Por lo tanto, la justificación económica del presente estudio, se da al 

identificar el problema, plantear una alternativa que brinde alguna solución para 

mejorar la productividad y así aumentar la utilidad de la empresa. 

La justificación metodológica se da cuando se proponen nuevas estrategias o 

métodos para generar nuevos conocimientos a la investigación (Escobar y 

Bilbao, 2020). Por ello, la justificación metodológica es basada en la aplicación 

y personal no capacitado (ver Anexo 10). Se ejecutó la tabla de frecuencia de 

macro procesos, que sintetiza las causas según calidad, mantenimiento y 

gestión (ver Anexo 11). Los datos resultantes se ordenan en estratos, en los 

cuales se observa que el estrato de gestión es el principal causante del bajo nivel 

de productividad en la empresa (ver Anexo 12). Con respecto a la información, 

se utilizaron distintas formas de evaluación para generar opciones de solución 

óptimas que logren reducir el problema productivo de la empresa (ver Anexo 13) 

en el cual se concluyó que la opción con mejores beneficios es la implementación 

de la ergonomía, el cual se convertirá en la variable independiente del Proyecto 

de Investigación. 

El problema general de la investigación es: ¿Cómo la implementación de 

Ergonomía aumenta la productividad en el área de almacén de la empresa 

Comercial Ilianov, Ayacucho, 2022? De este modo, los problemas específicos 

son: ¿Cómo la implementación de Ergonomía aumenta la eficacia en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho, 2022? Y ¿Cómo la 

implementación de Ergonomía aumenta la eficiencia en el área de almacén de 

la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho, 2022? 

Para Escobar y Bilbao (2020) una justificación práctica es cuando una 

investigación, propone nuevas alternativas de soluciones para que contribuya a 

que los problemas sean resueltos (p. 27). De este modo, la justificación práctica 

del presente estudio se basa en que al implementar un Sistema Ergonómico se 

resuelvan los problemas más notables que tiene la empresa, en consecuencia, 

contribuya con el incremento de la productividad. 
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de una estrategia ergonómica que servirá de referencia confiable para futuros 

proyectos. 

Esta investigación tendrá como objetivo general: Determinar como la 

implementación de Ergonomía aumenta la Productividad en el área de almacén 

de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho, 2022. Así mismo, como objetivos 

específicos tenemos: Analizar como la implementación de Ergonomía aumenta 

la eficacia en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho, 

2022 y establecer como la implementación de Ergonomía aumenta la eficiencia 

en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La hipótesis general de este estudio es: La implementación de Ergonomía 

aumenta la Productividad en el área de almacén de la empresa Comercial 

Ilianov, Ayacucho – 2022. Además, como hipótesis específicas tenemos: La 

implementación de Ergonomía aumenta la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022 y la implementación de Ergonomía 

aumenta la eficiencia en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, 

Ayacucho – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Mamani (2021), en su artículo. El principal objetivo que presentó fue mejorar la 

productividad evaluando el impacto que tiene la ergonomía de una revisión 

sistemática entre el año 2016 y 2021. Fue un estudio de tipo multidisciplinario, la 

población de estudio fueron 66 productos y la muestra fue solo de 40 productos; 

el instrumento empleado fue la metodología PRISMA. De igual modo, el 

resultado fue que se halló diversas variables respecto a la ergonomía, las cuales 

tienen un rol indispensable, no solo para la prevención que se refleja en la 

disminución de accidentes laborales, sino también la disminución de los costos 

de la compañía y el aumento en la productividad. Se tuvo como conclusión que 

la ergonomía si influye en el aumento de la productividad. 

Vilca (2018) en su tesis “Diseño de un Sistema Ergonómico para incrementar la 

productividad en el área de pesado en la empresa Amazonas Cleaners S.R.L. 

La Victoria, 2018”. El objetivo era la de determinar cómo se podía incrementar la 

productividad en el área de pesado al usar un sistema ergonómico. La 

investigación fue de tipo explicativo, donde la población fueron los empleados, 

por ello el muestreo fue solo el personal del área de pesado, teniendo cono 

muestreo aleatorio simple. El instrumento utilizado en la investigación fue la ficha 

Ramos (2019) en su tesis “Aplicación del sistema ergonómico para incrementar 

la productividad laboral, en una institución del estado, Lima 2019.” El objetivo 

principal la determinación de cómo la aplicación de los sistemas ergonómicos 

aumenta la productividad en el área donde se procesa la información. Esta a su 

vez, fue de tipo aplicada y con un diseño fue cuasi-experimental, donde la 

población estaba conformada por el personal del área y la muestra son 10 

trabajadores. El muestreo es no probabilístico, el instrumento utilizado fue la 

ficha de observación en las oficinas. El resultado fue que, al implementar 

herramientas ergonómicas dentro de centro laboral, se evidencia la comodidad 

y seguridad del trabajador, por ende, la eficiencia incremento a 96% y la eficacia 

94%, teniendo como productividad 92.84%. 

En el proceso investigativo se tomó en cuenta diferentes fuentes bibliográficas 

enfocadas en las variables de estudio. Los antecedentes nacionales son 

expuestos a continuación: 



Los antecedentes Internacionales son los siguientes: 

de observación. El resultado refleja que se incrementó el índice de producción a 

un 96.82% y se tuvo una reducción de tiempo positiva de 44.26 min, concluyendo 

que el sistema ergonómico logro aumentar la productividad del índice de 

producción. 

Alvarez y Ojeda (2018), en su tesis titulada Implementación de un Sistema 

Ergonómico basado en Salud Ocupacional para Aumentar La Productividad del 

Área de Envasado – Retail De La Empresa Vínculos Agricolas Sac, 2018. 

Tuvieron como objetivo general el implementar un sistema ergonómico dirigido 

hacia la salud ocupacional para el ascenso de la productividad en la zona 

estudiada. Fue un estudio con experimental, la población de estudio conformada 

por 28 empleados y la muestra son 14 obreros, haciendo uso de la ficha de 

observación como instrumento. Los principales resultados fueron que la 

productividad de manera general aumentó el doble, con respecto a las cajas/kg 

existe un incremento de 4.2%. 

Bustos (2017), en su tesis Diseño e Implementación de un Sistema Ergonómico 

para mejorar la productividad laboral de la empresa Successful Call Center 

S.R.L. – 2017. Cuyo objetivo principal fue el de determinar si al implementar un 

sistema ergonómico mejoraría la productividad. Con un diseño cuasi-

experimental, la población estaba conformada por 90 operarios, una muestra de 

30 empleados y muestreo por conveniencia; los instrumentos fueron las fichas 

de observación y hojas de registro. Los resultados principales del proyecto se 

registraron 53 horas de tardanza acumulada en 45 días entre el grupo de 

muestra, perdiendo 901 de venta perdiendo así 7208 soles, habiendo una 

notable disminución en las tardanzas, pero con necesidad de mejora. Finalmente 

se logra incrementar la eficacia de 69.5% a 83.7%, y se aumentó la eficiencia en 

de 4.92% a 5.88%, evidenciando un incremento en la productividad.  

Santomaro (2021), en su artículo, cuyo objetivo fue disminuir los riesgos 

ergonómicos relacionado a los factores ocupacionales. La población fueron los 

trabajadores de las diversas empresas del país, la muestra fueron trabajadores 

que se encuentran en oficinas de la Universidad Yachay Tech. La metodología 

empleada fue revisión sistemática. Los resultados mostraron que la lumbalgia 
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afecta al 9,4% de personas a nivel global y el 75% llegan a padecer dolores 

lumbares. Se concluyo que, al aplicar sillas ergonómicas dentro de las oficinas, 

el riesgo disminuye de manera considerable, aumentando la productividad del 

trabajador.  

Andreas, Lamto y Silvi (2020) en su artículo titulado Ergonomic Intervention to 

Improve The Productivity of Brick Press Tool in Small and Medium Entreprise 

(SME) Akheng Kobar. Tuvieron como objetivo reducir el riesgo ergonómico y 

aumentar la productividad. La población fueron los operarios del área de 

fabricación de ladrillos, y la muestra los trabajadores del área; los instrumentos 

empleados fueron las entrevistas. Los resultados exponen que se tuvo una 

puntuación de 11 al utilizar el método REBA y la puntuación de análisis JSI fue 

39, lo que indica que el proceso de fabricación de ladrillos debe cambiarse y 

mejorarse. Se concluye que al aplicar los cambios ergonómicos el factor de 

riesgo laboral decayó de 9 a 5, el índice de estrés laboral tubo una disminución 

de 39 a 6.8, el tiempo de tratamiento estándar decayó en 44,38%, aumentado 

así la productividad del trabajador en su lugar de trabajo. 

Así mismo, Nyoman (2020) en su artículo en inglés titulado Improvement 

Mechanism of Work Oriented by Ergonomic Increase Health Quality and 

Productivity. Cuyo objetivo fue la reducción de estrés laboral y las lesiones 

musculoesqueléticas e incrementar la productividad usando la ergonomía. Fue 

un estudio de diseño cuasiexperimental, la población tuvo a trabajadores de 

piranti upakara, la muestra fue de 14 individuos y el muestreo fue aleatorio; los 

instrumentos que se llegaron emplear fueron a la recolección de datos y la 

prueba t-test. Los principales resultados mostraron que se los trastornos 

musculoesqueléticos se redujeron en un 44,45%, redujo el estrés laboral en un 

29,9% y finalmente aumentó la productividad en 53,93%. Se concluye que la 

productividad de los trabajadores, quienes se dedican a elaborar piranti upakara, 

incrementa; asimismo se reducen las lesiones musculoesqueléticas y el estrés. 

Anom [et al].  (2018) en el artículo titulado Improvement of environment and work 

posture through ergonomic approach to increase productivity of Redalyc kepeng 

coin workers in Kamasan village Klungkung Bali. Tuvo como objetivo aumentar 

la productividad de los artesanos de monedas mediante un sistema ergonómico. 

La población fueron los artesanos de Kamasan y la muestra fueron 8 artesanos 
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de la zona. Los resultados muestran que existe una gran diferencia en la 

productividad entre el tratamiento con el método antiguo y el tratamiento con el 

uso del entorno de trabajo y la mejora de la situación entre los trabajadores de 

Kipping. Se concluye que la productividad laboral aumentó en un 33,9% cuando 

se ejecutaron los cambios ergonómicos en el área de trabajo y el artesano tuvo 

mejores condiciones para laborar. 

Según Escalante, Nuñez y Ojeda (2018), en su artículo, cuyo objetivo fue evaluar 

el estado ergonómico en el proceso de producción del aluminio en la empresa 

CVG Venalym, con el propósito de identificar los riesgos presentes en el sistema. 

Fue un estudio de diseño descriptivo, en la población de estudio se consideró a 

los trabajadores de las empresas del sector aluminio y los operarios de la 

empresa CVG Venalum fueron la muestra; los instrumentos empleados fueron la 

observación sistemática y las entrevistas semiestructuradas. En el resultado se 

encontró el valor de 3 y 4, según los criterios de evaluación del método, 

implicando que se requieran acciones inmediatas, debido a que las posturas 

adoptadas por los trabajadores son inadecuadas y pueden producir efectos 

sumamente dañinos al sistema músculo-esquelético. Se concluyó que la 

evaluación enfocada en la ergonomía contribuye en los puestos de trabajo, que 

los métodos OWAS y REBA ayudan a mejorar la postura y calidad de vida del 

trabajador. 

Infantes y Yampi (2018), en la tesis sobre el Estudio Ergonómico y propuesta de 

mejora de la productividad en el cambio de liners de una empresa especializada 

en mantenimiento de maquinaria y equipo, aplicando el Software E – Lest. Tuvo 

como principal objetivo determinar cómo mejorar la vida laboral de los obreros 

que realizan el cambio de liners; mediante el método E-Lest y Niosh; modificando 

el área de trabajo a las necesidades, limitaciones, y características físicas y 

psicológicas para aumentar la productividad. Fue un estudio de diseño 

experimental, en la población fueron consideradas todas las áreas de la empresa 

que eran conformadas por 145 miembros, una muestra de 45 individuos y 

muestreo no probabilístico; los instrumentos empleados fueron las guías de 

investigación, guías de pautas, y cuestionarios. Los principales resultados 

arrojaron que al tratar de disminuir el peso propuesto no mayor a 8 kg. los 

resultados obtenidos son más altos que el factor 2, lo que quiere decir que se 
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disminuyó la gravedad del riesgo de lesión de 6 a 2. Se concluyó que la 

productividad de la empresa se mejora al reducir el tiempo de ciclo de 23 a 19 

mn. Aumentando la capacidad productiva de 13 a 16. 

Muñoz y Rangel (2017), en su artículo, tuvieron como objetivo principal identificar 

si los factores ergonómicos tienen algún efecto sobre el desempeño y 

productividad de los trabajadores. El diseño del estudio fue experimental, la 

población fueron los maestros de un centro educativo de Educación Superior del 

Estado de México y la muestra fue de 35 docentes. Los resultados sustentan que 

en la Tabla 3, el nivel de la significancia es menor a 0.05, siendo este 0.047 lo 

que rechaza la hipótesis H0, lo cual afirmará que H1 es verdadero y que por lo 

tanto las variables ergonómicas del factor humano no son independientes de la 

productividad del desempeño académico; por lo contrario, en la tabla 4 no se 

rechaza H0 lo que significa que las variables de la ergonomía física son 

independientes de las variables de productividad. Se concluyó que la variable de 

productividad no llega a ser independiente de las variables ergonómicas físicas. 

Mendez y Sanchez (2017), en su artículo tuvieron como objetivo la elaboración 

de un sistema ergonómico que beneficie la salud de los empleados, que mejore 

su calidad de vida y que contribuya a incrementar la productividad del personal 

del área administrativa. El diseño del estudio fue experimental, la población 

fueron los usuarios de la facultad de DCEA, la muestra fue de 17 individuos, los 

instrumentos empleados fueron las encuestas. Los resultados presentan que 

casi la mitad de la muestra presenta alguna discapacidad visual, el 38% tiene 

miopía lo cual afecta la realización de tareas, 56% de individuos presenta estrés 

con regularidad, 65% a veces presenta estrés en el trabajo, el 76% pasa de 5-

10 horas en la computadora, así mismo el 47% afirma que la calidad de la 

iluminación en el área es regular y para el 41% el problema que se presenta 

debido a esto es la falta de visión por el sol. En conclusión, existen muchas 

carencias dentro de las salas en uso, que afecta la salud y productividad, 

problemas que aumentan sin una correcta medida de prevención de riesgos 

ergonómicos. 

Acorde a las teorías respecto a las variables de estudios, la variable 

independiente: Ergonomía, se conceptualiza como un estudio de las maneras 

adecuadas que los trabajadores deben optar al momento de realizar sus 
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actividades asignadas, es decir, las posturas adecuadas que se deben 

considerar en el puesto laboral (Guillén, 2017). Así mismo, la ergonomía se 

define como la optimización del sistema de trabajo, donde se busca un balance 

entre las capacidades de cada uno de los trabajadores dentro de una empresa y 

las limitaciones que existe en su entorno laboral, con la finalidad de anticipar 

errores en los diversos procesos, buscando mejorar la calidad del entorno laboral 

(Rueda y Zambrano, 2018). En otras palabras, analiza la situación del entorno 

en que se encuentra el humano, implementando aportaciones del mejor uso de 

sus habilidades, reduciendo los posibles accidentes y pérdidas de tiempo, con 

un enfoque sistemático que genera el aumento de la productividad laboral 

(Wolfgang y Joachin, 2019). Además, este Sistema tiene como objetivo analizar 

la relación del hombre y de los diversos elementos en su entorno laboral, en la 

cual se aplican métodos, teorías y principios que ayuden a optimizar el 

desempeño del sistema, mejorar la productividad y los tiempos de producción 

dentro de una compañía (Rodríguez, 2020). Por otro lado, la importancia de la 

ergonomía ayuda a contribuir a los problemas de adaptación de trabajos pesados 

que tienen los empleados en su centro laboral, ya que el hombre realiza 

movimientos repetitivos y esto genera dolores musculares, evaluando y 

controlando los riesgos que conllevan a enfermedades o lesiones 

musculoesqueléticas, de este modo cuida la salud y el bienestar del trabajador 

(Armas, 2020). Dado esto, como primera dimensión tenemos la Prevención de 

posturas forzadas, esta se basa a las posiciones fuera de la posición normal, ya 

que posteriormente pasa a posiciones inadecuadas y forzadas, generando 

hiperflexiones de articulaciones o huesos, así mismo genera lesiones 

musculares afectando partes del cuerpo (ASEYACOVI, 2019). La segunda 

dimensión es la Prevención de Levantamiento manual de carga que está 

asociada con los desórdenes musculoesqueléticos, representando un costo 

elevado para la salud del empleado y de las industrias, que requiere de 

estrategias para mitigar o eliminar riesgos que se encuentran cuando son 

ejecutados (Caicedo [et al.], 2015). 

Con relación a la variable dependiente: Productividad, esta se puede definir con 

el total de la cantidad de bienes y servicios de la fábrica, teniendo en cuenta el 

nivel de análisis respecto a la eficiencia y eficacia. (Lorenzo, 2017). Así mismo, 
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la productividad es la utilización eficiente de recursos innovadores, para 

incrementar lo que podemos agregar a los servicios y productos (Oficina 

Internacional del trabajo, 2016). Por ello, la productividad tiene como objetivo 

medir la eficiencia y eficacia de los recursos de la empresa, para conseguir un 

buen rendimiento laboral usando pocos recursos (Fuentes, 2018). Como primera 

dimensión se aplica la eficacia, la cual requiere establecimiento de una relación 

ejecutada entre los resultados que se reciben dentro de un tiempo determinado 

y los recursos que se suministran (Cegarra, 2015). Por lo cual, la eficacia dentro 

del presente proyecto consiste en analizar, dentro de la empresa, metas 

establecidas, para conseguir los resultados que se esperan. Como segunda 

dimensión se aplica la eficiencia, la cual busca la eficiencia operativa, teniendo 

como propósito una relación entre los recursos que se encuentran con el 

propósito de alcanzar la meta deseada y lo que se desea cumplir. (Azabache, 

2016, p.37). Para la cual, se analiza el rendimiento dentro de un proceso, en el 

cual se utilizan pocos recursos adecuadamente con el objetivo de la creación de 

un impacto entre un mayor logro y un mejor desempeño de los trabajadores. 

Con respecto al marco conceptual, se definirán algunos elementos usados en 

esta investigación. La enfermedad ocupacional está relacionada al entorno del 

trabajo, considerando que existe un grupo de agentes peligrosos que en su 

mayoría son graves para el bienestar del empleado, ya que ellos están expuestos 

a estos patógenos al momento en que se produce un riesgo existente en 

consecuencia de una mala manipulación de algún combustible dañino para la 

salud o a falta del uso de equipos de protección (Allpas, Rodríguez, Lezama y 

Raraz, 2016). La prevención de riesgos laborales son factores que las grandes 

empresas integran a través de un sistema de gestión, donde establecen políticas 

que se adaptan a las actividades del trabajador y el tamaño de la empresa, donde 

se adopta medidas para prevenir actividades que generen riesgos y disminuir la 

realización de sobreesfuerzo de los trabajadores al momento de ejecutar sus 

tareas (INSST, 2022). Productividad laboral es la realización ejecutada en fuerza 

que realizan un grupo de trabajadores dentro de una compañía, estas se miden 

en la producción en cantidades de bienes o servicios (Pérez, Chávez y Olguien, 

2019). En la actualidad las empresas cuentan con una buena organización, 

considerándolo como un elemento importancia, porque tiene como finalidad 
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ordenar y estructurar a los trabajadores de una empresa, implementando 

estrategias que logren optimizar y aumentar la productividad de una compañía, 

mejorando su calidad, con la finalidad de estimular su desempeño laboral 

(Espinoza, Quevedo, Aguito, 2020). El trabajo en equipo junto a la toma de 

decisiones y la forma de comunicación en el ambiente laboral, tiene una parte 

fundamental en el trabajo en equipo ya que estas son una pieza fundamental en 

la elaboración de un proceso designado asegurando enfoques distintos sobre un 

mismo tema, mejorando el rendimiento del grupo e incrementado la motivación 

y habilidades laborales, ya que los empleados participan en conjunto, trazándose 

en un solo objetivo o una meta (Lumenta [et al.]., 2019). El compromiso dentro 

de área laboral es indispensable para el rendimiento de la productividad, ya que 

es un factor clave para que las grandes empresas lleguen a liderar 

posicionándose en el mercado, porque involucran a sus empleados en los 

objetivos o metas que están quieren alcanzar en un futuro, por ello la alta 

gerencia debe saber guiar a los trabajadores, mediante una buena comunicación 

asertiva, creando una convivencia laboral y fomentando la interacción entre 

compañeros de trabajo  (Morelo, Moriano y Leguía, 2022) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

3.1.2 Diseño de investigación 

3.1.3 Enfoque de investigación 

Es una investigación de tipo práctica o aplicada cuando se utilizan los 

conocimientos adquiridos para resolver problemas determinados y solucionarlos 

(Aguirre, 2019, p. 109). Dado esto, el estudio realizado presenta este tipo, ya que 

su finalidad es solucionar la problemática presente en la empresa Comercial 

Ilianov, la cual es la baja productividad en del almacén, para ello se implementará 

la Ergonomía. 

Un estudio donde la variable independiente es manipulada de manera 

intencional, para que de esta forma se logre establecer los efectos de la 

manipulación sobre la variable dependiente, es considerado experimental 

(Bilbao y Escobar, 2020, p. 61). Por ende, el diseño experimental será utilizado 

para la investigación, puesto que solo se considerará un grupo experimental 

donde se realizará la medición de su productividad al implementar la Ergonomía. 

La presente investigación tendrá un enfoque cuantitativo. Este estará orientado 

a las cuestiones numéricas para desarrollar el análisis, la investigación y la 

comprobación de los resultados, así mismo, planea comprobar la veracidad de 

las propuestas sugeridas de forma deductiva y también debatir las hipótesis 

planteadas, así como análisis estadísticos y la filtración de factores externos, con 

la ventaja de la generalización, agrupación de gran magnitud, información 

numérica y la presencia de números duros (Alan y Cortez, 2018, p.69). 

3.1.4 Alcance de investigación 

La investigación será ejecutada con un alcance explicativo ya que este tiene 

como objetivo el desarrollar la investigación de manera profunda para entender 

el problema. En adición, una investigación explicativa planea encontrar una 

explicación de los inconvenientes presentes, en el cual las hipótesis son 

infaltables (Ramos, 2020). 
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Se considera la matriz de operacionalización (Ver anexo 15). 

Variable independiente: Ergonomía (cuantitativa) 

Definición conceptual: 

Definición operacional: 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎)

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎)
 

 

Escala de medición: de razón 

𝐹𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎 (𝑘𝑔)

𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 (𝑘𝑔)
 

3.2 Variables y operacionalización 

La ergonomía tiene como propósito el confort del empleado y el bienestar de la 

productividad dentro de una empresa, estas permiten llevar a cabo mejoras y 

elaborar sistemas laborales sustentables y saludables (Instituto de Salud Pública 

de Chile, 2016, p.9). 

La ergonomía es medida mediante indicadores que evalúan la prevención de 

posturas forzadas y el levantamiento manual de una carga, usando fichas de 

observación para recolectar datos y analizar resultados que se obtengan en el 

proceso. 

Indicadores de la Prevención de posturas forzadas 

Previene las lesiones causadas por las posturas forzadas. 

𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠
𝐴𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 (

Indicadores de la Prevención de levantamiento manual de carga 

Previene los daños ocasionados por el levantamiento manual de cargas con 

peso excesivo. 

 

 

Escala de medición: de razón 
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Variable dependiente: Productividad (cuantitativa) 

Es la capacidad de realizar diversas actividades en un determinado tiempo, 

mediante la utilización de una cierta cantidad de recursos de la empresa 

(Cervantes [et al], 2022, p. 6). 

Definición operacional: 

Es considerada la evaluación de la eficacia y eficiencia, teniendo como factor 

clave los recursos necesarios que se emplean en un tiempo determinado.  

Indicadores de la eficiencia 

Tiempo útil: Es el tiempo laboral utilizado. 

Tiempo total: Es la jornada laboral en que el trabajador desarrolla sus 

actividades. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

Escala de medición: de razón 

Indicadores de la eficacia 

Pedidos empaquetados: cantidad de pedidos empaquetado en un tiempo 

determinado  

Pedidos planificados: cantidad de pedidos planificados en un tiempo 

determinado 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100% 

 

Escala de medición: de razón 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

Definición conceptual: 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Son considerados como el grupo de recursos o unidades de análisis que son 

parte de un entorno en el cual se da la investigación (Soto y Paytan, 2018, p.69). 

La población de este estudio será la cantidad de despachos de útiles de escritorio 

que se realicen en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov. 

● Criterios de Inclusión: Se considerarán todos los despachos ejecutados de 

lunes hasta el sábado, en el horario establecido, considerando las 8 horas 

laborales.  

● Criterios de exclusión: Los días domingos y las horas extras realizadas 

por los trabajadores, son excluidas. 

Muestra 

Se tiene como definición que es un subgrupo dentro de una población de la cual 

se inicia la recolección de datos (Arispe, 2020, p.74). La muestra será la cantidad 

de los despachos de útiles de escritorio realizados durante 26 días para Pre-Test 

y 26 días para Post-test. 

Muestreo 

El muestreo es clasificado en 2 grandes grupos, los probabilísticos y los no 

probabilísticos; así mismo, es imprescindible evitar los errores al desarrollarlo, 

como el de estudiar solo un sector de la población haciendo conclusiones 

generales de esta y el error de inferencia, en el cual las conclusiones están 

hechas a partir de una población más grande de la existente (Carpio y 

Hernández, 2019, p.76). En este sentido, el presente estudio tendrá un muestreo 

no probabilístico. Este es por conveniencia, el cual se caracteriza por estar 

disponible en el tiempo o periodo del estudio (Otzen y Menterola, 2017, p.4).  

Unidad de análisis 

Es fundamental dentro de una investigación, ya que es el principal objeto de 

estudio (Ávila, 2019, p.1). La unidad de análisis para el estudio es: el despacho 

de útiles de escritorio diarios realizado en el área de almacén. 



17 
 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Dentro de un informe se consideran imprescindibles las técnicas de recopilación 

de datos, ya que de estas depende el sentido de la misma, pues dan como 

resultados la verificación del problema inicial (De Aguiar, 2016). 

La técnica utilizada es:  

Variable independiente Ergonomía: Se realizará la observación directa para 

determinar el nivel de cumplimiento del Sistema Ergonómico. 

Variable dependiente Productividad: Se realizará la observación directa para 

observar y tomar información acerca de la realidad problemática.  

Instrumento 

Los instrumentos se consideran como los recursos que se utiliza para la 

recolección de la información y posteriormente lograr desarrollar el proyecto de 

investigación (Hernández y Duana, 2020). 

Los instrumentos utilizados son: 

Variable independiente Ergonomía: Será evaluado a través de una ficha de 

registro de datos para especificar el nivel de cumplimiento de la Ergonomía. 

Variable dependiente Productividad: Será evaluado a través de una ficha de 

registro de datos, en la cual se considerarán los datos obtenidos de tiempo del 

cronómetro en la realización de los despachos de útiles de escritorio en el área 

de almacén.  

Validez 

Para la realización de un estudio es indispensable que los instrumentos sean 

confiables y validados, caso contrario la investigación no tendrá resultados 

verídicos (López. [et al], 2019, p. 1). 

Dado esto, los instrumentos utilizados al momento de realizar este trabajo, fueron 

validados por tres jueces expertos con conocimientos amplios en ingeniería 

industrial. 
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Tabla 10. Validez del instrumento mediante juicio de expertos 
 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Confiabilidad 

 

3.5 

Según Martinez y March (2016) la confiabilidad resulta ser una condición 

imprescindible para la validez, por lo que, si determinado instrumento cuenta con 

evidencias insuficientes para demostrar su confiabilidad, los resultados de este 

no serán validados (p.117). De acuerdo a esto, la investigación ejecutada, 

obtendrá la confiabilidad de los datos de la empresa Comercial Ilianov mediante 

un documento que autoriza el levantamiento de información, proporcionada por 

la misma (Ver Anexo 20); y así mismo, el uso de un cronómetro para obtener los 

datos de la variable dependiente, el cual cuenta con una ficha técnica que 

sustenta su confiabilidad (Ver anexo 21). 

 Procedimiento 

La empresa Comercial Ilianov cuenta con más de 32 años trabajando en el sector 

de útiles de escritorio, siendo su principal actividad las operaciones comerciales 

con diversas Instituciones de la zona y la comunidad educativa, distribuyendo 

productos de papelería, útiles de oficina y líneas escolares. Observando que el 

pequeño emprendimiento crecía, el fundador se vio en la necesidad de abrir una 

sucursal más, la principal ubicada en el distrito de San Francisco y la segunda 

en Pichari, constituyéndose como una empresa de persona natural en el año 

1992. De este modo, contando con el apoyo de los proveedores, clientes y 

amigos, se logra establecer a través del tiempo canales efectivos de 
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Tabla 11. Datos de la empresa Comercial Ilianov 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Visión  

Comercial Ilianov aspira ser una empresa líder, con el fin de ser reconocida 

dentro del rubro de útiles escolares a nivel nacional, creando vínculos con sus 

clientes y así poder distinguirse como el único y más grande en el rubro de 

papelería. 

Misión 

Comercial Ilianov es una empresa que ofrece una buena atención a sus clientes, 

ya que están en constante modernización e innovación de sus productos, con la 

finalidad de garantizar seguridad y responsabilidad, de este modo obtener 

prestigio en el mercado local. 

comunicación, mediante una estructura fortalecida en el rubro de útiles de 

escritorio, logrando madurez y solidez. Sin embargo, esta empresa cuenta con 

deficiencias y problemas en el almacén, que por lo general tiende a la baja 

productividad que le evita ser una de las empresas más eficientes y efectivas de 

la zona. 
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Valores 

La empresa Comercial Ilianov tiene muy claro que un factor clave para el éxito 

dentro de una organización es su personal, por ello se fomenta el uso de los 

valores fundamental que la empresa considera, que son: 

● Respeto 

● Responsabilidad 

● Honestidad 

● Compromiso 

● Solidaridad 

● Empatía 

● Trabajo en equipo 

Organigrama 

Siendo una MYPE el Gerente general ha propuesto un organigrama en la cual 

se distribuye de la siguiente manera, considerando que todas estas, están 

dirigidas por el administrador. 

 

 

Figura 8. Organigrama 

 

El organigrama, pretende graficar la jerarquía de la empresa Comercial Ilianov. 

Donde el Gerente General, es el Sr. Mabilon Condori Pareja. Así mismo el 

encargado de planificar y organizar la empresa junto al Gerente es el 
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Administrador, el Sr. Anderson Taguada, encargado de que los cajeros, 

vendedores y almaceneros cumplan sus diversas funciones que se les asigna. 

Principales proveedores 

Comercial Ilianov es una empresa que trabaja con diversos proveedores, por ello 

se muestran los proveedores más concurrentes en la siguiente tabla. 

 

Tabla 12. Proveedores - Comercial Ilianov 

 

Fuente: elaboración propia 
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Principales marcas 

La empresa está en constante innovación, es por ello que Comercial Ilianov 

ofrece diversas marcas a sus clientes, para que puedan satisfacer sus 

necesidades con productos a buen precio y de calidad. 

 

Tabla 13. Principales marcas - Comercial Ilianov 

 

Fuente: elaboración propia 
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Principales Productos 

Tabla 14. Productos - Comercial Ilianov 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Principales clientes 

C1: La comunidad del distrito, quienes son los clientes directos: estudiantes, 

padres, apoderados y profesionales.  

C2: Las pequeñas empresas y comerciantes que se encuentran alrededor del 

distrito y las Municipalidades Distritales de la zona. Estas dos últimas realizan 

compras esporádicas en grandes cantidades. 

Mercado dirigido 

La empresa considera como principal mercado a los estudiantes y entidades de 

la zona, ya que mayormente son usuarios que adquieren productos de útiles de 

escritorio. 



24 
 

Descripción del proceso actual 

Se realizará en el almacén de la MYPE Comercial Ilianov, debido a la falta de la 

Ergonomía en las actividades que ejecutan los trabajadores lo que provoca 

afecciones muscuesqueleticas, que ocasionan deficiencias y pérdida de tiempo, 

evidenciadas en la baja productividad de dicha área.  

La figura 9, expone el Diagrama de Flujo que representa los procesos realizados 

en el almacén, en el cual se consideraron todas las áreas de trabajo con las que 

cuenta la empresa Comercial Ilianov. 

 

Figura 9. Diagrama de Flujo de la empresa Comercial Ilianov 
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La tabla número 12, muestra el DAP manejado actualmente en la empresa 

Comercial Ilianov, el cual tiene un total de duración de 175 min, que está 

conformado por 16 operaciones, 9 inspecciones y 4 transportes. 

 

Tabla 15. Diagrama de Análisis de procesos de la empresa Comercial Ilianov 

Fuente: elaboración propia 

 

La figura 10, expone el DOP actual del área de almacén de la compañía 

Comercial Ilianov, conformada por 5 operaciones y 2 inspecciones, teniendo de 

resultado 7 actividades. 
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Figura 10. Diagrama de Operaciones de Procesos de la empresa Comercial Ilianov 

 

Prueba Pre-test: Variable dependiente 

La empresa Comercial Ilianov cuenta con problemas en el área de almacén 

debido a que los trabajadores presentan molestias musculoesqueléticas al 

realizar sus funciones, ocasionando la baja productividad de dicha área. 

Para el presente estudio se hizo la medición considerando la variable 

dependiente Productividad durante 26 días los cuales fueron trabajados el mes 

de mayo del 2022, donde se consideraron los días lunes a sábados, excluyendo 
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los días domingos. Por lo tanto, se usó la fórmula de productividad que relaciona 

la eficiencia con la eficacia. 

 

● Eficacia 

Para la eficacia se calculó entre la relación de los pedidos empaquetados y los 

pedidos planificados en la jornada laboral. 

 

Tabla 16. Eficacia Pre-Test  

  

Fuente: elaboración propia 
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● Eficiencia 

La eficiencia se calcula tomando los tiempos que determinó el cronómetro para 

ver realmente cuánto se está utilizando del tiempo laboral. 

 

Tabla 17. Eficiencia Pre-Test 

 

Fuente: elaboración propia 
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● Productividad 

El calculó la productividad es la relación entre sus dos dimensiones. 

 

Tabla 18. Productividad Pre-Test  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Dado esto, se comprobó que actualmente la empresa Comercial Ilianov tiene 

64% de eficiencia y de eficacia 63%, evidenciando que el área de almacén 

presenta una productividad de 40%, la cual es baja, por tal motivo se plantea el 

estudio que busca mejorar esta problemática. 
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Propuesta de mejora 

La mejora será evidenciada de forma general en la empresa, pero se centrará 

en la zona de almacén, que será indispensable para llevar a cabo la 

investigación, ya que por ser una Mipe y una empresa que cuenta solo con tres 

áreas, al mejorar el área de almacén, también se mejorarán las otras dos áreas 

restantes. En esta área se lleva a cabo el proceso de despachos requeridos de 

los diversos usuarios, desde el requerimiento de los productos, donde empieza 

la orden de compra, luego el control de calidad, sigue la conformidad y el pago 

del cliente. 

Para mejorar la variable productividad en la empresa Comercial Ilianov, se busca 

mejorar el entorno de trabajo del área de estudio, este con el fin de minimizar 

aquellos factores de riesgo ergonómico encontrados en la empresa, que 

ocasionan accidentes laborales en los trabajadores y generan pérdida de tiempo, 

por consiguiente, la baja productividad.  

De esta manera se realizará la implementación de tres propuestas en base a 

esta problemática que facilitará el trabajo del personal del área de almacén, el 

cual consiste en capacitaciones en temas del Sistema Ergonómico, 

implementación de herramientas o materiales ergonómicos y por último se 

realizará la implementación de acciones preventivas y correctivas  

• Realización de capacitaciones del Sistema Ergonómico 

En coordinación con el Gerente General y el Administrador, se elaborará 

un cronograma de capaciones respecto al tema, la realización de estas 

capacitaciones se dará tres veces por mes, considerando la presencia de 

todos los trabajadores de la empresa, por los cual los temas serán: 

Aplicación del Sistema Ergonómico en las actividades diarias, Conceptos 

básicos de ergonomía y riesgos ergonómicos, Movimientos repetitivos y 

posturas adecuadas de trabajo y beneficios al contar con materiales y 

herramientas ergonómicas. 

 

• Implementación de herramientas o materiales ergonómicos  

Se realizará un análisis ergonómico a los empleados de la zona en 

estudio, acorde a estos resultados se propondrá al Gerente General la 
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implementación de herramientas y materiales ergonómico. De este modo 

los trabajadores podrán realizar sus actividades laborares de manera más 

segura y cómoda. 

 

Tabla 19. Herramientas y materiales ergonómicos  

 

Fuente: elaboración propia 

 

• Implementación del método OWAS para la prevención de posturas 

forzadas 

El OWAS es un método de análisis ergonómico que está basado en la 

observación de posturas ejecutadas por los empleados del área en el 

transcurso de la jornada laboral. Esta se calcula mediante la observación 

y codificación de posturas (espalda, brazos, piernas y la magnitud de 

carga). 

Dentro de la empresa, este método se aplicará cada 3 meses en el área 

de almacén, con el compromiso del gerente y los trabajadores para reducir 

y prevenir las posturas forzadas que ejecutan los trabajadores dentro de 

sus funciones. 
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• Implementación del método NIOSH para la prevención de levantamiento 

manual de carga 

El NIOSH es un método que identifica los riesgos que tienen relación con 

las actividades que se requiera un sobre esfuerzo de levantamiento de 

cargas, lo que genera lesiones lumbares. Por ello, esto permite la 

valoración del peso máximo recomendado (RWL) para poder obtener el 

índice de levantamiento, con la finalidad de identificar el intervalo de 

riesgo. 

De este modo, el método NIOSH se realizará cada 3 meses dentro del 

área con la finalidad de reducir y prevenir el sobre esfuerzo que genera 

los trabajadores al momento de cargar o descargas las cajas. 

 

Tabla 20. Cronograma de ejecución de la propuesta 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Desarrollo de la propuesta 

En coordinación con el Gerente General se realizó una junta antes de 

implementar la herramienta, realizada el 08 de setiembre del 2022 iniciando a 

las 16:00 pm y culminando a las 17:30 pm. De este modo, se informó sobre las 

diversas causas que provocan los problemas encontrados en el almacén, para 

mejorar esta problemática se desarrollará la herramienta de la ergonomía (Ver 

Anexo 22). 



33 
 

Así mismo el Gerente General, Mabilon Condori Pareja firmó un acta de 

compromiso, donde muestra a sus trabajadores su acuerdo con la mejora en el 

área, brindando el apoyo correspondiente durante el desarrollo y ejecución de la 

Ergonomía dentro del almacén (Ver Anexo 23).  

• Realización de capacitaciones sobre la Ergonomía 

Se realizó un cronograma con los temas a tratar en cada capacitación, 

esta fue brindada al Gerente General, donde fue firmada y aprobada (Ver 

Anexo 24). De este modo se dio inicio a las capacitaciones dentro del área 

de juntas el día 7 de setiembre del presente año, así mismo se consideró 

el siguiente modelo de registro para aquellos trabajadores que se 

encuentren presentes, este es acorde al tema y la fecha que se hará las 

capacitaciones (Ver Anexo 25). 

 

• Implementación de herramientas o materiales ergonómicos  

 

a) Aplicación del Cúter Sofiac 

Facilita el trabajo del almacenero, ya que tiene un cuchilla perfecta y 

protegida con un metal en la parte superior, esto con propósito de 

proteger y evitar cortes en el cuerpo de empleados de la empresa. 

 

Manual de uso 

1. El cúter debe ser tomado desde el mango, para evitar cortes. 

2. Luego debe ser levanto y puesto encima de la caja, apuntado 

directamente al cartón. 

3. Después se indica desde donde el cúter empezará a cortar la caja 

de cartón. 

4. El cúter debe ser desplazado con cuidado hasta la parte final de la 

caja. 

5. Se debe retirar la herramienta cogiéndolo desde el mango. 

6. Guardar en el lugar donde correspondan las herramientas. 

 

Precauciones 

1. No agarrar directamente la cuchilla del cúter. 
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Tabla 21. Uso del cúter sofiac 

 

Fuente: elaboración propia 

 

b) Aplicación de las Tijeras de Taller 

Corta de manera muy sencilla y rápida las cajas de cartones, de igual 

modo está protegida por un mango ergonómico lo que facilita su uso, 

salvaguardando la integridad de los trabajadores del área de almacén. 

 

Manual de uso 

1.  La tijera de taller debe ser tomado desde el mango, para evitar 

cortes. 

2. Se levanta la tijera para ser puesta encima de la caja para cortar 

la cinta o el plástico que envuelve la caja. 

3. Luego se indica el punto de inicio de corte para empezar el cortado 

de la caja. 

5. Culminando con la tarea, se coge la tijera desde el mango para 

que pueda ser retira. 

4. La tijera debe ser desplazado hacia abajo para que pueda cumplir 

la función de cortar o rasgar el plástico o cartón. 

6. Se guarda la herramienta donde corresponda. 

 

Precauciones 

1. No coger directamente la punta de la tijera. 

 



35 
 

Tabla 22. Uso de la tijera de taller 

 

Fuente: elaboración propia 

 

3. El dispensador se coloca encima de la caja y se indica en punto 

de inicio que tendrá en la caja. 

5. Una vez culminada con la actividad, el dispensador debe tomado 

de su mando de plástico para que pueda ser retirada de la caja. 

6. El dispensador es guardado en el lugar de las herramientas. 

 

Precauciones 

1. No coger la cuchilla que sirve para cortar la cinta de embalaje. 

c) Aplicación del Dispensador de cinta adhesiva 

El dispensador es una herramienta fácil y útil, a parte que protege los 

productos al momento de enviar las cajas, facilita el trabajo del 

almacenero evitando lesión o corte. En las imágenes se evidencia el 

uso del dispensador de cinta adhesiva. 

 

Manual de uso 

1. El dispensador de cinta se toma desde el mango de plástico que 

proporciona, este con la finalidad de evitar lesiones. 

2. El operario se debe acomodar para empezar con el embalado de 

cajas. 

4. Esta es desplazada hacia un lado para que selle en su totalidad 

las cajas. 
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Tabla 23. Uso del Dispensador de cinta adhesiva 

 

Fuente: elaboración propia 

 

d) Aplicación del Dispensador de film 

Esta herramienta facilita el trabajo del personal, ya que es muy sencillo 

de manipularlo al momento de envolver las cajas con el film, además 

ayuda a disminuir la pérdida de productos y reduce las lesiones de los 

trabajadores. En las siguientes imágenes se aprecia al trabajador 

usando el dispensador de film. 

 

Manual de uso 

1. El dispensador de film se debe toma de ambos lados, incrustando 

las manos en cada lado del dispensador. 

2. El operario se debe acomodar para empezar con el empaquetado 

de plástico de las cajas. 

3. El dispensador se coloca encima de la caja y se indica el punto de 

inicio. 

4. Esta es desplazada hacia un lado para que empiece a envolver 

todos los lados de la caja. 

5. Una vez culminada con la actividad, el dispensador debe ser 

retirada de la caja. 

6. El dispensador de film es guardado en el lugar de las herramientas. 
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Tabla 24. Uso del dispensador de film 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Implementación del método OWAS para la prevención de posturas 

forzadas 

Se aplicó el método OWAS dentro del área de almacén que permitirá 

analizar las posturas adoptadas durante la jornada laboral. Vale decir que 

las posturas se clasifican en diversas combinaciones que pueden llegar a 

ser hasta 252, tomando en consideración las extremidades superiores e 

inferiores y la espalda, además de la magnitud de carga de las cajas. 

Asignando a cada punto un código de postura, obteniendo una valoración 

de riesgo para cada parte estudiada, así mismo esto permite identificar 

posturas críticas, para tomar soluciones necesarias que mejoren las 

posturas que causan problemas. 
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Tabla 25. Método OWAS 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 26. Puntuaciones método Owas 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 11. Categoría de riesgo 

 

Figura 12. Puntuación de la postura 

 

Según los datos aplicados con el método OWAS, la puntuación de la espalda fue 

2, de los brazos fue 1, de las piernas fue de 3 y finalmente de carga fue 3, dada 

estas puntuaciones en la categoría de riego se obtuvo una puntuación de 2, que 

significa que la postura presenta la posibilidad de causar daño y por ende es 

preciso tomar acción en un futuro cercano. 
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Prevención de posturas forzadas 

 

Tabla 27. Prevención de posturas forzadas 

 

Fuente: elaboración propia 

 

La tabla 27, expone la realización de posturas adecuadas, que fueron evaluadas 

en un periodo de 26 días del mes de setiembre, de este modo se aprecia en 

porcentaje de la realización en las diversas actividades que se le asigna en el 

día a los trabajadores. 
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• Implementación del método NIOSH para la prevención de levantamiento 

manual de carga  

Este método NIOSH evalúa las diferentes actividades en las que se 

ejecuta el levantamiento de carga, considerando el RWL, esta se calcula 

con la constancia de carga, el factor tanto de distancia horizontal y de 

distancia vertical, de desplazamiento vertical, el agarre, la asimetría y la 

frecuencia. Finalmente, para hallar el resultado del índice de 

levantamiento se divide el resultado del peso de la carga que se levanta 

y el peso máximo RWL.  

Este método considera tres niveles de riesgo, si este es menor o igual a 

1 es de nivel leve, si es entre 1 y 3 es nivel moderado y si es mayor o igual 

a 3 es nivel riesgoso. 
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Tabla 28. Peso máximo recomendado 

 

Fuente: elaboración propia 

Peso Máximo 

Recomendado 

(RWL)

Fórmula Observaciones Situación Actual
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D = | 25 |                                   

Si D ≤ 25cm ⇒ daremos a 

DM el valor 1
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A
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)

AM = 1 - ( 0.0032 * 82)                    
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M
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76 cm

inicio                  final
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Hallando el NIOSH con RWL y LI acorde a los datos extraídos de las tablas: 

 

 

Prevención de levantamiento manual de carga 

La tabla 29, muestra el nivel de cumplimiento de levantamiento manual de 

cargas, estas fueron evaluadas en un periodo de 26 días del mes de setiembre, 

de este modo se aprecia en porcentajes como las diversas actividades asignadas 

diariamente son realizadas por los trabajadores considerando la fuerza 

ejecutada y el límite de fuerza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los datos aplicados con el método NIOSH, el índice de levantamiento (LI), 

es menor a 1, por ello se entiende que un gran porcentaje de los trabajadores 

pueden desempeñar la tarea sin ningún problema de por medio. 
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Tabla 29. Prevención de posturas forzadas 

 

Fuente: elaboración propia 
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Estudio Post Test 

• Eficacia 

En la tabla 30 se aprecia la eficacia después de la implementación, 

considerando los pedidos empaquetados y planificados, donde se obtuvo un 

resultado de 83%. 

 

Tabla 30. Eficacia Post-Test  

 

Fuente: elaboración propia 
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• Eficiencia 

En la tabla 31 se aprecia la eficiencia después de la implementación, 

considerando el tiempo total y el tiempo útil, donde se obtuvo un resultado 

del 71%. 

 

Tabla 31. Eficiencia Pst-Test 

 

Fuente: elaboración propia 
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• Productividad 

El resultado del promedio de la productividad Post-Test se halló con la 

eficiencia Post-Test y eficacia Post-Test. 

 

Tabla 32. Productividad Post-Test  

 

Fuente: elaboración propia 

 

La tabla 32 presenta que la productividad, luego de la implementación, logró 

aumentar un 58%, asimismo la eficiencia tuvo un incremento que ascendió a 

71% y la eficacia 83%.  
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Análisis Económico- Financiero 

Se procede a evaluar el antes y el después del análisis económico, tras ejecutar 

e implementar ergonomía dentro del área de estudio. 

 

Tabla 33. Costo de recursos humanos  

 
Fuente: elaboración propia 

 

Se consideró el sueldo que cada trabajador tiene, para determinar los costos de 

Recursos Humanos, así mismo para los costos de materiales y herramientas. 

 

Tabla 34. Costo de materiales y herramientas 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 35. Costos de servicios 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 36, se logra observar, la implementación de la herramienta dentro del 

área de almacén cuya valorización total es de dieciocho mil quinientos cincuenta 

y cinco con 50/100 soles. 

 

Tabla 36. Presupuesto total 

 

Fuente: elaboración propia 
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La tabla 37 expone los costos directos e indirectos antes de la implementación, 

que dio un resultado total de s/ 13,123.00. 

 

Tabla 37. Costos Pre-Test 

 

Fuente: elaboración propia 
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La tabla 38 expone los costos directos e indirectos antes de la implementación, 

que dio un resultado total de s/7,986.00. 

 

Tabla 38. Costos Post-Test 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En la comparación de los costos del antes y después de la implementación de la 

mejora, se observa que se logró reducir en s/ 5,137.00 soles. 
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Evaluación del Valor Actual Neto (VAN) 

Jiménez, Espinoza y Fonseca (2018) infieren que, este indicador contribuya a 

que los proyectos puedan calcular sus flujos de cajas, considerando entradas y 

salidas monetarias, con la finalidad de precisar que el proyecto sea rentable 

(p.58). Es decir, que el valor actual consiste en determinar si el proyecto será 

viable en un futuro donde se pueda recuperar la inversión inicial y posteriormente 

generar ganancias. 

VAN > 0: el proyecto ocasionará beneficios. 

VAN = 0: el proyecto no ocasionará beneficios y tampoco pérdidas. 

VAN < 0: el proyecto ocasionará pérdidas y debe ser rechazado. 

 

Tabla 39. Valor actuar neto 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 39 se aprecia que el valor actual neto (VAN) es de s/9,290.22; donde 

se evidencia que esta investigación ocasionará a que la empresa genere 

beneficios, se consideró un periodo de evaluación de 12 meses, además, la tasa 

de interés considerada fue de 15% correspondiente a “Caja Huancayo”, ya que 

en la empresa Comercial Ilianov trabaja con la caja anteriormente mencionada. 
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Evaluación de la Tasa interna de retorno (TIR) 

Según Zapata (2020) menciona que, es un indicador utilizado para medir la 

viabilidad de un determinado proyecto en porcentajes, de manera en que, si 

mayor es el TIR, mayor será la rentabilidad (p.25). En otras palabras, este 

indicador de rentabilidad contribuye a que el proyecto genera beneficios al 

calcular su calor actual de flujos de beneficios e inversiones, con la finalidad de 

que el proyecto sea económicamente factible.   

 

Tabla 40. Tasa interna de retorno 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 40, donde se obtuvo un valor en el TIR de 25.95%, podemos decir 

que la investigación es rentable dentro de la empresa, ya que el TIR es mayor 

que el interés del 15%. 
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Flujo de caja 

 

Tabla 41. Flujo de caja 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 42. Periodo de recuperación de inversión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 42 se evidencia que en 3.61 meses será posible recuperar la inversión 

en su totalidad, por consiguiente, se detalla la formula del PRI. 

 

𝑃𝑅𝐼 = 𝑎 + (
𝐼0 − 𝑏

𝐹𝑡
) 

𝑃𝑅𝐼 = 3 + (
3144.50

5137
) 

𝑃𝑅𝐼 = 3.61 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 

 

Donde:  

a: es el año inmediato anterior a la recuperación de la inversión 

I0: es la inversión inicial  



56 
 

b: es el flujo efectivo acumulado de los anteriores periodos 

Ft: es el flujo neto de efectivo del año en el que la inversión es recuperada 

 

Tabla 43. Periodo exacto de recuperación de la inversión 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Se observa en la tabla 43 el periodo exacto que tomará la recuperación de la 

inversión realizada, este será de 3 meses con 18 días.  

 

Evaluación del Beneficio – Costo 

 

Tabla 44. Datos del Beneficio-Costo 

 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 45. Evaluación Beneficio-Costo 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Tanto la tabla 44 como la 45 exponen que el resultado del cálculo del beneficio-

costo considerando un tiempo de 1 año tiene como resultado s/ 1.15, que resulta 

ser aceptado, ya que al ser mayor a 1, se puede confirmar que por cada sol 

invertido se logrará una ganancia de 0.15 centavos, con lo que se afirma que la 

implementación generará ingresos en la empresa. 

 

Tabla 46. Cuadro de resumen 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 46, se observa y deduce que la implementación dentro del área de 

almacén será rentable, ya que, generará beneficios y ganancias para la empresa. 

 

3.6  Método de análisis de datos 

 

Análisis descriptivo 

Se ejecuta el análisis descriptivo del Pre-Test y Post-Test en la investigación, 

con los datos recolectados según la variable dependiente que es productividad, 

así mismo, sus dimensiones que son eficiencia y eficacia; para proceder a 

determinar los estadígrafos. En la figura 13, se observa la forma en que se 
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comporta la variable y sus dimensiones en el transcurso de los 26 días del mes 

de mayo en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov. 

 

 

Figura 13. Resultados de la productividad actual 

 

En la ficha de registro que muestra la productividad Pre-Test del área en la 

empresa Comercial Ilianov, se determina que en la actualidad presenta una 

eficiencia del 64% y una eficacia promedio del 63%, teniendo como resultado la 

baja productividad con un alcance del 40% en el área donde se desarrolla la 

investigación, debido a esto, la investigación es una propuesta que busca atacar 

las causas y a su vez obtener una mejora en la variable dependiente. 

 

Análisis inferencial  

Para contrastar la hipótesis general y de las hipótesis específicas, se empleará 

el software SPSS, ya que este programa estadístico es utilizado para evaluar si 

las hipótesis son aceptadas o en su defecto rechazadas. 

 

3.7  Aspectos éticos 

La investigación se ejecuta bajo los lineamientos establecidos en la resolución 

N° 110-2022/UCV que adjunta La guía de elaboración de productos de 
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investigación de fin de programa, de la Universidad César Vallejo, que garantizan 

la calidad en la investigación científica y el cumplimiento de los protocolos, 

asegurando de esta manera la veracidad de la información y datos utilizados 

dentro del proceso de elaboración, en adición, en el Art. 2 de esta resolución se 

esclarece que los autores deben presentar: un declaratorio de originalidad, 

declaratoria de autenticidad, el acta de sustentación y la autorización de la 

publicación en el repositorio institucional . Así mismo, la resolución del consejo 

Universitario N° 0262-2020/UCV que presenta el Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo, elaborado el 28 de agosto de 2020 

en Trujillo, fomenta la integridad de las investigaciones científicas elaboradas en 

la casa de estudios, que cumplen con estándares altos de carácter científico, 

siendo su cumplimiento de razón obligatoria para todo aquel que elabore 

investigaciones en la UCV (Universidad Cesar Vallejo).  Además, los datos que 

se obtengan en la investigación fueron recolectados con el permiso 

correspondiente de la empresa Comercial Ilianov (Ver anexo 21). Finalmente, se 

aclara que están presentes los derechos de autor dentro de la investigación, con 

respecto al trabajo realizado por otros investigadores, al incluir la fuente 

bibliográfica; las citas están elaboradas cumpliendo la normativa ISO 690 y 690-

2. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de la productividad 

El análisis fue realizado con los resultados obtenidos antes de aplicada la 

propuesta de mejora y después de la implementación de la misma. 

 

 

Figura 14. Contraste: productividad Pre-Test y Post-Test 

 

En la figura 14 se observa que luego de implementada la propuesta de mejora, 

en el almacén de la empresa Comercial Ilianov, se presentó un porcentaje de 

mejora del 45%. Debido a que la productividad tuvo un aumento considerable 

del 40% al 58%. 

 

% 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
0.58 − 0.40

0.40
 𝑥 100 = 45% 
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Tabla 47. Análisis descriptivo de la productividad  

 
Fuente: software SPSS 

 

La tabla 47, realizada con el software SPSS, la media obtenida para la 

productividad antes de efectuada la propuesta es un 39.85 (redondeado: 40) y el 

resultado de la media después de su aplicación que es un 57.81 (redondeado: 

58). Que demuestra una mejora dentro del área con respecto a la variable. 
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Análisis descriptivo de la eficacia 

Se realizó el estudio de los porcentajes finales obtenidos antes de aplicada la 

propuesta y después a la implementación de la misma. 

 

 

Figura 15. Contraste: eficacia Pre-Test y Post-Test 

 

La figura 15 muestra que una vez implementada la propuesta de mejora, el área 

de almacén, aumento su eficacia del 63% al 83%. Generando un porcentaje de 

mejora del 31.74% con respecto a la dimensión estudiada. 

 

% 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
0.83 − 0.63

0.63
 𝑥 100 = 31.74% 
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Tabla 48. Análisis descriptivo de la Eficacia  

 

Fuente: software SPSS 

 

Según el análisis descriptivo para la tabla de la eficacia, se obtiene un 

incremento, la eficacia media antes de aplicada la propuesta equivale a un 62.69 

(redondeado: 63) y después de la aplicación es de 82.85 (redondeado: 83). 
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Análisis descriptivo de la eficiencia 

Se ejecuta un contraste para los resultados obtenidos antes de aplicada la 

propuesta de mejora y después a la implementación de la misma. 

 

 

Figura 16. Contraste: eficiencia Pre-Test y Post-Test 

 

La figura 16 expone que después de implementada la propuesta, el área de 

almacén, presentó una mejora porcentual de 10.93% con respecto a la eficiencia. 

Debido a que tuvo un aumento del 64% al 71% solamente. 

 

% 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
0.71 − 0.64

0.64
 𝑥 100 = 10.93% 
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Tabla 49. Análisis descriptivo de la Eficiencia  

 
Fuente: software SPSS 

 

En la siguiente tabla, realizada con el software SPSS, se observa que la media 

de la eficiencia Pre-Test que es 64.15 (redondeado: 64) y el resultado de la 

media Post-test que resulta en 70.81 (redondeado: 71). Que demuestra una 

mejora dentro del área con respecto a la dimensión. 
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4.2 Análisis inferencial 

Análisis de la hipótesis general 

Ha: La implementación de la Ergonomía aumenta la Productividad en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Con el único objetivo de evaluar el contraste de la hipótesis general, es 

indispensable la determinación de los datos correspondientes al Pre-Test y Post-

Test son paramétricos, ya que la cantidad para ambos datos es 26, resulta 

conveniente el análisis de normalidad mediante el estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Reglas para la decisión: 

Si p ≤ 0.05, datos no paramétricos 

Si ρ > 0.05, datos paramétricos 

 

Tabla 50. Normalidad de la productividad 

 

 

Fuente: software SPSS 

 

La tabla expone los resultados de la prueba de significancia realizada a la 

variable dependiente productividad en el Pre-Test y Post-Test. La 

Productividad_Pre_Test muestra un resultado mayor a 0.05 con un total de 0.350 

que como consecuencia demuestra que es PARAMÉTRICA. Asimismo, la 

significancia de la Productividad_Post_Test tiene un resultado mayor a 0.05, con 

un total de 0.257, por lo que se considera de comportamiento PARAMÉTRICO. 

Al obtener la referencia de estos datos, se quiere conocer si la variable ha 
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presentado mejoras, por lo cual, se ejecuta el estudio con el estadígrafo de 

WILCOXON. 

 

Contrastación de hipótesis general 

Ho: La implementación de la Ergonomía no aumenta la Productividad en el área 

de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Ha: La implementación de la Ergonomía aumenta la Productividad en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Reglas para la decisión: 

Si (µPRODUCTIVIDAD_PRE_TEST) ≥ (µPRODUCTIVIDAD_POST_TEST), hipótesis nula aceptada  

Si (µPRODUCTIVIDAD_PRE_TEST) ≥ (µPRODUCTIVIDAD _POST_TEST), hipótesis nula rechazada 

  

 

Tabla 51. Medias de la productividad 

 

Fuente: software SPSS 

 

La tabla expone una media Pre-Test (39,85) menor a la media Post-Test (57,81), 

por consiguiente, Ho: µPa ≥ µPd no se cumple, lo que demuestra que la hipótesis 

nula es rechazada, por lo que la hipótesis de la investigación se acepta, esta 

afirma que la implementación de la Ergonomía aumenta la Productividad en el 

área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 
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Para obtener la confirmación del análisis, se continua con el análisis de p valor 

o significancia de los resultados arrojados por la prueba de Wilcoxon para ambos 

casos de la variable. 

Reglas para la decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 

Tabla 52. Significancia de la productividad 

 

Fuente: software SPSS 

 

En la siguiente tabla, se verifica que la significancia resultante de la aplicación 

de la prueba de Wilcoxon, a la Productividad_Pre_Test y 

Productividad_Post_Test es 0.000, por lo tanto y siguiendo las reglas de 

decisión, la hipótesis nula es rechazada y es aceptada la hipótesis general que 

afirma que la implementación de la Ergonomía aumenta la Productividad en el 

área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

 

Análisis de la primera hipótesis alternativa 

Ha: La implementación de Ergonomía aumenta la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 



69 
 

Con el propósito de ejecutar el contraste de la primera hipótesis específica, se 

analizan los datos que corresponden a la Eficacia Pre-Test y Post-Test, para 

definir cómo se comportan, de tal manera que se verifique si son paramétricas o 

no, procediendo a efectuar el análisis de normalidad de Shapiro Wilk, pues la 

cantidad de muestra es de 26. 

Reglas para la decisión: 

Si p ≤ 0.05, datos no paramétricos 

Si ρ > 0.05, datos paramétricos 

 

Tabla 53. Normalidad de la eficacia 

 

Fuente: software SPSS 

 

En la tabla se obtienen los resultados de la significancia con respecto a la eficacia 

Pre-Test y Post-Test. La Eficacia_Pre_Test arroja un resultado de 0.038 que 

resulta ser menor a 0.05 por ende es NO PARAMÉTRICO. Así mismo, la 

significancia del Post-Test con un total de 0.000 es menor a 0.05, por lo que se 

considera de comportamiento NO PARAMÉTRICO. Al obtener la referencia de 

estos datos, se desea conocer si la eficacia ha presentado mejoras, por lo cual 

se ejecuta el estudio de WILCOXON. 

 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Ho: La implementación de Ergonomía no aumenta la eficacia en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 
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Ha: La implementación de Ergonomía aumenta la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Reglas para la decisión: 

Si (µEFICACIA_PRE_TEST) ≥ (µEFICACIA_POST_TEST), hipótesis nula aceptada  

Si (µEFICACIA_PRE_TEST) ≥ (µEFICACIA_POST_TEST), hipótesis nula rechazada 

 

Tabla 54. Medias de la eficacia 

 

Fuente: software SPSS 

 

En la tabla 54 la media de la eficacia Pre-Test (62.69) es menor a la media de la 

eficacia Post-Test (82.85), por consiguiente, lo que demuestra un rechazo a la 

hipótesis nula que afirma que la implementación de Ergonomía no aumenta la 

eficacia, por lo que se acepta la primera hipótesis especifica de la investigación, 

que demuestra que al implementar la Ergonomía aumenta la eficacia en el área 

de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Para confirmar la veracidad del estudio, se procede a examinar por medio de p 

valor o significancia en la prueba Wilcoxon para ambas eficacias. 

Reglas para la decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
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Tabla 55. Significancia de la eficacia 

 

Fuente: software SPSS 

 

De la siguiente tabla, se verifica que la significancia resultante de la aplicación 

de la prueba de Wilcoxon es de 0.000, por lo tanto y siguiendo las reglas de 

decisión, la hipótesis nula es rechazada y se acepta la primera hipótesis 

especifica la cual afirma que la implementación de la Ergonomía aumenta la 

eficacia en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 

2022. 

 

Análisis de la segunda hipótesis alternativa 

Ha: La implementación de Ergonomía aumenta la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Con el fin de ejecutar el contraste de la segunda hipótesis específica, se analizan 

los datos correspondientes a la Eficiencia_Pre_Test y Eficiencia_Post_Test, para 

poder identificar su comportamiento, de tal manera que se verifique si son 

paramétricas o no, por lo que se procede a efectuar el estudio de normalidad con 

el estadígrafo de Shapiro Wilk, pues la cantidad de muestra es de 26. 

Reglas de decisión: 

Si p ≤ 0.05, datos no paramétricos 
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Si ρ > 0.05, datos paramétricos 

 

Tabla 56. Normalidad de la eficiencia 

 

Fuente: software SPSS 

 

De la tabla se obtienen los resultados de la significancia de la eficiencia Pre-Test 

y Post-Test. La Eficiencia_Pre_Test muestra una significancia mayor a 0.05 con 

un total de 0.209 por lo tanto es PARAMÉTRICO. Por el contrario, la significancia 

de la Eficiencia_Post_Test muestra un resultado menor a 0.05, con un total de 

0.001, por lo que se considera de comportamiento NO PARAMÉTRICO. Al 

obtener la referencia de estos datos, se desea saber si la productividad ha 

presentado mejoras, se procede a ejecutar el análisis con el estadígrafo de 

WILCOXON. 

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Ho: La implementación de Ergonomía no aumenta la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Ha: La implementación de Ergonomía aumenta la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Reglas para la decisión: 

Si (µEFICIENCIA_PRE_TEST) ≥ (µEFICIENCIA_POST_TEST), hipótesis nula aceptada  

Si (µEFICIENCIA_PRE_TEST) ≥ (µEFICIENCIA_POST_TEST), hipótesis nula rechazada 
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Tabla 57. Medias de la eficiencia 

 

Fuente: software SPSS 

 

La tabla demuestra que la media de eficiencia Pre-Test (64.15) es menor a la 

media de eficiencia Post-Test (70.81), lo que demuestra que se rechaza la 

hipótesis nula que afirma que la implementación de Ergonomía no aumenta la 

eficiencia, y se acepta la segunda hipótesis alternativa de la investigación, que 

demuestra que la implementación de la Ergonomía aumenta la eficiencia en el 

área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Para confirmar la credibilidad del estudio, se procede a evaluar por medio de p 

valor o significancia de los resultados de la prueba Wilcoxon para ambas 

eficiencias. 

Reglas para la decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
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Tabla 58. Significancia de la eficiencia 

 

Fuente: software SPSS 

 

De la siguiente tabla, se verifica que la significancia resultante de la aplicación 

de la prueba de Wilcoxon es de 0.038, por lo tanto y siguiendo las reglas de 

decisión, la hipótesis nula es rechazada por tener un resultado menor a 0.05 y 

se afirma que la implementación de la Ergonomía aumenta la eficiencia en el 

área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La implementación de la Ergonomía aumenta la Productividad en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Con respecto a los resultados que se obtuvieron después del análisis de la 

productividad, la tabla 41 prueba que la media en la variable antes de la 

implementación fue de 39,85% y después del desarrollo de la Ergonomía fue de 

57.81%; en otras palabras, la productividad incremento en un 45%. Por lo tanto, 

se afirma que se logró la productividad por medio de los Métodos Ergonómicos 

implementados en el área de almacén. Sobre eso, se observa que la media de 

la variable dependiente antes es menor que la media de la variable después, por 

ende, la hipótesis nula es rechazada y se acepta la hipótesis alternativa, así 

pues, queda demostrado que la implementación de la Ergonomía aumenta la 

Productividad en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho 

– 2022. 

Tal resultado concuerda con la tesis de Alvarez y Ojeda (2018) los cuales 

implementaron un Sistema Ergonómico para incrementar la productividad del 

área de envasado de la empresa Vínculos Agrícolas. En la cual, los 

investigadores hallaron que los resultados fueron favorables al momento de 

aplicada la variable independiente, pues la productividad con respecto a las cajas 

hora/hombre aumento al doblo según datos el promedio histórico era de 20% 

aumentando en promedio de resultados a 41% y del mismo modo la 

productividad con respecto a cajas/kg. Tubo un incremento del 4,2%. Así mismo, 

se resalta el uso de fichas de registro como instrumento para la recolección de 

datos. De igual manera, los resultados coinciden con el artículo de Nyoman 

(2020) titulado Improvement Mechanism of Work Oriented by Ergonomic 

Increase Health Quality and Productivity. El autor concluye por medio de la 

investigación que al desarrollar emplear un mecanismo de trabajo orientado por 

la ergonomía los trastornos muscoesqueléticos se reducen en un 44,45% y el 

estrés laboral que desarrollan decae en un 29,9%, lo cual indica el aumento de 

la productividad en un total de 53,93%; de esta manera se reafirma que la 

implementación de la variable independiente incrementa la productividad. 
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La implementación de Ergonomía aumenta la eficacia en el área de almacén de 

la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

La tabla 42 que muestra el análisis descriptivo de la eficacia, indica que la media 

se logra optimizar de 62,69% a 82,85% dando un incremento de la eficacia de 

31,74% después de la ejecución de la Ergonomía en el área estudiada, ya que 

se llega a concluir de manera exitosa con los pedidos planificados. En este 

sentido, se evidencia que la media de la eficacia antes de la aplicación de la 

variable independiente es menor que la media de la eficacia después, entonces, 

la hipótesis nula es rechazada y se acepta la hipótesis planteada, ya que, se 

demostró que la implementación de Ergonomía aumenta la eficacia en el área 

de almacén de la empresa Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

El resultado en cuestión se contrasta con la tesis de Bustos (2017) el cual 

implementa un Sistema Ergonómico para tener una mejora de la productividad 

en la empresa Successful Call Center S.R.L. Después de aplicada la ergonomía, 

el autor logró un aumento significativo en la productividad, con relación a esto la 

eficiencia incremento de 4.92% a 5.88% y la eficacia de 69.5% a 83.7%. Del 

mismo modo, la tesis de Ramos (2019) que aplica un Sistema Ergonómico para 

generar un incremento en la productividad laborar en una Institución Estatal. 

Tuvo como resultados una productividad final del 92.84%, debido a que al 

implementar herramientas ergonómicas dentro del centro de labores la eficiencia 

ascendió a 96% y la eficacia a 94%. 

 

La Ergonomía aumenta la eficiencia en el área de almacén de la empresa 

Comercial Ilianov, Ayacucho – 2022. 

Se puede evidenciar en la tabla 43 el análisis descriptivo realizado a la eficiencia 

de la empresa Comerciar Ilianov, que indica una media Pre-Test del 64.15% y 

una media Post-Test de 70.81%, que da como resultado un incremento del 

10.93% después de aplicada la Ergonomía. En este aspecto, se aprecia que la 

media de la eficiencia antes es menor a la eficiencia despues, por ende, la 

hipótesis nula es rechazada y se acepta la hipótesis alternativa. Además, al 

confirmar la veracidad y realizar el análisis por medio de la significancia asintótica 

de la prueba Wilcoxon el resultado es un valor de 0,038; por lo que se cumple 
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que ρ valor ≤ 0.05, siendo rechazada la hipótesis nula; con lo cual se afirma que 

la Ergonomía aumenta la eficiencia en el almacén de la empresa Comercial 

Ilianov, Ayacucho – 2022.  

El resultado en cuestión muestra una gran similitud con respecto a la tesis de 

Infantes y Yampi (2018) los cuales aplicaron un estudio ergonómico para 

incrementar la productividad en el cambio de Liners en una empresa de 

maquinaria. Los resultados de la investigación concluyeron que antes de 

aplicada la variable independiente la eficiencia del operario era tan solo de un 

76,47%, y al momento de aplicado el sistema la eficiencia incremento a un 

94,11% por operario. 

En concreto, la tesis presentada muestra de manera general un aporte favorable 

para toda organización que está dispuesta a experimentar un cambio enfocado 

en la promoción de la salud del trabajador. Ya que, mediante el enfoque teórico 

de la ergonomía, aplicada en un contexto real esta tiene como una de sus 

consecuencias la mejora en la productividad y salud del trabajador al reducir 

posibles lesiones. Asimismo, la investigación será de gran aporte científico para 

futuros investigadores que muestren interés en el aumento de la productividad 

de las industrias mediante la implementación de la Ergonomía. 

Finalmente, debido a la coyuntura actual por la que el Perú y todo el mundo viene 

atravesando desde el año 2020, una de las dificultades presentes en el desarrollo 

de la tesis fue la comunicación segura con el trabajador y su área de trabajo. De 

igual forma, antes de la implementación de la variable una de las dificultades que 

se tuvo que atravesar fue el desconocimiento, por parte de los trabajadores, 

sobre las bases teóricas de la Ergonomía, su propósito e importancia dentro del 

área de trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se logró determinar que la implementación de Ergonomía aumenta la 

Productividad en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, 

Ayacucho, 2022; debido a que antes de la mejora la productividad era 

40% y luego de la implementación fue 58%, concluyendo que tuvo una 

mejora del 45%. 

 

2. Se logró analizar que la implementación de Ergonomía aumenta la 

eficacia en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, 

Ayacucho, 2022; debido a que antes de la mejora la eficacia era 63% y 

luego de la implementación fue 83%, concluyendo que tuvo una mejora 

del 31.74%. 

 

3. Se logró establecer que la implementación de Ergonomía aumenta la 

eficiencia en el área de almacén de la empresa Comercial Ilianov, 

Ayacucho, 2022; debido a que, antes de la mejora la eficiencia era 64% y 

luego de la implementación fue 71%, por ende, esta tuvo una mejora del 

10.93%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al gerente general de la empresa Tiendas Mabilon, 

implementar la ergonomía dentro de las otras áreas, ya que estas 

presentan diversas problemáticas que pueden ser solucionadas al aplicar 

esta herramienta con el objetivo de mejorar sus procesos y a su vez elevar 

la productividad. Así mismo, la empresa tendrá resultados óptimos como 

la mejora del entorno laboral, reducción de accidentes laborales y 

trastornos muscuesqueléticos, ya que todo esto permite que se 

desenvuelvan de una manera mejor dentro las funciones asignadas de 

cada trabajador, haciendo a la empresa más competitiva frente al 

mercado nacional, ofreciendo productos de calidad y satisfaciendo las 

necesidades primordiales de los clientes. 

 

2. De igual modo, se recomienda que, al aplicar la ergonomía en la empresa, 

este esté en constante supervisión y a su vez se brinde capacitaciones 

respecto al tema, teniendo presente el compromiso tanto para los 

trabajadores como para la empresa, con el fin de que se vuelva un hábito 

para la organización y se logre la mejora de los procesos; aumentando la 

eficiencia y eficacia, ofreciendo un entorno laboral seguro para el 

trabajador. 

 

3. Por último, se recomienda a la empresa realizar una evaluación 

ergonómica interdisciplinaria para las tareas que presenten riesgos, con 

el objeto de identificar los peligros que presentan los trabajadores al 

cumplir con sus actividades y poder incorporar maquinas o equipos 

ergonómicos. De este modo, elaborar un programa de prevención 

basados en la disminución de riesgos ergonómicos, para promover la 

motivación y aumentar la productividad en los trabajados. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Tabla 1. Ranking de Competitividad Mundial 2021 

 

Fuente: Web IMD 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2 

 

Figura 1. Países que tiene la productividad laboral más alta a nivel mundial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3 

 

Figura 2. Análisis factorial de la escala de afectaciones por COVID-19 

En la figura 2, se realizó un análisis factorial, acorde a cada ítem que afectó la 

empleabilidad durante el COVID 19, así mismo se consideró la media, DE y la 

varianza explicada. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4 

 

Figura 3. Marco Macroeconómico Multianual (MMM) 2022-2025 

En la figura 3, se observa que en los últimos años el PBI fue incrementándose, 

destacando el año 2021, no obstante, hubo una fuerte disminución en el año 

2020. 

 

Anexo 5 

 

Figura 4. Economía peruana 

 



 
 

Anexo 6 

Tabla 2. Hoja de observación de las posibles causas de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7 

 

Figura 5. Diagrama de Ishikawa de la empresa Comercial Ilianov 

En la figura 5 se aprecia las causas que frecuentemente ocasionan la baja productividad en el área de almacén de la empresa 

Comercial Ilianov. Que se clasificaron en 6, las cuales son: medición, mano de obra, maquinaria, medio ambiente, método y 

materiales.  



 
 

Anexo 8 

Tabla 3. Matriz de correlación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con el uso de la Matriz de correlación, se hizo la comparación de las posibles 

causas, con el fin de identificar la conexión que existe entre estas, que generan 

la baja productividad en la empresa. Tal y como se muestra en la tabla 3. 

Considerando la ponderación de 0 = ninguna relación, 1 = poca relación, 2 = 

mediana relación y 3 = mucha relación.  

 

Anexo 9 

Tabla 4. Frecuencia acumulada 

 
Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 4 se utilizó como frecuencia la puntuación alcanzada por cada posible 

causa. Posterior mente, se determinó el porcentaje que representa cada una de 

ellas para poder calcular la frecuencia acumular y el 80/20.



 
 

Anexo 10 

 
Figura 6. Diagrama de Pareto 

En la figura 6 se observa el Diagrama de Pareto, en la cual se identificaron las posibles causas con mayor influencia en la 

problemática presente en la empresa Comercial Ilianov en el área de almacén.  Evidenciando que las causas con mayor porcentaje 

son: movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, sobre carga de tareas a realizar y personal no capacitado.



 
 

Anexo 11 

Tabla 5. Frecuencia de macro procesos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 12 

Tabla 6. Estratificación de causas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
Figura 7. Diagrama de Estratificación de causas 

 

En la tabla 6 y figura 7 se puede observar la es traficación de causas, que se 

agruparon en 3 grupos: gestión, mantenimiento y calidad. Siendo gestión la que 

alcanzo el mayor índice, con 6 causas. 

 

Anexo 13 

Tabla 7. Evaluación de criterios 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Para la elaboración de la tabla 7, se realizó una evaluación con ponderado del 1 

al 3, para poder encontrar una solución óptima y de esta manera solucionar la 

baja productividad en la empresa. 

 

 

 



 
 

Anexo 14 

Tabla 8. Ficha de registro de datos de la productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Anexo 15 

Tabla 9. Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

COPCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

I 

N 

D 

E 

P 

E 

N 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

Sistema 

Ergonómico 

La ergonomía tiene como 

propósito el confort del 

empleado y el bienestar de 

la productividad dentro de 

una empresa, estas 

permiten llevar a cabo 

mejoras y elaborar 

sistemas laborales 

sustentables y saludables 

(Instituto de Salud Pública 

de Chile, 2016, p.9). 

La ergonomía es medida 

mediante indicadores 

que evalúan la 

prevención de posturas 

forzadas y el 

levantamiento manual de 

una carga, usando fichas 

de observación para la 

recolección de datos y su 

posterior análisis.  

Prevención de 

Posturas 

Forzadas 

 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

𝐴𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

 

Razón 

Prevención de 

levantamiento 

manual de carga 

 

𝐹𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎 (𝑘𝑔)

𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 (𝑘𝑔)
 

Razón 

D 

E 

P 

E 

N 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

Productividad 

Es la capacidad de realizar 

diversas actividades en un 

determinado tiempo, 

mediante la utilización de 

una cierta cantidad de 

recursos de la empresa 

(Cervantes [et al], 2022, p. 

6). 

La productividad es la 

evaluación de la 

eficiencia y eficacia, 

teniendo como factor 

clave los recursos 

necesarios que se 

emplean en un tiempo 

determinado. 

Eficiencia 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

 

Razón 

Eficacia 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100% 

Razón 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Anexo 16 

Tabla 59. Certificado de validez de contenido del instrumento  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

  VARIABLE INDEPENDIENTE:  SISTEMA ERGONÓMICO Si No Si No Si No 

  

1 

DIMENSIÓN 1: Prevención de Posturas Forzadas 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

𝐴𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

 
X    X    X    

   Si No Si No Si No 

  
2 

DIMENSIÓN 2: Prevención de levantamiento manual de carga 

𝐹𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎 (𝑘𝑔)

𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 (𝑘𝑔)
 

X    X    X    

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

  VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No 

  

1 

Dimensión 1: Eficacia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

 

X    X    X    

   Si No Si No Si No 

  
2 

Dimensión 2: Eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100% 

 

X    X    X    

 



 
 

 
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro         DNI: 25694430 
 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
 

                                                                                                                                                 28 de mayo del 2022 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 



 
 

Anexo 17 

Tabla 60. Certificado de validez de contenido del instrumento  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

  VARIABLE INDEPENDIENTE:  SISTEMA ERGONÓMICO Si No Si No Si No 

  

1 

DIMENSIÓN 1: Prevención de Posturas Forzadas 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

𝐴𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

 
X    X    X    

   Si No Si No Si No 

  
2 

DIMENSIÓN 2: Prevención de levantamiento manual de carga 

𝐹𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎 (𝑘𝑔)

𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 (𝑘𝑔)
 

X    X    X    

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

  VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No 

  

1 

Dimensión 1: Eficacia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

 

X    X    X    

   Si No Si No Si No 

  
2 

Dimensión 2: Eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100% 

 

X    X    X    

 



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez        DNI: 10614957 
 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
 

                                                                                                                                                 28 de mayo del 2022 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
 
 



 
 

 
Anexo 18 

Tabla 61. Certificado de validez de contenido del instrumento  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

  VARIABLE INDEPENDIENTE:  SISTEMA ERGONÓMICO Si No Si No Si No 

  

1 

DIMENSIÓN 1: Prevención de Posturas Forzadas 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

𝐴𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑒𝑐𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 (
𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)

 
X    X    X    

   Si No Si No Si No 

  
2 

DIMENSIÓN 2: Prevención de levantamiento manual de carga 

𝐹𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎 (𝑘𝑔)

𝐿í𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑒𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 (𝑘𝑔)
 

X    X    X    

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias 

  VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No 

  

1 

Dimensión 1: Eficacia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

 

X    X    X    

   Si No Si No Si No 

  
2 

Dimensión 2: Eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100% 

 

X    X    X    



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. José la Rosa Zeña Ramos         DNI: 17533125 
 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
 

                                                                                                                                                 28 de mayo del 2022 
 
 
 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
 
 



 
 

Anexo 19 Situación actual de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 
 

Anexo 20 Autorización para el levantamiento de información

 

 

 



 
 

Anexo 21 Ficha técnica del instrumento de recolección de datos (cronómetro) 

  

 

 



 
 

Anexo 22 Acta de reunión   

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 23 Acta de compromiso 

 

 

 



 
 

Anexo 24 Cronograma de capacitaciones



 
 

Anexo 25 Registro de capacitación 
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