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RESUMEN
La presente investigacion titulada Implementacion de Ergonomia para aumentar
la Productividad en el area de almacén de la empresa Comercial llianov,
Ayacucho, 2022; tuvo como objetivo general determinar como la implementacion
de Ergonomia aumenta la Productividad en el area de almacén de la empresa
Comercial llianov, Ayacucho, 2022. El tipo de investigacion fue aplicada, disefio
experimental, enfoque cuantitativo y alcance explicativo. La poblacion de estudio
fue la cantidad de los despachos de Utiles de escritorio realizados en el area de
almacén en la empresa Comercial llianov y la muestra fue la cantidad de los
despachos de utiles de escritorio realizados durante un periodo de 26 dias para
pre testy 26 dias para post test. Para la técnica de recoleccion de datos se utilizd
la observacion directa, los instrumentos fueron la ficha de registro y un
cronometro. Los resultados obtenidos determinaron que la implementacion de la
ergonomia dentro del area de almacén mejora la productividad, ya que antes era
40% y luego 56%, la eficiencia era 64% y luego 68% vy la eficacia era 63% y luego
83%. Concluyendo que se obtuvo una mejora del 40%, evidenciando que la

ergonomia si aumenta la productividad.

Palabras Claves: Ergonomia, productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT
The present investigation entitled Implementation of Ergonomics to increase
Productivity in the warehouse area of the Comercial llianov company, Ayacucho,
2022; Its general objective was to determine how the implementation of
Ergonomics increases Productivity in the warehouse area of the Comercial
llianov company, Ayacucho, 2022. The type of research was applied,
experimental design, quantitative approach and explanatory scope. The study
population was the number of dispatches of stationery carried out in the
warehouse area at the Comercial Ilianov company and the sample was the
number of dispatches of stationery carried out during a period of 26 days for pre-
test and 26 days for posttest. For the data collection technique, direct observation
was obtained, the instruments were the registration form and a stopwatch. The
results obtained determined that the implementation of ergonomics within the
warehouse area improves productivity, since before it was 40% and then 56%,
the efficiency was 64% and then 68% and the effectiveness was 63% and then
83%. Concluding that an improvement of 40% was obtained, evidencing that

ergonomics does increase productivity.

Keywords: ergonomics, productivity, efficiency and efficacy.



l. INTRODUCCION

Con el tiempo, las grandes compaiiias han tenido como principal objetivo mejorar
constantemente la productividad para destacarse sobre sus competidores.
Internacionalmente, la pagina web Institute of Management Development (IMD)
de Suiza, se publico un articulo sobre el ranking de competitividad mundial del
afo 2021, en el cual Suiza encabeza el puesto mas alto, destacando la gestion
estable del pais en diversas competencias, que permiten lograr objetivos a largo
plazo (Ver Anexo 1). Segun la ultima actualizacion del estudio, que fue el 17 de
enero de 2022, Luxemburgo se encuentra en la primera posicion con $128.1
dolares por hora trabajada; Peru, por su parte, tiene un alcance de $12.3 délares,
empatando con Tonga y en el ultimo puesto se encuentra Burundi con un PBI de
$0.8 dolares, siendo el pais con menor esperanza de vida segun la reciente
investigacion (Ver Anexo 2). Una encuesta realizada en un articulo de
investigacion por la Universidad ICESI en México, demostré en el Analisis
factorial dentro de una escala de afectaciones por el COVID — 19, respecto al
ITEM 5 “afectaciones laborales” que la media tuvo como resultado un 3,54 y la
varianza explicada un 5,92% que representa a los trabajadores que tuvieron
problemas por: la pérdida de empleo durante la pandemia, ansiedad al dirigirse
al empleo o a comprar insumos de primera necesidad y miedo a perder el actual
empleo (Ver Anexo 3). No obstante, las empresas implementaron nuevas
soluciones para recuperarse ante esta problematica, poniendo en préactica el
liderazgo empresarial que tuvo una representacion éptima del 20% dentro de la

varianza.

A nivel nacional, segun el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) actualmente
la economia peruana fortalecié sus cuentas fiscales, ya que registrara un mayor
incremento a nivel global entre el 2021 y 2022 (Ver Anexo 4). Con respecto a la
estabilidad macroeconémica, se puede asegurar que Perl va a un ritmo
constante y seguro, por las diversas politicas fiscales y monetarias; de igual
modo, la eficiencia del pais se encuentra considerablemente bien, gracias a las
empresas privadas. Por lo contrario, debido a que no se utilizan los componentes
adecuados de la productividad, la innovacién, capacitacion, educacion y salud
del Perd, tienen un puntaje menor a lo esperado (Ver Anexo 5). Las empresas

con mayor productividad son las mas competitivas dentro del sector, teniendo



como principal objetivo satisfacer las necesidades del consumidor ofreciendo
productos innovadores y de calidad. Segun Duque, Cuellar y Cogollo (2020),
dentro de las empresas, los diversos procesos que se realizar en los almacenes
representan un aproximado del 60% de los costos totales, por ello es
fundamental realizar un constante mantenimiento a dichos procesos, esto
beneficiara a las empresas ahorrando dinero en costos operacionales y a su vez,
en los costos logisticos. Adicionalmente, el Ministerio de la Produccion en el afio
2016 presenté un documento que contiene politicas completas respecto a la
productividad, llamado el Plan Productivo Nacional. Sin embargo, es importante
considerar las politicas econdmicas aplicadas por el Gobierno ya que tienen un

gran impacto sobre las actividades econémicas.

Localmente, la empresa Comercial llianov tiene en la actualidad 32 afios dentro
del mercado del sector de venta de Utiles de escritorio, teniendo como principal
actividad la venta al pro menor y mayor de materiales de oficina, cuya sede
principal esta ubicada en el Distrito de Ayna, San Francisco del departamento de
Ayacucho. En la empresa, los trabajadores presentan diferentes problemas
fisicos, debido a dificultades con el entorno en el que se encuentran laborando,
ya que no cuentan con el conocimiento, ni métodos adecuados para realizar la
carga y descarga de cajas, provocando un sobre esfuerzo, que tiene como
consecuencia la deficiencia en la productividad, por ese motivo, se emplea la
hoja de observacion que ayudard a establecer las principales causas que afectan
a los trabajadores (Ver Anexo 6). Asi mismo, una vez recopilados los resultados
recolectados en la hoja de observacién, se procede a elaborar las 6M en el
diagrama de Ishikawa, para examinar las causas probables, identificar las
principales y formular nuevas alternativas que brinden solucion (Ver Anexo 7).
Por medio del uso de la matriz de correlacién, se realiza la comparacion de las
causas probables, con el fin de reconocer el enlace existente que origina esta
problematica (Ver Anexo 8). Dentro de la tabla de frecuencias ordenadas se
encuentran las puntuaciones logradas por cada causa posible en la matriz de
correlacion, para luego determinar la frecuencia acumulada (Ver Anexo 9). Al
encontrar todos los valores se aplica el diagrama de Pareto, que ayuda a
identificar las causas mas relevantes que dan inicio al problema, las cuales son

movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, sobre carga de tareas a realizar



y personal no capacitado (ver Anexo 10). Se ejecuté la tabla de frecuencia de
macro procesos, que sintetiza las causas segun calidad, mantenimiento y
gestion (ver Anexo 11). Los datos resultantes se ordenan en estratos, en los
cuales se observa que el estrato de gestion es el principal causante del bajo nivel
de productividad en la empresa (ver Anexo 12). Con respecto a la informacion,
se utilizaron distintas formas de evaluacion para generar opciones de solucion
Optimas que logren reducir el problema productivo de la empresa (ver Anexo 13)
en el cual se concluyé que la opcién con mejores beneficios es la implementacién
de la ergonomia, el cual se convertira en la variable independiente del Proyecto

de Investigacion.

El problema general de la investigacion es: ¢Como la implementacion de
Ergonomia aumenta la productividad en el area de almacén de la empresa
Comercial llianov, Ayacucho, 20227 De este modo, los problemas especificos
son: ¢, Cémo la implementacién de Ergonomia aumenta la eficacia en el area de
almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho, 2022? Y ¢Como la
implementacion de Ergonomia aumenta la eficiencia en el area de almacén de

la empresa Comercial llianov, Ayacucho, 20227
Asimismo, esta investigacion presenta justificaciones en tres niveles:

Para Escobar y Bilbao (2020) una justificacion practica es cuando una
investigacion, propone nuevas alternativas de soluciones para que contribuya a
que los problemas sean resueltos (p. 27). De este modo, la justificacion practica
del presente estudio se basa en que al implementar un Sistema Ergonémico se
resuelvan los problemas mas notables que tiene la empresa, en consecuencia,

contribuya con el incremento de la productividad.

Segun Brojt (2019) una justificacion econdmica es la inversion que se hace a la
investigacién y el retorno de este beneficio para poder justificar el proyecto
(p.68). Por lo tanto, la justificacion econdémica del presente estudio, se da al
identificar el problema, plantear una alternativa que brinde alguna solucion para

mejorar la productividad y asi aumentar la utilidad de la empresa.

La justificacion metodoldgica se da cuando se proponen nuevas estrategias o
meétodos para generar nuevos conocimientos a la investigacion (Escobar y

Bilbao, 2020). Por ello, la justificacion metodolégica es basada en la aplicacion
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de una estrategia ergondémica que servira de referencia confiable para futuros

proyectos.

Esta investigacion tendra como objetivo general: Determinar como la
implementacion de Ergonomia aumenta la Productividad en el area de almacén
de la empresa Comercial llianov, Ayacucho, 2022. Asi mismo, como objetivos
especificos tenemos: Analizar como la implementacion de Ergonomia aumenta
la eficacia en el area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho,
2022 y establecer como la implementacién de Ergonomia aumenta la eficiencia

en el area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho, 2022.

La hipdtesis general de este estudio es: La implementacién de Ergonomia
aumenta la Productividad en el area de almacén de la empresa Comercial
llianov, Ayacucho — 2022. Ademas, como hipétesis especificas tenemos: La
implementacion de Ergonomia aumenta la eficacia en el area de almacén de la
empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022 y la implementacion de Ergonomia
aumenta la eficiencia en el area de almacén de la empresa Comercial llianov,
Ayacucho — 2022.



. MARCO TEORICO

En el proceso investigativo se tomd en cuenta diferentes fuentes bibliograficas
enfocadas en las variables de estudio. Los antecedentes nacionales son

expuestos a continuacion:

Mamani (2021), en su articulo. El principal objetivo que present6 fue mejorar la
productividad evaluando el impacto que tiene la ergonomia de una revision
sistematica entre el afio 2016 y 2021. Fue un estudio de tipo multidisciplinario, la
poblacion de estudio fueron 66 productos y la muestra fue solo de 40 productos;
el instrumento empleado fue la metodologia PRISMA. De igual modo, el
resultado fue que se hall6 diversas variables respecto a la ergonomia, las cuales
tienen un rol indispensable, no solo para la prevencion que se refleja en la
disminucion de accidentes laborales, sino también la disminucion de los costos
de la compafiia y el aumento en la productividad. Se tuvo como conclusion que

la ergonomia si influye en el aumento de la productividad.

Ramos (2019) en su tesis “Aplicacion del sistema ergonémico para incrementar
la productividad laboral, en una institucién del estado, Lima 2019.” El objetivo
principal la determinacién de cdmo la aplicacion de los sistemas ergondmicos
aumenta la productividad en el area donde se procesa la informacién. Esta a su
vez, fue de tipo aplicada y con un disefio fue cuasi-experimental, donde la
poblacion estaba conformada por el personal del area y la muestra son 10
trabajadores. El muestreo es no probabilistico, el instrumento utilizado fue la
ficha de observacién en las oficinas. El resultado fue que, al implementar
herramientas ergonémicas dentro de centro laboral, se evidencia la comodidad
y seguridad del trabajador, por ende, la eficiencia incremento a 96% y la eficacia
94%, teniendo como productividad 92.84%.

Vilca (2018) en su tesis “Disefio de un Sistema Ergondémico para incrementar la
productividad en el area de pesado en la empresa Amazonas Cleaners S.R.L.
La Victoria, 2018”. El objetivo era la de determinar como se podia incrementar la
productividad en el area de pesado al usar un sistema ergonémico. La
investigacion fue de tipo explicativo, donde la poblacion fueron los empleados,
por ello el muestreo fue solo el personal del area de pesado, teniendo cono

muestreo aleatorio simple. El instrumento utilizado en la investigacion fue la ficha
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de observacion. El resultado refleja que se incrementé el indice de produccion a
un 96.82% y se tuvo una reduccion de tiempo positiva de 44.26 min, concluyendo
que el sistema ergondmico logro aumentar la productividad del indice de

produccion.

Alvarez y Ojeda (2018), en su tesis titulada Implementacion de un Sistema
Ergonoémico basado en Salud Ocupacional para Aumentar La Productividad del
Area de Envasado — Retail De La Empresa Vinculos Agricolas Sac, 2018.
Tuvieron como objetivo general el implementar un sistema ergonémico dirigido
hacia la salud ocupacional para el ascenso de la productividad en la zona
estudiada. Fue un estudio con experimental, la poblacidén de estudio conformada
por 28 empleados y la muestra son 14 obreros, haciendo uso de la ficha de
observacion como instrumento. Los principales resultados fueron que la
productividad de manera general aumenté el doble, con respecto a las cajas/kg

existe un incremento de 4.2%.

Bustos (2017), en su tesis Disefio e Implementacion de un Sistema Ergondmico
para mejorar la productividad laboral de la empresa Successful Call Center
S.R.L. — 2017. Cuyo objetivo principal fue el de determinar si al implementar un
sistema ergondmico mejoraria la productividad. Con un disefio cuasi-
experimental, la poblacion estaba conformada por 90 operarios, una muestra de
30 empleados y muestreo por conveniencia; los instrumentos fueron las fichas
de observacion y hojas de registro. Los resultados principales del proyecto se
registraron 53 horas de tardanza acumulada en 45 dias entre el grupo de
muestra, perdiendo 901 de venta perdiendo asi 7208 soles, habiendo una
notable disminucién en las tardanzas, pero con necesidad de mejora. Finalmente
se logra incrementar la eficacia de 69.5% a 83.7%, y se aumento la eficiencia en

de 4.92% a 5.88%, evidenciando un incremento en la productividad.
Los antecedentes Internacionales son los siguientes:

Santomaro (2021), en su articulo, cuyo objetivo fue disminuir los riesgos
ergonodmicos relacionado a los factores ocupacionales. La poblacion fueron los
trabajadores de las diversas empresas del pais, la muestra fueron trabajadores
que se encuentran en oficinas de la Universidad Yachay Tech. La metodologia

empleada fue revision sistematica. Los resultados mostraron que la lumbalgia



afecta al 9,4% de personas a nivel global y el 75% llegan a padecer dolores
lumbares. Se concluyo que, al aplicar sillas ergondmicas dentro de las oficinas,
el riesgo disminuye de manera considerable, aumentando la productividad del

trabajador.

Andreas, Lamto y Silvi (2020) en su articulo titulado Ergonomic Intervention to
Improve The Productivity of Brick Press Tool in Small and Medium Entreprise
(SME) Akheng Kobar. Tuvieron como objetivo reducir el riesgo ergondmico y
aumentar la productividad. La poblacion fueron los operarios del area de
fabricacion de ladrillos, y la muestra los trabajadores del area; los instrumentos
empleados fueron las entrevistas. Los resultados exponen que se tuvo una
puntuacion de 11 al utilizar el método REBA y la puntuacion de analisis JSI fue
39, lo que indica que el proceso de fabricacion de ladrillos debe cambiarse y
mejorarse. Se concluye que al aplicar los cambios ergonémicos el factor de
riesgo laboral decay6 de 9 a 5, el indice de estrés laboral tubo una disminucién
de 39 a 6.8, el tiempo de tratamiento estdndar decayé en 44,38%, aumentado
asi la productividad del trabajador en su lugar de trabajo.

Asi mismo, Nyoman (2020) en su articulo en inglés titulado Improvement
Mechanism of Work Oriented by Ergonomic Increase Health Quality and
Productivity. Cuyo objetivo fue la reduccién de estrés laboral y las lesiones
musculoesqueléticas e incrementar la productividad usando la ergonomia. Fue
un estudio de disefio cuasiexperimental, la poblacion tuvo a trabajadores de
piranti upakara, la muestra fue de 14 individuos y el muestreo fue aleatorio; los
instrumentos que se llegaron emplear fueron a la recolecciéon de datos y la
prueba t-test. Los principales resultados mostraron que se los trastornos
musculoesqueléticos se redujeron en un 44,45%, redujo el estrés laboral en un
29,9% vy finalmente aumentd la productividad en 53,93%. Se concluye que la
productividad de los trabajadores, quienes se dedican a elaborar piranti upakara,

incrementa; asimismo se reducen las lesiones musculoesqueléticas y el estrés.

Anom [et al]. (2018) en el articulo titulado Improvement of environment and work
posture through ergonomic approach to increase productivity of Redalyc kepeng
coin workers in Kamasan village Klungkung Bali. Tuvo como objetivo aumentar
la productividad de los artesanos de monedas mediante un sistema ergonémico.
La poblacion fueron los artesanos de Kamasan y la muestra fueron 8 artesanos

7



de la zona. Los resultados muestran que existe una gran diferencia en la
productividad entre el tratamiento con el método antiguo y el tratamiento con el
uso del entorno de trabajo y la mejora de la situaciéon entre los trabajadores de
Kipping. Se concluye que la productividad laboral aument6 en un 33,9% cuando
se ejecutaron los cambios ergonémicos en el &rea de trabajo y el artesano tuvo

mejores condiciones para laborar.

Segun Escalante, Nufiez y Ojeda (2018), en su articulo, cuyo objetivo fue evaluar
el estado ergondmico en el proceso de produccion del aluminio en la empresa
CVG Venalym, con el propdsito de identificar los riesgos presentes en el sistema.
Fue un estudio de disefio descriptivo, en la poblacién de estudio se consideré a
los trabajadores de las empresas del sector aluminio y los operarios de la
empresa CVG Venalum fueron la muestra; los instrumentos empleados fueron la
observacién sistematica y las entrevistas semiestructuradas. En el resultado se
encontré el valor de 3 y 4, segun los criterios de evaluacién del método,
implicando que se requieran acciones inmediatas, debido a que las posturas
adoptadas por los trabajadores son inadecuadas y pueden producir efectos
sumamente dafinos al sistema musculo-esquelético. Se concluyé que la
evaluacion enfocada en la ergonomia contribuye en los puestos de trabajo, que
los métodos OWAS y REBA ayudan a mejorar la postura y calidad de vida del
trabajador.

Infantes y Yampi (2018), en la tesis sobre el Estudio Ergonémico y propuesta de
mejora de la productividad en el cambio de liners de una empresa especializada
en mantenimiento de maquinaria y equipo, aplicando el Software E — Lest. Tuvo
como principal objetivo determinar como mejorar la vida laboral de los obreros
que realizan el cambio de liners; mediante el método E-Lest y Niosh; modificando
el area de trabajo a las necesidades, limitaciones, y caracteristicas fisicas y
psicologicas para aumentar la productividad. Fue un estudio de disefio
experimental, en la poblacion fueron consideradas todas las areas de la empresa
gue eran conformadas por 145 miembros, una muestra de 45 individuos y
muestreo no probabilistico; los instrumentos empleados fueron las guias de
investigacion, guias de pautas, y cuestionarios. Los principales resultados
arrojaron que al tratar de disminuir el peso propuesto no mayor a 8 kg. los

resultados obtenidos son mas altos que el factor 2, lo que quiere decir que se



disminuy6 la gravedad del riesgo de lesion de 6 a 2. Se concluyé que la
productividad de la empresa se mejora al reducir el tiempo de ciclo de 23 a 19

mn. Aumentando la capacidad productiva de 13 a 16.

Mufioz y Rangel (2017), en su articulo, tuvieron como objetivo principal identificar
si los factores ergondmicos tienen algun efecto sobre el desempefio y
productividad de los trabajadores. El disefio del estudio fue experimental, la
poblacion fueron los maestros de un centro educativo de Educacion Superior del
Estado de México y la muestra fue de 35 docentes. Los resultados sustentan que
en la Tabla 3, el nivel de la significancia es menor a 0.05, siendo este 0.047 lo
gue rechaza la hipétesis HO, lo cual afirmara que H1 es verdadero y que por lo
tanto las variables ergondmicas del factor humano no son independientes de la
productividad del desempefio académico; por lo contrario, en la tabla 4 no se
rechaza HO lo que significa que las variables de la ergonomia fisica son
independientes de las variables de productividad. Se concluyé que la variable de

productividad no llega a ser independiente de las variables ergondmicas fisicas.

Mendez y Sanchez (2017), en su articulo tuvieron como objetivo la elaboracion
de un sistema ergonémico que beneficie la salud de los empleados, que mejore
su calidad de vida y que contribuya a incrementar la productividad del personal
del area administrativa. El disefio del estudio fue experimental, la poblacion
fueron los usuarios de la facultad de DCEA, la muestra fue de 17 individuos, los
instrumentos empleados fueron las encuestas. Los resultados presentan que
casi la mitad de la muestra presenta alguna discapacidad visual, el 38% tiene
miopia lo cual afecta la realizacion de tareas, 56% de individuos presenta estrés
con regularidad, 65% a veces presenta estrés en el trabajo, el 76% pasa de 5-
10 horas en la computadora, asi mismo el 47% afirma que la calidad de la
iluminacién en el area es regular y para el 41% el problema que se presenta
debido a esto es la falta de vision por el sol. En conclusion, existen muchas
carencias dentro de las salas en uso, que afecta la salud y productividad,
problemas que aumentan sin una correcta medida de prevencion de riesgos

ergonomicos.

Acorde a las teorias respecto a las variables de estudios, la variable
independiente: Ergonomia, se conceptualiza como un estudio de las maneras
adecuadas que los trabajadores deben optar al momento de realizar sus
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actividades asignadas, es decir, las posturas adecuadas que se deben
considerar en el puesto laboral (Guillén, 2017). Asi mismo, la ergonomia se
define como la optimizacion del sistema de trabajo, donde se busca un balance
entre las capacidades de cada uno de los trabajadores dentro de una empresay
las limitaciones que existe en su entorno laboral, con la finalidad de anticipar
errores en los diversos procesos, buscando mejorar la calidad del entorno laboral
(Rueda y Zambrano, 2018). En otras palabras, analiza la situacion del entorno
en que se encuentra el humano, implementando aportaciones del mejor uso de
sus habilidades, reduciendo los posibles accidentes y pérdidas de tiempo, con
un enfoque sistematico que genera el aumento de la productividad laboral
(Wolfgang y Joachin, 2019). Ademas, este Sistema tiene como objetivo analizar
la relacion del hombre y de los diversos elementos en su entorno laboral, en la
cual se aplican métodos, teorias y principios que ayuden a optimizar el
desemperio del sistema, mejorar la productividad y los tiempos de produccién
dentro de una compaiiia (Rodriguez, 2020). Por otro lado, la importancia de la
ergonomia ayuda a contribuir a los problemas de adaptacién de trabajos pesados
que tienen los empleados en su centro laboral, ya que el hombre realiza
movimientos repetitivos y esto genera dolores musculares, evaluando y
controlando los riesgos que conllevan a enfermedades o lesiones
musculoesqueléticas, de este modo cuida la salud y el bienestar del trabajador
(Armas, 2020). Dado esto, como primera dimension tenemos la Prevencion de
posturas forzadas, esta se basa a las posiciones fuera de la posiciéon normal, ya
gue posteriormente pasa a posiciones inadecuadas y forzadas, generando
hiperflexiones de articulaciones o huesos, asi mismo genera lesiones
musculares afectando partes del cuerpo (ASEYACOVI, 2019). La segunda
dimensién es la Prevencién de Levantamiento manual de carga que esta
asociada con los desérdenes musculoesqueléticos, representando un costo
elevado para la salud del empleado y de las industrias, que requiere de
estrategias para mitigar o eliminar riesgos que se encuentran cuando son
ejecutados (Caicedo [et al.], 2015).

Con relacion a la variable dependiente: Productividad, esta se puede definir con
el total de la cantidad de bienes y servicios de la fabrica, teniendo en cuenta el

nivel de analisis respecto a la eficiencia y eficacia. (Lorenzo, 2017). Asi mismo,
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la productividad es la utilizacién eficiente de recursos innovadores, para
incrementar lo que podemos agregar a los servicios y productos (Oficina
Internacional del trabajo, 2016). Por ello, la productividad tiene como objetivo
medir la eficiencia y eficacia de los recursos de la empresa, para conseguir un
buen rendimiento laboral usando pocos recursos (Fuentes, 2018). Como primera
dimensién se aplica la eficacia, la cual requiere establecimiento de una relacion
ejecutada entre los resultados que se reciben dentro de un tiempo determinado
y los recursos que se suministran (Cegarra, 2015). Por lo cual, la eficacia dentro
del presente proyecto consiste en analizar, dentro de la empresa, metas
establecidas, para conseguir los resultados que se esperan. Como segunda
dimensién se aplica la eficiencia, la cual busca la eficiencia operativa, teniendo
como propésito una relacion entre los recursos que se encuentran con el
propdsito de alcanzar la meta deseada y lo que se desea cumplir. (Azabache,
2016, p.37). Para la cual, se analiza el rendimiento dentro de un proceso, en el
cual se utilizan pocos recursos adecuadamente con el objetivo de la creacion de

un impacto entre un mayor logro y un mejor desempefio de los trabajadores.

Con respecto al marco conceptual, se definiran algunos elementos usados en
esta investigacion. La enfermedad ocupacional esta relacionada al entorno del
trabajo, considerando que existe un grupo de agentes peligrosos que en su
mayoria son graves para el bienestar del empleado, ya que ellos estan expuestos
a estos patdogenos al momento en que se produce un riesgo existente en
consecuencia de una mala manipulacion de algin combustible dafiino para la
salud o a falta del uso de equipos de proteccién (Allpas, Rodriguez, Lezama y
Raraz, 2016). La prevencion de riesgos laborales son factores que las grandes
empresas integran a través de un sistema de gestidén, donde establecen politicas
gue se adaptan a las actividades del trabajador y el tamafio de la empresa, donde
se adopta medidas para prevenir actividades que generen riesgos y disminuir la
realizacion de sobreesfuerzo de los trabajadores al momento de ejecutar sus
tareas (INSST, 2022). Productividad laboral es la realizacion ejecutada en fuerza
gue realizan un grupo de trabajadores dentro de una compafiia, estas se miden
en la produccion en cantidades de bienes o servicios (Pérez, Chavez y Olguien,
2019). En la actualidad las empresas cuentan con una buena organizacion,

considerandolo como un elemento importancia, porque tiene como finalidad
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ordenar y estructurar a los trabajadores de una empresa, implementando
estrategias que logren optimizar y aumentar la productividad de una compafiia,
mejorando su calidad, con la finalidad de estimular su desempefio laboral
(Espinoza, Quevedo, Aguito, 2020). El trabajo en equipo junto a la toma de
decisiones y la forma de comunicacion en el ambiente laboral, tiene una parte
fundamental en el trabajo en equipo ya que estas son una pieza fundamental en
la elaboracion de un proceso designado asegurando enfoques distintos sobre un
mismo tema, mejorando el rendimiento del grupo e incrementado la motivacion
y habilidades laborales, ya que los empleados participan en conjunto, trazdndose
en un solo objetivo o una meta (Lumenta [et al.]., 2019). EI compromiso dentro
de area laboral es indispensable para el rendimiento de la productividad, ya que
es un factor clave para que las grandes empresas lleguen a liderar
posicionandose en el mercado, porque involucran a sus empleados en los
objetivos 0 metas que estan quieren alcanzar en un futuro, por ello la alta
gerencia debe saber guiar a los trabajadores, mediante una buena comunicacién
asertiva, creando una convivencia laboral y fomentando la interaccién entre

compafieros de trabajo (Morelo, Moriano y Leguia, 2022)
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo practica o aplicada cuando se utilizan los
conocimientos adquiridos para resolver problemas determinados y solucionarlos
(Aguirre, 2019, p. 109). Dado esto, el estudio realizado presenta este tipo, ya que
su finalidad es solucionar la problematica presente en la empresa Comercial
llianov, la cual es la baja productividad en del almacén, para ello se implementara

la Ergonomia.
3.1.2 Disefio de investigacion

Un estudio donde la variable independiente es manipulada de manera
intencional, para que de esta forma se logre establecer los efectos de la
manipulacion sobre la variable dependiente, es considerado experimental
(Bilbao y Escobar, 2020, p. 61). Por ende, el disefio experimental sera utilizado
para la investigacion, puesto que solo se considerard un grupo experimental

donde se realizara la medicion de su productividad al implementar la Ergonomia.
3.1.3 Enfoque de investigacion

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo. Este estara orientado
a las cuestiones numéricas para desarrollar el andlisis, la investigacion y la
comprobacioén de los resultados, asi mismo, planea comprobar la veracidad de
las propuestas sugeridas de forma deductiva y también debatir las hip6tesis
planteadas, asi como analisis estadisticos y la filtracion de factores externos, con
la ventaja de la generalizacion, agrupacion de gran magnitud, informacion

numeérica y la presencia de numeros duros (Alan y Cortez, 2018, p.69).
3.1.4 Alcance de investigacion

La investigacion sera ejecutada con un alcance explicativo ya que este tiene
como obijetivo el desarrollar la investigacion de manera profunda para entender
el problema. En adicion, una investigacion explicativa planea encontrar una
explicacion de los inconvenientes presentes, en el cual las hipétesis son
infaltables (Ramos, 2020).
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3.2 Variables y operacionalizacién

Se considera la matriz de operacionalizacion (Ver anexo 15).
Variable independiente: Ergonomia (cuantitativa)
Definicién conceptual:

La ergonomia tiene como proposito el confort del empleado y el bienestar de la
productividad dentro de una empresa, estas permiten llevar a cabo mejoras y
elaborar sistemas laborales sustentables y saludables (Instituto de Salud Publica
de Chile, 2016, p.9).

Definicién operacional:

La ergonomia es medida mediante indicadores que evallan la prevencion de
posturas forzadas y el levantamiento manual de una carga, usando fichas de
observacion para recolectar datos y analizar resultados que se obtengan en el

proceso.
Indicadores de la Prevencion de posturas forzadas

Previene las lesiones causadas por las posturas forzadas.

veces )

semana
veces )

semana

Realizacion de posturas adecuadas en el trabajo (

Aplicacién de posturas adecuadas (

Escala de mediciéon: de razéon

Indicadores de la Prevencién de levantamiento manual de carga
Previene los dafos ocasionados por el levantamiento manual de cargas con

peso excesivo.

Fuerza ejecutada (kg)

Limite de fuerza recomendado (kg)

Escala de medicién: de razéon
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Variable dependiente: Productividad (cuantitativa)

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Definicién conceptual:

Es la capacidad de realizar diversas actividades en un determinado tiempo,
mediante la utilizacion de una cierta cantidad de recursos de la empresa
(Cervantes [et al], 2022, p. 6).

Definicién operacional:

Es considerada la evaluacion de la eficacia y eficiencia, teniendo como factor

clave los recursos necesarios que se emplean en un tiempo determinado.
Indicadores de la eficiencia
Tiempo util: Es el tiempo laboral utilizado.

Tiempo total: Es la jornada laboral en que el trabajador desarrolla sus
actividades.
Tiempo til

Eficiencia = 1009
fictencia Tiempo Total x %

Escala de mediciéon: de razén
Indicadores de la eficacia

Pedidos empaquetados: cantidad de pedidos empaquetado en un tiempo

determinado

Pedidos planificados: cantidad de pedidos planificados en un tiempo
determinado
Pedidos empaquetados

Eficacia = 1009
Jicacia Pedidos planificados * &

Escala de mediciéon: de razon
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3.3Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Son considerados como el grupo de recursos o unidades de andlisis que son
parte de un entorno en el cual se da la investigacion (Soto y Paytan, 2018, p.69).
La poblacién de este estudio sera la cantidad de despachos de utiles de escritorio

que se realicen en el area de almacén de la empresa Comercial llianov.

e Criterios de Inclusidn: Se consideraran todos los despachos ejecutados de
lunes hasta el sabado, en el horario establecido, considerando las 8 horas
laborales.

e Criterios de exclusién: Los dias domingos y las horas extras realizadas

por los trabajadores, son excluidas.

Muestra

Se tiene como definicién que es un subgrupo dentro de una poblacion de la cual
se inicia la recoleccién de datos (Arispe, 2020, p.74). La muestra sera la cantidad
de los despachos de Utiles de escritorio realizados durante 26 dias para Pre-Test

y 26 dias para Post-test.
Muestreo

El muestreo es clasificado en 2 grandes grupos, los probabilisticos y los no
probabilisticos; asi mismo, es imprescindible evitar los errores al desarrollarlo,
como el de estudiar solo un sector de la poblacion haciendo conclusiones
generales de esta y el error de inferencia, en el cual las conclusiones estan
hechas a partir de una poblacibn mas grande de la existente (Carpio y
Hernandez, 2019, p.76). En este sentido, el presente estudio tendra un muestreo
no probabilistico. Este es por conveniencia, el cual se caracteriza por estar

disponible en el tiempo o periodo del estudio (Otzen y Menterola, 2017, p.4).
Unidad de analisis

Es fundamental dentro de una investigacion, ya que es el principal objeto de
estudio (Avila, 2019, p.1). La unidad de analisis para el estudio es: el despacho

de Utiles de escritorio diarios realizado en el area de almacén.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica

Dentro de un informe se consideran imprescindibles las técnicas de recopilacion
de datos, ya que de estas depende el sentido de la misma, pues dan como
resultados la verificacion del problema inicial (De Aguiar, 2016).

La técnica utilizada es:

Variable independiente Ergonomia: Se realizard la observacion directa para

determinar el nivel de cumplimiento del Sistema Ergondmico.

Variable dependiente Productividad: Se realizara la observacion directa para

observar y tomar informacion acerca de la realidad problematica.
Instrumento

Los instrumentos se consideran como los recursos que se utiliza para la
recoleccion de la informacion y posteriormente lograr desarrollar el proyecto de
investigacién (Hernandez y Duana, 2020).

Los instrumentos utilizados son:

Variable independiente Ergonomia: Sera evaluado a través de una ficha de

registro de datos para especificar el nivel de cumplimiento de la Ergonomia.

Variable dependiente Productividad: Sera evaluado a través de una ficha de
registro de datos, en la cual se consideraran los datos obtenidos de tiempo del
crondmetro en la realizacién de los despachos de utiles de escritorio en el area

de almacén.
Validez

Para la realizaciéon de un estudio es indispensable que los instrumentos sean
confiables y validados, caso contrario la investigacion no tendra resultados

veridicos (Lopez. [et al], 2019, p. 1).

Dado esto, los instrumentos utilizados al momento de realizar este trabajo, fueron
validados por tres jueces expertos con conocimientos amplios en ingenieria

industrial.
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Tabla 10. Validez del instrumento mediante juicio de expertos

VALIDEZ DE INTRUMENTOS

EXPERTO FIRMA
Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro £ ,-_J-;ff_;"‘
A : : /
Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez /{F'__
Mgtr. José La Rosa Zefia Ramos == j‘;f:,f;f

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Martinez y March (2016) la confiabilidad resulta ser una condicion
imprescindible para la validez, por lo que, si determinado instrumento cuenta con
evidencias insuficientes para demostrar su confiabilidad, los resultados de este
no seran validados (p.117). De acuerdo a esto, la investigacion ejecutada,
obtendra la confiabilidad de los datos de la empresa Comercial llianov mediante
un documento que autoriza el levantamiento de informacion, proporcionada por
la misma (Ver Anexo 20); y asi mismo, el uso de un cronémetro para obtener los
datos de la variable dependiente, el cual cuenta con una ficha técnica que
sustenta su confiabilidad (Ver anexo 21).

3.5 Procedimiento

La empresa Comercial llianov cuenta con mas de 32 afios trabajando en el sector
de utiles de escritorio, siendo su principal actividad las operaciones comerciales
con diversas Instituciones de la zona y la comunidad educativa, distribuyendo
productos de papeleria, Gtiles de oficina y lineas escolares. Observando que el
pequefio emprendimiento crecia, el fundador se vio en la necesidad de abrir una
sucursal mas, la principal ubicada en el distrito de San Francisco y la segunda
en Pichari, constituyéndose como una empresa de persona natural en el afio
1992. De este modo, contando con el apoyo de los proveedores, clientes y

amigos, se logra establecer a través del tiempo canales efectivos de
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comunicacion, mediante una estructura fortalecida en el rubro de utiles de
escritorio, logrando madurez y solidez. Sin embargo, esta empresa cuenta con
deficiencias y problemas en el almacén, que por lo general tiende a la baja
productividad que le evita ser una de las empresas mas eficientes y efectivas de

la zona.

Tabla 11. Datos de la empresa Comercial llianov

DATOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL Mabilon Condori Pareja
NOMEBRE COMERCIAL Comercial llianov
R.U.C. 10285930861
TIPO DE EMPRESA Persona Matural con Negocio
CONDICION Activo
FECHA DE INICIO DE 25/10/1992
ACTIVIDADES
cluu 4761
ARTIVIDADES Venta al por menor de libros, periodicos y articulos de
COMERCIALES papeleria en comercios especializados.
DIRECCION Pj. Andres Avelino Caceres 5/N
DISTRITO Ayna 5an Francisco
DEPARTAMENTO Ayacucho, Perd

Fuente: elaboracion propia

Visién
Comercial llianov aspira ser una empresa lider, con el fin de ser reconocida
dentro del rubro de Utiles escolares a nivel nacional, creando vinculos con sus

clientes y asi poder distinguirse como el Unico y mas grande en el rubro de

papeleria.

Mision

Comercial llianov es una empresa que ofrece una buena atencion a sus clientes,
ya que estan en constante modernizacion e innovacion de sus productos, con la

finalidad de garantizar seguridad y responsabilidad, de este modo obtener

prestigio en el mercado local.
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Valores

La empresa Comercial Illianov tiene muy claro que un factor clave para el éxito
dentro de una organizaciéon es su personal, por ello se fomenta el uso de los

valores fundamental que la empresa considera, que son:

e Respeto

e Responsabilidad
e Honestidad

e Compromiso

e Solidaridad

e Empatia

e Trabajo en equipo
Organigrama

Siendo una MYPE el Gerente general ha propuesto un organigrama en la cual
se distribuye de la siguiente manera, considerando que todas estas, estan

dirigidas por el administrador.

Gerente
General

i !
Administrador
9 P

[ |
'3 N

Cajeros Vendedores Almaceneros
b P

Figura 8. Organigrama

El organigrama, pretende graficar la jerarquia de la empresa Comercial llianov.
Donde el Gerente General, es el Sr. Mabilon Condori Pareja. Asi mismo el

encargado de planificar y organizar la empresa junto al Gerente es el
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Administrador, el Sr. Anderson Taguada, encargado de que los cajeros,

vendedores y almaceneros cumplan sus diversas funciones que se les asigna.
Principales proveedores

Comercial llianov es una empresa que trabaja con diversos proveedores, por ello

se muestran los proveedores mas concurrentes en la siguiente tabla.

Tabla 12. Proveedores - Comercial llianov

PROVEEDORES

LOGO EMPRESA MARCAS
Alpha
£\ 9ai Heng Pegafan
Tai Heng 5. A Artesco
Vinifan
Pilot
Standford
@lﬂﬂtiﬂl&ﬂtﬂ Grupo Continental Atlas
Utilex
_ Hp
P Supertec S.A.C EPSON
Sunsrfed Intel
iale iale
diavre Dialé Dialé
Artesco
Layconsa
( I Pilot
R Grupo Rivera CIA o
College
S5.A.C
Canson
Faver Castell
Cansan
. Justus
0 Atlas
Distribuidora ik
ikingo
MUNDIAL Mundial S.AC g
Loro
Faver Castell
, Schroth Linea Gallo
W oo . .
SCP ]£ Earomsa Corporacién Linea Kero
Papelera 5.A.C Autoadhesivos

Fuente: elaboracion propia




Principales marcas

La empresa esta en constante innovacion, es por ello que Comercial Ilianov
ofrece diversas marcas a sus clientes, para que puedan satisfacer sus

necesidades con productos a buen precio y de calidad.

Tabla 13. Principales marcas - Comercial llianov

PRINCIPALES MARCAS

LOGOD MARCAS

o~ FABER CASTELL
FABER-CASTELL

ZRTESCO ARTESCO
iajig'a@sa LAYCONSA
UHU UHU
@ PEGAFAN
/é: PILOT PILOT
rti ARTI
dia\e DIALE
@ JUSTUS JUSTUS
() STABILO STABILO
CANS()N CANSON

Qﬂﬂﬂg g COLLEGE
= Standford’ STANDFORD

@ loro LORO

VYIKINGO VIKINGO

Fuente: elaboracion propia
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Principales Productos

Tabla 14. Productos - Comercial llianov

PRINCIPALES PRODUCTOS

CATEGORIA PRODUCTO
C. cuadriculado

CUADERNOS C. rayado

C. triple renglon
C. de dibujo
Lapiz de dibujo

Lapiz Bicolor
LAPICES Y LAPICEROS Lapiceros

Lapiceros borrables

Lapiceros tinta liquida
Cartulina

Hojas de colores

PAPELERIA Papelografos

Papel mache

Papel cometa
Papel bond
Plumdn indeleble
Plumdn de dibujo delgado

PLUMOMES -
Plumdn grueso

Plumdn de pizarra

A. grande
ARCHIVADCORES A, mediano

A. peguefio

Fuente: elaboracion propia

Principales clientes

C1: La comunidad del distrito, quienes son los clientes directos: estudiantes,
padres, apoderados y profesionales.

C2: Las pequefias empresas y comerciantes que se encuentran alrededor del
distrito y las Municipalidades Distritales de la zona. Estas dos ultimas realizan

compras esporadicas en grandes cantidades.
Mercado dirigido

La empresa considera como principal mercado a los estudiantes y entidades de
la zona, ya que mayormente son usuarios que adquieren productos de Utiles de

escritorio.
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Descripcién del proceso actual

Se realizara en el almacén de la MYPE Comercial llianov, debido a la falta de la
Ergonomia en las actividades que ejecutan los trabajadores lo que provoca
afecciones muscuesqueleticas, que ocasionan deficiencias y pérdida de tiempo,

evidenciadas en la baja productividad de dicha area.

La figura 9, expone el Diagrama de Flujo que representa los procesos realizados
en el almacén, en el cual se consideraron todas las areas de trabajo con las que

cuenta la empresa Comercial llianov.

Diagrama de Flujo

Empresza: Comerzial lianaow
= = Brea: Almacén
| \ / rﬂbl lon e ZI0GI2022
Cosmercial Hianm Elaborada Condori 2ufiiga Luz Eliana u Montales
por: Canales Ariana
Gerencia Administracion Lreade almacen brea de ventas
Inicia
= 3 Verificac
ldenuificacion de
Fie - e = ock ¢
B I roductos
; J
LI T
Estable: Agrupar los
scuerdes d - r = productos acorde
IMpPra y pago requeridos a su ubicacién

Figura 9. Diagrama de Flujo de la empresa Comercial llianov
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La tabla numero 12, muestra el DAP manejado actualmente en la empresa
Comercial llianov, el cual tiene un total de duracion de 175 min, que esta

conformado por 16 operaciones, 9 inspecciones y 4 transportes.

Tabla 15. Diagrama de Analisis de procesos de la empresa Comercial llianov

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Diagrama numero: 1 Heoja nimerao: 1 Dperaric ¥ Material Equipo
Empresa: Comercial llianov RESUMERN
Operacian . - o ) . . ACTIVIDADES ACTUAL
X Imprimir, verificar, picking, control de calidad, traslado, inspeccion —
Analizada: Operacion Q 16
T rti 4
Actividad: Orden de pedido fEnsporte =
Demora ] -
Metodo Actual Inspeccicn 1 2
Lugar: Ares de almacén Almacenaje i -
Operario: Tiempo
Hecho por: Condaori Zufiiga, Luz Eliana y Montalvo Canales, Ariana Samantha Distancia
: DISTAMCIA | TIEMPO SIMBOLOS Obs
W | oPERACIGN ACTIVIDADES CANTIDAD Heern
(METROS) {nain} [e] — ] O %7 |aciones
1 Frender la computadora 2 LJ
g Imiprimir Introducir la contraseiia de windows 2 L]
3 crden de Acceder al whatsapp de la empresa 2 b
I— pedidode PP P
4 | whatsapp |Descargar lalista de pedidos solicitados 2 ®
g Imprimir los ordenes de pedidos 2 []
B | erificacian |Entegrar la hoja impresa al encargado del almacén 10 |
T delos Werificar el estado de cada praducto 10 I L
3 | Preductos [Verficar el stock de cada producto 10 J
] Picking de Fecarrido y desplazamiento por el drea 15 =1 _
10 los Entraccion de la mercaderia solicitada 15 T
11| Predustos [yariicacian de las cantidades recogidaz 10 [
1 erificar el orde de pedido de los clientes 5 4
E Contral de erif dosl y c Y
calidad erificar nugvaments todos |os productos _ i
14 Dewalucidn de lo sobrante 5 ]
15 | Separacidn | verificar el orde de pedido de loz clientes 5 T ——e
15| Porcliente Separacada caja acorde al orden de pedido 5 —
17 | Armado de | Selecidn de cajas acorde ala cantidad de productos 5 1]
13 cajss Acondicionamienta de cajas y productos 5 b
13 Colarca la caja sobre el palet 5 L]
BNl Embalada 2 I diztiboid = »
de cajas sequrarse gue el pezo este distribuido
21 Embalar las cajas con cinta y film 5 L.
22 Trasladar las cajas al primer piso 5 e
23| Translade [ ilidad 5 [
— de oz - - o
2 pedidas Llewar las zajas ala entidad 5 A
25 Distribuir las cajas acorde al orden de pedida 10 *
26| Controlde | Obrirlas cajas 5 | _
27 | zalidad de los | Werificar &l arden de pedido g ———— ?
25| pedidos enla [yerificar que los produstos sean los solicitados 5 I —
zal M o de caja 5 e
TOTAL a a 175 16 4 - 9 - -

Fuente: elaboracion propia

La figura 10, expone el DOP actual del area de almacén de la compaiiia
Comercial llianov, conformada por 5 operaciones y 2 inspecciones, teniendo de

resultado 7 actividades.
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Diagrama de Flujo
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Figura 10. Diagrama de Operaciones de Procesos de la empresa Comercial llianov

Prueba Pre-test: Variable dependiente

La empresa Comercial Illianov cuenta con problemas en el area de almacén
debido a que los trabajadores presentan molestias musculoesqueléticas al

realizar sus funciones, ocasionando la baja productividad de dicha area.

Para el presente estudio se hizo la medicién considerando la variable
dependiente Productividad durante 26 dias los cuales fueron trabajados el mes

de mayo del 2022, donde se consideraron los dias lunes a sdbados, excluyendo
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los dias domingos. Por lo tanto, se usé la férmula de productividad que relaciona

la eficiencia con la eficacia.

e [Eficacia

Para la eficacia se calcul6 entre la relacién de los pedidos empaquetados y los

pedidos planificados en la jornada laboral.

Tabla 16. Eficacia Pre-Test

Eficacia Pre Test

Empresa Comercial llianov
Area Almacén
Observado por Condori Zufiga Luz ¥ Montalvo Canales Ariana
Dia el Pedidos planificados | Eficacia Pre Test(%)
empaguetados

1/06/2022 1 2 50%
2/06/2022 2 3 67%
3/06/2022 1 2 50%
4/06/2022 2 4 50%
6,/06/2022 2 3 B7%
7/06/2022 2 3 67%
8/06,/2022 3 4 75%
9/06,/2022 2 4 50%
10/06,/2022 3 3 100%
11/06/2022 2 5 40%
13/06,/2022 2 3 B7%
14/06,/2022 3 4 75%
15/06,/2022 4 5 B0%
16,/06/2022 2 4 50%
17 /06,2022 3 4 75%
18,/06,/2022 1 3 33%
20/06,/2022 2 3 67%
21/06/2022 3 4 75%
22/08/2022 1 3 33%
23/06/2022 2 4 50%
24/06,/2022 3 4 5%
25,/06/2022 3 4 75%
27/06,/2022 2 3 67%
28,/08,/2022 2 4 50%
29/06,/2022 2 3 B7%
30f06,/2022 3 4 75%
PROMEDIO B3%

Fuente: elaboracion propia
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e Eficiencia

La eficiencia se calcula tomando los tiempos que determiné el cronGmetro para

ver realmente cuanto se esta utilizando del tiempo laboral.

Tabla 17. Eficiencia Pre-Test

Eficiencia Pre Test

Empresa Comercial llianov
Area Almacén
Observado por Condori Zufiiga Luz v Montalvo Canales Ariana
Dia Tiempo Gtil Tiempo Total EF'“'E“'“;;';” Test

1/06/2022 300 480 63%
2/08/2022 280 480 58%
3/06/2022 260 480 54%
4/06/2022 286 480 60%
6,/06,/2022 290 480 60%
7062022 310 480 65%
8/06/2022 320 480 67%
o/06/2022 340 480 T1%
i0/06/2022 278 480 58%
11/06/2022 292 480 61%
13/06/2022 259 480 54%
14/06/2022 344 480 72%
15/068/2022 320 480 B7%
16/06/2022 310 480 B5%
17/06/2022 309 480 od%
18/06/2022 340 480 71%
20/06/2022 267 480 56%
21/06/2022 315 480 66%
22068/ 2022 340 480 T1%
23/06/2022 279 430 5835
24/06/2022 289 480 60%
25/06/2022 299 480 62%
270672022 325 480 68%
28/06/2022 397 480 83%
29/08/2022 323 480 B7%
3nfoe 2022 320 480 67%
PROMEDIO od%

Fuente: elaboracion propia
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e Productividad

El calcul6 la productividad es la relacion entre sus dos dimensiones.

Tabla 18. Productividad Pre-Test

Productividad Pre Test

Empresa Comercial llianov
Area Almaceén
Ohbservado por Condori Zufiga Luz v Montalvo Canales Ariana
Dia Eficacia (%) Eficiendia (%) | | roductividad Pre
Test
1/06/2022 50% B63% 31%
2/06/2022 B7% 58% 39%
3/06/2022 50% 54% 27%
4/06/2022 50% B0% 30%
6,/06/2022 B7% B0%% 40%
7,/06/2022 B7% B5% 43%
8,/06/2022 75% B7% 50%
9,/06/2022 50% 71% 35%
10/06/2022 100% 58% 58%
11/06/2022 40% B1% 24%
13/06/2022 B7% 54% g%
14/06/2022 75% 72% 54%
15/06/2022 80% B7% 53%
16/06/2022 50% B5% 32%
17/06/2022 75% Bd% 48%
18/06/2022 33% 71% 24%
20/06/2022 B7% 56% ITH
21/06/2022 75% BE% 49%
22/06/2022 33% 71% 24%
23/06/2022 50% 58% 29%
24/06/2022 75% 0% 45%
25/06/2022 75% B62% 47%
27/06/2022 B7% B8% 45%
28/06/2022 50% 33% 41%
29/06/2022 B7% B7% 45%
30/06/2022 75% B7% S50%
PROMEDIO 40%

Fuente: elaboracion propia

Dado esto, se comprobé que actualmente la empresa Comercial llianov tiene
64% de eficiencia y de eficacia 63%, evidenciando que el area de almaceén
presenta una productividad de 40%, la cual es baja, por tal motivo se plantea el

estudio que busca mejorar esta problemaética.
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Propuesta de mejora

La mejora seré evidenciada de forma general en la empresa, pero se centrara
en la zona de almacén, que serd indispensable para llevar a cabo la
investigacion, ya que por ser una Mipe y una empresa que cuenta solo con tres
areas, al mejorar el area de almacén, también se mejoraran las otras dos areas
restantes. En esta area se lleva a cabo el proceso de despachos requeridos de
los diversos usuarios, desde el requerimiento de los productos, donde empieza
la orden de compra, luego el control de calidad, sigue la conformidad y el pago

del cliente.

Para mejorar la variable productividad en la empresa Comercial llianov, se busca
mejorar el entorno de trabajo del area de estudio, este con el fin de minimizar
aguellos factores de riesgo ergondmico encontrados en la empresa, que
ocasionan accidentes laborales en los trabajadores y generan pérdida de tiempo,

por consiguiente, la baja productividad.

De esta manera se realizara la implementacion de tres propuestas en base a
esta problemética que facilitara el trabajo del personal del area de almacén, el
cual consiste en capacitaciones en temas del Sistema Ergondmico,
implementacion de herramientas o materiales ergonémicos y por dltimo se

realizara la implementacion de acciones preventivas y correctivas

e Realizacion de capacitaciones del Sistema Ergonémico
En coordinaciéon con el Gerente General y el Administrador, se elaborara
un cronograma de capaciones respecto al tema, la realizacion de estas
capacitaciones se dara tres veces por mes, considerando la presencia de
todos los trabajadores de la empresa, por los cual los temas seran:
Aplicacion del Sistema Ergondmico en las actividades diarias, Conceptos
basicos de ergonomia y riesgos ergonomicos, Movimientos repetitivos y
posturas adecuadas de trabajo y beneficios al contar con materiales y

herramientas ergonémicas.

e Implementacion de herramientas o materiales ergonémicos
Se realizard un andlisis ergondmico a los empleados de la zona en

estudio, acorde a estos resultados se propondra al Gerente General la
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implementacion de herramientas y materiales ergondmico. De este modo
los trabajadores podran realizar sus actividades laborares de manera mas

segura y comoda.

Tabla 19. Herramientas y materiales ergonémicos

HERRAMIENTAS Y MATERIALES ERGONOMICOS

Es una cuchilla perfecta para cortes rapidos de filmes de plastico,
CUTER SOFIAC ya que cuenta con un metal que protege la parte superior de la
cuchilla, evitando cortes accidentales.

Este cuenta con un mango ergondmico que otorga comodidad, su
TIJERAS DE TALLER funcion es rasgar plastico de embalaje o cartones de todo tipo de
Erosor.

Es muy practico y rapido a la hora se sellar paguetes o cajas.
DISPENSADOR DE CINTAS | Ademas, tiene una estructura metdlica que proporciona Es clave

ADHESIVAS para el rapido embalaje de la mercaderia, considerando que su
uso es de forma sencilla y facil de manejar.

Es clave para el rapido embalaje de la mercaderia, considerando
DISPESADOR DE FILM ) o ;
gue su uso es de forma sencilla y facil de manejar.

Fuente: elaboracion propia

e Implementacion del método OWAS para la prevencion de posturas
forzadas

El OWAS es un método de andlisis ergonémico que esta basado en la
observacion de posturas ejecutadas por los empleados del area en el
transcurso de la jornada laboral. Esta se calcula mediante la observacion
y codificacion de posturas (espalda, brazos, piernas y la magnitud de
carga).
Dentro de la empresa, este método se aplicarda cada 3 meses en el area
de almacén, con el compromiso del gerente y los trabajadores para reducir
y prevenir las posturas forzadas que ejecutan los trabajadores dentro de

sus funciones.
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e Implementacion del método NIOSH para la prevencion de levantamiento
manual de carga

ElI NIOSH es un método que identifica los riesgos que tienen relacién con
las actividades que se requiera un sobre esfuerzo de levantamiento de
cargas, lo que genera lesiones lumbares. Por ello, esto permite la
valoracion del peso méximo recomendado (RWL) para poder obtener el
indice de levantamiento, con la finalidad de identificar el intervalo de
riesgo.
De este modo, el método NIOSH se realizara cada 3 meses dentro del
area con la finalidad de reducir y prevenir el sobre esfuerzo que genera

los trabajadores al momento de cargar o descargas las cajas.

Tabla 20. Cronograma de ejecucion de la propuesta

SETIEMBRE

OCTUBRE
SEMANAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 [ 11 | 12

NOVIEMBRE
ACTIVIDADES

Se designa al encargado de la supenisidn

Capacitacidn sobre el Sistema Ergonémico

Inicio de la implementacién de herramientas o
materiales ergondmicos

Implementacion del Citer Sofiac

Implementacian de tijeras de taller

Implementacidn del dispensador de cintas adhesivas

Implementacidn del dispensador manual de film

Inicio de la Implementacidn de acciones preventivas
y correctivas

Aplicacidn de medidas preventivas

Aplicacidn de medidas cormrectivas

Charlas de sensibilizacidn al personal

Recoleccidn de datos post-test

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo de la propuesta

En coordinacion con el Gerente General se realiz0 una junta antes de
implementar la herramienta, realizada el 08 de setiembre del 2022 iniciando a
las 16:00 pm y culminando a las 17:30 pm. De este modo, se informé sobre las
diversas causas que provocan los problemas encontrados en el almacén, para
mejorar esta problematica se desarrollara la herramienta de la ergonomia (Ver
Anexo 22).
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Asi mismo el Gerente General, Mabilon Condori Pareja firm6é un acta de

compromiso, donde muestra a sus trabajadores su acuerdo con la mejora en el

area, brindando el apoyo correspondiente durante el desarrollo y ejecucion de la

Ergonomia dentro del almacén (Ver Anexo 23).

e Realizacion de capacitaciones sobre la Ergonomia

Se realiz6 un cronograma con los temas a tratar en cada capacitacion,

esta fue brindada al Gerente General, donde fue firmada y aprobada (Ver

Anexo 24). De este modo se dio inicio a las capacitaciones dentro del area

de juntas el dia 7 de setiembre del presente afio, asi mismo se considerd

el siguiente modelo de registro para aquellos trabajadores que se

encuentren presentes, este es acorde al tema y la fecha que se hara las

capacitaciones (Ver Anexo 25).

e Implementacion de herramientas o materiales ergonémicos

a) Aplicacion del Cuter Sofiac

Facilita el trabajo del almacenero, ya que tiene un cuchilla perfecta y

protegida con un metal en la parte superior, esto con propésito de

proteger y evitar cortes en el cuerpo de empleados de la empresa.

Manual de uso

1.
2.

El cater debe ser tomado desde el mango, para evitar cortes.
Luego debe ser levanto y puesto encima de la caja, apuntado
directamente al carton.

Después se indica desde donde el cuter empezara a cortar la caja
de carton.

El cuter debe ser desplazado con cuidado hasta la parte final de la
caja.

Se debe retirar la herramienta cogiéndolo desde el mango.

Guardar en el lugar donde correspondan las herramientas.

Precauciones

1.

No agarrar directamente la cuchilla del cuter.
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Tabla 21. Uso del cuter sofiac

El cuter debe ser tomado desde el
mango.

Uso del citer sofiac

Se indica desde donde el cater
empezara a cortar la caja.

El cuter debe ser desplazado con
cuidado hasta la parte final de la caja.

Fuente: elaboracién propia

b) Aplicacion de las Tijeras de Taller

Corta de manera muy sencilla y rapida las cajas de cartones, de igual

modo esta protegida por un mango ergondémico lo que facilita su uso,

salvaguardando la integridad de los trabajadores del area de almacén.

Manual de uso

1. La tijera de taller debe ser tomado desde el mango, para evitar

cortes.

2. Se levanta la tijera para ser puesta encima de la caja para cortar

la cinta o el plastico que envuelve la caja.

3. Luego se indica el punto de inicio de corte para empezar el cortado

de la caja.

4. Latijera debe ser desplazado hacia abajo para que pueda cumplir

la funcién de cortar o rasgar el plastico o carton.

5. Culminando con la tarea, se coge la tijera desde el mango para

gue pueda ser retira.

6. Se guarda la herramienta donde corresponda.

Precauciones

1. No coger directamente la punta de la tijera.
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Tabla 22. Uso de la tijera de taller

Uso de la tijera de taller
La tijera debe ser desplazado hacia
abajo para que pueda cumplir la
funcién de cortar.

La tijera de taller debe ser tomado | Se indica el punto de inicio de
desde el mango. corte.

Fuente: elaboracion propia

c) Aplicacion del Dispensador de cinta adhesiva
El dispensador es una herramienta facil y util, a parte que protege los
productos al momento de enviar las cajas, facilita el trabajo del
almacenero evitando lesion o corte. En las imagenes se evidencia el

uso del dispensador de cinta adhesiva.

Manual de uso

1. El dispensador de cinta se toma desde el mango de plastico que
proporciona, este con la finalidad de evitar lesiones.

2. El operario se debe acomodar para empezar con el embalado de
cajas.

3. El dispensador se coloca encima de la caja y se indica en punto
de inicio que tendra en la caja.

4. Esta es desplazada hacia un lado para que selle en su totalidad
las cajas.

5. Una vez culminada con la actividad, el dispensador debe tomado
de su mando de plastico para que pueda ser retirada de la caja.

6. El dispensador es guardado en el lugar de las herramientas.

Precauciones

1. No coger la cuchilla que sirve para cortar la cinta de embalaje.
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Tabla 23. Uso del Dispensador de cinta adhesiva

Uso del Dispensador de cinta adhesiva

El dispensador de cinta se toma | El operario se debe acomodar
desde el mango de plastico. para empezar con el embalado.

El dispensador se coloca encima de la
cajay se indica en punto de inicio que

tendra en la caja.

Fuente: elaboracion propia

d) Aplicacion del Dispensador de film

Esta herramienta facilita el trabajo del personal, ya que es muy sencillo

de manipularlo al momento de envolver las cajas con el film, ademas

ayuda a disminuir la pérdida de productos y reduce las lesiones de los

trabajadores. En las siguientes imagenes se aprecia al trabajador

usando el dispensador de film.

Manual de uso

1.

El dispensador de film se debe toma de ambos lados, incrustando
las manos en cada lado del dispensador.

El operario se debe acomodar para empezar con el empaquetado
de plastico de las cajas.

El dispensador se coloca encima de la caja y se indica el punto de
inicio.

Esta es desplazada hacia un lado para que empiece a envolver
todos los lados de la caja.

Una vez culminada con la actividad, el dispensador debe ser
retirada de la caja.

El dispensador de film es guardado en el lugar de las herramientas.
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Tabla 24. Uso del dispensador de film

Uso del Dispensador de film

El dispensador de film se debe toma
de ambos lados.

El operario se debe acomodar para
empezar con el empaquetado de
plastico.

El dispensador se coloca encima de la
cajay se indica el punto de inicio.

Fuente: elaboracién propia

e Implementacion del método OWAS para la prevencién de posturas

forzadas

Se aplicé el método OWAS dentro del area de almacén que permitira

analizar las posturas adoptadas durante la jornada laboral. Vale decir que

las posturas se clasifican en diversas combinaciones que pueden llegar a

ser hasta 252, tomando en consideracion las extremidades superiores e

inferiores y la espalda, ademas de la magnitud de carga de las cajas.

Asignando a cada punto un codigo de postura, obteniendo una valoracion

de riesgo para cada parte estudiada, asi mismo esto permite identificar

posturas criticas, para tomar soluciones necesarias que mejoren las

posturas que causan problemas.
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Tabla 25. Método OWAS

Posicion de la espalda Situacion actual

2
Espalda doblada .
Puede considerarse que ocurre para

inclinaciones mayores de 20¢

Posicion del brazo

Los dos brazos bajos
Ambos brazos del trabajador estan
situados bajo el nivel de los hombros

Posicion de |as piernas ydi Situacion actual

De pie con una pierna rectay la otra
flexionada

De pie con una piernarectay la otra

flexionada con el peso desequilibrado

entre ambas

Carga o fuerza

Entre 10y 20 kg

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Puntuaciones método Owas

Postura Espalda Brazos Piernas Carga

Fuente: elaboracion propia



Categoria de
Riesgo Efecto de |a postura Accién requerida

Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el Norequiere accidn.
sisterna musculo esguelstico.

Postura con posibilidad de causar dafic al sistema Se reguieren acciones correctivas
musculo-esguelstico. en un futuro cercano.

egguelstico. lo antes posible.

La carga causada por esta postura tiene efectos  Se requiere tomar acciones
sumamente dafiinos scbre el sistema muscule-  correctivas inmediatamente.
esquelético.

“ Postura con efectos dafiinos sobre el sistema musculo-  Se reguieren acciones correctivas

Figura 11. Categoria de riesgo

1 1 I 2 2 2 2 2 2
2 [N 2 2 2 2 2 2
3 BaiEaia GGl 2 2 E 2 2 [Ty 0l 2
2 1 2 28 2 28 2[2|8 333 33 3 2 2 2 8BS
2 2 2/3a 2 23 2/3 3 3 s.a a-za.
3 ez 239333 23.
3 1 i aalaa Gl 2 B o VS |
2 2203 T 2 Vool A |
3 22/81 11233 11
P 1 283 2 218 2 23 2 |8
2 aa.za 3 3 2 I8
3-23=sa 2 |3

Figura 12. Puntuacion de la postura

Segun los datos aplicados con el método OWAS, la puntuacion de la espalda fue
2, de los brazos fue 1, de las piernas fue de 3 y finalmente de carga fue 3, dada
estas puntuaciones en la categoria de riego se obtuvo una puntuacion de 2, que
significa que la postura presenta la posibilidad de causar dafio y por ende es

preciso tomar acciéon en un futuro cercano.
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Prevencion de posturas forzadas

La tabla 27, expone la realizacién de posturas adecuadas, que fueron evaluadas
en un periodo de 26 dias del mes de setiembre, de este modo se aprecia en

porcentaje de la realizacion en las diversas actividades que se le asigna en el

dia a los trabajadores.

Tabla 27. Prevencidn de posturas forzadas

Prevencion de Posturas Forzadas

Empresa:

Comercial llianov

Area:

Almacen

Fecha:

1/09/2022

VI agbilon

Elaborado po

Condori Zufiiga, Luz Eliana y
Montalvo Canales, Ariana

Realizacion de
PA en el trabajo

FECHA

N:-

Aplicacion de
PA

M TOTAL £

1/09/2022
2/09/2022
3/09/2022

5/09/2022

4 0.25 25%

6/08,/2022

7/08/2022
8/09,/2022
9/09,/2022

10/09/2022
12/09/2022

B 0.6EEEEET B7%

13/09/2022
14/09/2022
15/09/2022
16/09/2022
17/09/2022
19/09/2022

B 0.6EEEEET B7%

20/09/2022
21/09/2022
22/09/2022
23/09/2022
24/09/2022
26/09/2022

B 08333333 B3

27/09/2022
28/09/2022
29/09/2022
30/09/2022

100%

Fuente: elaboracion propia
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¢ Implementacion del método NIOSH para la prevencion de levantamiento
manual de carga

Este método NIOSH evalla las diferentes actividades en las que se
ejecuta el levantamiento de carga, considerando el RWL, esta se calcula
con la constancia de carga, el factor tanto de distancia horizontal y de
distancia vertical, de desplazamiento vertical, el agarre, la asimetria y la
frecuencia. Finalmente, para hallar el resultado del indice de
levantamiento se divide el resultado del peso de la carga que se levanta
y el peso maximo RWL.
Este método considera tres niveles de riesgo, si este es menor o igual a
1 es de nivel leve, si es entre 1y 3 es nivel moderado y si es mayor o igual

a 3 es nivel riesgoso.
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Tabla 28. Peso maximo recomendado

Peso Maximo
Recomendado Férmula Observaciones Situacién Actual
(RWL)

Se considera el peso
LC =20 maximo de la carga
dentro de la empresa

Constancia de carga (LC)

se dard a HM el valorde O

©

s = Si Hes menor de 25 cm.

jg § HM=25/H se dardaHMel valorde 1
o 2 HM=25/24

_g 2 HM=1 Si H es mayor de 63 cm.

ks]

&L

8
iz
(]
>
@©
'S VM=(1-0.003 |V-75
§ ( l D SiV>75cm. se darda VM
s VM =(1-0.003|76-75|) ol valor de 1
© VM =1
(3]
el
S
Q
©
(N
o
k=
o
z =
D=]60-85
g = DM=0.82+(4.5/D) ' '
S = DM=0.82+(4.5/25) p=125]
g 38 e ; Si D <25cm = daremos a
S P DM =1
L9 DMel valor 1
S
Q
©
(N

AM=1-(0.0032 * 82) Si A >135° daremos a AM
AM=0, 7376 el valorO

Factor de Asimetria (AM)

Numero de
levantamientos/minuto =
1 caja
Posicidn vertical de carga =
75cm
FM =0,94

La duracién es corta

Factor de Frecuencia (FM)

El tipo de agarre es
Bueno

CM=1

Factor de Agarre (CM)

Fuente: elaboracion propia




Hallando el NIOSH con RWL y LI acorde a los datos extraidos de las tablas:

RWL=LC.HM. VM. .DM.AM.FM.CM U=Pesodelacargalevantada / RWL
RWL=20.1.1.1.07376.084.1 u=10/13387
RWL=1386 U =0.7209

Segun los datos aplicados con el método NIOSH, el indice de levantamiento (LI),
es menor a 1, por ello se entiende que un gran porcentaje de los trabajadores

pueden desempefiar la tarea sin ningan problema de por medio.

Prevencion de levantamiento manual de carga

La tabla 29, muestra el nivel de cumplimiento de levantamiento manual de
cargas, estas fueron evaluadas en un periodo de 26 dias del mes de setiembre,
de este modo se aprecia en porcentajes como las diversas actividades asignadas
diariamente son realizadas por los trabajadores considerando la fuerza

ejecutada y el limite de fuerza.
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Tabla 29. Prevencion de posturas forzadas

Prevencion de levantamiento manual de cargas

Empresa: Comercial llianov
- . Area: Almacen
Mﬂbllﬂn Fecha: 1/09/2022
. : h Elaborado por: Condori Zufiga, Luz Eliana y Mantalvo
Canales, Ariana Samantha
FECHA Fuerza ejecutada Limite de fuerza TOTAL % % de exceso

1,/09/2022 15.56 13.87 112 112% 12%
2/09/2022 17.3 13.87 1.25 125% 25%
3,/09/2022 218 13.87 157 157% 57%
5,/09/2022 137 13.87 099 99% H
6,09,/2022 10.54 13.87 076 76% o
7/09/2022 17.2 13.87 124 124% 24%
8,/09/2022 1939 13.87 1.40 140% 40%
9,/09,/2022 133 13.87 096 96% H
i0/09/2022 127 13.87 052 O2% o
12/09/2022 949 13.87 071 T1% H
13/09/2022 18.2 13.87 131 131% 31%
14/09/2022 138 13.87 099 99% H
15/08/2022 253 13.87 1.82 182% 82%
16/09,/2022 9.2 13.87 0.66 B6% H
17/09/2022 123 13.87 0.89 89% o
19/09,/2022 128 13.87 092 92% H
20/09/2022 196 13.87 141 141% 41%
21/09/2022 8.34 13.87 0.60 60% o
22/09/2022 109 13.87 0.79 79% ]
23/09/2022 10.5 13.87 076 76% o
24/09/2022 6.25 13.87 0.45 45% ]
26/09/2022 924 13.87 0.67 B7% o
27/09/2022 7.45 13.87 0.54 54% ]
28/09/2022 13.66 13.87 095 Q8% o
29/09,/2022 125 13.87 0.90 9035 ]
30/09/2022 10.3 13.87 074 74% o

Fuente: elaboracion propia
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Estudio Post Test

e Eficacia
En la tabla 30 se aprecia la eficacia después de la implementacion,
considerando los pedidos empaquetados y planificados, donde se obtuvo un
resultado de 83%.

Tabla 30. Eficacia Post-Test

Eficacia Post Test

Empresa Comercial llianowv
Area Almaceén
Observado por Condori Zuniga Luzy Montalvo Canales Ariana
Dia Pedidos Pedidos planificados | Eficacia Post Test [3)
empaguetados
1/09/2022 2 4 G5
2092022 2 4 G
3/09/2022 3 5 GG
5f00/2022 2 2 1005
6092022 2 2 100%
70942022 2 2 1056
8092022 3 3 1005
9/00/2022 4 5 B0
10/09/2022 3 4 75%
12 /09,2022 1 1 1056
13/09/2022 3 4 755
14/09/2022 2 3 679
15/09/2022 1 1 1056
16/09/2022 1 2 G
17 /09,2022 2 2 1056
19/00/2022 1 1 1005
20/09/2022 2 3 679
210942022 4 5 205
22092022 3 4 75%
23/09/2022 3 4 755
24092022 2 2 1005
26,/09,/2022 2 2 1056
27092022 3 4 755
28/09/2022 3 3 1005
29/09/2022 3 3 1056
30/09/2022 3 4 75%
PROMEDID 833

Fuente: elaboracion propia
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e Eficiencia
En la tabla 31 se aprecia la eficiencia después de la implementacion,
considerando el tiempo total y el tiempo Gtil, donde se obtuvo un resultado
del 71%.

Tabla 31. Eficiencia Pst-Test

Eficiencia Post Test

Empresa Tiendas Mabilon
Area Almacén
Observado por Condori Zufiga Luzy Montalve Canales Ariana
Dia Tiempo util Tiempo Total EﬁfIEMI{:;m Test

1/09/2022 357 420 T a3
2/08f2022 361 420 755
3/09/2022 451 430 9436
5/09/2022 316 420 BB
6/09/2022 321 480 675
7082022 337 480 705
8/09/2022 325 480 B9
9/09/2022 471 420 923
10/09/2022 355 480 7 A%
12/09/2022 175 480 365
13/09/2022 362 480 75%
14/09/2022 354 420 T a3
15/09/2022 173 480 365
16/09/2022 235 480 o3
17/09/2022 334 480 7056
19/09/2022 176 420 37%
20/09/2022 362 420 755
21/09/2022 422 430 883
22/09/2022 356 420 Ta%
23/09/2022 352 480 82%
24/09/2022 361 480 7 5%
26/09/2022 352 480 73%
27/09/2022 355 420 Ta%
28/00/2022 367 480 7B
29/09/2022 405 480 843
30,/09/2022 363 480 7B
PROMEDIO T1%

Fuente: elaboracion propia
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e Productividad

El resultado del promedio de la productividad Post-Test se hallé con la

eficiencia Post-Test y eficacia Post-Test.

Tabla 32. Productividad Post-Test

Productividad Post Test

Empresa Comercial llianov
Area Almacén
Observado por Condori Zufiga Luzy Montalvo Canales Ariana
Dia Eficacia [%) Eficiencia 3) Productividad Post

Test

1/09/2022 5% Ta% 37%
2/09/2022 5% 75% 38%
3/09/2022 60% D4% 56%
5/09/2022 1005 BG6% 6E6%
&f09/2022 1005 67% 67%
7/09/2022 1005 705 70%
8/09/2022 1005 B69% 69%
9/09/2022 B0% 98% 79%
10/09/2022 75% 7% 55%
12092022 1005 36% 36%
13/09/2022 75% 75% 57%
14/09/2022 67% Ta% 49%
15/09/2022 1005 36% 36%
16092022 5% 459% 24%
17/09/2022 1005 705 70%
19/09/2022 1005 37% 37%
20/09/2022 67% 75% 50%
21/09/2022 B0% BE% 70%
22/09/2022 75% 7% 56%
23/09/2022 75% B2% 61%
24/09/2022 1005 75% 75%
26092022 1005 73% 73%
27/09/2022 75% Ta% 55%
23092022 1005 76% 76%
29/09/2022 1005 Ba% B4%
30/09/2022 75% 76% 57%
PROMEDID 58%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 32 presenta que la productividad, luego de la implementacion, logro
aumentar un 58%, asimismo la eficiencia tuvo un incremento que ascendio a
71% vy la eficacia 83%.
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Anélisis Econdmico- Financiero

Se procede a evaluar el antes y el después del analisis econémico, tras ejecutar

e implementar ergonomia dentro del area de estudio.

Tabla 33. Costo de recursos humanos

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion Cantidad Moneda Costo
Personal administrativo 2 s/ 4000
Personal de almacén 3 s/ 4500
Personal de ventas 2 s/ 3000
TOTAL 7 s/ 11500

Fuente: elaboracion propia

Se consideré el sueldo que cada trabajador tiene, para determinar los costos de

Recursos Humanos, asi mismo para los costos de materiales y herramientas.

Tabla 34. Costo de materiales y herramientas

COS5TOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Descripcion Cantidad Moneda Costo
Escritorio para computadora 2 s/ 3500
Armario 2 s/ 1300

Portadocumentos de 3 pisos 4 5/ 304

Caja de papel boond 3 5/ 765

Archivador T/A4 6 s/ 72

Cinta embalaje 8 s/ 64

Film 7 5/ 98

Tjera 5 s/ a0

Cuter 4 s/ 16

Etiquetas 20 s/ 80

Lapicero 25 5/ §2.5

Escoba 3 s/ 48

Balde 3 s/ 66

Trapeador 3 s/ 18

Recogedor 3 5/ 39

Tacho de basura 3 s/ 96
TOTAL 5f 0558.5

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 35. Costos de servicios

COSTOS DE SERVICIOS

Descripcion Cantidad Moneda Costo
Servicio de agua 1 s/ 95
Servicio de luz 1 g 285
Servicio de internet 1 s/ 117
TOTAL 5/ 497

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 36, se logra observar, la implementacion de la herramienta dentro del
area de almacén cuya valorizacion total es de dieciocho mil quinientos cincuenta

y cinco con 50/100 soles.

Tabla 36. Presupuesto total

PRESUPUESTO TOTAL

N° DESCRIPCION COSTO

1 Recursos Humanos s/ 11,500.00

2 Costos de servicios s/ 6,558.50

3 Materiales y Herramientas s/ 497.00
TOTAL s/ 18,555.50

Fuente: elaboracion propia
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La tabla 37 expone los costos directos e indirectos antes de la implementacion,
que dio un resultado total de s/ 13,123.00.

Tabla 37. Costos Pre-Test

Costos directos

. e : Unidad de ,
Descripcion Cantidad s Precio Total

Mano de obra s/ 7,500.00

Administrador 1 Sueldo &f1,750.00| 5/ 160000

Cajeras 2 Sueldo S 1,200.00| 5/ 240000

Vendedor 2 sueldo | §/120000( 5/ 240000
1

sueldo ¢/ 1,100.00 | 5/ 1,100.00
Costos indirectos

Materiales indirectos 5/ 733.00
Lapiceros 15 unidad & 100]| 58/ 15.00
Hoja boond g paquete | 5/ 2000(%/ 160.00
Cinta de embalaje & unidad 5 6.00| 5 36.00
Film B unidad &f 15.00| 5/ 90.00
Tinta para impresorg g unidad &f 4500|5/ 360.00
4

4

Almacenero

Tijera unidad 5 g.00| s/ 32.00
Cuter unidad & 10.00| S/ 40.00
Mano de obra indirecta S/ 4,350.00

Marketing 1 Sueldo & 1,350.00| 5/ 1,350.00
Limpieza 1 Sueldo | S/ 1,000.00( 5/ 1,000.00
Securidad 1 sueldo | 8/ 100000( 5/ 1,000.00
Ayudante de almace 1 Sueldo g 1,00000|5/ 1,000.00

Apua 1 Servicio | S/ 12000(s5/ 12000
Luz 1 senvicio &/ 290.00| S/ 290.00
Internet 1 Servicio | %/ 13000| S/ 13000

TOTAL 5/ 13,123.00

Fuente: elaboracion propia
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La tabla 38 expone los costos directos e indirectos antes de la implementacion,

que dio un resultado total de s/7,986.00.

Tabla 38. Costos Post-Test

, Unidad de
Descripcion Cantidad Precio Total
medida

Administrador 1 Sueldo s/ 1,750.00( 5/ 1,600.00

Cajeras 1 Sueldo s/ 1,200.00( 5/ 1,200.00

Vendedor 1 Sueldo s/ 1,200.00( 5/ 1,200.00
1

Sueldo 5/ 1,100.00| S/ 1,100.00

Costos indirectos

Almacenero

Materiales indirectos 5/ 136.00
Lapiceros 4 unidad 5/ 1.00| 5/ A4.00
Hoja boond 1 paguete | §/ 20.00 | S/ 20.00
Cinta de embalaje 3 unidad 5/ 6.00| 5/ 18.00
Film 1 unidad s/ 15.00 | 5/ 15.00
Tinta para impresora 1 unidad s/ 4500 8/ 45.00
Tijera 3 unidad 5/ 8.00| 5/ 24.00
Cuter 1 unidad 5/ 10.00 | 5/ 10.00
Marketing 1 Sueldo s/ 900.00|5/ 900.00
Seguridad 1 Sueldo 5/ 8L0.00| 5/ 850.00

Ayudante de almacén Sueldo s/ B8L0.0O| S5/ B50.00

1

Agua 1 Servicio 5/ 50.00 | 5/ 50.00
Luz 1 Servicio 5/ 50.00 | 5/ 50.00
Internet 1 Servicio S/ 50.00 | 5/ 50.00

TOTAL 5/ 7,986.00

Fuente: elaboracion propia

En la comparacion de los costos del antes y después de la implementacion de la
mejora, se observa que se logré reducir en s/ 5,137.00 soles.
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Evaluacion del Valor Actual Neto (VAN)

Jiménez, Espinoza y Fonseca (2018) infieren que, este indicador contribuya a
gue los proyectos puedan calcular sus flujos de cajas, considerando entradas y
salidas monetarias, con la finalidad de precisar que el proyecto sea rentable
(p.58). Es decir, que el valor actual consiste en determinar si el proyecto sera
viable en un futuro donde se pueda recuperar la inversion inicial y posteriormente

generar ganancias.
VAN > 0: el proyecto ocasionara beneficios.
VAN = 0: el proyecto no ocasionara beneficios y tampoco pérdidas.

VAN < 0: el proyecto ocasionara pérdidas y debe ser rechazado.

Tabla 39. Valor actuar neto

ALOR A ! [
MESES INVERSION | COSTO ANTES | COSTO DESPUES FLUJO NETO

0 -S/ 18,555.50 -S/ 18,555.50
1 s/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
2 s/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
3 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
4 s/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
5 S/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
6 s/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
7 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
8 s/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
9 S/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
10 s/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
11 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
12 s/ 13,123.00 | s/ 7,986.00 S/ 5,137.00
VAN S/ 9,290.22

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 39 se aprecia que el valor actual neto (VAN) es de s/9,290.22; donde
se evidencia que esta investigacion ocasionara a que la empresa genere
beneficios, se considero un periodo de evaluacion de 12 meses, ademas, la tasa
de interés considerada fue de 15% correspondiente a “Caja Huancayo”, ya que

en la empresa Comercial Ilianov trabaja con la caja anteriormente mencionada.
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Evaluacion de la Tasa interna de retorno (TIR)

Segun Zapata (2020) menciona que, es un indicador utilizado para medir la

viabilidad de un determinado proyecto en porcentajes, de manera en que, Si

mayor es el TIR, mayor sera la rentabilidad (p.25). En otras palabras, este

indicador de rentabilidad contribuye a que el proyecto genera beneficios al

calcular su calor actual de flujos de beneficios e inversiones, con la finalidad de

que el proyecto sea econdmicamente factible.

Tabla 40. Tasa interna de retorno

25.95%

Fuente: elaboracion propia

ASA RNA DER ORNO
MESES INVERSION | COSTO ANTES | COSTO DESPUES | FLUJO NETO
0 -S/ 18,555.50 -5/ 18,555.50
1 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
2 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
3 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
4 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
5 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
6 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
7 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
8 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
9 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
10 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
11 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00
12 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 S/ 5,137.00

En la tabla 40, donde se obtuvo un valor en el TIR de 25.95%, podemos decir

que la investigacion es rentable dentro de la empresa, ya que el TIR es mayor

que el interés del 15%.
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Flujo de caja

Tabla 41. Flujo de caja

Inversion Inicial S/ 18.5%,50
Costo de m?ter| alesy S 150
herramientas
Costode sewvidos S/ 497.00
Costo antes de lapropuesta s/ 1312300 s/ 312300 B30 |5/ B30 | /3130 | § B1BW] s B30 [/ 312300] 5/ 13130] I BABK [5/B:230] 5/ 131300
Costosdirectos 5/ 750000 ] §/ 750000 5/ 7.500,00 |5/ 750000 ] §/ 750000 | 5/ 750000 | 5/ 75000 |5/ 7.50000 5/ 750000 |5/ 750000 |5/ 7.50000 |5/ 750000
Costos indirectos $/ 56300] s/ 562300] 5/ 563,00 [/ 56300( 5/ 562300 5/ 56800] 5 56305/ 562300] 5/ 56300]5 56305/ 562300]5/ 562300
Costo después de a propuesta 5/ 798600] s/ 798500 5/ 798600 [/ 798600 [ 5/ 798600 [ 5/ 798600 5/ 758605/ 758600 [ 5/ 798600 ]/ 79mm[/ 7.8600 |5/ 798600
Costosdirectos 5/ 510000] s/ 510000 [ 5/ 510000 [/ 5:10000] s/ 510000 [ 5/ 510000 | 5/ 510005/ 510000 |5/ 510000 ]/ 51005/ 510000 |/ 510000
Costos indirectos 5/ 248600 ] 5/ 28800 | 5/ 288,00 [/ 288600 ] 5/ 288600 | 5/ 288,005/ 28860 |5/ 288600 | 5/ 288600 |5/ 288505/ 2886005/ 288600
s w535/ snr0]s/ s13700] s smm s/ srm s sr00]y samm] s srm s/ sor0]s/ s3] s samm|s/ ss700]s/ 513700

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 42. Periodo de recuperacion de inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

Meses Flujo de efectivo neto | Fujo de efectivo acumulado
0 -5/ 18,555.50 |-5/ 18,535.50
1 5/ 5,137.00 |-5/ 13,418.50
2 5/ 5,137.00 |-5/ 8,281.50
3 5/ 5,137.00 |-/ 3,144.50
4 5/ 5,137.00 | 5/ 1,992.50
3 5/ 5,137.00 | 5/ 7,129.50
B 5/ 5,137.00 | §/ 12,266.50
7 5/ 5,137.00 | §/ 17,403.50
8 5/ 5,137.00 | §/ 22,540.50
5 5/ 5,137.00 | §/ 27,677.50
10 5/ 5,137.00 | S/ 32,814.50
11 5/ 5,137.00 | S/ 37,951.50
12 5/ 5,137.00 | §/ 43,088.50
5/ 43,088.50
| prl | 3.61 | MESES

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 42 se evidencia que en 3.61 meses sera posible recuperar la inversion

en su totalidad, por consiguiente, se detalla la formula del PRI.

PRI = a + (02

=a+ ()

PRI =34 3144.50
B ( 5137 )

PRI = 3.61 meses

Donde:
a: es el afio inmediato anterior a la recuperacion de la inversiéon

lo: es la inversion inicial
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b: es el flujo efectivo acumulado de los anteriores periodos

Ft: es el flujo neto de efectivo del afio en el que la inversion es recuperada

Tabla 43. Periodo exacto de recuperacion de la inversion

3.61
0.61
18.36
3 MESES Y 18 DIAS

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la tabla 43 el periodo exacto que tomara la recuperacién de la

inversion realizada, este serad de 3 meses con 18 dias.

Evaluacién del Beneficio — Costo

Tabla 44. Datos del Beneficio-Costo

3 § 8 D
MESES INVERSION [COSTO ANTES| COSTO DESPUES | FLUJO NETO
0 -S/ 18,555.50 -18555.50
1 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
2 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
3 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
4 s/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
5 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
6 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
7 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
8 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
9 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
10 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
11 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
12 S/ 13,123.00 | S/ 7,986.00 | 5137.00
S/71,134.78| S/ 43,289.06

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 45. Evaluacién Beneficio-Costo

VAN COSTO ANTES S/ 71,134.78

VAN COSTO DESPUES S/ 43,289.06

VAN COSTO DESPUES + s/ 61,844.56
INVERSION

S/ 1.15

Fuente: elaboracion propia

Tanto la tabla 44 como la 45 exponen que el resultado del calculo del beneficio-
costo considerando un tiempo de 1 afio tiene como resultado s/ 1.15, que resulta
ser aceptado, ya que al ser mayor a 1, se puede confirmar que por cada sol
invertido se lograra una ganancia de 0.15 centavos, con lo que se afirma que la

implementacion generaré ingresos en la empresa.

Tabla 46. Cuadro de resumen

Inversian 5/18.555,50
COK 15%
VAN 5/9.2580,22

TIR 26%
B/C 5/1.15

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 46, se observa y deduce que la implementacion dentro del area de

almacén serarentable, ya que, generara beneficios y ganancias para la empresa.

3.6 Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Se ejecuta el andlisis descriptivo del Pre-Test y Post-Test en la investigacion,
con los datos recolectados segun la variable dependiente que es productividad,
asi mismo, sus dimensiones que son eficiencia y eficacia; para proceder a

determinar los estadigrafos. En la figura 13, se observa la forma en que se
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comporta la variable y sus dimensiones en el transcurso de los 26 dias del mes

de mayo en el area de almacén de la empresa Comercial llianov.

%S

AP

Figura 13. Resultados de la productividad actual

En la ficha de registro que muestra la productividad Pre-Test del area en la
empresa Comercial llianov, se determina que en la actualidad presenta una
eficiencia del 64% y una eficacia promedio del 63%, teniendo como resultado la
baja productividad con un alcance del 40% en el area donde se desarrolla la
investigacién, debido a esto, la investigacién es una propuesta que busca atacar

las causas y a su vez obtener una mejora en la variable dependiente.

Anadlisis inferencial

Para contrastar la hipétesis general y de las hipétesis especificas, se empleara
el software SPSS, ya que este programa estadistico es utilizado para evaluar si

las hipétesis son aceptadas o en su defecto rechazadas.

3.7 Aspectos éticos
La investigacidn se ejecuta bajo los lineamientos establecidos en la resolucion

N° 110-2022/UCV que adjunta La guia de elaboracion de productos de
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investigacion de fin de programa, de la Universidad César Vallejo, que garantizan
la calidad en la investigacion cientifica y el cumplimiento de los protocolos,
asegurando de esta manera la veracidad de la informacién y datos utilizados
dentro del proceso de elaboracion, en adicion, en el Art. 2 de esta resolucion se
esclarece que los autores deben presentar: un declaratorio de originalidad,
declaratoria de autenticidad, el acta de sustentacién y la autorizacién de la
publicacion en el repositorio institucional . Asi mismo, la resolucion del consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV que presenta el Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, elaborado el 28 de agosto de 2020
en Trujillo, fomenta la integridad de las investigaciones cientificas elaboradas en
la casa de estudios, que cumplen con estandares altos de caracter cientifico,
siendo su cumplimiento de razén obligatoria para todo aquel que elabore
investigaciones en la UCV (Universidad Cesar Vallejo). Ademas, los datos que
se obtengan en la investigacion fueron recolectados con el permiso
correspondiente de la empresa Comercial llianov (Ver anexo 21). Finalmente, se
aclara que estan presentes los derechos de autor dentro de la investigacién, con
respecto al trabajo realizado por otros investigadores, al incluir la fuente
bibliografica; las citas estan elaboradas cumpliendo la normativa ISO 690 y 690-
2.
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V. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo
Andlisis descriptivo de la productividad

El andlisis fue realizado con los resultados obtenidos antes de aplicada la
propuesta de mejora y después de la implementacion de la misma.
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20%
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0%
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Productividad Pre Test Productividad Post Test

B PRODUCTVIDAD 40% 58%

Figura 14. Contraste: productividad Pre-Test y Post-Test

En la figura 14 se observa que luego de implementada la propuesta de mejora,
en el almacén de la empresa Comercial llianov, se presenté un porcentaje de
mejora del 45%. Debido a que la productividad tuvo un aumento considerable
del 40% al 58%.

, 0.58 — 0.40
% de mejora = —oa0  ~ 100 = 45%
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Tabla 47. Andlisis descriptivo de la productividad

Descriptivos

Estadistico Error esténdar

Productividad_Fre_Test Media 38,85 1.870

B5% de intervalo de Limite inferior 35,76

confianza para ks media Limite supsnior 43,80

IMedia recortads al 5% 38,77

Mediana 40,50

WVarianza 100,855

Diesviacion estandar 10,043

Minimo 24

Mésimo 58

Rangao 24

Rango intercuartil 18

Asimetria - 101 456

Curtosis -1,063 BET
Productividad Post Test Media 5781 3,083

B5% de intervalo de Limite infesior 51.43

confianza para la media Limite superior G4, 18

IMedia recortads al 5% 58,14

Mediana 5700

WVarianza 249,802

Desviacion estandsr 15,798

Minimio 24

Mésimo 24

Rango &0

Rango intercuartil 24

Azimietria -, 397 A56

Curtosis -8e91 287

Fuente: software SPSS

La tabla 47, realizada con el software SPSS, la media obtenida para la
productividad antes de efectuada la propuesta es un 39.85 (redondeado: 40) y el
resultado de la media después de su aplicacién que es un 57.81 (redondeado:

58). Que demuestra una mejora dentro del area con respecto a la variable.

61



Andlisis descriptivo de la eficacia

Se realizé el estudio de los porcentajes finales obtenidos antes de aplicada la
propuesta y después a la implementacién de la misma.
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Figura 15. Contraste: eficacia Pre-Test y Post-Test

La figura 15 muestra que una vez implementada la propuesta de mejora, el area
de almacén, aumento su eficacia del 63% al 83%. Generando un porcentaje de

mejora del 31.74% con respecto a la dimension estudiada.

0.83 — 0.63

% de mejora = —oe3 100 = 31.74%
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Tabla 48. Andlisis descriptivo de la Eficacia

Descriptives
Estadisfico = Eror estEndsr

Eficacis Pre Test Wedsz a2 68 it

%% de inenab de Linnite infanior 58,29

confianza para la meda Linike: superiar 64, 10

Meds recorzds 3 5 6252

Me=dans G700

Wariarza 251 502

Decrizcion e Emwdar 15,858

hAinirng 33

W axdinng 10

Rango ar

Fango infErcwartil =5

Azirnetriz - 083 A5

Curtosis - 0ZE i
Eficacis_Post Test Meds 82,85 3,54

6% de inensb da Limie inferior TE Bd

confianza para la media Limite supericr 20,15

Meds recoreds 3 5t 23Tz

Medzans &0,00

Wariarza 2T eh

Cesviacion estEndsr 18086

hinirmo 50

Wz mo 0

Rango 50

Rango inkrcwartil i

Asimetria -502 A5

Curbosis -1,042 izt

Fuente: software SPSS

Segun el analisis descriptivo para la tabla de la eficacia, se obtiene un
incremento, la eficacia media antes de aplicada la propuesta equivale a un 62.69

(redondeado: 63) y después de la aplicacion es de 82.85 (redondeado: 83).
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Andlisis descriptivo de la eficiencia

Se ejecuta un contraste para los resultados obtenidos antes de aplicada la
propuesta de mejora y después a la implementacion de la misma.
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Figura 16. Contraste: eficiencia Pre-Test y Post-Test

La figura 16 expone que después de implementada la propuesta, el area de
almacén, presenté una mejora porcentual de 10.93% con respecto a la eficiencia.

Debido a que tuvo un aumento del 64% al 71% solamente.

, 0.71 — 0.64
% de mejora = —oex 100 = 10.93%
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Tabla 49. Andlisis descriptivo de la Eficiencia

Descriptivos
Estadistico  Ermor estandar

Eficiencia_Pre_Test Media 54,15 1,278

858 de intervalo de Limite infierior 51,52

confianza para ks media Limite superiar 68,78

Media recortada al 5% 63,31

Mediana G4 50

Varanza 47 B35

Diesviacion estandar 5,622

Minimo 54

Masdimo 23

Rango 28

Rango intercuartil 2

Asimeira gt ARG

Curtasis 1,327 887
Eficiencia_Fost_Test Media 7021 307z

B59% de intervalo de Limite inferior 54,48

confianza para la media Limite supserior 774

Media recortada al 5% 71,28

Mediana 74,00

Varanza 245 447

Diesviacion estandar 15,6687

Minimo 34

Masdimo o8

Rango G2

Rango intercuartil 8

Asimeina -1,030 ARG

Curtosis 1,188 BET

Fuente: software SPSS

En la siguiente tabla, realizada con el software SPSS, se observa que la media
de la eficiencia Pre-Test que es 64.15 (redondeado: 64) y el resultado de la
media Post-test que resulta en 70.81 (redondeado: 71). Que demuestra una

mejora dentro del area con respecto a la dimension.
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4.2 Analisis inferencial
Andlisis de la hipdétesis general

Ha: La implementacion de la Ergonomia aumenta la Productividad en el area de

almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Con el Unico objetivo de evaluar el contraste de la hipotesis general, es
indispensable la determinacion de los datos correspondientes al Pre-Test y Post-
Test son paramétricos, ya que la cantidad para ambos datos es 26, resulta
conveniente el analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Reglas para la decision:
Si p = 0.05, datos no paramétricos

Si p > 0.05, datos paramétricos

Tabla 50. Normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico ol Sia. Estadistico al Sig.
Froductividad_Pre_Test 1149 26 ,2[]0‘ H58 26 3580
Praductividad_Post_Test 126 26 200 852 26 257

* Esto es un limite inferior de 13 significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: software SPSS

La tabla expone los resultados de la prueba de significancia realizada a la
variable dependiente productividad en el Pre-Test y Post-Test. La
Productividad_Pre_Test muestra un resultado mayor a 0.05 con un total de 0.350
que como consecuencia demuestra que es PARAMETRICA. Asimismo, la
significancia de la Productividad_Post_Test tiene un resultado mayor a 0.05, con
un total de 0.257, por lo que se considera de comportamiento PARAMETRICO.

Al obtener la referencia de estos datos, se quiere conocer si la variable ha
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presentado mejoras, por lo cual, se ejecuta el estudio con el estadigrafo de
WILCOXON.

Contrastacion de hipotesis general

Ho: La implementacion de la Ergonomia no aumenta la Productividad en el area

de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Ha: La implementacion de la Ergonomia aumenta la Productividad en el area de
almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Reglas para la decision:
Si (UPrRoDUCTIVIDAD_PRE_TEST) 2 (IPRODUCTIVIDAD_POST TEST), hipotesis nula aceptada

Si (MPrRODUCTIVIDAD_PRE_TEST) = (HPRODUCTIVIDAD _POsT_TEsT), hipoOtesis nula rechazada

Tabla 51. Medias de la productividad

Estadisticos

Froductividad — Productividad

_Pre_Test _Post_Test

I Walido 26 26
Ferdidos o 0

Media 39,85 57,81
Desy. Desviacian 10,043 16,749
Minimao 24 24
Maximo 58 B4

Fuente: software SPSS

La tabla expone una media Pre-Test (39,85) menor a la media Post-Test (57,81),
por consiguiente, Ho: yPa = yPd no se cumple, lo que demuestra que la hipétesis
nula es rechazada, por lo que la hipotesis de la investigacion se acepta, esta
afirma que la implementacion de la Ergonomia aumenta la Productividad en el

area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.
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Para obtener la confirmacion del analisis, se continua con el andlisis de p valor
o significancia de los resultados arrojados por la prueba de Wilcoxon para ambos

casos de la variable.
Reglas para la decision:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 52. Significancia de la productividad

Estadisticos de p:-ruwel:-a[a

Froductividad
_Post_Test-
Froductividad
_Pre_Test
z -3,874"
Sig. asintotica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. 5e basa enrangos negativos.

Fuente: software SPSS

En la siguiente tabla, se verifica que la significancia resultante de la aplicacion
de la prueba de Wilcoxon, a la Productividad Pre Test vy
Productividad_Post Test es 0.000, por lo tanto y siguiendo las reglas de
decision, la hipétesis nula es rechazada y es aceptada la hipétesis general que
afirma que la implementacion de la Ergonomia aumenta la Productividad en el

area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Andlisis de la primera hipétesis alternativa

Ha: La implementacion de Ergonomia aumenta la eficacia en el area de almacén

de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.
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Con el propésito de ejecutar el contraste de la primera hipotesis especifica, se
analizan los datos que corresponden a la Eficacia Pre-Test y Post-Test, para
definir como se comportan, de tal manera que se verifique si son paramétricas o
no, procediendo a efectuar el andlisis de normalidad de Shapiro Wilk, pues la

cantidad de muestra es de 26.
Reglas para la decision:
Si p < 0.05, datos no paramétricos

Si p > 0.05, datos paramétricos

Tabla 53. Normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kaolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Willk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_Pre_Test 222 26 002 a17 26 038
Eficacia_Post_Test 280 26 .ooan 8145 26 .ooan

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: software SPSS

En la tabla se obtienen los resultados de la significancia con respecto a la eficacia
Pre-Test y Post-Test. La Eficacia_Pre_Test arroja un resultado de 0.038 que
resulta ser menor a 0.05 por ende es NO PARAMETRICO. Asi mismo, la
significancia del Post-Test con un total de 0.000 es menor a 0.05, por lo que se
considera de comportamiento NO PARAMETRICO. Al obtener la referencia de
estos datos, se desea conocer si la eficacia ha presentado mejoras, por lo cual
se ejecuta el estudio de WILCOXON.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacion de Ergonomia no aumenta la eficacia en el area de

almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.
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Ha: La implementacién de Ergonomia aumenta la eficacia en el area de almacén

de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.
Reglas para la decision:
Si (Uericacia_PRe_TEST) = (UEFICACIA_POST TEST), hipotesis nula aceptada

Si (Mericacia_PrRe_TEsST) 2 (ericacia_posT_TesT), hipdtesis nula rechazada

Tabla 54. Medias de la eficacia

Estadisticos

Eficacia_Pre_  Eficacia_FPost

Test _Test
I+ Valido 28 28
Perdidos 0 0
Media 62,69 23285
Desy. Desviacion 146,854 18,086
Minimo 33 50
Maximao 100 100

Fuente: software SPSS

En la tabla 54 la media de la eficacia Pre-Test (62.69) es menor a la media de la
eficacia Post-Test (82.85), por consiguiente, lo que demuestra un rechazo a la
hipétesis nula que afirma que la implementacion de Ergonomia no aumenta la
eficacia, por lo que se acepta la primera hipotesis especifica de la investigacion,
gue demuestra que al implementar la Ergonomia aumenta la eficacia en el area

de almaceén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Para confirmar la veracidad del estudio, se procede a examinar por medio de p

valor o significancia en la prueba Wilcoxon para ambas eficacias.
Reglas para la decision:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 55. Significancia de la eficacia

Estadisticos de ;:-ruel:natEI

Eficacia_Post

_Test-
Eficacia_Pre_
Test
z -3,484"
Sig. asintdticalbilateral) aaa
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.

Fuente: software SPSS

De la siguiente tabla, se verifica que la significancia resultante de la aplicacion
de la prueba de Wilcoxon es de 0.000, por lo tanto y siguiendo las reglas de
decision, la hipotesis nula es rechazada y se acepta la primera hipotesis
especifica la cual afirma que la implementacion de la Ergonomia aumenta la
eficacia en el area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho —
2022.

Andlisis de la segunda hipotesis alternativa

Ha: La implementacion de Ergonomia aumenta la eficiencia en el area de

almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Con el fin de ejecutar el contraste de la segunda hipoétesis especifica, se analizan
los datos correspondientes a la Eficiencia_Pre_Testy Eficiencia_Post_Test, para
poder identificar su comportamiento, de tal manera que se verifique si son
paramétricas o no, por lo que se procede a efectuar el estudio de normalidad con

el estadigrafo de Shapiro Wilk, pues la cantidad de muestra es de 26.
Reglas de decision:

Si p £ 0.05, datos no paramétricos
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Si p > 0.05, datos paramétricos

Tabla 56. Normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sin.
Eficiencia_Pre_Test A0 26 ,EDD‘ 843 26 209
Eficiencia_Post_Test 226 26 a0 843 26 oo

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: software SPSS

De la tabla se obtienen los resultados de la significancia de la eficiencia Pre-Test
y Post-Test. La Eficiencia_Pre_Test muestra una significancia mayor a 0.05 con
un total de 0.209 por lo tanto es PARAMETRICO. Por el contrario, la significancia
de la Eficiencia_Post_Test muestra un resultado menor a 0.05, con un total de
0.001, por lo que se considera de comportamiento NO PARAMETRICO. Al
obtener la referencia de estos datos, se desea saber si la productividad ha
presentado mejoras, se procede a ejecutar el analisis con el estadigrafo de
WILCOXON.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: La implementaciéon de Ergonomia no aumenta la eficiencia en el area de

almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Ha: La implementacién de Ergonomia aumenta la eficiencia en el area de

almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.
Reglas para la decision:
Si (Uericiencia_PRe_TEST) 2 (MEFICIENCIA_POST TEST), hipétesis nula aceptada

Si (MerIcIENCIA_PRE_TEST) 2 (HEFICIENCIA_POST_TEST), hipOtesis nula rechazada
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Tabla 57. Medias de la eficiencia

Estadisticos

Eficiencia_Pr Eficiencia_Fo
e_Test st_Test

M Valido 26 26
Perdidos 0 0

Media 64,15 70,81
Desv. Desviacidn 6,622 15 667
Minirmo 54 36
Maximo B3 aa

Fuente: software SPSS

La tabla demuestra que la media de eficiencia Pre-Test (64.15) es menor a la

media de eficiencia Post-Test (70.81), lo que demuestra que se rechaza la

hip6tesis nula que afirma que la implementacion de Ergonomia no aumenta la

eficiencia, y se acepta la segunda hipoétesis alternativa de la investigacion, que

demuestra que la implementacién de la Ergonomia aumenta la eficiencia en el

area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Para confirmar la credibilidad del estudio, se procede a evaluar por medio de p

valor o significancia de los resultados de la prueba Wilcoxon para ambas

eficiencias.
Reglas para la decision:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 58. Significancia de la eficiencia

Estadisticos de pnruwal:m‘?l

Eficiencia_Fo

5t_Test-
Eficiencia_Pr

e_Test
z -2,071"
Sig. asintdticalbilateral) 038

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b Se basaenrangos negativos.

Fuente: software SPSS

De la siguiente tabla, se verifica que la significancia resultante de la aplicacion
de la prueba de Wilcoxon es de 0.038, por lo tanto y siguiendo las reglas de
decision, la hipotesis nula es rechazada por tener un resultado menor a 0.05 y
se afirma que la implementacion de la Ergonomia aumenta la eficiencia en el

area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.
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V. DISCUSION

La implementacion de la Ergonomia aumenta la Productividad en el area de

almaceén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Con respecto a los resultados que se obtuvieron después del andlisis de la
productividad, la tabla 41 prueba que la media en la variable antes de la
implementacion fue de 39,85% y después del desarrollo de la Ergonomia fue de
57.81%; en otras palabras, la productividad incremento en un 45%. Por lo tanto,
se afirma que se logré la productividad por medio de los Métodos Ergonémicos
implementados en el area de almacén. Sobre eso, se observa que la media de
la variable dependiente antes es menor que la media de la variable después, por
ende, la hipétesis nula es rechazada y se acepta la hipétesis alternativa, asi
pues, queda demostrado que la implementacion de la Ergonomia aumenta la
Productividad en el area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho
—2022.

Tal resultado concuerda con la tesis de Alvarez y Ojeda (2018) los cuales
implementaron un Sistema Ergondémico para incrementar la productividad del
area de envasado de la empresa Vinculos Agricolas. En la cual, los
investigadores hallaron que los resultados fueron favorables al momento de
aplicada la variable independiente, pues la productividad con respecto a las cajas
hora/hombre aumento al doblo segun datos el promedio histérico era de 20%
aumentando en promedio de resultados a 41% y del mismo modo la
productividad con respecto a cajas/kg. Tubo un incremento del 4,2%. Asi mismo,
se resalta el uso de fichas de registro como instrumento para la recoleccion de
datos. De igual manera, los resultados coinciden con el articulo de Nyoman
(2020) titulado Improvement Mechanism of Work Oriented by Ergonomic
Increase Health Quality and Productivity. El autor concluye por medio de la
investigacion que al desarrollar emplear un mecanismo de trabajo orientado por
la ergonomia los trastornos muscoesqueléticos se reducen en un 44,45% vy el
estrés laboral que desarrollan decae en un 29,9%, lo cual indica el aumento de
la productividad en un total de 53,93%; de esta manera se reafirma que la

implementacion de la variable independiente incrementa la productividad.
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La implementacién de Ergonomia aumenta la eficacia en el area de almacén de

la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

La tabla 42 que muestra el andlisis descriptivo de la eficacia, indica que la media
se logra optimizar de 62,69% a 82,85% dando un incremento de la eficacia de
31,74% después de la ejecucion de la Ergonomia en el area estudiada, ya que
se llega a concluir de manera exitosa con los pedidos planificados. En este
sentido, se evidencia que la media de la eficacia antes de la aplicacion de la
variable independiente es menor que la media de la eficacia después, entonces,
la hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis planteada, ya que, se
demostré que la implementacion de Ergonomia aumenta la eficacia en el area

de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

El resultado en cuestidbn se contrasta con la tesis de Bustos (2017) el cual
implementa un Sistema Ergondmico para tener una mejora de la productividad
en la empresa Successful Call Center S.R.L. Después de aplicada la ergonomia,
el autor logré un aumento significativo en la productividad, con relacion a esto la
eficiencia incremento de 4.92% a 5.88% vy la eficacia de 69.5% a 83.7%. Del
mismo modo, la tesis de Ramos (2019) que aplica un Sistema Ergonémico para
generar un incremento en la productividad laborar en una Institucion Estatal.
Tuvo como resultados una productividad final del 92.84%, debido a que al
implementar herramientas ergonémicas dentro del centro de labores la eficiencia

ascendié a 96% vy la eficacia a 94%.

La Ergonomia aumenta la eficiencia en el area de almacén de la empresa

Comercial llianov, Ayacucho — 2022.

Se puede evidenciar en la tabla 43 el analisis descriptivo realizado a la eficiencia
de la empresa Comerciar llianov, que indica una media Pre-Test del 64.15% y
una media Post-Test de 70.81%, que da como resultado un incremento del
10.93% después de aplicada la Ergonomia. En este aspecto, se aprecia que la
media de la eficiencia antes es menor a la eficiencia despues, por ende, la
hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa. Ademas, al
confirmar la veracidad y realizar el analisis por medio de la significancia asintoética

de la prueba Wilcoxon el resultado es un valor de 0,038; por lo que se cumple
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gue p valor < 0.05, siendo rechazada la hip6tesis nula; con lo cual se afirma que
la Ergonomia aumenta la eficiencia en el almacén de la empresa Comercial

llianov, Ayacucho — 2022.

El resultado en cuestibn muestra una gran similitud con respecto a la tesis de
Infantes y Yampi (2018) los cuales aplicaron un estudio ergondémico para
incrementar la productividad en el cambio de Liners en una empresa de
maquinaria. Los resultados de la investigacidbn concluyeron que antes de
aplicada la variable independiente la eficiencia del operario era tan solo de un
76,47%, y al momento de aplicado el sistema la eficiencia incremento a un

94,11% por operario.

En concreto, la tesis presentada muestra de manera general un aporte favorable
para toda organizacion que esta dispuesta a experimentar un cambio enfocado
en la promocién de la salud del trabajador. Ya que, mediante el enfoque teorico
de la ergonomia, aplicada en un contexto real esta tiene como una de sus
consecuencias la mejora en la productividad y salud del trabajador al reducir
posibles lesiones. Asimismo, la investigacion sera de gran aporte cientifico para
futuros investigadores que muestren interés en el aumento de la productividad

de las industrias mediante la implementacion de la Ergonomia.

Finalmente, debido a la coyuntura actual por la que el Pert y todo el mundo viene
atravesando desde el afio 2020, una de las dificultades presentes en el desarrollo
de la tesis fue la comunicacion segura con el trabajador y su area de trabajo. De
igual forma, antes de la implementacion de la variable una de las dificultades que
se tuvo que atravesar fue el desconocimiento, por parte de los trabajadores,
sobre las bases tedricas de la Ergonomia, su propésito e importancia dentro del
area de trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré determinar que la implementacion de Ergonomia aumenta la
Productividad en el area de almacén de la empresa Comercial llianov,
Ayacucho, 2022; debido a que antes de la mejora la productividad era
40% vy luego de la implementacion fue 58%, concluyendo que tuvo una

mejora del 45%.

Se logré analizar que la implementaciéon de Ergonomia aumenta la
eficacia en el area de almacén de la empresa Comercial llianov,
Ayacucho, 2022; debido a que antes de la mejora la eficacia era 63% y
luego de la implementacion fue 83%, concluyendo que tuvo una mejora
del 31.74%.

Se logré establecer que la implementaciéon de Ergonomia aumenta la
eficiencia en el area de almacén de la empresa Comercial llianov,
Ayacucho, 2022; debido a que, antes de la mejora la eficiencia era 64% y
luego de la implementacion fue 71%, por ende, esta tuvo una mejora del
10.93%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa Tiendas Mabilon,
implementar la ergonomia dentro de las otras areas, ya que estas
presentan diversas problematicas que pueden ser solucionadas al aplicar
esta herramienta con el objetivo de mejorar sus procesos y a su vez elevar
la productividad. Asi mismo, la empresa tendra resultados 6ptimos como
la mejora del entorno laboral, reduccion de accidentes laborales y
trastornos muscuesqueléticos, ya que todo esto permite que se
desenvuelvan de una manera mejor dentro las funciones asignadas de
cada trabajador, haciendo a la empresa mas competitiva frente al
mercado nacional, ofreciendo productos de calidad y satisfaciendo las

necesidades primordiales de los clientes.

De igual modo, se recomienda que, al aplicar la ergonomia en la empresa,
este esté en constante supervisién y a su vez se brinde capacitaciones
respecto al tema, teniendo presente el compromiso tanto para los
trabajadores como para la empresa, con el fin de que se vuelva un habito
para la organizacion y se logre la mejora de los procesos; aumentando la
eficiencia y eficacia, ofreciendo un entorno laboral seguro para el

trabajador.

Por ultimo, se recomienda a la empresa realizar una evaluacion
ergondémica interdisciplinaria para las tareas que presenten riesgos, con
el objeto de identificar los peligros que presentan los trabajadores al
cumplir con sus actividades y poder incorporar maquinas 0 equipos
ergonomicos. De este modo, elaborar un programa de prevencion
basados en la disminucion de riesgos ergonomicos, para promover la

motivacion y aumentar la productividad en los trabajados.
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ANEXQOS
Anexo 1

Tabla 1. Ranking de Competitividad Mundial 2021

Variacign  Variacion . _ Varacion Varacion
Ranking Puntaje
2021

Ranking Puntaje

2021 2021 en posician  en puntaje

en posicidn  en puntaje

2021-2020 Z2021-2020 2021-2020 2021-2020
Suiza 1 1000 29 16 a Chijpre 33 68.0 2 @ 13w
Sueda 2 967 48 08 a Repiblica Checa 34 67.4 -1 @ -38 w
Dinamarca 3 96T -1 @ 285 - K= gistan 35 666 T 19 &
Holanda 4 863 0 20 - Portugal 36 65.3 18 -29 -
Sing apur 1 947 -4 @ 3w Indonesia 37 647 EN ] -1 v
Noruega [ 945 1@ 0.1 w Letonia 38 641 ENC -12 -
Hong Kong T 935 -2 @ 35 w Espafia 39 63.7 =N 45 w
Taiwan ] 926 EN 13 a Eslovenia 40 63.2 -5 i -5d w
Emiratos Arabes Unidos ] 896 0 35 - kaia 41 631 3 12 a
Estadoz Unidos 10 841 0 i 32 - Hungria 42 61.7 5@ 17 &
Finlandia 11 52 2@ 0z w India 43 61.6 0 -05 -
Luxemburgo 12 884 El 07 a Chile 44 61.4 -6 @ -5T w
Ianda 13 870 1@ 37 w Rusiz 45 B6.4 i -0.1 w
Canads 14 865 -6 & -0 - Greda 46 563 El -16 -
Alemaniz 15 835 2@ 20 - Poloniz a7 55.2 -2 @ -118 w
China 16 830 L 10 & Rumaniz 48 BT ENC ] -09 -
Catar 17 829 =N ] 49 w Jordaniz 49 53.5 W 46 &
Reino Unido 18 815 1@ 25w Eslovaquia 50 L25 7% 30 &
Austria 19 806 =N LT w Turguiz | t2d 5 -6 -
Nueva Islands 20 801 2@ 0.1 w Filipinas 52 520 -T @ -84 w
Izl andiz 21 792 0 g 21w Bulgaria 53 50.8 -5 @ -86 w
Australia 22 172 -4 9 T9 - Ucrania 54 0.0 18 -18 -
Corea del Sur 23 768 0% 24 - Mexico 55 48.6 -2 & -£2 -
Bélgica 24 764 1@ B Colombia 56 46.8 -2 & -54 -
Malasia 25 739 2@ 25 w Brasil L) 455 -1 @ -42 w
Estonia 26 738 2@ 25 w Peni 58 454 -6 @ -95 w
lzrael 7 736 18 4.1 w Croacia ] 43.1 1§ 08 w
Thail and 28 725 18 25 - Mongolia &0 40.0 18 -34 -
Francia 29 715 EN ] 02 - Botsuana 61 E X . -
Lituania 30 703 i@ 33w Sud Afiica 62 382 -3 @ -69 w
Japdn Y| 641 EN 08 - Argenting 63 328 -1 @ -5 -
Arzbiz Saudita 3z 685 -2 @ 47 w Venszuela 64 220 -1 @ -34 w
Donde
& Retrocede en posiciones @ Avanza en posiKiones @ Semantiene en la misma posicion
¥ Retrocede enpuntaje & Avanza en puntsje

Fuente: Web IMD



Anexo 2

» Which country has the highest labour productivity?
GDP per hour worked (GDP constant 2017 international $ at PPP), 2021

Search in table
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Figura 1. Paises que tiene la productividad laboral méas alta a nivel mundial



Anexo 3

1. Perturbacion de la vida diaria

1. Me es complicado trabajar en mi casa debido a mi familia. 0,760
2. Me da miedo contagiarme. 0,674
3. Durante esta cuarentena tengo conflictos familiares importantes. 0,627
4. Me enoja no poder seguir normahmente con s actividades debido a la contingencia. 0,617

Media = 2,32; DE=1,11; varianza explicada = 31,69%

2. Afectaciones Econdmicas

5. Me siento afectado economicamente por la situacion de la contingencia de la COVID-19. 0,208
6. He trabajado mas horas o realizado tareas laborales adicionales para evitar perder mi empleo. 0,877
7. Tuve una reduccion de ingresos por consecuencia de la pandemia. 0,674

Media = 3,49, DE = 1,57; varianza explicada = 11,43%

3. Preocupacion

3. El pasar tanto tiempo sin salir de 1 casa ha dafiado mu salud mental v fisica. 0,247
9. Considero que la cantidad de articulos que compro awmento mas de lo habitual. 0,753
10. Por las noches me cuesta trabajo conciliar &l suefio, por estar pensando en temas relacionados con la pandemia. 0,691
Media = 2,69, DE = 1,26; varianza explicada = 7,81%

4 Temor/Distracciones

11. Me da temor quedarme sin trabajo durante la contingencia por la COVID-10. 0,717
12. Acudo al supenmercado con mas frecuencia que antes 0,632
13. He degjado de disfrutar mi trabajo ahora que lo hago desde casa por la contingencia. 0,605
14. Me deprime no tener certeza de cuando terminara la contingencia. 0,509
15. He ncrementado €l uso de redes sociales durante la cuarentena. 0.447

Media = 3,82, DE = 1,04; vananza explicada = 6,24%
5. Afectaciones Laborales

16. Perdi mi empleo durante la pandeiia. 0,763
17. El tener que salir a trabajar o comprar inswmos me causa ansiedad. 0,707
18. Me da miedo perder mi empleo. 0,668

Media = 3,54, DE = 1,56; varianza sxplicada = 5,92%

Figura 2. Analisis factorial de la escala de afectaciones por COVID-19
En la figura 2, se realiz6 un analisis factorial, acorde a cada item que afecto la
empleabilidad durante el COVID 19, asi mismo se considerd la media, DE y la

varianza explicada.
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PBI
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Figura 3. Marco Macroeconémico Multianual (MMM) 2022-2025

En la figura 3, se observa que en los ultimos afios el PBI fue incrementandose,
destacando el afio 2021, no obstante, hubo una fuerte disminucion en el afio
2020.

Anexo 5

1. Instituciones

6. Innovacién y
Preparacion Tecnoldgica

2. Infraestructura

....................
..................

3. Estabilidad

5. Eficiencia 2 b
Macroecondmica

4. Salud, Educacién y
Capacitacion

—Peru Chile - Corea del Sur

Figura 4. Economia peruana



Anexo 6

Tabla 2. Hoja de observacidn de las posibles causas de la empresa

HOJA DE OBSERVACION

Baja Productividad en el drea de almacén de la empresa Comercial llianov

Posibles causas

=
[

Personal no capacitado

Personal fatigado

Tamafio del area inadecuada

Acumulacion de material inservible

Mal funcionamiento de las computadoras

No cuentan con maquinas

Falta de control de hora de llegada al trabajo

Sobre carga de tareas a realizar

Wit~ ||| W N

Posturas inadecuadas

=
=

Movimientos repetitivos

Materiales rotos o dafiados

=
=

Falta de materiales necesarios

s
P

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7

MEDICION MANO DE OBRA MAQUINARIA

Falta de control de hora Mal funcionamiento de las
de llegada al trabajo Personal no capacitado computadoras
' o8 — -
Sobre carga de No cuentan con
tareas a realizar Personal fatigado maquinas especializadas
B — — B
BAJA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE
ALMACEN
Tamano del area Posturas Materiales rotos
inadecuada inadecuadas o danados
> B B
Acumulacion de Movimientos Falta de materiales
material inservible repetitivos necesarios
B Jo B

MEDIO AMBIENTE METODO MATERIALES

Figura 5. Diagrama de Ishikawa de la empresa Comercial llianov

En la figura 5 se aprecia las causas que frecuentemente ocasionan la baja productividad en el area de almacén de la empresa
Comercial llianov. Que se clasificaron en 6, las cuales son: medicidbn, mano de obra, maquinaria, medio ambiente, método y

materiales.



Anexo 8

Tabla 3. Matriz de correlacion

€1 €2 €3 C4 €5 €6 C7 CB (€9 C10C11C12 INFLUENCIA

C1 Persaonal no capacitado oD|l3|o|0o|0o|Jo|O|3|3|3|0o|o0 12
Cc2 Personal fatigado s|o|Jo|o|0o|JOo|O|2|3|3|0f0O 11
c3 Tamano del area inadecuada o|l|o|o|D|O|JO|O|3|1]|3|0|0O 7
cd Acumulacién de material inservible o|l|o|o|D|o|Oo|O|1|o|Oo|O|O 1
Ccs MWal funcionamiento de las computadoras glo|o|jo|O|O|O|O|1]|]1]|lC]O 2
Co No cuentan con maquinas c|jo|o|ofjofjO|jO|O|1]|]1]|O]|O 2
Cc7 Falta de control de hora de llegada al trabajo og|o|o|Do|0o|]Oo|O|O|O]|1|0Oo|O 1
C8 Sobre carga de tareas a realizar 3|l2]|3|1|0|0o|Oo|O|3|3|0f1 16
=] Posturas inadecuadas 3]3]l1joj1l1]|o|3|lo]3]1f1 17
C10 Movimientos repetitivos 3|{3ls3|oj1|1f|1|3|]3|o0|O|0O 18
C11 Materiales rotos o dafiados o|o|o|Do|o|Oo|O|O|1|Oo|O|O 1
C12 Falta de materiales necesarios gjo|o|ojo|lojo|1|l1]o]|lofo 2

TOTAL 90

Fuente: Elaboracion propia

Con el uso de la Matriz de correlacion, se hizo la comparacion de las posibles
causas, con el fin de identificar la conexion que existe entre estas, que generan
la baja productividad en la empresa. Tal y como se muestra en la tabla 3.
Considerando la ponderacién de 0 = ninguna relacién, 1 = poca relacion, 2 =

mediana relacién y 3 = mucha relacion.

Anexo 9

Tabla 4. Frecuencia acumulada

FRECUENCIA =) F. NORMALIZADA FACUMULADA
C10 Mavimientos repetitivos 18 20% 20.00% 80%
co Posturas inadecuadas 17 19% 38.89% 820%
ca Sobre carga de tareas a realizar 16 18% 56.67% 80%
C1 Personal no capacitado 12 13% 70.00% 80%
C2 Personal fatigado 11 12% 8222% 20%
c3 Tamafic del area inadecuada 7 8% 90.00% 20%
C5 Mal funcionamiento de las computadoras 2 2% 92 22% 20%
c12 Falta de materiales necesarios 2 2% 94.44% 20%
CeE Mo cuentan con maquinas 2 2% 96.67% 20%
Cc11 Materiales rotos o dafiados 1 1% 97.78% 20%
c4 Acumulacidn de material inservible 1 1% 98.89% 20%
c7 Falta de control de hora de llegada al trabajo 1 1% 100.00% 20%
TOTAL a0 100%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 4 se utiliz6 como frecuencia la puntuacion alcanzada por cada posible
causa. Posterior mente, se determiné el porcentaje que representa cada una de

ellas para poder calcular la frecuencia acumular y el 80/20.
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DIAGRAMA DE PARETO
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Figura 6. Diagrama de Pareto
En la figura 6 se observa el Diagrama de Pareto, en la cual se identificaron las posibles causas con mayor influencia en la
problematica presente en la empresa Comercial llianov en el area de almacén. Evidenciando que las causas con mayor porcentaje

son: movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, sobre carga de tareas a realizar y personal no capacitado.
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Tabla 5. Frecuencia de macro procesos

FRECUENCIA DE MACROPROCESOS

TOTAL [FRECUENCIA CAUSAS MACRO-PROCESOS

18 Movimientos repetitivos
17 Posturas inadecuadas
16 Sob i

6 obre carga de tareas a realizar Gestn
11 Personal fatigado
7 Tamario del drea inadecuado
2 Falta de materiales necesarios
2 Mo cuentan con maguinas especializadas
2 Mal funci iento de | tad

4 a uncmrjamlen o de las computadoras Mantenimiento
1 Acumulacion de material inservibles
1 Materiales rotos o dafiados

- 12 Personal no capacitado Calidad
1 Falta de control de hora de llegada al trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12

Tabla 6. Estratificacion de causas

Macro proceso Frecuencia

Gestion G
Calidad 4
Mantenimiento 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Diagrama de Estratificacion de causas

En la tabla 6 y figura 7 se puede observar la es traficacion de causas, que se
agruparon en 3 grupos: gestién, mantenimiento y calidad. Siendo gestion la que

alcanzo el mayor indice, con 6 causas.

Anexo 13

Tabla 7. Evaluacion de criterios

CRITERIOS DE EVALUACION

PRI Solucion al Costo de o Sencillez de
) . Viabilidad ) .
problema ejecucion ejecucion
Ergonomia 3 3 3 3 12
55 2 2 2 3 9
Optimizacion de
2 2 2 2 8
procesos

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la tabla 7, se realizé una evaluacion con ponderado del 1
al 3, para poder encontrar una solucion optima y de esta manera solucionar la

baja productividad en la empresa.
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Tabla 8. Ficha de registro de datos de la productividad

Empresa: Comercial llianow
| . frea: Almacén
abillon |Fers NOHNZ0Z2
- =Y .-, | Condori Aufiga, Luz Eliana v Montaleao
ERlErE e el Canales, Ariana Samantha
Dia Eficacia (3) |Eficiencia (%) Productividad Pre Test

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES )
COPCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
I La ergonomia tiene como L . "
a ergonomia es medida
N proposito el confort del .g o Prevencion de Realizacién de posturas adecuadas en el trabajo (%)
D lead | bi d mediante indicadores — Teces
. empleado y el bienestar de que evaltan la Posturas Aplicacién de posturas adecuadas (W) Razoén
la productividad dentro de
P P prevencion de posturas Forzadas
E . una empresa, estas
Sistema ] forzadas y el
N _ permiten llevar a cabo .
Ergonémico ) levantamiento manual de
D mejoras y elaborar do fich
. una carga, usando fichas . i
I sistemas laborales . Prevencion de Fuerza ejecutada (kg)
E de observacion para la . Limite de fuerza recomendado (kg) 3
sustentables y saludables . levantamiento Razon
N ) o recoleccion de datos y su
T (Instituto de Salud Publica . . manual de carga
. posterior andlisis.
E de Chile, 2016, p.9).
D
E Es la capacidad de realizar | La productividad es la . o
L Tiempo til 0
P diversas actividades en un | evaluacion de la Eficiencia Eficiencia = Tiempo Total x 100% Razon
E determinado tiempo, eficiencia y eficacia,
N . mediante la utilizacion de teniendo como factor
»| Productividad ] )
| una cierta cantidad de clave los recursos
. . Pedidos empaquetados
E recursos de la empresa necesarios que se Eficacia = - K x 100%
. Eficacia Pedidos planificados Razén
N (Cervantes [et al], 2022, p. emplean en un tiempo
T 6). determinado.
E

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59. Certificado de validez de contenido del instrumento

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Clarid

ad

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA ERGONOMICO

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION 1: Prevencion de Posturas Forzadas

L .. veces
Realizacion de posturas adecuadas en el trabajo (

semana

)

veces )
semana

Aplicacion de posturas adecuadas (

X

X

X

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION 2: Prevencion de levantamiento manual de carga

Fuerza ejecutada (kg)
Limite de fuerza recomendado (kg)

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Eficacia

Eficienci Tiempo util 100%
iciencia = -———— x
Tiempo Total 0

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 2: Eficiencia

Pedidos empaquetados
x 100%

Eficacia =
ficacia Pedidos planificados




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro DNI: 25694430

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

28 de mayo del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo P /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es f / 4
conciso, exacto y directo T‘_)r #(/ AY

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Tabla 60. Certificado de validez de contenido del instrumento

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Clarid

ad

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA ERGONOMICO

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION 1: Prevencion de Posturas Forzadas

L .. veces
Realizacion de posturas adecuadas en el trabajo (

semana

)

veces )
semana

Aplicacion de posturas adecuadas (

X

X

X

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION 2: Prevencion de levantamiento manual de carga

Fuerza ejecutada (kg)
Limite de fuerza recomendado (kg)

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Eficacia

Eficienci Tiempo util 100%
iciencia = -———— x
Tiempo Total 0

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 2: Eficiencia

Pedidos empaquetados
x 100%

Eficacia =
ficacia Pedidos planificados




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez DNI: 10614957

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

28 de mayo del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

&1
. . . . - . . iy
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /
suficientes para medir la dimension -

Mg. Leonidds Rimer Benites Rodriguez
DNI: 10814957

Firma del Experto Informante.
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Tabla 61. Certificado de validez de contenido del instrumento

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Clarid

ad

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA ERGONOMICO

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION 1: Prevencion de Posturas Forzadas

L . veces
Realizacion de posturas adecuadas en el trabajo (

semana

)

veces )
semana

Aplicacion de posturas adecuadas (

X

X

X

Si

No

Si

No

Si

No

DIMENSION 2: Prevencion de levantamiento manual de carga

Fuerza ejecutada (kg)

Limite de fuerza recomendado (kg)

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Eficacia

Eficiencia = Tiempo util 100%
fictencia = Tiempo Total x ’

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 2: Eficiencia

Pedidos empaquetados

Eficacia = x 100%

Pedidos planificados




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. José la Rosa Zefia Ramos DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

28 de mayo del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o Sy £
dimension especifica del constructo f-'.'-"t i / -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ._,ﬁ':--' § -f{f _-l__fg:
conciso, exacto y directo B '

Mg. Jose La Rosa Iefia Ramos
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son DNI: 17533125
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 19 Situacion actual de la empresa

INCORRECTA MANIPULACION DE CARGA

SISTEMA ERGONOMICO

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 20 Autorizacion para el levantamiento de informacién

18 de mayo de 2022

abilsh

; Comercial Ilianov

V.

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La empresa Comercial llianov con RUC 10285990861

Por medio de la presente, autorizamos el uso de toda la informacién
necesaria en el desarrollo del proyecto de investigacion realizado por las
Srtas. Luz Eliana Condori Zufiiga identificada con DNI N°76725086 y
Ariana Samantha Montalvo Canales identificada con DNI N°73472175.
Por lo cual, solicitaron el permiso correspondiente para poder realizar
su estudio en el area del ALMACEN, durante el periodo.

Fecha de Inicio: 08/04/2022
Fecha Término: 23/07/2022

Se expide esta autorizacién por peticién de los interesados, y para los
fines que éste considere convenientes.

Mabilon Condori Pareja

Gerente General

96660699
mabiloncondoripareja@gmail.com



Anexo 21 Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos (cronémetro)

Cronémetro calibrado que mide el tiempo transcurrido y
tiempo acumulado. Ademas, dispone de funcién de reloj y
alarma programada

Especificaciones

Unidad 1/100 seg. Rango de medida 24 hrs,

Informacion
Resistente a humedad
Largo 7.5cm
Alto 2.5cm
&richo 6.3 cm
Peso 50 gr.
Material ABS
Funcionalidad Alarma, cronémetro y fechador
Split rango 24 horas

Incluye Colgante



Anexo 22 Acta de reunién

= - TIENDAS
ACTA DE REUNION |\ / rabllon
asdiia m_— Comercial Hianoy
Lugar: Area de juntas Hora de Inicio: 16:00 pm
Fecha: 08/09/2022 Hora Final: 17:30 pm
N°® NOMBRES Y APELLIDOS - CARGO FIRMA
1 [Mavi\ocn Condoid Acedd Beigole  Ggag(a\ 28549086
2 [hodeson Taw2d? Zualoe poeRa%s YooY 42415636
3 [Edoacd Yacd Vasdoez Yersora) de Blevp o 24443808
4 & Q’see Doxg? Perscod de Dmacén 2UBEILRO
5 [32m Draold Condegeas Nopozn | Vecsora) de A lmoacen 78634508
6

= T
Stendo las 16:00 own del diz duges B se \emore Jde 2022, se d3
Comienz0 2 la Yeurion en o\ 31ga de Fool3S, on 13 cug) S gone
Como _ownielive cume\d Jo gslablectdo ¢gr 13 39€ada peopuesta.
Asi fSen o o\ agrenie ascaeia)l MaRlow Condo? v log
Yo 23200625 0C 12 Cmeigsd se Compromelen 2 bfndaC sy
| 3eoyo #o el desactoNo de ln coccectas 20 ¢ocRor Jde 1o Werarien
i £i(90vomia (owme piopues 13 de meSoca.

A PROP
Jnfos Mmac 5o \2 plovlemy Y9c3 gue exdsie en el Hie? de almacen
. Ruscar  \leenaR¥ 35 de sp\yRones que wmexitwmicen 13

provle " I0ca  ex?sienle.
- Tonplevngniar un SiSlemn  Ecgonge?¢o en eldea de 3lmalin
Compiowlsc 0¢ agoyo oe\ Geeen neea)\ Habilon (ondoc?

y do Yos IvdopiadoresS.

GERENTE GENERAL




Anexo 23 Acta de compromiso

09 de setiembre de 2022

[abilon

1 Comercial llianov

ACTA DE COMPROMISO

En mi calidad de Gerente General y como tal representante legal
de la empresa Comercial llianov, con RUC N°10285990861,
dedicada a la venta de utiles de escritorio, manifiesto nuestro
compromiso de participar como "Entidad Receptora’, para la
aplicacion de la Ergonomia en el area de almacén, asi mismo, dar
las facilidades requeridas durante el tiempo de duracién

Por lo antes expuesto, nos comprometemos a firmar el convenio
: especifico para el buen cumplimiento de la Ergonomia, por lo cual
si ha de ser resultados positivos serd la aplicada en las demas area,

realizando un nuevo plan de proyecto para la empresa Comercial
llianov.

Mabilon Condori Pareja

Gerente General

96660699
mabiloncondoripareja@gmail.com




Anexo 24 Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Expositoras. Condori Zufiiga, Luz Eliana y Montalvo Canales, Ariana Samantha
Implementacion de Ergonomia para aumentar la Productividad en el area de almacén de la empresa Comercial llianov, Ayacucho, 2022
EMPRESA: COMERCIAL ILIANOV AREA: ALMACEN
TEMAS TIEMPO DE EJECUCION | SETIEMBRE = OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INICIO | FIN 1[2[3[a[1[2[3[a[1[2[3[a|1][2[3]4
Conceptos basicos de ergonomia 07/09/2022 | 22/09/2022 “
Definicién de fa ergonomia 07109/2022 X
Importancia de |a ergonomia 21/08/2022 X
Prevencion de posturas forzadas 05/10/2022 | 19/10/2022
Posturas adecuadas 05/10/2022 X
Movimientos repetitivos 19/10/2022 X
Prevencion de levantamiento de cargas 08/11/2022 | 17/11/2022 _
Limite de levantamiento de cargas. 08/11/2022 X
Medidas preventivas en la manipulacion de cargas 2411112022 X
Importancia de materiales ergonomicos 06/12/2022 | 20/12/2022 —
Beneficios al contar con materiales ergondémicos 06/12/2022 X
Beneficios al contar con herramientas ergonomicos 2011212022 X




Anexo 25 Registro de capacitacion

REGISTRO DE CAPACITACION

_I

ctb

"JI] E

Comercial llianov

Lugar: Area de juntas Fecha:

Tema: Hora:

PARTICIPANTES

<

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Expositoras: Condori Zufiiga, Luz Eliana y Montalvo Canales, Ariana Samantha

FIRMA

L I T R O TR L ) (R L ]

=
=




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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