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Resumen

Se estudié como objetivo general determinar la relacién entre gobierno electrénico
y el desempefnio laboral de los trabajadores de una direccién regional de salud 2022.
La metodologia comprendié el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion basico,
el método fue hipotético-deductivo, el nivel descriptivo-correlacional, con disefio no
experimental - transversal. La poblacién de estudio, estuvo conformada por 149
trabajadores de una direccién regional de salud, cuya muestra fue tomada de
manera probabilistica dando como resultado 108 trabajadores, quienes fueron
evaluados con dos cuestionarios, ambos instrumentos estuvieron validados y
confiabilizados a través de juicio de expertos. Los resultados indicaron que los
datos de la variable gobierno electronico sobresale en un 76.8% percibiendo un
nivel medio. Respecto, a la variable desempefio laboral, el 70.3% indicé que se
encontré en un nivel medio. Siendo en ambos casos la coincidencia en el nivel de
las variables. Por lo hallado, se concluy6 que respecto al gobierno electrénico se
determiné que influye significativamente al desemperio laboral de los trabajadores
debido a que existe una relacion positiva media (rho = 0,677) cuyo nivel de

significancia se expres6 como 0,000 siendo menor a 0,05.

Palabras clave: Gobierno electrénico, desempefio laboral, trabajadores.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between e-
government and the work performance of the workers of a regional health
directorate 2022. The methodology comprised the quantitative approach, the type
of basic research, the method was hypothetical-deductive, descriptive-correlational
level, with non-experimental-cross-sectional design. Regarding the study
population, it consisted of 149 workers of a regional health directorate, whose
sample was taken probabilistica, resulting in 108 workers, who were evaluated with
two questionnaires, where both research instruments were validated through expert
judgment and were made. The results indicated that the data showed that the e-
government variable stands out with 76.8% perceiving a medium level. Regarding
the work performance variable, 70.3% indicated that it was at an average level. In
both cases, the level of the variables coincided. Based on the findings, it was
concluded that e-government had a significant influence on the work performance
of workers, since there is a positive average relationship (rho = 0.677) whose level

of significance was expressed as 0.000, being less than 0.05.

Keywords: Government electronic, performance labor, workers.
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l.  INTRODUCCION

En los ultimos afios la crisis pandémica, ha impulsado a todos los sectores del
pais a poner en marcha un acelerado uso de la tecnologia para su habitual
desemperio laboral en las prestaciones en salud. Las entidades publicas no se
hallaban preparadas para afrontar la situaciéon de emergencia y proseguir brindando
los servicios publicos a los ciudadanos, por tanto, las instituciones han redisefiado
su administracion para continuar con la atencion. Lo mas importante en la
administracion publica son las personas, y es en el caso de los servidores publicos,
una necesidad de identificar el nivel de desarrollado en cuanto a sus competencias
digitales, teniendo en cuenta para ellos sus conocimientos, habilidades, actitudes y
motivacion para usar la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la
mejora o redisefo de sus funciones y labores.

A nivel internacional Naciones Unidas (2018) refiere que los gobiernos emplean
con constancia las tecnologias electronicas aplicando las areas administrativas y
gerenciales en el servicio publico, la construccion de la confianza y asegurar la
transparencia, la intervencion y cooperacion durante su desarrollo. También
Pedraza et al. (2015) manifiesta que el rendimiento de los trabajadores es un
elemento primordial para el manejo de alguna organizacion, que debe ser atendido
durante las operaciones de recursos humanos. Las evaluaciones de desempefio
basadas en las funciones y responsabilidades deben realizarse bajo mecanismos
que brinden confianza e influyan de manera positiva en el trabajo y que esto
incentive la productividad.

A nivel nacional Turpia (2019) indica que la puesta en marcha de la Tecnologia
de la Informética y Comunicacion se transformé en elemental para las politicas
publicas para expresion e intervencion entre el Estado y el ciudadano por medio de
prestaciones digitales. Esto fomenta el progreso en la gestion publica para disminuir
la brecha digital con el fin de acceder a los servicios publicos y la transparencia de
datos. Asi mismo tenemos la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, en el articulo
19° se sefiala que en la gestion de los recursos humanos esté incluida la evaluacién
del desempefio y la estimulacion del buen rendimiento y vocacién de servicio al

ciudadano. De igual manera, valora la contribucion de los servidores en el



cumplimiento de objetivos y refleja aquello que requiere cada uno de ellos para
mejorar sus actividades cotidianas.

Dentro del ambito de la Direccién Regional de Salud se muestran diferentes
inconvenientes en la consecucién de objetivos, se observa incomodidad del
personal por ejecutar sus acciones al efectuar su desempefio en sus labores,
carencia de trabajo en equipo, escasa pericia para manejar la tecnologia,
informacion y comunicacion, ademas que a veces hay inconvenientes en el manejo
para el desarrollo de acciones técnicas por las falencias en el internet. En caso de
persistir estos obstaculos que generan demoras en los tramites administrativos
perjudicaran la interrelacion con los usuarios externos que manifiestan su molestia
con los colaboradores de la entidad.

Por lo que se plantea el siguiente problema general: ¢ Qué relacion existe entre
el gobierno electronico y el desempefio laboral de los trabajadores de una direccion
regional de salud, 20227 y siendo los problemas especificos: (i) ¢Qué relacidon
existe entre gobierno electronico externo y el desempefio laboral de los
trabajadores de una direccion regional de salud, 20227? (ii) ¢Qué relacion existe
entre gobierno electronico interno y el desempefio laboral de los trabajadores de
una direccion regional de salud, 20227?, (iii) ¢Qué relacion existe entre gobierno
electronico de promocion y el desempefio laboral de los trabajadores de una
direccion regional de salud, 2022?

La investigacion tiene como justificacion teorica, mejorar las caracteristicas de
las formas de trabajo fundamentado en el gobierno electrénico vinculados con la
tecnologia de la informacion para trabajos especificos, que sirven para ejecutar los
trAmites documentarios a través de instrumentos electronicos, mejorando el
desempeiio de los empleados.

La justificacion practica en la institucion es el manejo de las herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacién que se vienen implementando,
mejorando los tramites e informacion para satisfaccion de los usuarios.

Dentro de la justificaciébn metodoldgica se empled un enfoque cuantitativo, tipo
basica, con el disefio: descriptivo, no experimental, de corte transversal y un nivel
correlacional.

Planteandonos como objetivo general: Determinar la relacion entre gobierno

electrénico y el desempefio laboral de los trabajadores de una direccion regional de



salud, 2022 y siendo los objetivos especificos: (i) Establecer la relacion entre
gobierno electronico externo y el desempefio laboral de los trabajadores de una
direccion regional de salud, 2022; (i) Establecer la relacién entre gobierno
electrénico interno y el desempefio laboral de los trabajadores de una direccion
regional de salud, 2022; (iii) Establecer la relacién entre gobierno electrénico de
promocion y el desempefio laboral de los trabajadores de una direccion regional de
salud, 2022.

Proponiendo como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre
gobierno electrénico y el desempefio laboral de los trabajadores de una direccion
regional de salud, 2022 y siendo las hipotesis especificas son: (i) Existe relacion
significativa entre gobierno electronico externo y el desempefio laboral de los
trabajadores de una direccion regional de salud, 2022; (ii) Existe relacion
significativa entre gobierno electrénico interno y el desempefio laboral de los
trabajadores de una direccion regional de salud, 2022; (iii) Existe relacion
significativa entre gobierno electrénico de promocion y el desempefio laboral de

los trabajadores de una direccion regional de salud, 2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se tiene el estudio de Stable y Sam (2020) desarrollaron
su investigacion con el propésito de estudiar el cumplimiento de normas basicas
por parte de ciertas paginas pertenecientes al gobierno y su acceso a la web, los
autores emplearon un estudio cuantitativo, que evaluaron algunas herramientas
basadas en las normas WCAG 2.0. Se concluy6é que existen deficiencias en un
contexto latinoamericano, respecto a su acceso a la web, pues el principio de
inclusion se esta viendo afectado de cierta forma que no permite un fluido correcto
de la accesibilidad y navegacion a la web.

Barragan (2019) efectu6 su investigacion con el propdsito de corroborar la
efectividad del gobierno electronico en un contexto local de Ecuador y su
repercusion, realizo un estudio de revision de fuentes secundarias, sobre una
muestra de 141 portales electronicos. Se concluye que en la ejecucion de estos
mecanismos existen diversas deficiencias que pueden justificarse por su reciente
aplicacion, ademés de la poca difusion de esta herramienta que genera el
desconocimiento de la ciudadania. En adicion a ello, se evidencio que el acceso no
se encuentra al alcance de la persona para una mejor supervision, puesto que las
transacciones y tramites de servicios publicos presenta fallas integradas.

Chopra et al. (2022) desarrollaron su investigacién con la finalidad de analizar
el papel moderador de la edad, ya que es un factor demogréfico importante que
modera la relacion entre la implementacion de un gobierno con recursos digitales y
como este permite un buen desenvolvimiento de los trabajadores, se emplearon un
disefio de investigacion exploratorio y descriptivo. Concluyeron que la inclusion del
gobierno electronico es un mecanismo que promueve actitudes positivas en el
personal de trabajo. Los factores organizacionales, técnicos y los de confianza son
significativamente importantes para la implementaciéon de un gobierno con recursos
digitales y que la edad modera la relacion entre esta incorporacion moderna y el
desempeiio demostrado por los empleados.

Medina et al. (2021) desarrollaron su investigacion con la finalidad de analizar
la correspondencia entre las condiciones de la informacion y servicio prestado y la
modernizacion del sistema gubernamental en su pagina web, se empleo un estudio

descriptivo no experimental, transversal, sobre una muestra de 488 participantes



guienes fueron evaluados mediante la técnica de la encuesta. Concluyeron que una
adecuada implementacion digital de un gobierno transparente permite que los
ciudadanos encuentren la estabilidad social y perciban estabilidad politica. Es asi
como se determiné que la seguridad de realizar operaciones en linea puede ayudar
a un mejor seguimiento de las personas sobre el manejo del gobierno expresa
jerarquia, lo cual genera confianza en las personas.

Jamal y Anwar (2021) la finalidad de su investigacion es estudiar los aspectos
gue promueven la continuacién aplicativa de un gobierno con recursos digitales en
una region de Irak. Con ello, se recurrid a un analisis cuantitativo que reunié a 256
participantes. Concluyeron que la mayoria de los ciudadanos iraquies presentaba
actitud positiva hacia el uso y aplicacion digital de gobierno y un aumento en
percepciones de facilidad y conduciria a un aumento en la utilidad percibida con
una actitud mas positiva hacia un gobierno electronico, ya que la mayoria estan
familiarizados con la facilidad de la tecnologia.

Palacios (2019) estableci6 como objetivo definir la correspondencia entre el
desenvolvimiento funcional que presentan los trabajadores y el entorno laboral en
el que se desarrollan. La metodologia elegida fue cuantitativa y de aspecto
correlacional en 312 encuestas para dichos trabajadores. Los resultados
demostraron que existe una alta correspondencia con un valor de 0,870 entre las
variables. Ello permitié concluir que es importante abordar ciertos aspectos en el
entorno de un trabajo con el fin de que un empleado perciba un clima favorable en
sus funciones y en su desenvolvimiento personal.

Mientras en el plano nacional, se identifica el estudio de Marcelo (2022) llevo a
cabo su investigacion determinar la relacion entre la veracidad y un gobierno
aplicado con recursos digitales en el Ministerio de Salud, en Lima, para tal objetivo
el investigador emple6 un analisis cuantitativo de aspecto correlacional, sobre una
muestra de 80 participantes quienes fueron evaluados mediante la técnica de la
encuesta. Cuyo resultado fue la correlacion positiva considerable de rho de 0.647
y p = 0,000 < a = 0,05. Esta situacion determin6 una correspondencia alta entre las
variables analizadas.

Valverde (2021) quien desarroll6 su investigacion con el fin de corroborar la
efectividad de ejecutar funciones por parte de los trabajadores y los recursos

digitales empleados en su gestion, en Ancash. Se emple6é un analisis de tipo



cuantitativo, donde se reunié a 120 participantes que fueron evaluados con la
técnica de la encuesta que se realizaron de forma virtual. En los resultados, se
demostro correlacion de rho = 0.869; y un valor de p. = 0.000, menor a significancia
previsto (a = 0.01). Finalmente, se concluye manifestando que el apoyo de las
tecnologias por medio de la aplicacién del gobierno con recursos digitales favorece
el manejo en el area administrativa.

Galvez (2021) efectu6 su estudio proponiéndose comprobar el vinculo entre el
establecimiento de un gobierno con recursos digitales y el desenvolvimiento que
demuestran los trabajadores en el sector regional de Ancash, el autor emple6 un
estudio cuantitativo y de aspecto correlacional, para ello, 65 funcionarios
respondieron una encuesta de modo virtual. Los resultados evidenciaron una
correlacion de rho = 0.808 y un valor de p. = 0.000. Por lo tanto ambas variables se
corresponden, pues proporcionar un manejo de mecanismos digitales genera que
los empleados sean mas eficientes en su labor.

Barra (2021) desarrollo su investigacion con el propadsito de identificar el vinculo
entre el desenvolvimiento de las labores y el incentivo en los encargados de
gerencia de salud durante el COVID-19, se emple6 una metodologia bésica,
cuantitativa, y de aspecto correlacional sobre una muestra de 106 participantes
evaluados a través de preguntas del cuestionario. Los resultados indican que existe
una asociacion positiva moderada (rs = 0,633) y significativa (p = 0,000 < 0.05) con
la organizacién logistica. Finalmente, pudo determinarse que gran parte de los
colaboradores (49.1%) durante la pandemia presentd un comportamiento bajo en
la motivacion y la capacidad psicomotriz del desempefio laboral.

Silva (2021) esta investigacion tiene por objeto identificar la correspondencia
entre el uso de un gobierno de datos digitales y su veracidad en determinada
municipalidad, donde se utilizo el enfoque cuantitativo y de aspecto correlacional,
se contd con 35 servidores publicos para la encuesta. Donde los resultados se
determinaron que los coeficientes de relacion entre variables, existe una correlacion
positiva media de rho = 0.542; y un valor de significancia bilateral de p = 0.001. Ello
conllevé a precisar que existe un nexo importante entre gobierno de recursos
digitales y la veracidad en su acceso a la informacion.

Vega (2021) este estudio tiene por objetivo comprobar la intervencion de los

ciudadanos a partir de aplicar el gobierno con recursos digitales en cierto municipio



distrital, en Pasco. De esta manera, se sostuvo un estudio cuantitativo de aspecto
correlacional seleccionando a 182 colaboradores. Los resultados apuntaron r =
0.605 una fuerte conexion de p = 0.000. Ello corroboré lo planteado acerca de que
la intervencion ciudadana sera un aspecto mas frecuente ante el uso de recursos
digitales del gobierno.

Castillo (2021) en su estudio cuyo objeto fue definir la conexién entre el
desenvolvimiento de las funciones laborales y las condiciones 6ptimas con las que
otorga un servicio en un centro de salud de Cusco. Con este objetivo, se prefirié
recurrir a un analisis correlacional aplicado en 40 trabajadores, cada uno colaboré
con la encuesta. Asi, se obtuvo que ambas variables se corresponden en 0,454 (p
= 0.003). Esta evidencia permitio concluir que efectivamente los incentivos en un
entorno de trabajo pueden generar buenas actitudes de desempeiio en el
funcionamiento de los trabajadores.

Mori y Fernandez (2018) desarrollaron una investigacion para comprobar que
un adecuado desenvolvimiento de las labores ocasionaria que las condiciones del
servicio sean las mejores en una oficina de registros publicos. Ante ello, se requirid
de un analisis correlacional, donde la muestra estaba constituida por 31 personas.
El resultado se exhibié una correlacion de 0.681, lo cual sefiala la importancia de la
existencia de ambas variables, es decir, su coexistencia en un entorno de trabajo.
En conclusién, las variables demuestran un incremento que se ejecuta
conjuntamente.

Molina (2022) estableci6 como objetivo en su investigacion verificar la
correspondencia del adecuado desenvolvimiento laboral en los manejos digitales
del sistema de datos, en un municipio. Asi, la metodologia consider6 un estudio no
experimental, de aspecto correlacional, donde se requirié de 55 colaboradores para
la informacién de las encuestas. Los resultados se demostraron correlacion (rho =
0.434) de modalidad bilateral 0.001 (p < 0.05). En conclusién, las evidencias
permitieron seflalar que es necesario incurrir en factores que mejoren el
funcionamiento y manejo de los mecanismos digitales, pues su repercusion sera
positiva en la percepcién del servicio.

Aguirre (2021) defini6 como objetivo verificar la correspondencia del
desenvolvimiento laboral con los incentivos percibidos en un municipio distrital. La

metodologia definid un tipo correlacional, con enfoque cuantitativo, para ello, se



necesitd de 26 trabajadores que fueron encuestados de manera presencial. En
acorde con lo evidenciado, existe una fuerte correlacion (rho = 0,950) de aspecto
positivo entre las variables, junto a una significancia de 0,000. Determinandose que
efectivamente hay una correspondencia entre las variables planteadas y que es
necesario que ambas sean abordadas con precision desarrollo.

Valdez (2018) desarrolld6 su investigacion con el fin de detectar las
consecuencias de aplicar recursos de modernizacion digital en la gestién del sector
publico y el consiguiente desenvolvimiento del personal en un gobierno regional;
para lo cual se prefirié una investigacion no experimental, descriptivo-correlacional,
reuniendo a 83 participantes quienes fueron evaluados con la técnica de la
encuesta. Con los resultados, rho de Spearman identific6 0,591 con una
significacion bilateral de p = 0,000, ello no sobrepasa el error estimado de 0,01
aceptandose la hipotesis. Finalmente, se sefialéo la importancia de incorporar
estrategias de modernizacion digital en el sistema de gestibn para que los
empleados brinden un adecuado servicio.

El actual estudio sostiene con las reformas del estado se reglamenta la Ley
Marco de la Modernizacion de la gestion del Estado N.° 27658, es por ello que
mediante D.S. N.° 004-2013-PCM, se aprobo la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2021 y el plan se aprob6 con R.M. N.° 125-2013-PCM; cuya
finalidad es promover la incorporacion moderna de los recursos digitales en el
manejo de un sistema gubernamental, el cual esté al alcance de cualquier
ciudadano y genere beneficios en todos los procesos administrativos de la
institucion que aplique estas técnicas. Ademas, esta modernizacion digital
generaria una nueva percepcion de los ciudadanos hacia el manejo de informacion,
a la cual podran acceder, confiar e incluso intervenir, esto permitira la efectividad
de las funciones en los trabajadores. El decreto legislativo N.° 1412 aprueba la ley
del Gobierno Digital convirtiéndola en un mecanismo capaz de ser aplicado en un
sistema de gestion a nivel externo o interno, para mejorar la administracion del
sector publico. Ley del Servicio Civil N.° 30057 se centra en el cambio de enfoque,
el cual no considerara a un grupo de trabajadores por su desempefio funcional
especifico de las tareas, sino de su valor como empleado y el aporte extra que

puede brindar por medio del descubrimiento de sus capacidades y talentos.



Segun Salvador (2002), el gobierno electronico se define como una estrategia
gue engloba diversos recursos digitales para asegurar el funcionamiento de
cualquier entidad estatal. ElI gobierno electrénico también es conocido como e-
Government, es una poderosa vision guia para la transformacion a la que los
gobiernos deben adaptarse en los proximos afios. Se refleja el uso de las Tics para
cambiar las estructuras y procesos de los organismos del Estado.

Por lo tanto, el gobierno electrénico es una herramienta que ofrece mayor
accesibilidad a datos como oportunidad ciudadana en las organizaciones y
entidades publicas existe un gran potencial para mejorar y promover la interaccion.
Busca la mejora en los servicios brindados y mayores oportunidades de
participacion en las instituciones y procesos democraticos (Manoharan y Ingrams,
2018).

Para Damascene y Andersson (2019), el potencial del gobierno electrénico se
puede realizar si se aprovecha el contexto social y politico existente del gobierno.
Se identifican tres requisitos previos que afectan el potencial del gobierno
electronico: estdndares medios de infraestructura tecnoldgica, recursos humanos e
interconexion. Ante ello, Kofi (2020) sefiala que un gobierno electrénico maduro y
efectivo tiene la capacidad de crear nuevos métodos y formas de participacion en
el gobierno, actuando como un cable sin fin, conectando electrénicamente a
ciudadanos, organizaciones y niveles intergubernamentales.

Al término de los noventa, las administraciones publicas de todos los niveles
plantearon proyectos de gobierno electrénico para proporcionar informacion y
servicios electrénicos a ciudadanos y empresas. En la actualidad, el gobierno
electronico esta en la agenda tanto en la investigacion como en la practica, a su
vez, esto ocasiona el interés publico y la atencién de los gobiernos, los proveedores
de tecnologia y los investigadores (Arias y Gastaud, 2018).

En sus inicios el gobierno electrénico fue Unicamente un elemento de
comunicacion intragubernamental. Estas organizaciones desarrollaron sitios web
con informacién, transacciones en linea que hicieron que los ciudadanos
participaran en linea que les conecta para tomar decisiones. Asi, el gobierno
electrénico representa un cambio fundamental en toda la estructura, los valores, las
costumbres y la manera de entablar negocios en el sector publico al utilizar el
potencial de las TIC (Kurfali et al., 2017).



Por lo tanto, los sitios web se han empleado como plataforma para brindar
electronicamente una amplia gama de servicios gubernamentales. Los sitios web
de gobierno electrénico ayudan a los ciudadanos a obtener informacién sobre los
procesos y servicios y a participar en los procesos democraticos desde cualquier
lugar y momento. Con ello, se afirma que el gobierno electrénico mejora la eficiencia
y eficacia de todas las operaciones gubernamentales, tanto con los ciudadanos
como con otras organizaciones (Malodia et al., 2021).

Respecto a los modelos de gobierno electrénico, es importante destacar el
Modelo de radiodifusion, que se basa en la difusion de informacién util sobre
gobernanza que es de dominio publico mediante el uso de las TIC y medios
convergentes. La fuerza del modelo se basa en el hecho de que una ciudadania
mas informada puede juzgar mejor el funcionamiento de los mecanismos de
gobernanza y formarse una opinién informada (Goto y Debnath, 2017).

Adicionalmente, se menciona el Modelo de flujo critico, el cual se basa en la
difusion o canalizacion de informacion de valor critico por su propia naturaleza, no
debe ser divulgada por quienes participan en la mala gobernanza a la audiencia
objetivo, como los medios de comunicacion, los partidos de oposicién o al dominio
publico a través del uso de las TIC y los medios convergentes. La fortaleza de este
modelo es que las TIC hacen que el concepto de 'distancia’ y ‘tiempo' sea
redundante cuando la informacion esta alojada en una red digital, y esto podria
usarse de manera ventajosa, transfiriendo instantaneamente la informacién critica
a los usuarios estratégicos ubicados en cualquier lugar (Lemke et al., 2019).

Asimismo, es posible mencionar el Modelo de andlisis comparativo también
reconocido como modelo de conocimiento comparativo, el cual puede ser
considerado uno de los modelos menos utilizados pero muy importante para los
paises en desarrollo, suele emplearse para empoderar a las personas comparando
los casos de mala gobernanza con los de buena gobernanza y luego analizando
los diferentes aspectos de la mala gobernanza y su impacto en las personas. El
modelo se basa en utilizar las TIC para explorar informacion disponible en el
dominio publico o privado y compararla con los conjuntos de informacion conocidos
(Al-Emadi y Latef, 2018).

De acuerdo con Salvador (2002), el gobierno electrénico externo se refiere al

proceso de interaccion que efectuan los ciudadanos cuando desean acceder a los
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servicios y empleando medios digitales de comunicacion e informacién. Entre los
mecanismos identificados, se suele destacar a las paginas web por ser un recurso
usado frecuentemente, pues también existen medios de correo electronico, chats
de redes sociales, foros de votacion u opinion.

El gobierno electronico externo se clasifica tres &mbitos tematicos: a) aspectos
relacionados a la cotidianeidad de la vivencia, se realiza una integracion
administrativa de informacién de territorio sefialando la limitacion espacial de los
servicios en linea; b) aspectos asociados a la administracion de forma remota
centrandose especialmente en los servicios ofrecidos en el sector publico; y c)
aspectos relacionados al ambiente politico que establece las modalidades,
lineamientos del proceso de prestacion y adquisicion de servicios, implementando
los espacios digitales para que se realice todo ello con efectividad (Zheng y
Manoharan, 2016).

Segun Salvador (2002), el gobierno electrénico interno es aquella gestién de
nivel interno efectuada a través de administraciones publicas. Se sefiala como
factor causal a las TIC, las cuales impulsaron la transformacién de diversos
sistemas y proceso requeridos como la gestion en un sector publico. Se debe tener
en cuenta que la utilizacion de estos recursos digitales en la modernizacién podrian
ser entendidos como cambios en el procedimiento al que se aplicado, pero ello es
erroneo, ya que el cambio que debe ocurrir debe ser manifestado en la forma de su
aplicacién, esta modernizacién no debe alterar nada mas que solo las estrategias.

De este modo, debe comprenderse que el plan de una implementacion y su
ejecucion no aseguran que el proceso realmente sea efectivo, tanto los recursos
fisicos como virtuales no garantizan el éxito en su aplicacion, pues hace falta
replantear también el propésito de la institucién con el cual se creara una mayor
estabilidad y conocimiento de las metas por alcanzar. Por tanto, son los encargados
de la administracion los que deben asumir un rol de guia y lider en el empleo de las
TIC, demostrando asi su accesibilidad y el camino a seguir hacia los demas, esto
conlleva a una gestion publica adecuada en muchos sentidos (Aladwani, 2016).

En términos de Salvador (2002), el gobierno electronico de promocion se
comprende como el proceso que facilita y proporciona los medios basicos para el

uso de estos recursos digitales, es decir, los equipos, la culturizacion y la
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infraestructura, pues son necesarios para la capacitacion de la sociedad; sin
embargo, estos aspectos deben ser integrados al empleo del gobierno digital.

Las funcionalidades del gobierno electrénico de promocién estan dirigidas
hacia dos propuestas: la proporcién de infraestructura fisica y virtual para la
accesibilidad; y la adecuacién paradigmatica de los desafios que refieren las TIC.
En otras palabras, este segundo eje se propone brindar el espacio de busqueda de
informacion, su revision completa y su conversién en su uso. De forma implicita,
ambos ejes estan relacionados con la busqueda de una cohesién social que puede
verse afectada por el uso de estos mecanismos digital, pues existen ciertas brechas
de conocimiento o de territorio que alteran la informacion (Kim y Chung, 2016).

En cuanto al desemperfio laboral, sostiene Gabini (2018) que es el total de
acciones necesarias con la cual se buscan cumplir metas en cualquier organizacion
en donde se desempefia la persona. Por su parte, Chiavenato (como se cit6 en
Bautista et al., 2020) menciona que el desempefio laboral es el resultado positivo
gue se evidencia en un trabajador ante aspectos también positivos que percibio
anteriormente en su entorno de trabajo para luego desarrollarse como una
competitividad en el perfil del trabajador. Finalmente, Riera et al. (2020) describe
gue esta actitud es entendida como un comportamiento que corresponde a la
funcidn de cada trabajador y que se obtienen por su cumplimiento requerido en su
cargo.

El concepto del término “desempefio laboral” ha variado desde su origen. Asi,
en la primera etapa de evolucion, utilizada a fines del siglo, enfatiza la accion
significativa que se demostro en el esfuerzo de los oficiales por ser reconocidos
como eficaces en la entrega de alguin informe en comparacion de los subordinados.
Luego, en Estados Unidos, se evidencié el caso de algunas organizaciones
armamentistas que disponian de los soldados mas fuertes para ubicarlos en las
zonas principales de ataque y resistencia, siendo asi reconocidos por su valor.

Es decir, a partir de aqui se puede identificar la valoracion del desempefio de
los cargos, pero su denominacion aun no estaba profundizada porque solo se
describia a los puestos como requerimientos. Es asi como la denominacion
desemperio laboral aparece en los inicios del siglo pasado en Estados Unidos
aplicandose por vez primera en aquellos trabajadores empleados por el gobierno;

también se aplico al ejército de los EE. UU en el afio 1916 (Bautista et al., 2020).
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En un inicio, el debate tedrico estuvo centrado en la nocion del talento humano
originadas en el siglo XIX en la década de los 50, aproximadamente durante la
revolucion industrial, hecho que implicaba el reemplazo del hombre por la maquina.
Esta situacion incentiva a que los duefios de las empresas se preocuparan por la
identificacién de puestos y la division de labores. Posteriormente, el debate se
centré en el analisis del desempefio del empleado en el que se evaluaba la
eficiencia, es decir, la consecucién de objetivos con el menor costo. En dicho
andlisis se contemplaba la eficiencia como el elemento principal de la organizacion
gue permite el cumplimiento de las necesidades, persistencia en la obtencion de
metas, demostrar competencias pertinentes al cargo, trabajadores incentivados,

condicionamiento optimo de vida, entre otros (Castro y Delgado, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El modelo que se empled en el presente estudio correspondié al tipo
basica, segun Arispe et al. (2020) una investigacion basica promueve la
extensibn de los conocimientos generando que en las siguientes
investigaciones se cuente con contenido teérico para su argumentacion. En
sentido contrario, para Naupas et al. (2018) la investigacién basica o pura se
basa en recoger y recopilar informacion a través de conocimientos y teorias.
Mientras que Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que la investigacion pura,
tedrica o dogmatica tendra origen en la construccion del marco tedrico y su
permanencia en este acapite. Asi, se propone aumentar la cantidad de
descubrimientos cientificos, pero sin contrarrestarlos con aspectos practicos.

Asimismo, se aplicé un método hipotético-deductivo. De acuerdo con
Arispe at al. (2020) plantear un estudio de esta forma producird competencias
criticas de refutacidn para luego descartar hipétesis bajo contrastacion de ideas
0 aceptar su veracidad. En términos de Lara (2013) mediante esta metodologia,
el investigador pondra en practica su capacidad reflexiva para plantear
deducciones hipotéticas y capacidades criticas para reconocer su verdad o
falsedad. Con esta misma perspectiva, Naupas et al. (2018) sostienen que esta
forma de investigacion permite que se cuente con un proceso complejo de
aseveraciones que luego pueden ser comprobadas o negadas, para que se
concluya con la contrastacion de hechos reales.

Para este estudio, se prefirid desarrollar un enfoque cuantitativo. Para
Caballero (2014) en estas investigaciones predomina la modalidad estadistico-
matematica y el valor de reunir informantes. Mientras que Landeau (2007)
destaca que esta investigacion se ha propuesto para demostrar un cierto nivel
de conexion entre las variables ya mencionadas, las cuales pueden
corresponderse por consecuencia y otorgan una respuesta solida a la realidad

en la que se ejecuto.
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3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion ha sido desarrollada con un disefio no experimental. De
acuerdo con Hernadndez y Mendoza (2018) de esta forma Unicamente se
recurrié a la observacion y analisis de las variables, mas no de alguna alteracién
en su naturaleza, pues no se considerd necesario para el estudio. Cabe
precisar Kerlinger y Lee (2002) mencionan que un estudio investigativo es
efectivo cuando se no se recurre a la alteracidon de algunos aspectos en las
variables, pues estas deben ser analizada de forma sistematica sin llegar a un
manejo directo.

De igual manera, el nivel del estudio fue correlacional-descriptivo. Segun
Cadena et al. (2017) se trata de un estudio que se ha planteado descubrir y
comprobar las vinculaciones entre ambas variables por medio de coeficientes
gue especifican el nivel de conexion. También Hernandez y Mendoza (2018)
sostienen que a través de un analisis correlacional se permitira identificar la
asociacion segun la intensidad de vinculo entre las variables, para luego
categorizarla y cuantificarla.

Asimismo, segun Naupas et al. (2018) el estudio fue de nivel descriptivo
porque se pudo realizar con gran proximidad la caracterizacién de las variables
y sus dimensiones, asi como su repercusion en el contexto planteado, fue
posible clasificar, detallar sus beneficios, falencias, factores, componentes,
entre otros con el fin de conocer enteramente el fendmeno. Del mismo modo
Arias y Covinos (2021) manifiestan que se trata de la especificacion de
caracteristicas del grupo de personas, hechos, situaciones o fenémenos

planteados, y asi reconocer la razén de los efectos evidenciados.

Figura 1

Disefio de investigacion

0o
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3.2.

Donde:

M: 108 trabajadores de una direccion regional de salud
O: Observacion de la variable 1: Gobierno electronico
0,: Observacion de la variable 2. Desempefio laboral

r: Correlacién entre variables.

Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gobierno electronico:

Dimensiones:

Externa, interna y promocion.

Indicadores:

Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1).
Escala de Medicion: Ordinal

Con su nivel y rango de:

Alto (20-47);

Medio (48-73);

Bajo (74-100).

Variable 2: Desempeiio laboral:
Dimensiones:

Desempefio en la tarea, desempefio en el contexto y comportamientos
contraproducentes.

Indicadores:

Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1).
Escala de Medicion: Ordinal

Con su nivel y rango de:

Alto (20-47);

Medio (48-73);

Bajo (74-100).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién
De acuerdo con Carrasco (2019) la poblacién es una serie de elementos
gue comparten caracteristicas en comun y que son de utilidad del investigador.
En ese sentido, en este estudio la poblacién estuvo compuesta de 149
trabajadores de una direccion regional de salud.
= Criterios de inclusién: En la investigacion se considerd Unicamente a
los trabajadores de una direccién regional de salud. La informacion se
obtuvo a través de un cuestionario sobre las variables; externo, interno,
promocién, desempefio en la tarea, desempefio en el contexto y
comportamientos contraproducentes.
= Criterios de exclusion: Se excluyo a las personas que se encuentran
de licencia, vacaciones y personal de servicio de una direccion regional

de salud.

3.3.2 Muestra

Segun Lopez-Roldan y Fachelli (2015) la muestra debe ser entendida
como una proporcion de un grupo mayor que proporciona las mismas
caracteristicas generalizadas a escala significativa en el entorno elegido, las
muestra debe ser obtenida por procesos efectivos que comprueben su validez.
Asi, la muestra estuvo constituida por 108 trabajadores de una direccion
regional de salud.

z% 02N
(N —1)E2 + z%202

Reemplazando en los datos:

~ (1.96)2 (0.5)2149
~ (149 — 1)(0.05)2 + (1.96)%(0.5)2

n

Donde:

z = 1.96 para un nivel de confianza: 1-a = 95 %

0?= 0,5 desviacion estandar de la poblacion obtenida en la aplicacion del
instrumento a la poblacién

N = 149 trabajadores de una direccién regional de salud.
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E = 0,05 (5%)

3.3.3 Muestreo

Para Lopez-Roldan y Fachelli (2015) el proceso de muestreo es entendido
COmoO un mecanismo que proporciona datos precisos de la muestra elegida,
permite principalmente la realizacion de suposiciones a partir de lo que expone
la poblacién. La investigacion utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple,

establecidos por la formula y se tuvo una muestra de 108 trabajadores.

3.3.4 Unidad de analisis
Es el trabajador de una direccién regional de salud. Para Hernandez y
Mendoza (2018) este aspecto hace referencia a una situacién, persona o tipo

de documentacién que tendra lugar a una medicion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica para el recojo de informacion se utilizé la encuesta. De acuerdo
con Lopez-Roldan y Fachelli (2015) comprendido como el proceso de investigacion
principal centrado en la muestra misma y de la cual debe extraer data pertinente y
valiosa para el estudio, su aplicacion refiere al seguimiento investigativo
incorporando técnicas diversas.

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos se empled el cuestionario.
Del mismo modo para Arias y Covinos (2021) es un mecanismo que sirve para
reunir datos importantes de la muestra, su aplicacion implica la solicitud de
respuestas en funcién a lo que se desea investigar.

Validez: Mediante la validacibn de 3 expertos, estas personas estuvieron

calificadas para otorgar esta documentacion con su rabrica correspondiente.
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Tabla 1

Expertos para la validacion del instrumento

Apellidos y Especialidad Grado DNI ORCID
Nombres
Salazar Vargas Salud Publica Magister 31631824 0000-0002-3445-
Jaime Luciano 1788
Rodriguez Meza Ciencias de la 0000-0003-0953-
Nancy Beatriz Educacion Doctora 04014195 006X
Chicchon Administracion
Mendoza, Oscar de Negocios y Magister 08478538 0000-0001-6215-
Guillermo Relaciones 7028

Internacionales
(MBA)

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad: Con una prueba piloto de 30 encuestas, cada instrumento
consta de 40 preguntas que seran reconocidas a través de la confiabilidad del alfa
de Cronbach (Ver Anexo 7).

Tabla 2

Confiabilidad segun el alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece Valoracion de la fiabilidad de

el coeficiente alfade los items
Cronbach
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6[ Pobre
[0,6; 0,7] Débil
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8; 0,9 Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Tomado de Hernandez y Mendoza (2018).

3.5. Procedimientos
Gallardo (2017) seinala que los procedimientos conforman una etapa requerida

para comprobar la adecuada gestién de la investigacion a realizarse, asi define las
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propiedades de un analisis. Su inicio se dio en la busqueda de fuentes pertinentes
al tema. Luego se recurrié a un instrumento identificado como cuestionario después
de la validacion de expertos previo al permiso realizado por el director encargado
de recursos humanos de la institucién, posteriormente se verificd su confiabilidad
por medio del coeficiente Alfa de Cronbach con los datos obtenidos en la prueba
piloto. Posteriormente, la data fue reunida en aplicaciones de la encuesta de
manera presencial, con ello se logré elaborar una base de datos que fue procesada
en SPSS version 26.

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar y recoleccion de data se empled la tabulacion en el programa
Excel el cual se trabajé con el proceso de andlisis de datos de cada variable, para
posteriormente utilizar el SPSS version 26 a fin de ejecutar la estadistica inferencial
y descriptiva de las variables del estudio. Con este sistema se prepar6 cada tabla
de frecuencia, porcentual y figura estadistica. Arias (2012) refiere analizar datos
implica que diversos métodos examinen detalladamente las caracteristicas para
formulas conclusiones.

a) Estadistica descriptiva: segun Diggle y Chetwynd (2013) es una disciplina
gue hace el procesamiento basico de una serie de datos, cuyo objeto es reducir los
datos encontrados a una forma mas sencilla de exponer los cuadros y graficos.

b) Estadistica inferencial: segun Levin y Rubin (2014) se utiliza esta estadistica
para denotar o producir resultados a cerca de las condiciones generales halladas

dentro de la poblacion y muestra contrastando la validacion de la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

Segun Colome y Canario (2015) indica que la ética en la investigacion
constituye un elemento transversal de todo el proceso investigativo. Miranda (2013)
sefala que el propodsito relevante del aspecto ético en las investigaciones cientificas
consiste en la definicion y delimitacion precisa al tener conocimiento de estar frente
a un mal proceder que perjudique todo resultado final del estudio.

La actual investigacion se ejecutd segun los cédigos de ética en investigacion,
cumpliendo los principios éticos implantados, a fin de aportar a las futuras

investigaciones. Se respetaron los derechos de posesion intelectual que se
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extrajeron de las fuentes bibliograficas por lo cual se citaron a los autores
manteniendo sus datos y afio de su publicacion como también las normas APA,;
también se tomd en cuenta la privacidad y la confidencialidad de los integrantes del
presente estudio efectuando el uso responsable de los recursos tecnoldgicos para
cooperar con el respeto a la normatividad legal vigente. Esta investigacién se
realizé con toda la veracidad y no es la transcripcion de otros estudios. Del mismo
modo los resultados no fueron alterados. En la aplicacién del instrumento se solicitd
el permiso a la entidad correspondiente con los tramites administrativos respectivos
de acuerdo con la norma.

También se debe manifestar que el presente estudio fue elaborado respetando
las guias de normas establecidas para trabajos de investigacion de la UCV.
También cabe resaltar que los resultados de este trabajo se recolecto mediante una
encuesta a los colaboradores de la entidad, estos instrumentos fueron validados
por 3 expertos relacionados en la materia y la confiabilidad segun el alfa de
Cronbach. Asi, para concluir este trabajo pasé por un programa antiplagio

denominado Turnitin para determinar las similitudes con otras investigaciones.

21



IV. RESULTADOS

La estadistica de confiabilidad de las variables es excelente, en base a 20

elementos (Ver en anexos Tabla 12 y 13).

Tabla 3
Niveles de la variable Gobierno electronico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Bajo 17 15,7 15,7 15,7
Medio 83 76,9 76,9 92,6
Alto 8 7,4 7,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 2
Porcentaje de la variable Gobierno electrénico
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Se observa en la Tabla 3 y en la Figura 2, que la frecuencia de los niveles con
respecto a la variable gobierno electronico aplicado entre los trabajadores de una
direccién regional de salud fue en un nivel bajo expresado en 15.7% (17

trabajadores); en un nivel medio, 76.8% (83 trabajadores) y en un nivel alto, en
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7.4% (8 trabajadores). El nivel medio es porgue los colaboradores de la institucion

no estan preparados para la innovacion en la administracion publica.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la variable Gobierno electrénico
Gobierno Gobierno Gobierno electrénico
electrénico externo  electrénico interno de promocion
fr % fr % fr %
Bajo 14 13.0 15 13.9 15 13.9
Medio 88 81.5 80 74.1 88 81.5
Alto 6 5.6 13 12.0 5 4.6
Total 108 100.0 108 100.0 108 100.0

Segun los niveles de las dimensiones de la variable gobierno electronico, en la
Tabla 4, se visualiza que destacaron el gobierno electrénico externo (81.5%), el
gobierno electronico interno (74.1%) y el gobierno electrénico de promocion
(81.5%) fueron hallados en el nivel medio. Sin embargo, las dimensiones conocidas
como el gobierno electrénico interno y el gobierno electrénico de promocion se
presentaron en el nivel mas bajo; siendo en ambos casos expresado en 13.9% y
13%. El nivel medio es el predominante por que los trabajadores aun no replantean
los procesos en la informacién y comunicacion que mejoraran las coordinaciones

intra e interinstitucionales.

23



Tabla 5

Niveles de la variable Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 22 20,4 20,4 20,4
Medio 76 70,3 70,3 90,7
Alto 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 3
Porcentaje de la variable Desempefio laboral
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Se visualiza en la Tabla 5 y en la Figura 3, que la frecuencia de los niveles con
respecto a la variable desempefio laboral aplicado entre los trabajadores de una
direccién regional de salud fue en un nivel bajo expresado en 20.4% (22
trabajadores); en un nivel medio, 70.3% (76 trabajadores) y en un nivel alto, en
9.3% (10 trabajadores). El nivel que sobresale es medio por que los trabajadores
de la institucion no se involucran en las diferentes actividades desarrolladas en las

tareas cotidianas.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la variable Desempefio laboral
Desempefio en la Desempefio en el Comportamientos

tarea contexto contraproducentes
fr % fr % fr %
Bajo 27 25.0 15 13.9 22 20.4
Medio 69 63.9 86 79.6 63 58.3
Alto 12 111 7 6.5 23 21.3
Total 108 100.0 108 100.0 108 100.0

Segun los niveles de las dimensiones de la variable desempefio laboral, en la
Tabla 6, se visualiza que destacaron el desempeiio en la tarea (63.9%), el
desempefo en el contexto (79.6%) y los comportamientos contraproducentes
(58.3%) fueron hallados en el nivel medio. No obstante, la dimension desempefio
en el contexto se presento con el nivel bajo (13.9%); a comparacion a las otras
dimensiones estudiadas. El desempeiio es medio porque los colaboradores no se
encuentran identificados con las actividades que realizan y también hay

inconvenientes en el desarrollo de tareas.

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gobierno 412 108 ,000
electrénico
Desempefio 379 108 ,000
laboral

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors.

La prueba de normalidad utilizada en la investigacion fue Kolmogorov-Smirnov
por contar con una poblacién superior a los 50 elementos. Asi, en la Tabla 7 se
demuestran los resultados de la variable gobierno electronico y la variable
desempeiio laboral son menores al 0,05. Por ello, se afirma que los resultados tiene

una distribucion que no es normal, por esta razon, se empled una prueba no
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paramétrica para el analisis de correlacion entre las variables; es decir, la prueba

estadistica Rho de Spearman.

Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electrénico y el desempefio laboral
de los trabajadores de una direccién regional de salud, 2022.

HO: No existe relacién significativa entre gobierno electrénico y el desempefio

laboral de los trabajadores de una direccién regional de salud, 2022.

Tabla 8

Correlacion entre las variables gobierno electrénico y desempefio laboral

Correlaciones

Gobierno Desempefio
electronico laboral
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 677"
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Desempefio Coeficiente de 677" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La informacion que se muestra en la Tabla 8 evidencia que entre las variables
existe una relacion de 0,677; es decir, una relacién positiva moderada; por tanto,
se determina que a mayor desempefio laboral mayor gestion en el gobierno
electrénico; donde el p valor (0,000) siendo menor a 0,05. Tomando en cuenta este
valor, se puede afirmar que la hipodtesis alterna es valida y se debe rechazar la

hipétesis nula; por ello, existe relacion positiva media entre las variables estudiadas.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electronico externo y el desempefio
laboral de los trabajadores de una direccion regional de salud 2022.

HO: No existe relacién significativa entre gobierno electronico externo y el

desemperio laboral de los trabajadores de una direccién regional de salud 2022.

Tabla 9
Correlacion entre la variable desempefio laboral y a dimensién gobierno electronico
externo
Correlaciones
Gobierno Desempefio
electronico laboral
externo
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 545"
Spearman electrénico correlacién
externo Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Desempefio Coeficiente de ,545™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La informacion que se muestra en la Tabla 9 evidencia que entre la variable
desempefio laboral y la dimensidn gobierno electronico externo existe una relacién
de 0.545; es decir, una relacion positiva media; donde el p valor de 0,000 fue menor
gue 0,05; por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion significativa entre la
variable y la dimension mencionada. De esta manera, se acepta como valida la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; por tanto, existe relacion positiva
media entre la variable y la dimensién estudiada.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electronico interno y el desempefio
laboral de los trabajadores de una direccion regional de salud 2022.

HO: Existe relacion significativa entre gobierno electronico interno y el desempefio

laboral de los trabajadores de una direccion regional de salud 2022.

Tabla 10
Correlacion entre la variable desemperio laboral y a dimensién gobierno electronico
interno
Correlaciones
Gobierno Desempefio
electrénico laboral
interno
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 672"
Spearman electrénico correlacién
interno Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Desempefio Coeficiente de ,672™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se evidencia que, en cuanto a la relacién entre la variable
desempefio laboral y la dimension gobierno electrénico interno se obtuvo una
relacion de 0.672; es decir, una relacion positiva moderada; donde el p valor de
0,000 fue menor que 0,05; por tanto, se puede afirmar que existe relacion
significativa entre la variable y la dimensidon mencionada. En ese sentido, la
hipétesis alterna es aceptada y se rechaza la hipotesis nula; por ende, existe

relacion positiva moderada entre la variable y la dimensién estudiada.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electronico de promocion y el

desempefio laboral de los trabajadores de una direccion regional de salud 2022.

HO: No existe relacion significativa entre gobierno electronico de promocion y el

desemperio laboral de los trabajadores de una direccion regional de salud 2022.

Tabla 11

Correlacién entre la variable desempefio laboral y a dimensién gobierno electrénico

de promocion

Correlaciones

Gobierno Desempefio
electrénico laboral
de
promocion
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 ,590™
Spearman electrénico de correlacién
promocion Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
Desempefio Coeficiente de ,590™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla se evidencia que, en cuanto a la relacion entre la variable

desemperio laboral y la dimensién gobierno electrénico de promocién se obtuvo

una relacion de 0.590; es decir, una relacion positiva media; donde el p valor de

0,000 fue menor que 0,05; por ende, se puede afirmar que existe relacion

significativa entre la variable y la dimension mencionada. De acuerdo con ello, la

hipotesis alterna es valida y se rechaza la hip6tesis nula; por lo tanto, existe relacion

positiva media entre la variable y la dimensién estudiada.
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V. DISCUSION

Se debe entender que segun Salvador (2002), el gobierno electrénico se define
como una estrategia que engloba diversos recursos digitales para asegurar el
funcionamiento de la administracion publica. Asimismo, el gobierno electrénico
también es conocido como E-Government que funciona como una poderosa vision
guia para la transformacion a la que los gobiernos deben adaptarse en los proximos
afos. Ademas, en relacion con el desemperio laboral, el Gabini (2018) expresa que
es el total de acciones necesarias para el alcance de metas organizacionales en
donde se desempenia la persona.

Respecto a los modelos de gobierno electrénico, Goto y Debnath (2017)
mencionan que es importante destacar el Modelo de radiodifusion, que se basa en
la difusion de informacién atil sobre gobernanza que es de dominio publico
mediante el uso de las TIC y medios convergentes. La fuerza del modelo se basa
en el hecho de que una ciudadania mas informada puede juzgar mejor el
funcionamiento de los mecanismos de gobernanza y formarse una opinidon

informada.

En la hipoétesis general de investigacion determind una relacion significativa
entre gobierno electrénico y el desempefo laboral de los trabajadores de una
direccion regional de salud durante el afio 2022 donde se obtuvo una relacion de
0,677; una relacion positiva moderada; en consecuencia se determina que a mayor
desemperio laboral mayor gestion en el gobierno electronico, donde p es (0,000)
siendo menor a 0,05. Entre los resultados descriptivo se hallé que la frecuencia de
los niveles con respecto a la variable gobierno electrénico aplicado entre los
trabajadores de una direccion regional de salud destac6 el nivel medio en un 76.8%,
porque no todos los trabajadores de la institucion estan preparados para la
innovacion en la administracion publica.

Ademas, la frecuencia de los niveles con respecto a la variable desempefio
laboral también resaltd en este nivel medio (70.3%), debido a que los trabajadores
de la institucion no se involucran en las diferentes actividades desarrolladas en las
tareas cotidianas. Se pudo afirmar qué tanto el uso de la tecnologia como el

desempeiio laboral permiten una eficiente administracion. Estos resultados se
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encuentran alineados con la investigacion que desarrolld Marcelo (2022), quien
hallé6 que el Rho de Spearman indico correlacion de rs = 0, 647 entre variables
gobierno electronico y transparencia, lo cual sefiala su aspecto positivo, en nivel
considerable p = 0,000 < a = 0,05, ello indicaria un manejo adecuado del gobierno
electrénico resultando en una efectividad de la transparencia.

Asimismo, se coincide con el estudio que desarrollo Valverde (2021) donde se
demostré una correlacién de rho = 0.869; y un valor de p. = 0.000, menor a
significancia previsto (a = 0.01). Por ello, existe el apoyo de las tecnologias por
medio de la aplicacion del gobierno con recursos digitales que favorecen el manejo
del area administrativa, ademas las personas que administran deben tener una
inclinacion en mejorar lo que se muestra. También, Jamal y Anwar (2021) indicaron
gue la implementacion de gobierno electrénico provoca un aumento en las
percepciones de facilidad y conduciria a un aumento en la utilidad percibida con
una actitud mas positiva hacia un gobierno electrénico, ya que la mayoria estan
familiarizados con la facilidad de la tecnologia.

En esta situacion también se describen los niveles de las dimensiones de la
variable gobierno electrénico donde destacaron el gobierno electronico externo
(81.5%), y el gobierno electrénico de promocion (81.5%) que fueron hallados en el
nivel medio. Ademas, en correspondencia con los niveles de las dimensiones de la
variable desempefio laboral, el desempefiio en el contexto (79.6%) fue aquel que
alcanzo el nivel medio. Por todo ello, se puede indicar que los colaboradores no se
encuentran identificados con las tareas que realizan y también hay inconvenientes
en el desarrollo de estas tareas especialmente en la innovacién tecnolégica. Donde
el gobierno realiza actividades de informacion y la administracién desarrolla

acciones de gestion.

Segun la primera hipoétesis especifica de investigacion se establecié que la
relacion entre gobierno electronico externo y el desempefio laboral de los
trabajadores de una direccion regional de salud durante el afio 2022, se obtuvo una
relacion de 0.545; una relacién positiva media; ello refiere a una fuerte relacién
entre la variable y la dimension, aceptando la hipotesis de estudio. Asi, tiene
similitud con el estudio que desarrollaron Silva (2021) encontré que existe una

relacion entre variables, siendo esta correlacion positiva media cuyo coeficiente se
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expresé en rho = 0.542; y un valor de significancia bilateral de p = 0.001. Ello
conllevo a precisar que existe un nexo importante entre gobierno de recursos
digitales y la veracidad en su acceso a la informacién. Igualmente los responsables
de informatica deben asumir la demanda de la tramitacion virtual y que agilice las
coordinaciones sin limitaciones de oportunidades en tiempo real. También se
agrega el estudio de Galvez (2021) donde evidenciaron una correlacion de rho =
0.808 y un valor de p. = 0.000. Y la especifica es 0.794.

Por lo tanto ambas variables se corresponden de manera significativa, pues
proporciona un manejo de mecanismos digitales que genera entre los empleados
un eficiente trabajo en equipo dentro de sus conocimientos digitales dentro de la
informacion con las redes sociales dentro del acto de tener informados a los
usuarios de los sucesos que innova la institucioén. Stable y Sam (2020) expresaron
gue respecto al acceso a la web, el gobierno electronico externo se configura como
un principio de inclusion, por lo que afecta la accesibilidad y navegacion a la web.
La utilidad de las paginas web debe ser aprovechada por la mayor cantidad de
ciudadanos de manera individual, las cuales deben ser de facil ejecucion vy
accesibilidad con el fin de lograr la uniformidad y la posicién de acceso a la
informacion para todo el pablico. En este contexto, Damascene y Andersson (2019)
expresaron que el potencial del gobierno electrénico se puede realizar si se
aprovecha el contexto social y politico existente del gobierno.

Entonces, de acuerdo con Salvador (2002), el gobierno electrénico externo se
refiere a la al proceso de interaccion que efectian los ciudadanos cuando desean
acceder a los servicios y empleando medios digitales de comunicacion e
informacion. Entre los mecanismos identificados, suelen destacar las paginas web
por ser un recurso usado frecuentemente, pues también existen medios de correo

electrénico, chats de redes sociales, foros de votacion u opinion.

Segun el segundo objetivo especifico de investigacion se establecido que la
relacion entre gobierno electrénico interno y el desempefio laboral de los
trabajadores de una direccion regional de salud durante el afio 2022 indicando
0.672 de relacién (positiva moderada) como también, se puede afirmar una fuerte
relacion entre variable y dimension, dando lugar a esta significancia media porque

la parte administrativa ejerce medidas defectuosas en el empleo inadecuado de la
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norma. La deficiente aplicaciéon de los procesos en la administracion no afecta
grandemente a los trabajadores y clientes, sino que la empresa seguira
funcionando pero con deficiencias en los procesos y los colaboradores trataran de
dar soluciones a los problemas causados por la falta de planificacion de los
gerentes. Se coincidid con la propuesta de Vega (2021) encontré entre sus
resultados un coeficiente (r = 0.605) (correlacion alta y positivo). Su significancia
fue p= 0.000 inferior al 1% (p < 0.01), lo cual establece una efectiva e importante
relacion de gobierno electrénico y la participacion de la ciudadania. Y siendo la
especifica de r: 0.532.

Por lo que corroboro lo planteado acerca de que la intervencion ciudadana y su
influencia con el gobierno electrénico interno, entendido como el uso de recursos
digitales del gobierno de datos. Tanto que se sugiere adecuar la tecnologia de
comunicacion e informacion y laborar con los mecanismos hechos con los objetivos
involucrando a la sociedad civil. Sin embargo, el trabajo que desarrollo Valdez
(2018) encontro que el rho de Spearman se identific6 como 0,591 con una
significacion bilateral de p = 0,000, por lo que se coincide con esta investigacion
segun el coeficiente de correlacion. Por eso, es de suma importancia incorporar
estrategias de modernizacion digital en el sistema de gestibn para que los
empleados brinden un servicio adecuado, ademas los funcionarios y servidores
deben fortalecer sus competencias para modernizar la gestién poniendo en practica
las politicas publicas, mejorando sus funciones con buenos enfoques para tener un
estado moderno encaminado hacia los ciudadanos.

Asimismo, el trabajo de Medina et al. (2021) en su articulo expresé que una
adecuada implementacién digital de un gobierno transparente permite que los
ciudadanos encuentren la estabilidad social y perciban estabilidad politica. De igual
manera el progreso de la tecnologia ha hecho facil su manejo de operar el sistema
para que el ciudadano tenga acceso a los servicios informaticos y los colaboradores
realicen una capacidad de respuesta en su trabajo, el desarrollo gubernamental de
un pais precisa continuar avanzando en las diferentes areas del gobierno, los
ciudadanos dan gran importancia a la calidad de dato que contribuye a la seguridad
de informacién de la persona y de la empresa. Ademas, Kofi (2020) sefiala que un
gobierno electrénico maduro y efectivo tiene la capacidad de crear nuevos métodos

y formas de participacion en el gobierno, actuando como un cable sin fin,
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conectando electrénicamente a ciudadanos, organizaciones y los demas niveles
correspondientes a un gobierno nacional.

En esta circunstancia, Salvador (2002) sefiala que el gobierno electrénico
interno se debe entender como aquella gestién de nivel interno efectuada a través
de administraciones publicas. Ademas, se expresa como un factor causal a las TIC,
las cuales impulsaron la transformacion de diversos sistemas y proceso requeridos
como la gestion en un sector publico. Por ende, se debe tener en cuenta que la
utilizacion de estos recursos digitales en la modernizacion podrian ser entendidos
como cambios en el procedimiento al que se aplico; ya que el cambio que debe
ocurrir debe ser manifestado en la forma de su aplicacion, esta modernizacion no

debe alterar nada mas que solo las estrategias.

Segun el tercer objetivo especifico de investigacion se establecié que la
relacion entre gobierno electronico de promociéon y el desempefio laboral de los
trabajadores de una direccion regional de salud durante el afio 2022 se obtuvo una
relacion de 0.590; es decir, una relacion positiva media; por lo que, se puede afirmar
gue existe relacion significativa entre la variable y la dimensién. Este resultado
coincide con Molina (2022) donde demostré una correlacion (rho = 0.434) con una
confianza de 95% en relacidon significativa de las variables y la especifica de r:
0.165, por lo que permitié evidenciar que el gobierno electrénico externo también
emplea factores que mejoran el funcionamiento y manejo de los mecanismos
digitales.

Ademas se recomendo la activacion del gobierno electrénico en la entidad para
acrecentar el servicio al usuario, es importante contar con las TIC para mejorar las
capacidades de los trabajadores. También en el promocional debe garantizar y
promover la transparencia de los datos que ayude en el proceso de practica para
fortalecer el desempefio laboral dentro de la institucion. También se asemeja a Mori
y Fernandez (2018) quienes encontraron una correlacion de 0.681, lo cual sefala
la importancia de la existencia de ambas variables, es decir, su coexistencia en un
entorno de trabajo con los resultados obtenidos tomar decisiones de mejora.

Ademas, el estudio de Aguirre (2021) evidencié que existe una fuerte
correlacion (rho = 0,950) de aspecto positivo entre las variables, junto a una

significancia de 0,000, se recomendo el reconocimiento al personal o al equipo de

34



trabajo por su buen desempefio en logro de metas de forma publica como medio
de valoracion del esfuerzo realizado. Por lo tanto, también se relaciona con
Manoharan y Ingrams (2018) el gobierno electronico es una estrategia que ofrece
mas facilidad de acceso a la informacién para los ciudadanos, las empresas y las
agencias gubernamentales, y existe un gran potencial para mejorar y promover la
interaccion. Su propdosito se plantea en la optimizacion de la calidad en cuanto a los
servicios y brindar mayores oportunidades de participacion en las instituciones y
procesos democraticos. Ademas, el estudio de Barragan (2019) evidencié que el
acceso no se encuentra al alcance de las personas para una mejor supervision,
puesto que las transacciones y tramites de servicios publicos presenta fallas o no
han sido integrados.

En términos de Salvador (2002), el gobierno electrénico de promocion se
comprende como el proceso que facilita y proporciona los medios basicos para el
uso de estos recursos digitales, es decir, los equipos, la culturizacion y la
infraestructura, pues son necesarios para la capacitacion de la sociedad; sin

embargo, estos aspectos deben ser integrados al empleo del gobierno digital.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA.- Segun el objetivo general se determind la relacion significativa entre
gobierno electronico y desempeiio laboral de los trabajadores de una direccion
regional de salud, 2022. Es decir un vinculo positivo moderado de 0,677; con una
significancia de 0,000 siendo menor a 0,05. Donde las respuestas son expresadas
en 15.7% bajo; un 76.8% que es medio y un 7.4% es alto. Se concluye que la
percepcion es moderada porque los colaboradores no efectian acciones, deberes
y obligaciones propias de su trabajo diario a través del uso de tecnologia de
comunicacién con dificultades en el manejo de soluciones online a través del

internet.

SEGUNDA.- Se determindé que existe relacion significativa entre gobierno
electronico externo y el desempefio laboral. Conforme a los resultados inferenciales
del objetivo especifico 1. Presentd un valor de rho de spearman de 0.545 con una
relacion positiva media, en el cual se visualiza que se expresé en un nivel bajo
(13%), en un nivel medio (81.5%) y en un nivel alto (5.6%). En este sentido se
cumple este objetivo dando lugar a un nivel medio seguido de un nivel bajo porque
el servicio realizado a los ciudadanos no es el adecuado que los colaboradores no
acceden de manera fluida al tramite y solucién de problemas a través del uso de

plataformas que permiten la interaccion con los ciudadanos.

TERCERA.- En este estudio el objetivo especifico 2, presento la relacion
significativa entre gobierno electronico interno y el desempefio laboral de los
trabajadores de una direccién regional de salud 2022. Presentando el valor de
Spearman de 0.672 con una relacion positiva moderada y una significancia de
0,000 que es menor de 0,05. Se observa un nivel bajo (13.9%), en un nivel medio
(74.1%) y en un nivel alto (12%). Donde sobresale en nivel medio. Dentro del trabajo
se ha venido constatando la limitada participacion de los algunos colaboradores
viéndose reflejados en el desarrollo de actividades dentro de su area, con pocas
habilidades, destrezas y la habilidad de hallar soluciones a los conflictos de manera

satisfactoria mediante el trabajo en equipo.
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CUARTA: Se concluyé segun el objetivo especifico 3, que existe relacion
significativa entre gobierno electronico de promocion y el desempefio laboral, dando
lugar a una relacion significativa media, con un valor de Rho de Spearman de 0.590
y los valores descriptivos de nivel bajo (13.9%), en un nivel medio (81.5%) y en un
nivel alto (4.6%). Donde el nivel medio presento un valor alto el que indica una
deficiencia en dar respuestas a los ciudadanos por los imperfectos presentados en
la sefial de internet, este problema podria persistir retrasando los tramites
administrativos y perjudicando el ambiente laboral de los ciudadanos como de los

colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se sugiere al Director Regional dar prioridad en la adquisicion de
herramientas y softwares tecnoldgicas para que el rendimiento y productividad se
incremente y de esta manera se puede prevenir los errores al incorporar datos
basicos a una hoja de calculo, entre otros programas informaticos. Asi también
apoyar en la sensibilizacion de los trabajadores con el fin de que se inmiscuyan en
optimizar y organizar las habilidades, competencias y actitudes en los

colaboradores.

SEGUNDA.- Se recomienda a los directores y administrativos que den prioridad en
producir medios de acercamiento hacia el ciudadano, por ello es sumamente
significativo que se apliqguen capacitaciones en los colaboradores, para el manejo
del PAUS, zoom y video llamadas con el objetivo de incrementar los estandares de
servicio en la atencion al publico y por ende la solucion rapida de problemas para

mantenerlos satisfechos.

TERCERA.- Se propone al director regional que asigne recursos financieros para
restructuracién y mantenimiento de los equipos y programas informaticos por medio
de la contratacion de programadores de software, con la finalidad de evitar
inconvenientes en el desarrollo de trabajo en equipo y errores sistematicos
potenciales. También es importante que cada trabajador adquiera conocimientos

para su mejor desempefio.

CUARTA.- Se recomienda al director de recursos humanos y administrativos
realizar un plan de capacitacion anual, para que los colaboradores estén acordes
de la cultura de los nuevos paradigmas perteneciente a la tecnologia de la
informacion y comunicacién, motivando a alcanzar los logros a través de

compromisos asumidos.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gobierno electronico y desempefio laboral de los trabajadores de una Direccién Regional de Salud, 2022
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Descriptiva: Se elaboraron tablas de frecuencias y figuras a fin de interpretar las
tendencias de las respuestas de la muestra de estudio. Todo mediante la tabulacién de
datos en el software SPSS en su version 26.

Inferencial: Se aplicd la prueba estadistica Rho de Spearman. Ademas, la variable
gestién administrativa y atencion al usuario son de tipo ordinal; por lo que cumplen los
requisitos para esta prueba de correlacion estadistica.




ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE MEDICION
Gobierno electronico  De acuerdo con Salvador Sostiene Salvador Gobierno electrénico Tecnologia Ordinal

(2002) es el uso de las (2002) que como parte externo Prestacién de servicios.
herramientas TIC del gobierno Claridad en la informacion
efectuado por los electrénico es posible Interaccion
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de su gestion interna, asi  siguientes Accesibilidad
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO
l. Informacién general:

Estimado participante, mi nombre es Karin Herlinda Zarate Custodio y estoy
realizando un trabajo de investigacién titulado “Gobierno electronico y desempeno
laboral de los trabajadores de una Direccién Regional de Salud, 2022” para obtener
el grado académico de Magister en Gestion Publica. Agradeceré de antemano su

participacion desarrollando estas interrogantes.

Los datos recolectados seran tratados confidencialmente y se utilizaran inicamente
para fines académicos; por lo que quisiera contar con su valiosa colaboracion. Por
ello, mediante el presente documento se le solicita su consentimiento informado. El
proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios que deberan ser

completados todas las preguntas.
De aceptar su colaboracion en la investigacion, marque con un aspa (X) en el
siguiente recuadro que sera considerado como evidencia de haber sido informado

sobre los procedimientos de la investigacion.

Doy consentimiento |:| No doy consentimiento |:|



Il. Instrucciones:

A continuacion, se muestran proposiciones relacionadas a los motivos por los que
usted se desempefia en su trabajo. Para cada uno de los enunciados, indique en
gué medida la proposicién corresponde a lo que usted se encuentra realizando en
su trabajo. Marque con una (X) el numero de su eleccion y trate de contestar de
acuerdo con el enunciado que mejor refleje su punto de vista.

Ademas, considere las siguientes opciones de respuesta:

5. Siempre 4. Casi 3. Aveces 2. Casi 1. Nunca

Siempre nunca

lll. Cuestionario para Gobierno electrénico:

_ _ _ Escala
Variable y dimensiones

V1: GOBIERNO ELECTRONICO

Dimensidn: Gobhierno electréonico externo

La informacion tecnolégica de la institucion desempefia una

! funcion adecuada.

) La prestacion de servicios realizado a los ciudadanos es adecuada
para el desempefio.
La informacion contenida en el portal institucional es clara y

3 precisa que permite la comprension del ciudadano.

4 Los servicios de mensajeria externa de la institucién permiten una
interaccion eficiente en el desempefio.

. El ciudadano conoce los canales institucionales de acceso a

tramites e informacion para su atencion.

Los trabajadores disponen de accesibilidad a las diversas
6 |plataformas de informacion mejorando su desempefio dentro de la

institucion.

Los sistemas informaticos de la institucion permiten la solucion
7 |r4pida de los problemas acrecentando el desempefio de los

trabajadores.

Dimensién: Gobierno electronico interno




La organizacion y la gestién institucional son efectivos para el

8 desempeiio laboral.

La implementacién de distintos programas administrativos agiliza
? la gestion interna en el desempefio de actividades.

El equipamiento informético ha permitido mejorar el desempefio
10 laboral en los trabajadores.

Sus compafieros de trabajo realizan sus actividades laborales con
11 |eficacia dando prioridad al cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

La infraestructura es adecuada para el desempefio de tareas de
12 los trabajadores.

Los sistemas implementados por la institucion estan alineados a lo
13 gue sefala la Ley de transparencia y acceso a la informacion.
14 La implementacién de mejoras electronicas se ajusta al proceso

de modernizacion estatal.

Dimension: Gobierno electronico De promocién

La capacidad de respuesta brindada por el portal institucional y las
1 redes sociales es satisfactoria para los usuarios.
16 El portal web cuenta con un disefio practico y de facil acceso para

el uso del usuario.

La difusion de la informacion facilita la expansion del conocimiento
o hacia los recursos y servicios que promociona la institucion.

Crees que es necesario continuar capacitandote para mejorar tu
18 desempeiio laboral.

La informacion que publicita la institucion es estratégica y
19 promocionando la cultura de la poblacion.
20 Producto de las evaluaciones se proponen las mejoras constantes

a los servicios informaticos para el buen desempenio.




IV. Cuestionario para Desempeiio laboral:

Escala
N.° Variable y dimensiones
2134

V2: DESEMPENO LABORAL

Dimension: Desempefio en la tarea

Sus compafieros de trabajo muestran soluciones creativas en el
! trabajo aplicando conocimientos tecnoldgicos.
5 El cumplimiento de objetivos de tu area contribuye a alcanzar las

metas institucionales.

Sus compafieros muestran iniciativa en el trabajo aplicando
3 |conocimientos tecnolégicos de informacion para mejorar los

resultados.

Tengo claro los objetivos y responsabilidades que quiero lograr
‘ usando la tecnologia de comunicacion.

Sus compafieros de trabajo tienen conocimientos en informatica
> para realizar sus funciones de forma adecuada.

Participo en la planificacion de acciones y soluciones promovidas
° por mis superiores.

Sus compaferos de trabajo cumplen con sus labores, asumen
7 |compromisos y se hacen responsables de los resultados

obtenidos.

Dimension: Desempefio en el contexto

Me integro facilmente con el equipo de trabajo asignado
° mostrando aptitud y comunicacion.

Se cuenta con mi participacion en las decisiones dentro de mi area
? de trabajo.

Necesito tener mis conocimientos actualizados para realizar
10 nuevas formas de trabajo aplicando la tecnologia.

Mi jefe inmediato reconoce y muestra satisfaccion por los trabajos
1 que realizo.
15 Los directivos y/o jefes inmediatos me comunican y explican las

politicas y objetivos que tiene la entidad.




13

Cuando me asignan responsabilidades y asumo compromisos
dentro del equipo de trabajo, todos los trabajadores participan

activamente.

14

Mi experiencia laboral en la institucion es satisfactoria y gratificante

Dimension: Comportamientos contraproducentes

15

Evito realizar quejas por asuntos sin importancia en el trabajo.

16

Busco darles solucién a los problemas de los compafieros antes

gue criticarlas usando la comunicacion.

17

Las actitudes negativas que generan algunos comparferos
perjudican el desarrollo de las actividades tecnoldgicas Yy

comunicacionales.

18

Evito los conflictos dentro de mi area de trabajo.

19

Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas

irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.

20

El uso de mensajeria instantadnea (WhatsApp) es una herramienta

esencial para coordinacion y comunicacion de actividades.




Anexo 4. Validacién de expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad®
N.° ) Sugerencias
DIMENSION: Gobierno electrénico externo Sl NO Sl NO Sl NO
La informacion tecnoldgica de la institucion desempefia una
1 ., X X X
funcién adecuada.
5 La prestacion de servicios realizado a los ciudadanos es X X X
adecuada para el desempefio en las tareas.
3 La informacién contenida en el portal institucional es clara y X X X
precisa que permite la comprensién del ciudadano.
4 Los servicios de mensajeria externa de la institucién permiten una X X X
interaccion eficiente en el desempefio.
5 El ciudadano conoce los canales institucionales de acceso a X X X
tramites e informacién para su atencion.
Los trabajadores disponen de accesibilidad a las diversas
6 | plataformas de informacion mejorando su desempefio dentro de | X X X
la institucién.
Los sistemas informéticos de la institucion permiten la solucion
7 |r4pida de los problemas acrecentando el desempefio de los| X X X
trabajadores.
DIMENSION: Gobierno electronico interno Sl NO SI NO Sl NO
8 La organizacion y la gestion institucional son efectivos para el X X X
desemperio laboral.




La implementacion de distintos programas administrativos agiliza

9 L o . X X X
la gestion interna en el desempefio de actividades.
El equipamiento informético ha permitido mejorar el desempefio

10 . X X X
laboral en los trabajadores.
Sus compafieros de trabajo realizan sus actividades laboralescon | X X X

11 |eficacia dando prioridad al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. X X X
La infraestructura es adecuada para el desempefio de tareas de

12 : X X X
los trabajadores.

13 Los sistemas implementados por la institucion estan alineados a X X X
lo que sefiala la Ley de transparencia y acceso a la informacion.
La implementacién de mejoras electrénicas se ajusta al proceso

14 S X X X
de modernizacion estatal.

DIMENSION: Gobierno electronico de promocion SI NO SI NO Sl NO

15 La capacidad de respuesta brindada por el portal institucional y X X X
las redes sociales es satisfactoria para los usuarios.
El portal web cuenta con un disefio practico y de facil acceso para

16 . X X X
el uso del usuario.
La difusion de la informacion facilita la expansion del

17 |conocimiento hacia los recursos y servicios que promociona la| X X X
institucion.

18 Crees que es necesario continuar capacitandote para mejorar tu X X X
desempeirio laboral.
La informacién que publicita la institucion es estratégica

19 que p gea vl x X X

promociona la cultura de la poblacién.




Producto de las evaluaciones se proponen las mejoras

T i " X X

constantes a los servicios informaticos para el buen desempefio.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Chicchon Mendoza Oscar Guillermo Orcid: 0000-0001-6215-7028
DNI: 08478538 Especialidad del validador: Gestion Publica, Administracion y Finanzas

17 de noviembre de 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \ "
conciso, exacto y directo /
Py i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

DNI: 08478538



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N.° § Sugerencias
DIMENSION: Desemperfio en la tarea Sl NO Sl NO Sl NO
1 Sus comparieros de trabajo muestran soluciones creativas en el X X X
trabajo aplicando conocimientos tecnolégicos.
5 El cumplimiento de objetivos de tu area contribuye a alcanzar X X X
las metas institucionales.
Sus comparfieros muestran iniciativa en el trabajo aplicando
3 | conocimientos tecnolégicos de informacién para mejorar los X X X
resultados.
4 Tengo claro los objetivos y responsabilidades que quiero lograr X X X
usando la tecnologia de comunicacion.
5 Sus comparieros de trabajo tienen conocimientos en informatica X X X
para realizar sus funciones de forma adecuada.
6 Participo en la planificacibn de acciones y soluciones X X X
promovidas por mis superiores.
Sus compafieros de trabajo cumplen con sus labores, asumen
7 |compromisos y se hacen responsables de los resultados X X X
obtenidos.
DIMENSION: Desempefio en el contexto SI NO Sl NO Sl NO
8 Me integro facilmente con el equipo de trabajo asignado X X X
mostrando aptitud y comunicacién.




Se cuenta con mi participacién en las decisiones dentro de mi

9 , . X X X
area de trabajo.

10 Necesito tener mis conocimientos actualizados para realizar X X X
nuevas formas de trabajo aplicando la tecnologia.

11 Mi jefe inmediato reconoce y muestra satisfaccién por los X X X
trabajos que realizo.

12 Los directivos y/o jefes inmediatos me comunican y explican las X X X
politicas y objetivos que tiene la entidad.
Cuéando me asignan responsabilidades y asumo compromisos

13 |dentro del equipo de trabajo, todos los trabajadores participan X X X
activamente.

14 Mi .e.xper|enC|a laboral en la institucion es satisfactoria y X X X
gratificante.

DIMENSION: Comportamientos contraproducentes SI NO Sl NO SI | NO

15 | Evito realizar quejas por asuntos sin importancia en el trabajo. X X X

16 Busco darle solucién a los problemas de los compafieros antes X X X
gue criticarlas usando la comunicacion.
Las actitudes negativas que generan algunos compafieros

17 |perjudican el desarrollo de las actividades tecnoldgicas y X X X
comunicacionales.

18 | Evito los conflictos dentro de mi area de trabajo. X X X

19 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas X X X

irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.




El uso de mensajeria instantdnea (WhatsApp) es una
20 | herramienta esencial para coordinacién y comunicacién de X X X
actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Chicchon Mendoza Oscar Guillermo Orcid: 0000-0001-6215-7028
DNI: 08478538 Especialidad del validador: Gestion Pablica, Administracion y Finanzas

17 de noviembre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

DNI: 08478538



REGISTRO NACIONAL DE it e

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO 0 TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 03/11/1992

CHICCHON MENDOZA, OSCAR Modalidad de esudios: UNIVERSIDAD NACICONAL MAYOR DE
GULLERMO oAl d EStilos.- SAN HARCOS
Ol gd7esas Fecha matricula: Sin informacion (™) PERU
Fecha egreso; Sin informacion ()
CHICCHON MENDOZA, OSCAR ~ CONTADCR PUBLICO UNIVERSIDAD NACICNAL MAYOR DE
GUILLERMO Fecha de diploma: 13/09/1993 SAN MARCOS
DNI 08478538 Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES
INTERNACIONALES - MBA
CHICCHON MENDOZA, OSCAR ‘ UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
DNI 08478538 : PERU

Fecha matricula: Sin informacian (™)
Fecha eqresa Sin informacian (***)

(™) La falta de informacidn de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado ylo titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no
era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede contactamos a nuestra central telefdnica: 01500 3930, de lunes a
viernes, de 08:30 am. a4:30 pm.



Anexo 4. Validacion de expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad®
N.° ) Sugerencias
DIMENSION: Gobierno electrénico externo Sl NO Sl NO Sl NO
La informacion tecnoldgica de la institucion desempefia una
1 ., X X X
funcién adecuada.
5 La prestacion de servicios realizado a los ciudadanos es X X X
adecuada para el desempefio en las tareas.
3 La informacién contenida en el portal institucional es clara y X X X
precisa que permite la comprensién del ciudadano.
4 Los servicios de mensajeria externa de la institucién permiten una X X X
interaccion eficiente en el desempefio.
5 El ciudadano conoce los canales institucionales de acceso a X X X
trdmites e informacién para su atencion.
Los trabajadores disponen de accesibilidad a las diversas
6 | plataformas de informacion mejorando su desempefio dentro de | X X X
la institucién.
Los sistemas informéticos de la institucion permiten la solucion
7 |r4pida de los problemas acrecentando el desempefio de los| X X X
trabajadores.
DIMENSION: Gobierno electronico interno Sl NO SI NO Sl NO
8 La organizacion y la gestion institucional son efectivos para el X X X
desemperio laboral.




La implementacion de distintos programas administrativos agiliza

9 L o . X X X
la gestion interna en el desempefio de actividades.
El equipamiento informético ha permitido mejorar el desempefio

10 . X X X
laboral en los trabajadores.
Sus compafieros de trabajo realizan sus actividades laboralescon | X X X

11 |eficacia dando prioridad al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. X X X
La infraestructura es adecuada para el desempefio de tareas de

12 : X X X
los trabajadores.

13 Los sistemas implementados por la institucion estan alineados a X X X
lo que sefiala la Ley de transparencia y acceso a la informacion.
La implementacién de mejoras electrénicas se ajusta al proceso

14 S X X X
de modernizacion estatal.

DIMENSION: Gobierno electronico de promocion SI NO SI NO Sl NO

15 La capacidad de respuesta brindada por el portal institucional y X X X
las redes sociales es satisfactoria para los usuarios.
El portal web cuenta con un disefio practico y de facil acceso para

16 . X X X
el uso del usuario.
La difusion de la informacion facilita la expansion del

17 |conocimiento hacia los recursos y servicios que promociona la| X X X
institucion.

18 Crees que es necesario continuar capacitdndote para mejorar tu X X X
desempeirio laboral.
La informacién que publicita la instituciébn es estratégica

19 aue p gea vyl x X X

promociona la cultura de la poblacién.




Producto de las evaluaciones se proponen las mejoras

T i N X X
constantes a los servicios informaticos para el buen desempefio.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Rodriguez Meza Nancy Beatriz Orcid: 0000-0003-0953-006X

DNI: 04014195 Especialidad del validador: Doctorado en Ciencias de la Salud

17 de noviembre de 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

) o > Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

DNI: 04014195



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad?®
N.° i Sugerencias
DIMENSION: Desemperfio en la tarea Sl NO Sl NO Sl NO
1 Sus comparieros de trabajo muestran soluciones creativas en el X X X
trabajo aplicando conocimientos tecnolégicos.
5 El cumplimiento de objetivos de tu area contribuye a alcanzar X X X
las metas institucionales.
Sus comparfieros muestran iniciativa en el trabajo aplicando
3 | conocimientos tecnoldgicos de informacion para mejorar los X X X
resultados.
4 Tengo claro los objetivos y responsabilidades que quiero lograr X X X
usando la tecnologia de comunicacion.
5 Sus comparieros de trabajo tienen conocimientos en informatica X X X
para realizar sus funciones de forma adecuada.
6 Participo en la planificacibon de acciones y soluciones X X X
promovidas por mis superiores.
Sus compafieros de trabajo cumplen con sus labores, asumen
7 |compromisos y se hacen responsables de los resultados X X X
obtenidos.
DIMENSION: Desempefio en el contexto SI NO Sl NO SI NO
8 Me integro facilmente con el equipo de trabajo asignado X X X
mostrando aptitud y comunicacién.




Se cuenta con mi participacién en las decisiones dentro de mi

9 , . X X X
area de trabajo.

10 Necesito tener mis conocimientos actualizados para realizar X X X
nuevas formas de trabajo aplicando la tecnologia.

11 Mi jefe inmediato reconoce y muestra satisfaccién por los X X X
trabajos que realizo.

12 Los directivos y/o jefes inmediatos me comunican y explican las X X X
politicas y objetivos que tiene la entidad.
Cuéando me asignan responsabilidades y asumo compromisos

13 |dentro del equipo de trabajo, todos los trabajadores participan X X X
activamente.

14 Mi .e.xper|enC|a laboral en la institucion es satisfactoria y X X X
gratificante.

DIMENSION: Comportamientos contraproducentes SI NO Sl NO SI | NO

15 | Evito realizar quejas por asuntos sin importancia en el trabajo. X X X

16 Busco darle solucién a los problemas de los compafieros antes X X X
gue criticarlas usando la comunicacion.
Las actitudes negativas que generan algunos compafieros

17 |perjudican el desarrollo de las actividades tecnoldgicas y X X X
comunicacionales.

18 | Evito los conflictos dentro de mi area de trabajo. X X X

19 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas X X X

irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.




El uso de mensajeria instantdnea (WhatsApp) es una
20 | herramienta esencial para coordinacién y comunicacién de X X X
actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rodriguez Meza Nancy Beatriz Orcid: 0000-0003-0953-006X
DNI: 04014195 Especialidad del validador: Doctorado en Ciencias de la Educacién

17 de noviembre de 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo v

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Firma del Experto Informante.

DNI: 04014195
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
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Fecha de diploma: 20/05/2014
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RODRIGUEZ MEZA, NANCY
BEATRIZ

DNl 04D14135 Fecha matricula: Sin informacién (™)
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ESPECIALISTA EN ODONTOLOGIAEN
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RODRIGUEZ MEZA NANCY  Fecha de diploma: 26/01/16 . .
BEATRIZ Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNVERSIDAD NACION%E[:JN‘EL ALCIDES CARRION
DNI 04014195
Fecha matricula: 31/05/2013
Fecha egreso: 07/01/2014
BACHILLER EN ESTOMATOLOGIA
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Anexo 4. Validacién de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N.° _ Sugerencias
DIMENSION: Gobierno electrénico externo Sl NO Sl NO SI NO
La informacion tecnolégica de la institucion desempefia una
1 L, X X X
funcion adecuada.
5 La prestacion de servicios realizado a los ciudadanos es X X X
adecuada para el desempefio en las tareas.
3 La informacién contenida en el portal institucional es clara y X X X
precisa que permite la comprensiéon del ciudadano.
4 Los servicios de mensajeria externa de la institucion permiten una X X X
interaccion eficiente en el desempefio.
5 El ciudadano conoce los canales institucionales de acceso a X X X
trdmites e informacién para su atencion.
Los trabajadores disponen de accesibilidad a las diversas
6 | plataformas de informacion mejorando su desempefio dentro de| X X X
la institucién.
Los sistemas informaticos de la institucion permiten la solucion
7 |r4pida de los problemas acrecentando el desempefio de los| X X X
trabajadores.
DIMENSION: Gobierno electronico interno Sl NO Sl NO SI NO
8 La organizacion y la gestion institucional son efectivos para el X X X
desemperio laboral.




La implementacion de distintos programas administrativos agiliza

9 L o . X X X
la gestion interna en el desempefio de actividades.
El equipamiento informatico ha permitido mejorar el desempenfio

10 . X X X
laboral en los trabajadores.
Sus compafieros de trabajo realizan sus actividades laboralescon| X X X

11 |eficacia dando prioridad al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. X X X
La infraestructura es adecuada para el desempefio de tareas de

12 . X X X
los trabajadores.

13 Los sistemas implementados por la institucién estan alineados a X X X
lo que sefiala la Ley de transparencia y acceso a la informacion.
La implementacion de mejoras electronicas se ajusta al proceso

14 S X X X
de modernizacién estatal.

DIMENSION: Gobierno electronico de promocion Sl NO SI NO SI NO

15 La capacidad de respuesta brindada por el portal institucional y X X X
las redes sociales es satisfactoria para los usuarios.
El portal web cuenta con un disefio practico y de facil acceso para

16 . X X X
el uso del usuario.
La difusion de la informacion facilita la expansion del

17 | conocimiento hacia los recursos y servicios que promociona la| X X X
institucion.

18 Crees que es necesario continuar capacitdndote para mejorar tu X X X
desempeirio laboral.

19 La informacion que publicita la institucion es estratégica y X X X

promociona la cultura de la poblacién.




Producto de las evaluaciones se proponen las mejoras

S i " X X
constantes a los servicios informaticos para el buen desempefio.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Salazar Vargas Jaime Luciano Orcid: 0000-0002-3445-1788

DNI: 31631824 Especialidad del validador: Salud Pubica

17 de noviembre de 2022.

C s

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.
conNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son DNI: 31631824
suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N.° § Sugerencias
DIMENSION: Desemperfio en la tarea Sl NO Sl NO Sl NO
1 Sus comparieros de trabajo muestran soluciones creativas en el X X X
trabajo aplicando conocimientos tecnolégicos.
5 El cumplimiento de objetivos de tu area contribuye a alcanzar X X X
las metas institucionales.
Sus comparfieros muestran iniciativa en el trabajo aplicando
3 | conocimientos tecnoldgicos de informacion para mejorar los X X X
resultados.
4 Tengo claro los objetivos y responsabilidades que quiero lograr X X X
usando la tecnologia de comunicacion.
5 Sus comparieros de trabajo tienen conocimientos en informatica X X X
para realizar sus funciones de forma adecuada.
6 Participo en la planificacibn de acciones y soluciones X X X
promovidas por mis superiores.
Sus compafieros de trabajo cumplen con sus labores, asumen
7 |compromisos y se hacen responsables de los resultados X X X
obtenidos.
DIMENSION: Desempefio en el contexto SI NO Sl NO Sl NO
8 Me integro facilmente con el equipo de trabajo asignado X X X
mostrando aptitud y comunicacién.




Se cuenta con mi participacién en las decisiones dentro de mi

9 , . X X X
area de trabajo.

10 Necesito tener mis conocimientos actualizados para realizar X X X
nuevas formas de trabajo aplicando la tecnologia.

11 Mi jefe inmediato reconoce y muestra satisfaccién por los X X X
trabajos que realizo.

12 Los directivos y/o jefes inmediatos me comunican y explican las X X X
politicas y objetivos que tiene la entidad.
Cuéando me asignan responsabilidades y asumo compromisos

13 |dentro del equipo de trabajo, todos los trabajadores participan X X X
activamente.

14 Mi .e.xper|enC|a laboral en la institucion es satisfactoria y X X X
gratificante.

DIMENSION: Comportamientos contraproducentes SI NO Sl NO SI | NO

15 | Evito realizar quejas por asuntos sin importancia en el trabajo. X X X

16 Busco darle solucién a los problemas de los compafieros antes X X X
gue criticarlas usando la comunicacion.
Las actitudes negativas que generan algunos compafieros

17 |perjudican el desarrollo de las actividades tecnoldgicas y X X X
comunicacionales.

18 | Evito los conflictos dentro de mi area de trabajo. X X X

19 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas X X X

irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.




El uso de mensajeria instantdnea (WhatsApp) es una
20 | herramienta esencial para coordinacién y comunicacién de X X X
actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Salazar Vargas Jaime Luciano Orcid: 0000-0002-3445-1788
DNI: 31631824 Especialidad del validador: Salud Pubica

17 de noviembre de 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

DNI: 31631824
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Anexo 5 Carta de Autorizacion

EY»]  reruU GOBIERNO DIRESA
y | REGIONAL PASCO PASCO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSTANCLA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

El director ejecutivo de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos de la
Direccién Regional de Salud Pasco.

HACE CONSTAR

Que Karin Herlinda ZARATE CUSTODIO, de la maestria en Gestion Publica de la
universidad Cesar Vallejo, esta autorizada a realizar la aplicacién del instrumento de
investigacion titulada “GOBIERNO ELECTRONICO Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE UNA DIRECCION REGIONAL DE SALUD 2022 en el
presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que crea
conveniente.

Cerro de Pasco,18 de Octubre del 2022
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Anexo 7. Prueba piloto

Tabla 12
Estadisticas de fiabilidad de la variable gobierno electronico
Alfade N de
Cronbach elementos
,959 20
Tabla 13
Estadisticas de fiabilidad de la variable desempefio laboral
Alfade N de
Cronbach elementos
,961 20

ANEXO 8. RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR DIMENSIONES

Dimensiones variable 1:

Tabla 14

Niveles de la dimensidon Gobierno electrénico externo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Bajo 14 13,0 13,0 13,0
Medio 88 81,5 81,5 94,4

Alto 6 5,6 5,6 100,0

Total 108 100,0 100,0




Figura 4

Porcentajes de la dimensién Gobierno electronico externo
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De acuerdo con los niveles y porcentajes de la dimensién Gobierno electrénico
externo de la variable gobierno electrénico, en la Tabla 14 y Figura 4, se visualiza
gue se expreso en un nivel bajo (13%), en un nivel medio (81.5%) y en un nivel alto
(5.6%).



Tabla 15

Niveles de la dimensién Gobierno electrénico interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 15 13,9 13,9 13,9
Medio 80 74,1 74,1 88,0
Alto 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 5
Porcentajes de la dimension Gobierno electrénico interno
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De acuerdo con los niveles y porcentajes de la dimension Gobierno electronico
interno de la variable gobierno electrénico, en la Tabla 15 y Figura 5, se visualiza
gue se expreso en un nivel bajo (13.9%), en un nivel medio (74.1%) y en un nivel
alto (12%).



Tabla 16

Niveles de la dimensidén Gobierno electrénico de promocion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 15 13,9 13,9 13,9
Medio 88 81,5 81,5 95,4
Alto 5 4,6 4,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 6

Porcentajes de la dimension Gobierno electrénico de promocion
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De acuerdo con los niveles y porcentajes de la dimension Gobierno electronico
de promocion de la variable gobierno electrénico, en la Tabla 16 y Figura 6, se
visualiza que se expreso6 en un nivel bajo (13.9%), en un nivel medio (81.5%) y en
un nivel alto (4.6%).



Dimensiones variable 2:

Tabla 17
Niveles de la dimension Desempefio en la tarea
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 27 25,0 25,0 25,0
Medio 69 63,9 63,9 88,9
Alto 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 7

Porcentajes de la dimension Desempefio en la tarea
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De acuerdo con los niveles y porcentajes de la dimension Desempefio en la
tarea de la variable desempefio laboral, en la Tabla 17 y Figura 7, se visualiza que
se expresd en un nivel bajo (25%), en un nivel medio (63.9%) y en un nivel alto
(11.1%).



Tabla 18

Niveles de la dimensién Desempefio en el contexto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 15 13,9 13,9 13,9
Medio 86 79,6 79,6 93,5
Alto 7 6,5 6,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 8
Porcentajes de la dimension Desempefio en el contexto
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De acuerdo con los niveles y porcentajes de la dimension Desempefio en el
contexto de la variable desempefio laboral, en la Tabla 18 y Figura 8, se visualiza
gue se expreso en un nivel bajo (13.9%), en un nivel medio (79.6%) y en un nivel
alto (6.5%).



Tabla 19

Niveles de la dimensién Comportamientos contraproducentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 22 20,4 20,4 20,4
Medio 63 58,3 58,3 78,7
Alto 23 21,3 21,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 9
Porcentajes de la dimension Comportamientos contraproducentes

Comportamientos contraproducentes

Porcentaje

Bajo Medio Alto

De acuerdo con los niveles y porcentajes de la dimension Comportamientos
contraproducentes de la variable desempefio laboral, en la Tabla 19 y Figura 9, se
visualiza que se expreso en un nivel bajo (20.4%), en un nivel medio (58.3%) y en
un nivel alto (21.3%).
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