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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion de la
funcionalidad familiar y el desemperio laboral en los trabajadores de la Instituciéon
Educativa Particular Jan Komensky de la ciudad de Trujillo, 2020. El disefio de
investigacion fue Descriptivo - Correlacional. Se trabajé en una poblacion de 50
trabajadores, y se obtuvo una muestra de 35 trabajadores, mediante el muestreo
por conveniencia. Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario APGAR
Familiar y el Cuestionario de Desempefio Laboral. Entre los resultados descriptivos
se evidencio una funcionalidad familiar de nivel normal representado por un 74%,
en los trabajadores; asimismo, se encontr0 un nivel de desempefio bueno
representado por un 77%, en los trabajadores; en cuanto los resultados
inferenciales, se hall6 que existe una correlacién positiva moderada de 0.585 y
significativa p <0.05 entre la Funcionalidad Familiar y la dimensién Calidad en el
trabajo. Ademas, se encontré también que existe una correlacion baja de 0.339 y
0.374 y significativas p <0.05 entre la Funcionalidad Familiar y las dimensiones
Orientacién de resultados y Proactividad respectivamente. Finalmente, se concluye
gue existe una relacion significativa entre la funcionalidad familiar y el desempefio
laboral, encontrandose una correlacion positiva moderada de 0.541 y altamente
significativa p <0.05, en los trabajadores de la I.E. Particular Jan Komensky de la

ciudad de Truijillo.

Palabras clave: Funcionalidad familiar, desempefio laboral, trabajadores.
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Abstract

The present study had the general objective of determining the relationship between
family functionality and work performance in the workers of the Jan Komensky
Private Educational Institution in the city of Trujillo, 2020. The research design was
Descriptive - Correlative. We worked in a population of 50 workers, and a sample of
35 workers was obtained, through convenience sampling. The instruments used
were the Family APGAR Questionnaire and the Labor Performance Questionnaire.
Among the descriptive results, a family functionality of a normal level was
evidenced, represented by 74% in the workers; Likewise, a good performance level
represented by 77% was found in workers; Regarding the inferential results, it was
found that there is a moderate positive correlation of 0.585 and a significant p <0.05
between Family Functionality and the Quality dimension at work. In addition, it was
also found that there is a low correlation of 0.339 and 0.374 and significant p <0.05
between Family Functionality and the Results Orientation and Proactivity
dimensions respectively. Finally, it is concluded that there is a significant
relationship between family functionality and job performance, finding a moderate
positive correlation of 0.541 and highly significant p <0.05, in the workers of the I.E.

Private Jan Komensky from the city of Truijillo.

Keywords: Family functionality, job performance, workers..
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l. INTRODUCCION
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017 citado en Troncoso y Soto, 2018),

conceptualiza a la familia como una sociedad, la cual, esta destina a constituir como
instancia biologica, psicoldgica, social, espiritual, econémico y educativo; dando
gran relevancia a la medicién de los comportamientos de los integrantes del
contexto familiar, puede resolver dificultades cotidianas y de cualquier indole. Es
asi como, se tiene claro, que, si un integrante de la familia posee un problema, la
relacion con los demés miembros, repercute a que existan cambios dentro del seno
familiar; es decir un elemento puede perjudicar a todo el sistema (Dandagal y

Yarriswami, 2017).

Siendo asi, la familia repercute en el desenvolvimiento de los rasgos de
personalidad y comportamiento, desencadenando asi el funcionamiento familiar, vy,
por ende, la manera que los integrantes ejecutan su labor en cada ambito en el que

se desarrollan (Rodriguez, Haro, Martinez, Ayala y Roméan, 2018).

Las dificultades que incurren, dentro del contexto de la funcionalidad familiar,
conlleva a una problemética mundial; en mencion el Instituto de Politica Familiar
(IPF, 2016), report6 el desarrollo de la familia en Espafia, concluyendo que existe
un alto indice de insatisfaccion en el trabajo y familia, existiendo asi un aumento de

los divorcios y familias sin hijos.

Por lo tanto, la funcionalidad familiar es relevante por ser la primera instancia donde
uno se desarrolla, caso contrario, si se incurre en una disfuncionalidad familiar,
puede causar dificultades y conflictos en los miembros; desencadenandose asi, un
desequilibrio y comportamientos disfuncionales en lo padres, otorgandoles un

panorama distorsionado a los hijos (Cafferata, 2017).

Asimismo, se fundamenta que internacionalmente, la familia es valorada como un
ciclo principal en la salud; por ese motivo, la familia constituye una situacion social,
en la que se puede dar una circunstancia de salud y enfermedad (Cerezo, Ruiz,
Sanchez, y Arense, 2018). A ello se suma, las problematicas sociales y econdmicas
en el mundo que influyen en la sociedad y por ende repercute muchas veces de
forma inapropiada en la familia, por lo cual es importante investigar este aspecto
(Pacheco, 2019).



En el Perd, la interaccion funcional en el contexto familiar es preocupante, por la
ausencia de figuras indispensables en el seno familiar, donde la violencia y las
dificultades se dan continuamente. A esto se suma, que los medios de
comunicacién dan a conocer noticias negativas sobre el ambito familiar. Segun el
diario EI Comercio (2016), los reportes de violencia en la familia van en aumento
en un 345%. Ademas, las dificultades familiares dafian de forma interna y externa
la familia, es asi que, el funcionamiento familiar se va convirtiendo en entorno
negativo; segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2016 citado
en Pacheco, 2019).

Por otro lado, trasladando esta realidad sobre las repercusiones de la funcionalidad
familiar, al ambito laboral, se puede connotar que puede repercutir o tener relacion
con el desempefio laboral en el trabajador, y siendo asi, ayuda a especificar y
disminuir los factores como las tardanzas, ausentismo laboral, rotacion, entre otros;
esto también implica, un llamado de atencion a la empresa o institucion, ya que si
desea desarrollarse mejor en el mercado, primero tiene que ocuparse del cliente

interno, lo cual constituiria una ventaja competitiva.

En mencién, Nazar y Figueroa (2015), mencionan que el desempefio laboral,
implica que la persona expresa competencias en el trabajo, que le ayuda a
integrarse con respecto a los conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes,
aptitudes, entre otras, lo cual influye en logro de objetivos y resultados, que van de

la mano con los requerimientos de la empresa o institucion.

En referencia, el desempefio laboral, incluye la vinculacion entre los recursos
utilizados para el logro de un objetivo y el resultado que se quiere conseguir. Lo
cual estaria relacionado al beneficio de ambas partes; sin embargo, como en todas
las situaciones, un componente muy relevante, se tiene en cuenta en las relaciones
familiares, ya que esta puede constituir un motor para alcanzar el resultado a lograr
en el trabajo (Castillo, 2019).

Es decir, el desempefio laboral es adecuado, cuando existe motivacion, para el
logro de objetivos, dando una contribucion no solo para el empleado sino también
para la organizacion; por ello, también se toma en cuenta el apropiado estado fisico
y emocional (Guillén, 2018).



Ademas, en la actualidad, no solo las empresas sino también las instituciones,
otorgan relevancia a la informacibn de la evaluacion en referencia al
desenvolvimiento en el trabajo, ya que con esto se puede especificar el compromiso
con cada trabajador, y que esté acorde con los objetivos del area de trabajo; por
ende, se entiende que el desempefio laboral, es mucho mas que la evaluaciéon de

aptitudes, sino también implica la disciplina (Jara, Asmat, Alberca, y Medina, 2018).

También, Robbins y Judge (2013) mencionan que, en muchas empresas e
instituciones, solo miden la manera en que los trabajadores ejecutan sus labores, y
estas incorporan un detalle del perfil del puesto; no obstante, las organizaciones
actuales, con menor estructura organizativa y mas encaminada al servicio,

necesitan mas informacion.

Por lo tanto, ante la realidad presente y trasladandola a un contexto local, es
necesario investigar la relacion de las variables de funcionalidad familiar y
desempefio laboral en trabajadores de una Institucion Educativa de la ciudad de
Truijillo.

Por eso, la presente investigacion se justificé a continuacion: Tiene importancia
practica, ya que contribuye al ambito de la psicologia organizacional y educativa,
especificamente en el tema del desarrollo de indole personal y social-familiar.
Asimismo, posee relevancia social, ya que sus resultados estuvieron vinculados a
los que constituyen la institucién educativa, para asi ayudar a sus trabajadores. A
nivel tedrico, el estudio es relevante porque la asociacion que puede manifestarse
en las variables de funcionalidad familiar y desempefio laboral, colabora al sustento
tedrico. Por ultimo, segun la utilidad metodoldgica, el estudio constituird un
antecedente para las investigaciones del tipo de disefio descriptivo correlacional;
sumado a ello, aporta un mayor conocimiento a las tematicas de funcionalidad

familiar y desemperio laboral.

En cuanto, a los objetivos del estudio se tiene como objetivo general Determinar la
relacion de la funcionalidad familiar y el desempefio laboral en los trabajadores de
la Instituciéon Educativa Particular Jan Komensky de la ciudad de Trujillo, 2020.
Entre los objetivos especificos, se encuentran: Identificar los niveles de la
funcionalidad familiar en los trabajadores de la Institucion Educativa Particular Jan
Komensky de la ciudad de Trujillo, 2020. Identificar los niveles del desempeiio



laboral en los trabajadores de la Institucion Educativa Particular Jan Komensky de
la ciudad de Truijillo, 2020. Determinar la relacion de los niveles de la funcionalidad
familiar con los niveles del desempefio laboral en los trabajadores de la Institucion

Educativa Particular Jan Komensky de la ciudad de Truijillo, 2020.

Finalmente, en cuanto a la hipétesis general se tiene que la funcionalidad familiar
se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la
Institucion Educativa Particular Jan Komensky de la ciudad de Trujillo, 2020. Y
como hipétesis especifica, se encuentra: Los niveles de funcionalidad familiar se
relaciona con los niveles del desempefio laboral en los trabajadores de la Institucion

Educativa Particular Jan Komensky de la ciudad de Truijillo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Este apartado, se comienza a plasmar sobre los antecedentes de investigacion, los

cuales contribuira a la discusién de resultados mas adelante:

A nivel Internacional, se encuentra en primer lugar, a Osorno (2014), quien
desarrollé una investigacion titulada Funcionalidad en las familias de las madres
infantil de Sincelejo, Colombia comunitarias de los hogares de bienestar. Se trabajo
un estudio representativo, cuantitativo, transversal. Asimismo, se emple6 como
instrumento la Escala de Evaluacion de la Efectividad de la Funcionalidad Familiar
(ASF-E). Como resultados relevantes, se encontré un nivel alto en la dimension de
estabilidad con un 93.67%, en la dimensién de control con un 92.41% vy en la
dimensién de espiritualidad con un 76.58%. Finalmente, se concluyé que la
totalidad de la escala esta en un nivel intermedio, representado por un 60.76%, lo
gue dio a entender que las familias que cumplen el criterio de subrepticio, como

requisito a constituir una familia de tipo funcional.

Guevara (2015) realiz6 un estudio titulado Las relaciones familiares y el rendimiento
laboral de las trabajadoras de la empresa confecciones Lépez de la ciudad de
Ambato. Se empledé un enfoque cualitativo, manejando la forma bibliografica -
documental. Se trabajé en una poblacién de 112 de trabajadoras. Los resultados
fueron que la empresa se ve dafiada principalmente por las relaciones familiares,
generando que entorno familiar influye de forma negativa, lo cual repercute en su

vida personal y profesional dentro de la empresa.

Diaz (2019) realiz6 un estudio titulado, La evaluacién obligatoria del desempefio
docente y su sentido para el profesorado de telesecundarias: entre el temor, control
y sometimiento. México. El estudio abarc6 bajo el sustento teérico de Luhmann
(1998) y Schutz (citado en Natanson, 1962). Se trabajé como método de estudio la
epistemologia sistémica; teniendo la finalidad de constituir un estudio de caso.
Como resultados relevantes, se obtuvo que los profesores connotaron a la
evaluacion y a sus resultados como una complejidad. Asimismo, los profesores
manifestaron temor en la evaluacion, ya que esta definiria su trabajo en la
institucion; por ende, se concluyd que se establecieron las vinculaciones de poder

en un nuevo proceso laboral y administrativo.



Lechuga (2019) realiz6 un estudio titulado Desempefio laboral de los docentes de
la Institucion Universitaria ITSA, Bogota. Se trabajo un disefio de investigacion
descriptivo, no experimental y transeccional. En una muestra de 79 profesores y 5
directivos docentes; a quienes se les evalud un instrumento creado de 26 items con
respuestas bajo la escala de Likert. Como resultados relevantes, se hallé que los
factores de desempeiio son frecuentes y los niveles de desempefio son destacados
en los directivos docente; asimismo, se reconoci6 como dificultad una débil
comunicaciéon interna. Por ultimo, se concluye, que se necesita trabajar la
motivacion tomando en cuenta la reestructuracion del sistema de comunicacion y

por ende existird mayor eficiencia en las labores.

Villacis (2019) ejecut6 un estudio titulado dindmica familiar y el desempefio laboral
del personal civil y militar de la direccion de la industria aeronautica FAE. Se trabajo
un disefio de investigacion descriptivo y correlacional, en una muestra de 78
personas que laboran en la Direccién de la Industria Aeronautica FAE. Los
instrumentos utilizados fueron el FACES Il y Cuestionario de Interaccion Trabajo-
Familia SWING. Como resultado relevante, se encontré que los componentes que
involucran a la familia y al trabajo muestran resultados con altos porcentajes en los
indices de que pocas veces el trabajo complica a la familia para atender
obligaciones domeésticas, para pasar tiempo en familia, para realizar hobbies,
algunas veces les resulta complicado relajarse en casa y en indices alto en donde

indican que deben cancelar planes por los compromisos laborales.

A nivel Nacional, se halla en primer lugar a Ancasi (2017), quien desarroll6 una
investigacion titulada Relaciones familiares en el desempefio laboral de los obreros
de la Corporacion Minera Ananea S.A. Se desarroll6 un disefio de investigacion no
experimental; en una poblacién de 50 obreros; a quienes se les evaludé un
cuestionario. Como resultados importantes, se obtuvo que las relaciones familiares
influyen en el desempefio laboral en un 48% donde predomina la comunicacién
familiar agresiva. Finalmente, se concluye que los obreros consideran que la
relacion en su familia es distante, justificando la productividad deficiente en algunos

casos.



Cafferata (2017) realiz6 un estudio titulado Riesgos Psicosociales en el trabajo y
funcionalidad familiar en colaboradores de una empresa hotelera de Arequipa. Se
trabajo un disefio de investigacion descriptivo correlacional, en una muestra a 90
trabajadores, a quienes se les aplicé el Cuestionario Psicosocial CoPsoQ-ISTAS
21y la Escala de Adaptabilidad y Cohesion Familiar FACES Ill. Entre los resultados
importantes, se sefiala que niveles desfavorables en cuanto a las relaciones
sociales y calidad de liderazgo vinculadas a las familias de tipo cadticas.
Finalmente, se concluye que los riesgos psicosociales dafian la dimension de

cohesién y adaptabilidad familiar.

Duelles (2017) ejecutd un estudio titulado Relacién entre clima organizacional y el
desempeiio laboral en trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia
del Santa. Se trabaj6 un disefio de investigacién descriptivo correlacional, en donde
se evalud una muestra de 43 trabajadores; a quienes se les aplicé un cuestionario
de clima laboral y un cuestionario de desempefio laboral, misma que se dividio este
ultimo en tres dimensiones, los cuales son: calidad en el trabajo, orientacién a
resultados y proactividad; los cuales fueron validados por un experto obteniéndose
la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Entre los resultados relevantes, se

obtuvo una correlacion moderada y directamente positiva entre ambas variables.

Torres y Zegarra (2015) realizaron una investigacion titulado Clima organizacional
y desempeiio laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad Puno.
Se desarrollé un disefio de investigacion correlacional, en una muestra de 133
profesores. El analisis de correlacion se realiz6 con el estadigrafo de r Pearsony la
"t" de Student. Entre los resultados relevantes, se obtuvo que aun nivel de
significancia del 5%., existe una relacion directa positiva fuerte (r = 0,828) y

significatividad (t = 16,90) entre clima organizacional y desempefio laboral.

Donayre y Mufioz (2018) realizaron una investigacion titulada Riesgo familiar total
y funcionalidad familiar en familias del asentamiento humano terrazas, de los
comités 5y 6, que pertenecen al Centro de Salud Catalina Huanca - El Agustino,
2017. Se realizé un diseio de investigacion correlacional de corte transversal. Se

trabajé en una poblacion de 210 familias. Entre los resultados, referente a la



funcionalidad familiar se presentd, el 38.6% presentan disfuncion familiar severa, el
36.2% una disfuncion familiar moderada, el 25.2% una disfuncion familiar leve.

Finalmente, se concluye que existe relacion entre las variables de estudio.

Pacheco (2019) ejecutd una investigacion titulada caracteristicas generales, nivel
de sindrome de burnout y su asociacion con el nivel de ansiedad, depresion y
funcionalidad familiar en internos de medicina del Hospital Goyeneche de Arequipa,
2019. Se desarrollé un disefio de investigacion descriptivo y transversal, en una
poblacion de 80 estudiantes, a quienes se les evalud una ficha de recoleccion de
datos, inventario de Ansiedad de Beck, inventario de Depresion de Beck,
cuestionario de APGAR Familiar y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory.
Entre los resultados relevantes, se obtuvo que la frecuencia del Sindrome de
Burnout se encuentra en 35% y que el 22.5% presentan Disfuncion familiar.
Finalmente, se concluye que si existe una relacion significativa entre el Sindrome

de Burnout con Ansiedad, Depresion y Funcionalidad familiar.

A nivel Local, se tiene en primer lugar a Vasquez (2019), quien desarrolld6 una
investigacion titulada Funcionalidad familiar y Sindrome de desgaste ocupacional
en trabajadores asistenciales del Hospital de Apoyo Chepén. 2019. Se ejecut6 un
disefio de investigacion correlacional prospectivo, en una muestra de 156
trabajadores, a quienes se les aplico el test de Maslach Burnout Inventory y APGAR
familiar. Como resultados relevantes, se hall6 un nivel moderado del sindrome de
desgaste ocupacional con un 61.5%; asimismo, en cuanto a la funcionalidad
familiar, se encontr6é una Funcionalidad normal con un 47.4%, una Disfuncion leve
con un 40.4% y una disfuncibn moderada con un 12.2%. Finalmente, se concluyo
gue no existe relacion entre las variables de estudio en todos los rangos de edades;
asimismo, se destaca que el nivel de familia funcional fue mayoritario en el rango

de edad de menores a 50 afios.

Ante lo mencionado sobre los antecedentes, en este siguiente apartado se detallara
el sustento tedrico de ambas variables de estudio, empezando por la Funcionalidad

familiar:



Coates (1997 citado en Lee, 2016); conceptualiza a la funcionalidad familiar, a
través de ciclos de modificacion que contribuyen y fomentan la adaptacion en la
familia y frente a contextos especificos; la familia constituye un sistema que esta
inmerso de forma activa, en donde cualquier dafo, afectard de forma interna y
externa al sistema familiar, ya que las tensiones causan modificaciones dentro del
mismo (Wong, 2012). La familia necesitara de una instancia de adaptacion en un
tiempo donde incurra la modificacion de normas e interacciones de sus miembros,
para que pueda permanecer la continuidad del sistema familiar. Siendo asi, es el
equilibrio dinAmico el que permite la continuidad y desarrollo en la familia (Lee,
2016).

Para Ortiz (2008); la interaccién funcional en el contexto familiar, es toda la
asociacion que se da en la estructuracion de los integrantes de la familia, en los
cuales se involucran recursos no materiales como la comunicacion, cimentandose

un proceso organizado.

Asi mismo, Castilla, Caycho, Shimabukuro y Valdivia (2014 citado en Smygwaty,
2016), refieren que la funcionalidad familiar es no tiene un equilibrio, constituyendo
un procedimiento que necesita de permanentes ajustes, si la familia incorpora
elementos disfuncionales ante cualquier situacion compleja, este conllevara a
dificultades a favor de la incomodidad que influye de forma negativa a la salud y
satisfaccion familiar; siendo asi, lo indispensable en una familia funcional es la
motivacién que debe constituir el bienestar en la salud y en sus miembros, y para
ello, es necesario que se den normas definidas, roles definidos, escucha activa y

adecuada comunicacion.

Siguenza (2015); para comprender la funcionalidad familiar, la forma inapropiada
es creer y percibir la base de la familia, la cual pretende cimentar toda una gran
esquematizacion, por esta razon, cuando se connota que la interaccion funcional
en el contexto familiar, no se generaliza ya que existe diferentes tipos de familia
con sus propias conductas, actitudes y factores en las que influyen de forma interna

y externa.

Asimismo, Florenzano (1997 citado en Donayre, 2018); refiere que la interaccién

funcional en el contexto familiar es un componente relevante, el cual especifica el



bienestar de la salud en algiin miembro de la familia, cuyo rol importante es hacer
frente y continuar en la vida adaptandose a las circunstancias, como miembro y

familia.

A ello, se suma la conceptualizacién del Apgar familiar. Segun el autor, Suéarez
(2013) refiere que el Apgar familiar es una prueba psicolégica que sefiala la manera
en que los miembros de la familia contrarrestan el grado de la actividad dentro del
seno familiar. También se sabe de otros instrumentos para la medicion de de la
interaccién funcional en el contexto familiar como recursos. Ecomapa, registro
familiar y genograma. No obstante, el Apgar familiar, es de utilizacion necesaria,
porque esta prueba psicologica detecta familias disfuncionales o familias en
circunstancias problematicas, con la finalidad de realizar un seguimiento y otorgar

consejeria.

Para, Sinche y Suarez (2006 citado en Garcia et al., 2017) refiere que el Apgar
familiar es un recurso de medicion psicolégica, que se utilizar para detallar el nivel
de la interaccion funcional en el contexto familiar, manifestando su condicion. A ello
se suma, la importancia de informacion obtenida en la entrevista con la persona

evaluada también.

Al respecto, segun el Dr. Gabriel Smilkstein (citado en Donayre, 2018) fundamenta
que el “Apgar familiar” tiene como objetivo evaluar las interacciones de las
funciones de la familia, a partir de cinco factores, entre ellos, Adaptacion: Es la
medicion donde los integrantes del entorno familiar llegan a utilizar sus recursos
para colocar solucién a las dificultades y ajustarse a los nuevos, requerimientos.
Cada familia es Unica de forma que su adecuacién ante cualquier modificacion es
diversa en cada sistema familiar, tomando en cuenta los recursos y costumbres.
Participacion: Es la dimension vinculada a la busqueda del agrado familiar,
asociado al nivel de interaccibn comunicativa que se da en los integrantes,
empleando estrategias para afrontar las dificultades de la vida diaria. Ganancia: es
la manera que los integrantes del entorno familiar hallan el bienestar conformo los
miembros contribuyen en las tareas que inicien a impulsar y cimentar el
desenvolvimiento individual. Afecto: Es la medicion del bienestar de los integrantes
del entorno familiar, esto quiere decir, que la vinculacién de la familia es la

consecuencia de las acciones de afecto, pena, enojo, etc, dentro de un grupo
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familiar. Recursos: Es la medicion del agrado de cada miembro familiar, en
asociacion con la manera en donde cada uno de ellos se relaciona al proporcionar
tiempo, espacio, dinero; siendo asi, lo material adquisitivo se convierte en un factor

importante.

Para la variable del “funcionamiento en la familia”, existe el instrumento
denominado APAGAR familiar creado por el doctor Gabriel Smilkstein, que se
realizé a partir de la necesidad de medir el rol sistémico de la familia, el cual, es
importante en el reconocimiento de las familias con dificultades. Asimismo, esta
prueba psicolégica, se construyd para la utilizacion potencial de individuos en
diferentes niveles socioecondémicos, y espacios sociales y culturales; otorgando
informacion sobre los constructos relevantes de la funcién familiar (Herrera, 2000

citado en Celis y Gutiérrez, 2015).

Asimismo, segun los recursos, el entorno familiar puede estructurarse de forma
funcional o disfuncional, y se manifiesta a poseer caracteristicas claras; siendo asi,
en una familia con funcionalidad, se da una apropiada interaccién entre los
miembros, flexibilidad y cumplimiento de las reglas y roles segun las rutinas, todo
en favor del bienestar y salud de la familia; no obstante, el entorno familiar de tipo
no funcional, no se cumple los roles y actividades apropiadas causando malestar al
resto de sus miembros, y ocasionando a la vez un factor de riesgo (Celis y
Gutiérrez, 2015).

Tomando en cuenta el funcionamiento familiar, se puede determinar los siguientes
niveles: Normal, cuando la familia acciona apropiadamente en cada area de su
sistema; disfuncioén leve, si los miembros familiares se expresan inapropiadamente
en las diferentes areas con respecto a las funciones; disfuncion moderada, cuando
los miembros posee actitudes y conductas incorrectas en mas de un area de las
funciones familiares generando estrés en el entorno; disfuncién severa, se da
cuando mas de tres areas estan degradadas por el sistema familiar, propiciando un
contexto inapropiado acompafado por el estrés (Camacho, Ledn y Silva, 2009
citado en Alarcén, 2017).
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El funcionamiento familiar est&4 estrechamente vinculado con el seguimiento sobre
salud (la familia ayuda a contrarrestar el efecto) y enfermedad (dafia el

funcionamiento familiar (Camacho, Ledn y Silva, 2009 citado en Alarcén, 2017).

Por otro lado, segun Friedman (citado en Sarabia, 2017), menciona que la validez
del sistema en la familia fomenta el desenvolvimiento general de cada miembro,
con la finalidad de tener un parametro en el comportamiento adecuado de su
funcionalidad, es necesario tener los siguientes componentes y metas:
Mantenimiento del sistema: Hace mencién al equilibrio y manejo, integrando de esta
forma, una de las actividades que dispone estructurada a la familia, cuidandola de
modificaciones amenazantes, siendo el objetivo de este componente el hallar
bienestar ante las necesidades sociales, emocionales y fisicas. Cambio de sistema:
Indica sobre el desarrollo y mantenimiento del conjunto familiar, el cual inicia con
un conflicto externo del sistema familiar, el cual empieza con una presion externa
dentro del seno familiar. Siendo asi, es la inadecuacion y la tension ante las
circunstancias que impulsa al individuo a accionar innovadores valores y especificar
indicadores en la vida, que repercute de manera directa al sistema familiar.
Coherencia: Sefiala al equilibrio en el sistema familiar, esta dimension acapara la
cimentacion de la unién de los subgrupos familiares integrado en un todo, y cada
una de las conductas que contribuyen a obtener la integracién. Este componente
se vincula con la solidaridad reflejada en los integrantes de la familia. Individuacion:
Hace mencidn, al desarrollo personal; incluye tanto tareas fisicas como cognitivas
gue ofrecen un panorama amplio tanto individual como del entorno familias; impulsa
a la ensefianza acerca de una mismo y de otros, conllevando a nueva percepcion

de la vida y sus propositos (Sarabia, 2017).

En cuanto, a la variable del desempefio laboral, se tiene como conceptualizacién

los siguientes autores:

Robbins y Judge (2013) fijan la relevancia de los objetivos, aperturando de esta
forma la conducta y prosperando el desenvolvimiento en el trabajo. Ademas,
mencionan que esta variable es mas apropiada cuando se da metas complejas,

caso contrario, ocurre cuando las metas son muy féciles.
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Asimismo, el Desempefio Laboral se conceptualiza como el grado de realizacion
adquirido por el encargado de la empresa en el cumplimiento de las metas de la
empresa en un tiempo determinado. Es asi que, el desenvolvimiento este
compuesto por actividades de connotacién objetivas, medibles y coherentes

(Bohorquez y Vasquez, 2002 citados en Araujo y Guerra, 2007).

Segun Chiavenato (2009) define el desempefio, como el actuar o conductas
percibidas por los trabajadores que son relevantes en el cumplimiento de objetivos
de la empresa. Como desencadenante, se indica que el apropiado

desenvolvimiento laboral es la fuerza més relevante de la empresa.

De acuerdo a Montejo (2009 citado en Quispe, 2015), conceptualiza al desempeiio
laboral como aquellas conductas percibidas en los trabajadores que son
importantes para el cumplimiento de objetivos de la empresa y/o institucion, y que
son medibles segun las destrezas de cada individuo y grado de ayuda a la
organizacion. El desenvolvimiento laboral es el resultante de lo que el individuo
posee cognicién y emociones, estos elementos se involucran con su accionar, en
el cumplimiento de los objetivos y las habilidades para conseguir el compromiso

organizacional.

Robbins, Stephen y Coulter (2013 citado en Zum, 2015) reitera que la medicién del
desempeiio laboral a un grado organizacional ofrece una evaluacién de la ejecucion
de las estrategias a nivel personal. Siendo asi, es un procedimiento para conocer
si se ha tenido éxito en una empresa y/o institucion en el cumplimiento de objetivos

en el trabajo destinados a las funciones del puesto.

Ante lo mencionado, de las conceptualizaciones, se confronta que las mismas se
relacionado con logro de los objetivos especificos de una organizacion, siendo
indispensable la habilidad en el que los miembros de esta, generando resultados

satisfactorios.

El desenvolvimiento de los trabajadores es considerado como eje principal para el
trabajo de la eficiencia y la prosperidad de la empresa y/o institucion; por ello, hoy
en dia, es notorio el interés para los gerentes de recursos humanos, la medicion de
esta variable. Siendo asi, el desempefio son actividades o conductas percibidas en

los empleados que son relevantes para los objetivos de la empresa. Asimismo, este
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desemperio, puede tener éxito o no, lo cual va estar relacionado a una agrupacion

de caracteristicas que se transmiten mediante la conducta (Duelles, 2017).

Por otro lado, entre los factores de desemperio laboral; que sirve para otorgar una
adecuada atencion al cliente, constituyen a su vez, situaciones que se hallan
vinculadas de forma directa al desempefio de los empleadores (Velasquez, 2017):
Satisfaccion del trabajo: Hace referencia a la actitud global de un individuo en
direccién a su puesto laboral. El trabajo de la persona es mas que tener a cargo un
puesto. En las organizaciones, se deben comunicar tanto los directivos como los
empleadores, fomentando asi un adecuado ambiente laboral, logrando los objetivos
propuestos. Lo que significa, que el desempefio guarda una vinculacion con la
satisfaccion laboral, lo que se deduce que un empleador feliz serd un empleador
productivo. Cuando un trabajador esté feliz y motivado con su trabajo que ejecuta,
ademas, cuenta con situacidon laboral apropiada, este tipo de empleador
proporcionard un empefio mayor en cada una de las tareas propuestas, teniendo
mejores resultados. Autoestima: Es una necesidad que posee un individuo para
conseguir un nuevo puesto en la organizacion, con la finalidad de ser valorado
como miembro de un grupo de trabajo. Siendo asi, la autoestima es importante en
el contexto del trabajo, porque otorga las pertinencias a los empleados para
manifestar sus capacidades. Trabajo en Equipo: La tarea que realizan los
empleadores que se incluyen en un grupo de trabajo puede incrementar si se tiene
contacto directo con los clientes que ejecutan la prestacion en donde se mida su
eficiencia. Dentro de la organizacion, existe un equipo de trabajo destinado a
cumplir con la agrupacién de necesidades, fortaleciendo e incrementando las
interacciones. Es asi como, pueden surgir factores que contribuyan a ello, como el
liderazgo, la comunicacion apropiada, la uniformidad de los miembros, lo cual hara
un efectivo equipo. Capacitacion del Trabajador: Segun Quintero, Africano y Faria
(2008 citado en Velasquez, 2017) refiere que entrenamiento del empleador, es un
proceso de retroalimentacion orientado por el departamento de RRHH, con el
objetivo que los de que los trabajadores logren un desempefio mas eficiente.
Ademas, hace mencion que la previsién de las capacitaciones organiza informacién
adecuada en un 80% aproximadamente de la estadistica reportada. El objetivo de
ésta es incorporar informacion y una esquematizacion especificada al puesto o

promover el replicar los modelos.
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Bohlander y Snell (2008 citado en Zum, 2015) indican que el desempefio esta
involucrado en la evaluacion como un ciclo propio de las empresas e instituciones,
y se emplea para promover un contexto laboral para que los trabajadores puedan
mostrar sus capacidades y desarrollarse plenamente. Existen planes de evaluacion
del desempefio para identificar las habilidades y reconocer el mérito respectivo.

Hoy en dia, toda empresa, se preocupa por medir esta variable.

De acuerdo con Rich, Lepine y Crawford (2017), los pasos para percibir el
desempefio laboral, ha sido valorado en diferentes areas que se vinculan con las
competencias genéricas, de lo observado por cada examinador. La accion de
evaluar sefiala seguir condiciones y criterios; por ello, la evaluacién del trabajador

se percibe en diferentes actividades y momentos distintos, para contrastar registros.

Chiavenato (2009) afirma que la medicion de esta variable se sustenta en evaluar
y reconocer sus habilidades para gestionar el desempefio humano. Asimismo, la
evaluacion es considerada una actividad de preocupacion de las organizaciones,
porque el reconocimiento de todas las habilidades engloba el potencial humano, el
cual se cimienta en la comprensién de cada puesto requerido. En mencién, el autor,
infiere que la medicion de esta variable desde una perspectiva del talento humano,
haria referencia a la evaluacion sistémica de las actividades de cada individuo, en
torno de las tareas que ejecuta, los objetivos que debe de lograr, las competencias

gue otorga y lo mas importante la colaboracién que ofrece a la organizacion.

Por otro lado, desde la perspectiva de Rojas (2012 citado en Pastor, 2018), se dan
grados limitados que organizan al desempefio en torno a una connotacion publica,
los mismos que se encuentran definidos: Alto desempefio laboral: Implica los
esfuerzos del trabajador, lo cual sale de lo rutinario, presentando gran proactividad,
llegando a superar las expectativas con sus aportes. Son individuos que hallan una
motivacién en el trabajo mismo, valorando su ritmo laboral; generalmente este tipo
de trabajadores, son incentivados por los directivos de la organizacion. Mediano
desempeiio laboral: Comprende todos los trabajadores que cumplen con las
actividades estipuladas de forma puntual, y estan satisfechos con su salario. El
cumplimiento de sus labores esta limitado para lo cual fueron contratados, lo cual

puede dar cabida a una falta de motivacién. Bajo desempefio laboral: Hace
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referencia a aquellos individuos que no valoran la oportunidad de trabajo, no se
encuentran satisfechos con el pago recibido, no se esfuerza en la realizacion de
actividades. A diferencia de los otros niveles, en este caso, el trabajador no le
interesa si llega o no al resultado; por ello, se muestran generalmente son

pesimistas y desmotivados.

Las dimensiones para considerar en la presente investigacion, es considerada por
Araujo y Guerra (2007 citados por Duelles, 2017): Calidad en el Trabajo: Hace
mencion a las capacidades y al rendimiento del trabajador en relacion a la eficacia
ante las exigencias de las tareas del puesto laboral. Orientacion de Resultados:
Hace referencia al procedimiento de orientar todas las actividades de una
organizacion hacia el objetivo planeado, realizando de manera eficiente y rapida
ante la toma de decisiones relevantes. Proactividad: Sefiala a la iniciativa que
toman ciertos individuos para comprender circunstancias o actividades que
requieren ser monitoreadas, con una gestion responsable y de un alto grado de

respuesta.

Con respecto, a los sustentos tedricos de desempefio laboral, se encuentran, el
postulado tedrico de Hacker “Desempeno Laboral y proceso de Acciéon”. El
psicologo Hacker (1994 citado en Baranik, Wang y Gong, 2014) la cual tiene sus
cimientos en la psicologia del trabajo en Europa, teniendo una connotacion
cognitiva y se basa en el procedimiento de los conocimientos o de la informacion a
obtener; no obstante, solo se considera aquellos datos que estan muy vinculados
al comportamiento. Aunque esta teoria comparte aspectos que se encuentra en
otras teorias cognitivas, la discrepancia se arraiga, que esta se cimienta en un
contexto laboral. Asimismo, el autor postula dos panoramas, la primera es el actuar
gue proviene desde el objetivo hasta el bosquejo de planeamiento, realizacion y
retroalimentacion; la segunda sefiala que el actuar esta consolidado por constructos
cognitivos en el plano consciente. Sumado a ello, connota que esta tarea esta
integrada por 6 procedimientos: desenvolvimiento de los objetivos, direccion,
creacion de la planificacién, decision, realizacibn—supervision, retroaprendizaje. Lo
gue significa que el proceso de actividad de la comunicacion para un apropiado

desenvolvimiento laboral tiene dos perspectivas, las cuales se desencadena en la
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actividad desde la finalidad hasta la finalizacién de lo previsto, no olvidando la

ejecucion y la retroalimentacion.

Asimismo, se halla la “Teoria de Desempeno Laboral” de Campbell (1993), el cual
se basa que esta variable es el comportamiento y no el resultado; enfatizando que
la informacion brindada, la motivacion, las destrezas y lo obtenido del proceso, son
relevantes para determinar una conducta y cimentar 8 elementos para esta variable,
los cuales son: desenvolvimiento de una tarea vinculada al puesto,
desenvolvimiento de las tareas no vinculadas al puesto, en torno a la comunicacion
escrita y oral, sustentacion del esfuerzo, disciplina, apertura al desempefio de grupo
y a fines, supervision, direccion y liderazgo (citado en Sekhar, Patwardhan y Vyas,
2017).

Ademas, se halla la “Teoria de la Motivacion Cognitiva” creada por (Earley y Shalley
en el afio de 1991; ellos conceptualizan el desempefio laboral como un incremento
de la consolidacion de objetivos. Explican el proceso por el cual, los objetivos de
indole organizacional repercuten en el desenvolvimiento en el trabajo, y como estas
influyen en las tareas. Ademas, comprende dos situaciones que involucra el
desenvolvimiento laboral, la primera es el planteamiento, medicidn e internalizacion
de los objetivos en el trabajo y la segunda, es el desenvolvimiento y realizacion de
la planificacion de actuaciones. En referencia, a lo consolidado por el autor, sefala
gue el proceso por el cual todos los objetivos de indole organizacional se involucran
de alguna manera en el desempefio laboral, y como estos objetivos moldean el

actuar, para el logro de las mismas (Fogaca et al., 2018)
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lI.LMETODOLOGIA

a. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio fue Bésica, ya que tuvo como finalidad recopilar la informacién
de manera objetiva que construye una base de conocimientos, simultaneamente se
va recopilando datos y resultados del procesamiento de estos (Sanchez y Reyes,
20009).

El disefio de investigacibn empleado en el estudio fue de tipo Descriptivo
Correlacional: segun Sanchez y Reyes (2009), esta vinculado a las ciencias
sociales, y se tiene la finalidad de investigar las repercusiones entre 2 0 mas

variables. Siendo su esquema:

Dénde:

M = Es la muestra de trabajadores.

O1= Es la variable Funcionalidad Familiar.

O2= Es la variable Desempeiio Laboral.
r = Es la vinculacion entre Funcionalidad Familiar y Desempefio Laboral.

b. Variables y operacionalizacion

Variables

- Variable 1: Funcionalidad Familiar.

- Variable 2: Desempefio Laboral.
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c. Poblacién y muestra

i. Poblacién

La poblacibn estuvo compuesta por 50 trabajadores, constituidos por
administrativos y docentes de la “Institucion Educativa Particular Jan Komensky” de

la ciudad de Trujillo.

ii. Muestra

La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores, constituidos por
administrativos y docentes de la Institucion Educativa Particular Jan Komensky de
Trujillo. Dicha cantidad de muestra fue el resultante, de que 15 trabajadores de la

poblacion no accedieron a colaborar.

iii. Muestreo

El muestreo que se ejecuto6 fue por conveniencia, la cual consiste en elegir a los
individuos que desean participar de manera voluntaria en el estudio. Dicho
procedimiento se basa en la accesibilidad y proximidad de los individuos en

referencia al investigador (Otzen y Manterola, 2017).

iv. Criterios de Seleccidén

1. Criterios de Inclusién

- Trabajadores que tengan un minimo de 3 meses laborando en la Institucién

Educativa particular Jan Komensky.

2. Criterios de Exclusion

- Trabajadores que no quieran participar en la evaluacion.

- Trabajadores que dejen algun item sin responder.
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V. Unidad de anéalisis

Trabajadores, constituidos por administrativos y docentes de la “Institucién

Educativa Particular Jan Komensky” de la ciudad de Truijillo.

d. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
i Técnica
La técnica utilizada fue la “evaluacién psicométrica”, la cual constituye un recurso

de medicion indirecto ya que no es necesario que empleado de manera individual,

sino ademas de manera grupal (Sanchez y Reyes, 2009).

ii. Instrumentos

Instrumento 1:

Ficha Técnica:

— Nombre: Cuestionario APGAR Familiar (Family APGAR)
— Autor: G. Smilkstein

— Correspondencia: California, EEUU

— Tipo de administracion: Autoaplicada y Heteroaplicada,
— Poblacion: Adultos.

— N°deitems: 5

— Tiempo de administracion: 10 a 15 minutos.

Descripcion:

— La prueba “APGAR Familiar (Family APGAR)” fue desarrollado en el afio de
1978 por el autor “Smilkstein”, para investigar la funcionalidad familiar. La
denominacion “APGAR”, se refiere a las 5 dimensiones de la variable:
“Adaptacion, participacion, ganancia, afecto y recurso”.

— Este instrumento, al ser contrastado con otras pruebas psicolégicas (“CES,
McMaster, FACE lll, PlessSatterwhite”) que miden la misma variable, presenta
una gran condicién, la cual es el numero reducido de items, lo cual constituye

una facil aplicacion.
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— Constituyé una herramienta importante, para la deteccibn de la

disfuncionalidad en el entorno familiar. Se ha empleado en diferentes

investigaciones, ya sea en screening en casos excepcionales en la familia.

Aplicacién:

— El cuestionario, de manera personal, se entreg6 a cada participante para que

responda a los items (excepto personas analfabetas, el evaluador les aplicara

la prueba). Para cada premisa, se contesta con una “x”.

om

Calificacion:

— Las respuestas estan orientadas bajo un puntaje intervalar del 0 al 4:

0: “Nunca”

1: “Casi nunca”

2: “Algunas veces”
3. “Casi siempre”

4: “Siempre”.

— Donde:

Normal: “17 a 20 puntos”
Disfuncion leve: “13 a 16 puntos”.
Disfuncién moderada: “10 a 12 puntos”

Disfuncion severa: “menor o igual a 9 puntos”

Interpretacion:

Normal, cuando la familia acciona apropiadamente en cada area de la
primera variable.

Disfuncién leve, si los miembros familiares reaccionan inapropiadamente
en cualquier area de la primera variable.

Disfuncion moderada, cuando en el entorno familiar actda
incorrectamente en mas de un indicador del funcionamiento familiar,

propiciando estrés en los integrantes.
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- Disfuncién severa, cuando mas de 3 indicadores se ven afectados
afectadas en la variable de estudio, dandose un entorno incomodo y

estrés constante.

Validez y confiablidad

Se realiz6 la validacion por criterios de jueces en lengua hispana. Luego, se
ejecuto la confiabilidad del método test — retest tuvo un puntaje a un grado
mayor con .75 y una adecuada fiabilidad a través del “coeficiente alfa de
Cronbach” con un valor de .84 (Bellon et al. 1996 citado en Cuba, Jurado,
Romero y Cuba, 2013).

Instrumento 2:

Ficha Técnica:

Nombre: Cuestionario de Desempefio Laboral.
Autor: Duelles (2017)

Dirigido: Trabajadores Administrativos.

Forma de Administracion: Individual.

N° de items: 27

Duracion: 30 minutos aproximadamente.

Descripcion:

La prueba llamada “Desempeno laboral”’, esta llevada a los empleados
administrativos, la cual mide el desenvolvimiento de la persona en el ambiente
laboral bajo tres dimensiones “Calidad en el trabajo, orientacion a resultados
y proactividad”, cada uno con sus propias caracteristicas e items establecidos.
En el primer factor “Calidad en el trabajo”, sus indicadores son “valores éticos,
profesionalismo, satisfaccion al usuario, uso de recursos, objetivos
establecidos, tiempo, supervision de rutina”, en el segundo factor “Orientacién
a resultados” sus indicadores son “culminacion de tareas, cumplimiento de
metas, exigencia, planificacion, trabajo bajo presién”; finalmente el tercer
factor “proactividad”, tiene como indicadores ‘“responsable de éxitos y
fracasos, flexibilidad, acuerdos y compromisos, procedimientos, esfuerzo

extra, y proponer”.
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Calificacion

— Cada respuesta, se puntta entre el intervalo de 1 — 5. lo cual se emple6 una

escala de Likert.

« 1: Nunca

« 2: Casi nunca

« 3: Aveces

« 4: Casi siempre
« 5: Siempre

— Donde la sumatoria total, para la obtencion de niveles:

« Deficiente [entre los intervalos de puntaje de “27 al 627]
« Regular [entre los intervalos de puntaje de “63 al98”]

« Bueno [entre los intervalos de puntaje de “99 al135”]

Validez y confiablidad

— Se desarrolld la validez de contenido mediante el método de juicio de

expertos. Ademas, se ejecuto la confiabilidad a través del “coeficiente de Alfa

de Cronbach” obteniendo un valor de .793.

Procedimientos

En una primera instancia, para el recojo de la informacion, se solicité permiso al

director del establecimiento educativo, enfatizando a través de un documento, el

titulo, objetivos, y el nombres de los instrumentos a aplicar, asi como, otras

generalidades.

Se expuso a los evaluados, el objetivo de la investigacion, con el fin de tener su

colaboracion de manera voluntaria, recalcandoles el criterio de confidencialidad.

Luego, la evaluacién de los instrumentos se realizé de manera virtual, teniendo

como medio, las hojas de Excel, todo de forma anénima.
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— Para la recoleccion de la informacion, fue importante el orden, la precision y el
contraste apropiado, de tal forma se contribuyd con una mejor comprension de

los datos. Para lo cual, se empledé MS Excel 2016 y SPSS.

— Para el apartado de la discusién, se detall6 en prosa bajo un andlisis de la

contrastacion de los resultados en relacidon también al sustento teérico.

— Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones, estuvieron en relacion a lo

encontrado de los resultados en torno a los objetivos de la investigacion.

f. Meétodo de andlisis de datos

Se desarrollé6 una matriz de los datos resultantes de los instrumentos,
posteriormente, se analizaron a través del programa SPSS v.24. En donde, se
consolido la “estadistica descriptiva e inferencial”.

En la “estadistica descriptiva”, se empleé tablas porcentuales para determinar
los niveles de cada variable de estudio.

En la “estadistica inferencial”’, se ejecuto la “prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk”, donde se determind que los indicadores no se ajustan a una organizacion
estandar de los datos, utilizando el “coeficiente de correlacion de Spearman” (no

paramétrico) para verificar la relacion de variables.

g. Aspectos éticos

Se considerd respetar los argumentos de las pruebas psicologicas, como
también, la referencias de los distintos autores plasmados en el presente estudio,
en torno al sustento tedrico. Ademas, estructurd esta investigacion en base a los
lineamientos del sistema APA y bajo las normativas éticas relacionadas a la

confidencialidad y veracidad de los evaluados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Trabajadores segun el nivel de desempefio laboral por niveles de la funcionalidad

familiar de la I.E Particular Jan Komensky de la ciudad de Truijillo, 2020.

Niveles de Funcionalidad Familiar

Variables / Niveles Disfuncion Disfuncién Disfuncién Normal Total
Severa Moderada Leve

Ne % Ne % Ne % N % N° %

Nivel de  Deficiente 2 100% 1 50% O 0% 0 0% 3 9%
Desempeiio Regular 0 0% 0 0% 2 40% 3 12% 5 14%
Laboral Bueno 0 0% 1 50% 3 60% 23 88% 27 77%
Total 2 100% 2 100% 5 100% 26 100% 35 100%

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Medida de correlacién de Spearman 0.541 (p<0.05)

Interpretacion: En la Tabla 1 se encontr6 que los trabajadores (100%) que tienen
una disfuncion severa en su hogar obtuvieron un nivel de desempefio deficiente;
con respecto a los trabajadores que obtuvieron un nivel de Disfuncion Moderada en
su hogar, se hall6 que el 50% tienen un nivel de desempefio deficiente, sin embargo
existe otro 50% de trabajadores que obtuvieron un nivel de desempefio bueno; de
los trabajadores que obtuvieron un nivel de disfuncién leve, se evidencié que el
40% de los trabajadores tienen un nivel regular en su desempefio y el 60% restante
presentaron un nivel bueno en su desempefio laboral; por ultimo, de los
trabajadores que presentaron un nivel normal de funcionalidad familiar, se mostro
gue sélo el 12% presentaron un nivel regular en su desemperio, sin embargo, el
88% restante obtuvieron un nivel bueno en su desempefio laboral. Ademas, se
evidencié que existe una correlacién positiva moderada de 0.541 entre la
funcionalidad familiar y el desemperfio laboral de los trabajadores de la |.E Particular
Jan Komensky de la ciudad de Trujillo, esta medida de correlacion es altamente
significativa al observar un p valor <0.05, esto nos lleva a corroborar que existe
relacion significativa entre la funcionalidad familiar y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Institucién Educativa.
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Tabla 2.

Nivel de Funcionalidad Familiar de los trabajadores de la I.E Particular Jan

Komensky de la ciudad de Truijillo, 2020.

Niveles N° %
Disfuncion Severa 2 6%
Disfuncién Moderada 6%
Disfuncion Leve 5 14%
Normal 26 74%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia del cuestionario APGAR Familiar.

Disfuncidén Severa
Disfuncién Moderada
Disfuncidn Leve

H Normal

Figura 1: Porcentaje de trabajadores segun el nivel de funcionalidad familiar.

Interpretacion: De la tabla 2 y figura 1 se evidencio que el 74% de trabajadores de

la I.E Particular Jan Komensky de la ciudad de Trujillo obtuvieron una funcionalidad

familiar de nivel normal, sin embargo, se encontré6 que existe un 14% de

trabajadores que presentaron una disfuncién familiar leve, un 6% con disfuncion

familiar moderada y otro 6% de trabajadores con disfuncion familiar Severa.
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Tabla 3.

Nivel de Desempefio laboral de los trabajadores de la I.E Particular Jan Komensky

de la ciudad de Truijillo, 2020.

Niveles N° %
Deficiente 9%
Regular 14%
Bueno 27 7%
Total 35 100%
Fuente: Elaboracion propia del cuestionario Desempefio Laboral
M Deficiente
Regular
M Bueno

Figura 2: Porcentaje de trabajadores segun el nivel de desempefio laboral.

Interpretacion: De la tabla 3 y figura 2 se encontr6 que el 77% de los trabajadores

de la I.E Particular Jan Komensky de la ciudad de Trujillo obtuvieron un nivel de

desempeiio bueno y un 14% de trabajadores presentaron un nivel regular, sin

embargo, existe un 9% de trabajadores presentaron un nivel deficiente en su

desempeiio laboral.
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Tabla 4.
Medidas de correlacion entre los niveles de la Funcionalidad Familiar y las
dimensiones del Desempefio laboral de los trabajadores de la I.E Particular Jan

Komensky de la ciudad de Trujillo, 2020.

Medida  Significancia

Correlacion de Funcionalidad Familiar con la Dimension

Calidad en el Trabajo 0.585 P<0.05
Correlacion de Funcionalidad Familiar con la Dimensién
Orientaciéon de Resultados 0.339 P<0.05
Correlacion de Funcionalidad Familiar con la Dimensioén
Proactividad 0.374 P<0.05

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Interpretacion: Segun la tabla 4 nos muestra los coeficientes de correlacion de
Spearman entre la funcionalidad familiar y las dimensiones del desempefio laboral
encontrandose que: Existe una correlacion positiva moderada de 0.585 entre la
Funcionalidad Familiar y la dimensién Calidad en el trabajo, esta correlacion es
significativa al 5% de significancia (p valor<0.05). Se encontré también que existe
una correlacién baja de 0.339 y 0.374 entre la Funcionalidad Familiar y las
dimensiones Orientacion de resultados y Proactividad respectivamente, ambas
correlaciones son significativas al 5% de significancia al presentar p valores

menores a 0.05.
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V. DISCUSION

Actualmente, en el Pert y en el mundo, se encuentra en una emergencia sanitaria
a causa de una pandemia; esto ha traido consecuencias en todos los rubros
laborales. Al respecto, en el ambito educativo, se ha establecido muchos cambios,
no solo en los profesores sino también, en los demas trabajadores de las
instituciones educativas. Todo ello, puede afectar al entorno familiar, puesto que la
adecuacion de la tecnologia del llevar el trabajo al hogar, pueden alterar las
conductas de los familiares, como por ejemplo, los habitos, costumbres, creencias,

etc.

Por otra parte, las instituciones y organizaciones, con la finalidad de adaptarse a
las nuevas condiciones para consolidar la vigencia, en el transcurso del tiempo,
buscan progresar constantemente en el ambito laboral, dando cabida a la
investigacién de la segunda variable, ya que se reconoce que esta aumenta la
productividad (Duelles, 2017).

Ante lo referido y plasmado en el presente estudio, se reconoce la relevancia de
estudiar los constructos de funcionalidad familiar y desempefio laboral; teniendo,
asi como finalidad principal: determinar la relacién de la funcionalidad familiar y el
desemperio laboral en los trabajadores de la Institucion Educativa Particular Jan

Komensky de la ciudad de Trujillo, 2020.

Sumado a ello, se postulé la hipétesis de estudio, la cual se acepta que la
funcionalidad familiar se relaciona significativamente con la segunda variable en los
empleados del establecimiento educativo Particular Jan Komensky en Trujillo;
encontrdndose una correlacion positiva moderada de 0.541 y altamente
significativa (p<0.05).

Similar resultado, se encontré en el estudio de Ancasi (2017) sobre la correlacion
de la familia y su de desenvolvimiento laboral en una poblacion de obreros del rubro
minero, en el que se llegd a probar la hipétesis con el estadistico Chi cuadrado con
un valor de 27,621 y una alta significancia (p<0.05), llegando a demostrarse que
las vinculaciones en la familia trae consecuencias en el desenvolvimiento en el

trabajo. Como afirma Grzywacz y Bass (2013), la estabilidad en la vinculacion de
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familia y trabajo manifiesta el contexto donde las experiencias, capacidades y
oportunidades desenvueltas por una dimension, ya sea familiar o laboral, obtienen
ser cambiadas de una manera positiva y reforzante en la otra dimension. Siendo
asi, se establece un constructo del equilibrio familia y trabajo, dirigida en la

influencia de roles de ambas partes.

Ademas, coincide con Guevara (2015) quien realizé un estudio sobre la familiay en
rendimiento de estas en el ambito laboral en Ecuador; donde los resultados fueron
gue la empresa se ve dafiada principalmente por las relaciones familiares,
generando que entorno familiar influye de forma inadecuada, lo cual influye en

diferentes aspectos de la vida.

En cuanto a la hipétesis especifica, se aceptd que los niveles de funcionalidad
familiar se relacionan con las dimensiones del desempefio laboral en los empleados

del contexto educativo del estudio. Encontrandose:

Una vinculacion positiva de grado moderado de 0.585 dadas en la
Funcionalidad Familiar y la dimension Calidad en el trabajo, esta adecuacion es
significativa al 5% de significancia (p<0.05). Lo que significa, que a mayor se dé
una funcionalidad familiar normal, caracterizada por una adecuada comunicacion y
solucion apropiada de problemas; mayor se dara un buen desempefio laboral en la
calidad de trabajo, vinculado a la eficiencia ante las demandas de las tareas del

puesto de trabajo.

Asimismo, se hallé también, que existe una correlacién baja de 0.339 entre la
primera variable y la dimension de Orientacion de resultados de la segunda
variable, con una correlacion significativa (p<0.05). Lo que sefala, que a mayor se
dé una funcionalidad familiar normal, caracterizada por la adecuada expresion de
las emociones y el fortalecimiento del desarrollo personal y de los de los miembros
de la familia; mayor se dara un buen desempefio laboral en la orientacion de
resultados, dirigida a todas las acciones para el logro de una meta deseada en el

area de trabajo, en beneficio del establecimiento educativo.

Ademas, se encontro una adecuacion a un nivel bajo de 0.374 entre la primera
variable y la dimension de Proactividad de la segunda variable, con una correlacion

significativa (p<0.05). Lo que implica, que a mayor se dé una funcionalidad familiar
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normal, caracterizada por la complacencia de los familiares y el afrontamiento
adecuado de los problemas; mayor se dara un adecuado desenvolvimiento laboral
en la iniciativa y/o en el indicador proactivo, en referencia a la iniciativa de las

tareas, como en la alta capacidad de respuesta.

En cuanto a los efectos estadisticos descriptivos de la primera variable de estudio,
se evidencio que el 74% de trabajadores de la |.E Particular Jan Komensky de la
ciudad de Trujillo tienen una funcionalidad familiar de nivel normal, sin embargo, se
encontré que existe un 14% de trabajadores que presentaron una disfuncion
familiar leve, un 6% con disfuncién familiar moderada y otro 6% de trabajadores
con un grado severo. Lo que significa que un gran nimero de empleados de la
Institucion Educativa, posee una adecuada dinamica familiar, caracterizado por una
adaptacion a las nuevas condiciones, una apropiada comunicacion, fuerte
fortalecimiento de los vinculos y desarrollo personal de los miembros, expresion
correcta de las emociones y compromiso en la entrega de recursos como tiempo y

espacio y dinero.

Este resultado es similar, al estudio de Vasquez (2019) sobre la funcionalidad
familiar con el desgaste ocupacional en empleados de un hospital, donde se
observo que en la primera variable, un 47.4% posee un grado normal, el 40.4%

presenta una disfuncién leve y un 12.2% una disfuncién moderada.

Se contrapone el resultado, con el estudio de Donayre y Muioz (2018) sobre riesgo
y funcionalidad familiar en un asentamiento humano; en donde se connoté que el
38.6% mantiene una disfuncidn severa, un 36.2% un grado moderado, un 25.2%

un grado leve y un 0% un nivel normal, con respecto a la funcionalidad en la familia.

En otra circunstancia, en referencia a los efectos descriptivos de la segunda
variable, se hallé que el 77% de los empleados del establecimiento educativo en
Trujillo, posee un grado bueno de desempefio y un 14% de trabajadores
presentaron un nivel regular, no obstante, se sefiala un 9% de empleados
presentaron un grado deficiente en la segunda variable. Lo que significa, que la
mayoria de los trabajadores se expresan con eficiencia ante las demandas de las
tareas laborales en direccion del cumplimiento de la meta del area de trabajo,
teniendo una alta capacidad de respuesta en beneficio del establecimiento

educativo.
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Este efecto de la investigacion anterior, es semejante al estudio de Duelles (2017)
gue se enfocO en la correlacion entre la variable clima organizacional con el
desempefio laboral en empleados del &rea administrativa, en el que se connot6 un
72.1% con un buen nivel en la segunda variable, y un 27.9% con un grado regular

en este mismo constructo.

En contraposicion a este resultado, se encuentra el estudio de Lechuga (2019)
sobre el desempefio laboral en los profesores de un instituto superior en Colombia;
en donde se sefial6 que los indicadores de desempefio son constantes y los grados
de esta variable son proporcionadamente altos en los puestos con un alcance de
direccion; asimismo, se reconocio como dificultad, una débil comunicacion interna.
Concluyéndose, que se necesita trabajar la motivacion tomando en cuenta la
reestructuracion del sistema de comunicacion y por ende existira mayor eficiencia

en las labores.

Ante todo, lo mencionado, se puede apreciar una relacion de dependencia entre las
variables, las cuales posee como cimiento diferentes teorias y estudios, que
incluyen percepciones de indole emocional, que estan vinculadas tanto en el
contexto laboral y familiar; considerando factores sociales, conductuales vy

temporales, segun las caracteristicas de los individuos frente a los demas.

Finalmente, se puede indicar de los resultados, que los diferentes indicadores que
se involucran en el segundo constructo teérico del estudio, a partir de la
comprension psicosocial, constituye que la funcionalidad familiar se vincula y se
involucra en el mismo, consolidado en la percepcién, que es un transcurso en el
gue los individuos se relacionan con el entorno y le otorgan valor, tomando en
cuenta factores por su personalidad (Medina, 2017); sumado a ello, factores
externos, como la desocupacion, crisis econdémica, entre otras, afectando en ambas

variables.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una reciprocidad positiva a un nivel moderada de 0.541 entre los dos
constructos tedéricos de estudio en los trabajadores de la |.E Particular Jan

Komensky de la ciudad de Trujillo.

2. Se evidenci6 una funcionalidad familiar de nivel normal representado por un
74%, en los trabajadores de la I.E Particular Jan Komensky de la ciudad de

Trujillo.

3. Se encontrd un nivel de desempeiio bueno representado por un 77%, en

los trabajadores de la I.E Particular Jan Komensky de la ciudad de Trujillo.

4. Existe una vinculacion positiva a un grado moderado de 0.585 entre la
Funcionalidad Familiar y la dimension Calidad en el trabajo. Ademas, se
connotd también que existe una reciprocidad a un nivel bajo de 0.339y 0.374
entre la primera variable Funcionalidad Familiar con los indicadores
Orientacion de resultados y Proactividad respectivamente; dichas
correlaciones fueron significativas al 5% de significancia al presentar p
valores menores a 0.05, en los trabajadores de la |I.E Particular Jan

Komensky de la ciudad de Truijillo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se indica al director del establecimiento educativo, programar
capacitaciones virtuales periédicas a los trabajadores, con la finalidad de
mejorar la eficiencia del trabajo y repotenciar las tareas en funcion al puesto;
esto no solo servira para consolidar los resultados adecuados hallados en la
en el segundo constructo de estudio desempefio laboral, a ello se suma que,
los trabajadores percibirdn que la Institucion Educativa se preocupa por no

solo por su rendimiento laboral, sino también por su desarrollo personal.

Se sugiere al psicélogo de la Institucion Educativa, incentivar el desarrollo
de charlas virtuales con teméticas de comunicacion, asertividad y resolucion
de conflictos en contribucion a los miembros familiares de los empleados con
la finalidad de consolidar los resultados positivos hallados en la variable

funcionalidad familiar.

A los profesores y administrativos de la Institucién Educativa, se le sugiere
participar puntual y activamente a las capacitaciones a planear por el director
y a las charlas virtuales estipuladas por el psicologo, con la finalidad de
conseguir una mejora en los diversos aspectos de la funcionalidad familiar y

desempefio laboral.
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Anexo 1.

familia, esto quiere decir, que la vinculacion de la familia

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala
Variable 1. Adaptacion Normal. cuando la Intervalo
Funcionalidad | Es la medicién donde los miembros de la familia pueden familia acciona o
Familiar. emplear sus pertenencias para colocar solucién a las | anropiadamente  en La medicion en
El funcionamiento | dificultades y ajustarse a los nuevos, requerimientos. | .44 area del 1 una escala de
familiar es toda la | Cada familia es Gnica de forma que su adecuacion ante | ,ncionamiento |r?te.rvalos S€
vinculacién  que | cualquier modificacién es diversa en cada sistema | tymifiar cimienta en el
existe en la | familiar, tomando en cuenta los recursos y costumbres. hecho que
esquematizacion | (Smilkstein, 1978 citado en Donayre, 2018). . g . pueda
: L Disfuncion leve, si la identificarse de
de los miembros | Participacion tamilia reacciona ol
de la familia, en | Es la dimensién vinculada a la busqueda de la| . forma objetiva
. L, . . . inadecuadamente en la discrepancia
los cuales | satisfaccion de los miembros de la familia, relacionado al . .
: o . cualquier area del 2 entre los
influyen grado de comunicacion que se da en los integrantes, . .

. . - funcionamiento indicadores
elementos mas | empleando estrategias para afrontar las disficultades de tamiliar _
intangibles como | la vida diaria (Smilkstein, 1978 citado en Donayre, 2018). ' medidos. Esto
los procesos de | Ganancia Disfuncié derad 5¢ da,. b.aJO el
comunicacién, el | Es la forma en que los miembros de la familia encuentran | ~'> ucr;mlonf m.?_ crada, procedimiento
cual se | bienestar conformo los miembros contribuyen en las | “4@" ota amltla actta 3 de otorgar un
fundamenta  en | actividades que emprendan a impulsar y cimentar el mchrrzc amen'e :nl rnur_nero a cada
un constructo | desarrollo personal. (Smilkstein, 1978 citado en Donayre, ;nas_ € gn area de indicador,  de
estructurado. 2018). fung:pnamlento_ o tal manera que
(Ortiz, 2008). Afecto aml,lar, prOpICIanl 0 la  diferencia

. . L : estrés en 0s
Es la medicion de la satisfaccion de cada miembro de la | | 4 gnt_re
integrantes. indicadores se




es la consecuencia de las acciones de afecto, pena,
enojo, etc, dentro de un grupo familiar.

Recursos

Es la medicién del agrado de cada integrante de la
familia, en vinculacion a la forma en donde cada miembro
se involucra a otorgar tiempo, espacio y economia al
resto. Los bienes con componentes esenciales en el
proceso familiar (Smilkstein, 1978 citado en Donayre,
2018).

Disfuncion severa,
cuando tres a mas
areas se ven afectadas
del funcionamiento
familiar, dandose un
entorno incébmodo y
estrés constante

base por la
discrepancia
entre los
nameros

dados
(Coronado,
2007).




Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores ltems Escala
Valores Eticos | —Responsabilidad ante el | 1,2,3 Intervalo
error.
Variable 2. —Demostracion de valores. La medicion en
Desempefio Profesionalismo | —Accionar apropiado ante el 4. una escala de
Laboral. puesto. intervalos  se
Satisfaccién al | —Respeto al cliente. 5,6, 7. | Cimienta en el
Es el grado de | calidad en el Trabajo: Usuario —Solucion  del  problema hecho que
realizacion Hace mencion a las inmediato. pueda
adquirido por el | capacidades y al rendimiento | Uso de Recursos | —Respeto por los recursos | 8. | dentificarse de
empleador en el | ge| trabajador en relacion a la tangibles. forma objetiva
logro  de los | eficacia ante las exigencias de Objetivos _Orientacion y| 9,10. |'a discrepancia
objetivos de 12 | jas tareas del puesto laboral. Establecidos cumplimientos  de o entre los
organizacion en estipulado en el trabajo. |nd|c_adores
un _ ftiempo Tiempo —Cumplimiento con las | 11,12 medidos. Esto
especifico. L 77 | se da, bajo el
Siendo asi, este gct!wdades en la fecha procedimiento
desempefio esta — |nd|cada_., - de otorgar un
integrado por Supervv_smn de —Evaluacion por un superior | 13, 14. nimero a cada
tareas reales, Rutln_a} en el puesto laboral. indicador, de
objetivas y Culminacién de —Cumpllmlento con. lo| 15,16. | {31 manera que
medibles, asi | Orientacion de Resultados: Tareas estipulado en el trabajo. la diferencia
como otras, que | Hace referencia al | Cumplimiento de | —Involucra las capacidades 17. entre
se pueden | procedimiento  de  orientar Metas para el logro del fin laboral. indicadores se
deducir todas las actividades de una Exigencia —Lo estipulado por el jefe de 18. base por la
(Bohorquez y | organizacion hacia el objetivo trabajo. discrepancia
Véasquez, 2002, | planeado, realizando de Planificacién —Se realiza lo estipulado 19. entre los
citado en Araujo y | manera eficiente y rapida ante planteado por el jefe de nimeros
Guerra, 2007). la  toma de decisiones trabajo. dados
relevantes. Trabajo bajo —Perseverancia ante las| 20, 21. | (Coronado,
presion dificultades. 2007).




Proactividad:

Sefala a la iniciativa que
toman ciertos individuos para
comprender circunstancias o
actividades que requieren ser
monitoreadas, con una
gestion responsable y de un
alto grado de respuesta.

Responsable de | —Asume las consecuencias 22.
Exitos y Fracasos | laborales.
Flexibilidad —Adaptacion del cambio 23.
laboral.
Acuerdos y —Cumplimiento de 24,
compromisos actividades.

Procedimientos | —Precision y claridad en los 25.
estandares de las
actividades.

Esfuerzo extra —Proactividad ante las 26.
actividades.

Proponer —Iniciativa en  proponer 27.

mejoras.




Anexo 2.

CUESTIONARIO APGAR FAMILIAR

INSTITUCION EDUCATIVA [

GENERO [EDAD [
FECHA

Estimado (a) participante, a continuacidn se le formulan
items relacionados con el funcionamiento de su familia. Para
ello, se dirigira a la columna RESPUESTAS y hara clic en
la parte derecha de cada pregunta y seleccionard
NUMNCA, CASI NUNCA, A VECES, CASI SIEMPRE o
SIEMPRE. Considere la respuesta que mejor se ajuste a su
situacion familiar. Muchas Gracias.

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES

CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

N° ITEMS RESPUESTA
1 Me satisface la ayuda que recibo de mi familia cuando tengo algiin problema y/o necesidad

2 Me satisface la participacidon que mi familia brinda y permite.

3 Me satisface como mi familia acepta y apoya mis deseos de emprender nuevas actividades.

4 Me satisface como mi familia expresa afectos y responde a mis emociones como: rabia, tristeza, amor.

5 Me satisface como compartimos en familia a)El tiempo para estar juntos, b)Los espacios en la casa, c) El dinero.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

INSTITUCION EDUCATIVA

GENERO [ [epAD [ |

FECHA [ |

Lea detenidamente las siguiente preguntas y escoja solo una respuesta; para ello, se dirigira a la columna

RESPUESTAS y hara clic en la parte derecha de cada pregunta y seleccionard NUNCA, CASI NUNCA, A VECES, CASI NUNCA -
SIEMPRE Y SIEMPRE. v
€451 SIEMPRE
— SIEMPRE
Asimismo, se le pide por favor responder de acuerdo a su experiencia y opinidn actual en la institucion; se agradece I
su colaboracién y honestidad.
N° PREGUNTA RESPUESTA
1 ¢Asume usted su responsabilidad cuando comete algun error?
2 ¢Demuestra usted su educacion con valores cuando trata a sus compafieros(as) de su trabajo?
3 [¢Demuestra usted su educacidn con valores cuando brinda su servicio a los demas?
4 |¢Usted se desempeiia con total profesionalismo en su trabajo?
5 ¢Atiende usted al usuario con respeto y diligencia?
6 ¢Usted hace que el usuario del servicio se vaya satisfecho?
7 éCuando recibe la queja de un usuario, trata de solucionar el problema?
8 ¢Trata los recursos de la Institucion como si fueran los suyos propios?
9 ¢Su area de trabajo cumple con los objetivos establecidos cada fin de afio?
10 [éDemuestra usted interés por alcanzar los objetivos que le han sido asignados?
11 [éUsted y sus compaiieros(as) de trabajo cumplen con su labor a tiempo?
12 |¢Cuenta usted con demasiado trabajo por hacery poco tiempo para realizarlo?
13 |¢Ensuinstitucidn realizan supervision frecuente?
14 |é¢Ensuinstitucidn realiza su trabajo sin la necesidad de una supervisidn constante de su superior?
15 |é¢Cumple usted con las tareas asignadas a su persona?
16 |éRealiza usted un volumen adecuado de trabajo?
17 |éPara qué pueda cumplir con sus metas de trabajo tiene que recurrir a todas sus capacidades?
18 [éConsidera usted que el nivel de exigencia por parte de su superior, es el adecuado?
19 |¢Susuperior monitorea las tareas planificadas e interviene cuando es necesario, para cumplir los objetivos y superarlos?
20 [éRealiza su trabajo bien, aun cuando su superior lo presiona por entregarlo antes de lo establecido?
21 |éExiste continua presion para que no lo dejen trabajar tranquilo(a)?
22 |éSe siente responsable de los éxitos y fracasos de su trabajo?
23 |éEslo suficientemente flexible para adaptarse a nuevos cambios?
24 |é¢Cumple con sus compafieros(as) de trabajo, los acuerdos y compromisos?
25 |éSuinstitucidn tiene interés de que los procedimientos estén claros?
26 |éEsta dispuesto arealizar un esfuerzo extra si la situacion lo amerita?
27 |éEnsuinstitucion sus compafieros(as) de trabajo y usted, toman la iniciativa para proponer ideas o mejorias?




Anexo 3.

ALPHA DE CRONBACH - CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APGAR FAMILIAR

ITEMS
Individuo 11 12 13 14 15 TOTAL Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total

1 4 3 3 3 2 15

2 4 3 4 4 3 18 -

3 4 4 3 3 4 18 K Z S;

4 3 3 2 0 1 9 _ fix i=1

5 0 2 3 1 3 9 G K1 S2

6 3 2 2 2 4 13 !

7 4 3 4 3 3 17

8 3 0 2 1 0 6

9 3 4 4 4 3 18 Donde:

10 3 4 1 1 2 11

11 2 3 4 3 3 15 S

12 2 1 1 0 3 7 Z Si : Es la suma de varianzas de cada item.

13 3 3 2 3 2 13 i=1

14 2 3 1 1 3 10 -

15 3 1 D) 2 0 8 S, : Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces

16 3 3 4 3 3 16 K : Es el numero de preguntas o items.

17 4 3 3 4 4 18

18 3 4 3 2 3 15

19 2 2 3 4 4 15

20 4 3 3 4 3 17

VARIANZA
5
6.5
16.25
Interpretacion:
ALPHA DE CRONBACH 0-0.2 Muy Baja

o 0.2-04 Baja
04-0.6 Regular
0.6-0.8 Aceptable

08-1 Elevada




ALPHA DE CRONBACH - CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL
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Anexo 4.

Matriz de validacion por criterio de jueces (Duelles, 2017).

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULD DE LA TESIS: "Relacidn entre Clima Organizacional y Desempefio Laboral en Trabajadores Administrativos de la Corte
Superior de Justicia del Santa, 2017."
NOMERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el Desempefioc Laboral en Trabajadores Adminisirativos de la Corte
Superior de Justicia del Santa, 2017."

IDECH WRe) ESCALA DE MEDICION g
5 BT T e e
i DMENSICHES INDICADORES — o | % variatie y 8k
o E g dirr B pal e o bod frres il E
-
SR o e e P e [ [ 2
c'..l’qE-Jl'ﬂE usied su I'E"EpmSatlllﬂalj cuandos comeles E|gj"| afTol ® ® L] ®
Wahores Etll'ﬂﬁ c'.DE‘l'ﬂJE!tra usied su educacitn con vakores cuando tratas & s CI:"TIFEﬁE""GS- o 1l I:"ElhE'GF x x ® ®
A Dermuegiras i educassitn con valkres cuando brindas e sendacks 8l ciudadano? £ £ 5 £
Prolessonalismes QLJ’ELE': B ﬂES-E'lTIFI’E'rIa oon Tokal profesionalisms en su let!a]l:I? x ® L ®
2 AlEnde Usied al UBUEnT con respeln y Oegencia’
et aeson & jUsted hace que el usuano del Servicio 8¢ vava salistecho?
c.'::\f-\.lﬁl'llxbI recale k8 Jlesa fe Un usiians, raka de solud onar gu FIl'G:HEmE?
U=o de Heciirsog c'.TratE los rescursos de 18 Inslibucadn oo S Tueran ks Syos :}I'I:IFD':I!-:| ® ® ] ®
Objetivos 2.5u oficina cumgle con los objelivos establecidos cada fin de aflo? % P x 2
Establecidos 2 Demuestra usied inderés por alcanzar los objeiivos que le han sido asignados? x ] ] P
Inoentivos 4 Uksted ¥ sus companients o8 oficina cumplen N Su frabajo a liempa? = = ® =
Econdmicos 2 Cuenta usied con demasiado trabajo por hacer y poco Bermpo para realizanc? x ] x P
Supervigion de 2 En su instilucion realizan supervision Tecuente? ] ] ¥ )
Rulina AEN su instilucidn realizas "atlgﬂ'! gin la necesidad de una SLI ey ES-‘&II'I congtanke da su |E'1E'? x x L L
Cubminacsdn de G':'-\.Il-ﬂ ole ugted con kas tareas E!-ig'lﬂﬂﬂg 8 B p&f!l:ll'lﬂ-:' ® o L] ®
Tareas GREE'IZE usled un volumen adecuado de lrEtla]l:I? ® ® ) ®
Cum@imiento de c'.PErE gue pueds l\'."IJ"l'IFliI' oon sus metas de 1I'E=Ejl:l liene que recurrir a iodas us . . . .
R Meias capacidades?
de Exsgentia ; Considera usted que & nvel de exigencia por parte de su jefe. es e adecusda? ) ) « )
" i c.EIJ .ErE monitores &S tareas plEI"Iih’.‘.a-:IEIB & miendgene cuando &3 mecesaria, para I:IJl'l"Ip"r
Resultados Flanificacidn log ﬂﬂje‘i\":l! ¥ 5 naranos? £ E = =
LFealiza Su rabayo DN, 8un Cuando SU [ele |0 presona por entregana antes oe ko
Trabejo bajo presicn | establecido? = = = E
S Exgle conlinua EEE':II'I para gue no 2 dejen |.I'EtE|Er t'ﬂl’lgdi'l:lra b £ £ 5 £
Resgangabds de ;
h ; r
Eyatos v Fracasos | &5€ sente responsable de los éxtos y fracasos de su trabajo? x x x x
Flexibilidad c.EE- lo sulicentemeante Naxibke para EIIEIEIFﬂEIFIE a nuevos cambios? £l £l ] £l
Acuerdos y . .
Proactividad ':-':Imprl:l-ﬂ SOE G':'-\.Il-ﬂ oleg oon SUS companens de 1rE=E_|I:l los acuerdos W SO oroimigog’y x x E x

Procedimienios

£ 50 inaiucion tiene nberés por que s procadimientos eskén clans?

Esfueran Extra

2 Esla dispuesto & realizar un esfuerzn extra =i 1a sfuacsdn 1o amerita?

Progonas

ALEn su institucidin sus compariencs de trabajo y usted, ioman |a inkcialiva para propones ideas o
mejoraras? - .:
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ESCUELA DE POSGRADO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Trujillo, 28 de diciembre de 2020

CARTA N° 086-V-2020/JEPGT-UCV

Sra. Nury Bazan de Fernandez

Directora

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR “JAN KOMENSKY”
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente, y al mismo tiempo presentar a la
estudiante CAROLINA EVA LOURDES ISABEL DE LA TORRE SEGURA, del programa de MAESTRIA EN
GESTION DEL TALENTO HUMANO, de |a Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada “FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y DESEMPENO LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JAN KOMENSKY DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO,2020" en |a institucion que Ud. Dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion de la funcionalidad
familiar y el desempefio laboral en los trabajadores de la Institucion Educativa Particular “Jan
Komensky” de la ciudad de Trujillo, 2020.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi consideracion y respeto.

Atentamente. -
Ll
ec zf/l <
L0s eumqul%d’sqmz LLAMO
la Escuela de’Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

Instrumentos de recoleccion de datos.
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE L SALUD"
Trujillo, 29 de diciembre del 2020

SENOR:  Dr. Carlos Enrique Vasquez LLamo
Jefe Escuela Posgrado Universidad César Vallejo-Truijillo

ASUNTO

Por medio del presente hacemos llegar nuestro saludo cordial en este
nuevo ano a nombre de la institucion Educativa privada Jan Komensky,
deseando muchos éxitos en su importante labor.

Al mismo tiempo hacemos de su conocimiento que nuestra institucion
acepta que la seforita Carolina Eva Lourdes Isabel de la Torre Segura, del
programa de Maestria de la Universidad César Vallejo, pueda aplicar los
instrumentos que considere necesarios para la sustentacion de su tesis:
FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y DESEMPENO LABORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA JAN KOMENSKY DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, 2020

Reiterando nuestra consideracion institucional nos despedimos hasta
una nueva oportunidad.

Atentamente:

Directora
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Declaratoria de Autenticidad del
Asesor

Yo, Salinas Gamboa, José German, docente de la Escuela de Posgrado,
Programa académico de Gestion de Talento Humano de la Universidad César
Vallejo Trujillo, asesor (a) de la Tesis titulada:

“Funcionalidad Familiar y Desempefio Laboral en trabajadores de la Institucion

Educativa Particular Jan Komensky de la ciudad de Truijillo, 2020”,” de la autora
de La Torre Segura, Carolina Eva Lourdes Isabel, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Truijillo, 23, 01,2021

Apellidos y Nombres del Asesor:
Salinas Gamboa, José German
Parterno Materno, Nombrel Nombre2

DNI

ORCID: 0000-0002-8491-0751 ij,é






