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Resumen

La presente investigacion establecio como obijetivo principal determinar la relacion
entre la gestibn administrativa y la productividad laboral en los colaboradores
administrativos de José Leonardo Ortiz en la regibn Lambayeque, 2020. La
poblacidén de estudio estuvo constituida por 28 empleados publicos, el tipo de la
investigacion es basica, correlacional, con enfoque cuantitativo; el disefio es no
experimental; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados fueron que un 67% de los empleados publicos afirman
gue es regular la gestion administrativa, y en la variable productividad laboral el
46% de los encuestados respondieron que es regular. Se concluyd que existe una
relacion positiva fuerte, debido a que el nivel de significancia que se encontré
equivale a 0,00 lo cual se encuentra menor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis 1, en ese sentido se determina que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y productividad laboral, ademas

se encuentra en un nivel de relacion altamente positiva (r=0,687).

Palabras clave: Gestion, gestibn administrativa, productividad laboral vy

planificacion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and labor productivity in the administrative
collaborators of José Leonardo Ortiz in the Lambayeque region, 2020. The study
population consisted of 28 public employees, the type of research is basic,
correlational, with a quantitative approach; the design is non-experimental; the
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. The
results were that 67% of public employees affirm that administrative management is
regular, and in the variable labor productivity 46% of the respondents answered that
it is regular. It was concluded that there is a strong positive relationship, because
the level of significance that was found is equivalent to 0.00, which is less than 0.05;
therefore, the null hypothesis is rejected and hypothesis 1 is accepted, in this sense
it is determined that there is a significant relationship between administrative
management and labor productivity, and it is also at a highly positive relationship
level (r = 0.687).

Keywords: Management, administrative management, labor productivity, planning.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la gran mayoria de personas tienen un pensamiento negativo
hacia las instituciones publicas, esto debido a las malas practicas e inadecuada
atencién que reciben por parte de las colaboradores en general que cumplen sus
funciones de manera ineficiente de los gobiernos locales, regionales y central,
donde los funcionarios publicos cuentan con la idea erronea de que se le brinda un
“favor” a los usuarios, cuando en realidad es su deber ofrecer todas las facilidades
para los diferentes tramites que necesiten las personas y es la razéon de ser de

cualquier institucion publica.

Arrunategui (2016) manifiesta que 8 de cada 10 trabajadores sufren de estrés
laboral por la presion del mismo trabajo, lo que repercute directamente en la
productividad, los motivos que de este elevado porcentaje es debido a los bajos
sueldos y el trabajo sobre cargado que se dan méas de 8 horas, esto genera que los
colaboradores se sientan insatisfechos con el trabajo que realizan y que a veces
buscan escusas para no ir al trabajo o si van estan desconcertados en sus puestos,
pero el sector donde mas existe este problema es el sector publico porque ahi los

colaboradores reciben sueldos bajos y su entorno laboral es tedioso.

La gestion administrativa en la actualidad cumple un papel importante en las
instituciones debido a que es la manera mas adecuada que contribuye al desarrollo
del individuo y su entorno, el cual requiere del compromiso de parte de todos los
actores de la organizacion, integrandolos de manera eficiente y efectiva (Rojas y
Niebles, 2020).

En la mayoria de instituciones gubernamentales las gestiones desarrolladas son
deficientes, asimismo, los procedimientos no permiten una adecuada comunicacion
interna dificultando la transmision del a informacién. Robbins (2014) hizo hincapié
en que la gestion administrativa en las organizaciones requiere de obijetivos
especificos estructurados, la cual se debe tomar como una guia para las actividades

a realizar.



Robbins (2014) hace hincapié en que la gestion administrativa en las
organizaciones publicas y privadas requieren que, de objetivos especificos

estructurados, la cual se debe tomar como una guia para la gerencia.

La gestion administrativa es una pieza clave que determina el nivel de produccion
de los colaboradores, influyendo en las tareas y actividades de forma eficiente,
permitiendo lograr los objetivos que se establecen, para ello se requiere de

trabajadores que se comprometan con la gestién implementada (La Rosa, 2019).

En la actualidad la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz cuenta con una
baja productividad por parte de los colaboradores, producto de la sobrecarga
laboral, en donde ejercen funciones y/o actividades que no estan alineados a su
perfil ni puesto laboral, del mismo modo, el area de planificacion no establece
estrategias que mejoren las competencias de los trabajadores ya sea por medio de
talleres, capacitaciones, entre otros, asimismo, gran parte de los colaboradores no
cuentan con las capacidades necesarias que deberian de tener para ocupar un
puesto de trabajo determinado, ni con los afios que se necesitan de experiencia,
etc., lo cual se ve reflejado en una inadecuada atencién al publico, con retrasos en
los plazos de atencién de los servicios, estos retrasos afectan en cierta medida a
las gestiones posteriores del usuario y no las pueden continuar por una falta de
atencién oportuna; esto se contradice con las normas y politicas ya establecidas,
donde los servicios que se ofrecen en las instituciones deben primar la informacion
clara y precisa en el momento que lo necesitan, con un trato personalizado, Unico

y preferencial.

Asimismo, se formulo el problema siguiente: ¢ Qué grado de relacion existe entre la
gestion administrativa y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, provincia Chiclayo, region Lambayeque - 20207

Se justifica a nivel tedrico, porque se estudio distintas realidades sobre la gestion
administrativa, considerando enfoques y teorias de articulos cientificos, tesis y
libros académicos, los cuales ayudaran a la investigacion presente con sugerencias

y recomendaciones para la problematica actual de la entidad.



Asimismo, también permitira a futuras investigaciones que estudien variables como
la gestion administrativa y productividad laboral para tener un panorama mas

amplio.

A nivel metodoldgico: Se justifica en lo metodoldgico debido a que se investigaron
metodologias diversas, instrumentos y técnicas que sean Utiles para la recoleccién
de informacién, ayudando en la descripcion de los resultados y posterior analisis
para determinar la influencia entre las variables. Asimismo, se formularan nuevos

instrumentos de recoleccion de datos que serviran a futuras investigaciones.

A nivel practico: Tiene una justificacion practica ya que por medio del andlisis se
podra determinar los factores criticos de la gestion administrativa que tiene la
entidad, y la forma en que afecta la productividad laboral de los empleados publicos,

teniendo como finalidad mitigarlos para tener eficiencia y eficacia operativa.

El objetivo general es, determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en los colaboradores administrativos de José Leonardo Ortiz

en la region Lambayeque, 2020.

Los objetivos especificos son: diagnosticar el nivel de gestion administrativa,
evaluar la productividad laboral; analizar el nivel de relacion entre la gestion

administrativa y productividad laboral.

Las hipétesis son. Hi: La gestion administrativa influye positivamente en la
productividad laboral de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz. Ho: La
gestion administrativa no influye positivamente en la productividad laboral de la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.



Il. MARCO TEORICO

Se estudiaron antecedentes a nivel internacional, nacional y local, como, Facho
(2017) realizé un estudio de tipo descriptivo con disefio simple no experimental,
tuvo como poblacién a 57 colaboradores; los instrumentos que sirvieron para
recolectar datos fueron validados por expertos y fueron el cuestionario y
observacion. La conclusion fue que la gestion administrativa en la organizacion es
inadecuada y no cumple con los objetivos organizacionales, esto dificulta el
desarrollo continuo de los colaboradores afectando su productividad laboral diaria.

Rojas (2016) determiné el nivel de incidencia de gestion del talento humano y la
productividad laboral. Los instrumentos que se emplearon para el recojo de
informacion fueron a través de un cuestionario y la guia de observacion;
aplicandolas a los trabajadores y clientes. Como resultado, se obtuvo que un 65%
de los colaboradores afirman que los procesos de la organizacion se realizan de
manera empirica, lo cual limita al personal en general en su desenvolvimiento diario
y para poner en practica sus capacidades, actitudes, etc. Se concluy6 implementar
un plan de talento humano que mejore la productividad laboral por medio de
estrategias de competencias, la cual se complemente con herramientas y
mecanismos que generen eficiencia; la propuesta que se realizé permitié un
mejoramiento en el nivel de desempefio laboral, reflejado por un servicio de calidad,
para ello, se necesita de capacitaciones y facilidades para alcanzar los objetivos

propuestos.

Carbajal (2017) en su investigacion determina la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad de los trabajadores; el tipo de metodologia fue
descriptivo y de enfoque cuali-cuantitativo; la poblacién de estudio estuvo
conformada por 276 personas entre licenciados y médicos; el instrumento fue
cuestionario con preguntas en escala; el resultado que se encontré fue que un 37%
de los encuestados afirman que existe una deficiente gestion por parte de direccion,
en el cual no se encarga de brindar todas las facilidades y recursos para un correcto
desempefo organizacional, generando tiempos innecesarios en el tratamiento de
los pacientes o en su diagnoéstico. Se concluyd que se existe una relacion positiva

entre las variables estudiadas con un valor referencias de 0.497, lo cual sefiala que



con una mejor gestion del talento humano se incrementara la productividad de los

trabajadores.

Tejada (2018) en su investigacion relacionada con la gestion administrativa, de tipo
aplicada, la metodologia fue explicativa no experimental, la poblacién de estudio se
conform6 por 39 colaboradores; se tuvo como resultado que un 35% de los
colaboradores no estan de acuerdo con las gestiones que se realizan para la
optimizacién de la productividad. Se concluy6 que la gestion actual que maneja la
municipalidad es deficiente, asimismo, los procedimientos no permiten una

adecuada comunicacion interna dificultando la transmisién del a informacion.

Tomando en cuenta la variable gestion administrativa se estudio la teoria “X” y “Y”
de McGregor el cual sefiala que la Teoria “X” presupone que el trabajador es
pesimista, estatico, rigido y con aversién innata al trabajo evitdndolo si es posible.
Mientras que la teoria “Y” se caracteriza por considerar al trabajador como el activo
mas importante de la empresa. Asimismo, se considero las bases teorias de
Chiavenato (2014) con “Introduccion a la teoria general de la administracién” quien
afirma que las instituciones deben alcanzar las metas y objetivos por medio de una
competencia constante, coordinando las actividades, tareas, dirigiendo personas y
evaluando el desempefio de los colaboradores tomando en cuenta los objetivos
propuestos, asignando los recursos necesarios para lograrlo. Las acciones que
deben tomar las personas claves o administradores deben estar enfocadas en
resolver la problematica de las areas y coordinar de manera integradora cada area
organizacional. Asi pues, Robbins (2014) hizo hincapié en que la gestion
administrativa en las organizaciones publicas y privadas requieren que, de objetivos

especificos estructurados, la cual se debe tomar como una guia para la gerencia.

Chiavenato (2014) menciona que la gestion administrativa engloba un conjunto de
cambios perennes los cuales se programan y se orientan en mejorar continuamente
los procesos organizacionales, con la finalidad de generar competitividad y
satisfaccion a los diferentes usuarios o clientes. Dentro de los procesos se
estudiaran y observaran las problematicas con la finalidad de ubicar sus causas y
los efectos. Después de haber identificad la problemética se implementaran

acciones correctivas con la utilizacion de herramientas técnicas con las que cuenta

5



la gestion administrativa moderna. No obstante, Simerson (2011) afirma que la
planificacion estratégica se da por medio de la gestion administrativa pertinente, la
cual se disefia por medio de mdultiples reuniones o sesiones de las personas clave
o gerenciales, ofreciendo informacion relevante sobre la problematica actual de la
institucion, y planteando objetivos o reformulando los ya existentes para decidir el

futuro de la organizacion.

Se entiende como gestion administrativa al procesos y forma sistematica de realizar
las actividades en una institucion. Por lo tanto, es un conjunto de procedimientos y
procesos enfocados en mejorar las aptitudes y habilidades con la finalidad de lograr
los objetivos establecidos, es fundamental que los gerentes posean estas
habilidades para una correcta aplicacion de las estrategias (Stoner, 1996). Por otro
lado, Njoku (2015) sefiala que la planificacion de las organizaciones viene a cargo
de una adecuada gestion administrativas, la cual establezca y priorice objetivos
estratégicos, los cuales se desglosan en actividades y tareas particulares para

lograr las metas.

Segun Chew (2009) sefala que el posicionamiento de las empresas depende
mucho de la gestion administrativa que tenga, la cual maximice su productividad y
desempeiio de los trabajadores por medio de decisiones que mejoren las
competencias internas y externas. Asimismo, se sostiene que, al redireccionar las
metas de una institucion constantemente con una retroalimentacion continua
genera que la organizacion fomente un desarrollo permanente y continuo. Pasando
por tres fases relevantes para la gestion administrativa como son las politicas
institucionales, economicos y sociales; la cual se reflejara en el nivel de

productividad de los trabajadores (Paolo, 2014).

La gestion administrativa es de vital relevancia en las instituciones para ser
competitivas, debido a que se encarga de optimizar y mejorar los recursos
asignados en actividades rediciendo los costos operativos. Asimismo, afirma que
es el proceso que involucra toma de decisiones empleados por las areas de
direccion, administrativas y control de una organizacion, basandose en

lineamientos administrativos; por lo tanto, es considerada como un cambio



progresivo, el cual beneficia y ayuda en la toma de decisiones, mejorando las
utilidades y rentabilidad (Remache, 2017).

Dimensiones de la Gestidon administrativa segun Chiavenato (2014) menciona que

se divide en cuatro:

Dimension 1 — Planeacion: Es la funcion administrativa que define con anticipacion
los objetivos que se quieren alcanzar y que se tiene que realizar para obtenerlos,
este es un modelo tedrico para actos futuros. Se debe determinar los objetivos y

detallar los planes indispensables para logar lo deseado.

Freeman y otros (2009) sustentan en referencia al tema, que en las organizaciones
para planificar deben de escoger y decretar las metas para lograr los objetivos, si
no hay estrategias las personas de la organizacién no lograran administrar y usar
de manera eficiente los recursos humanos y materiales dentro de la organizacion,

y al no tener planes establecidos la organizacion se encamina a un fracaso.

Dimensién 2 — Organizacion: Es la entidad social conformada por personas; se
dirige a los objetivos estando ya disefiada para obtener resultados, como es:
producir utilidades (diversas empresas),facilitar satisfaccién social (clubes), etc. Es
la estructura determinada porque ofrece trabajo y destina a los miembros a

ejecutarla.

Dimensioén 3 — Direccién: Tiene relacion directa para orientar las actividades de los

miembros que integran en la organizacion para lograr el (los) objetivo(s).

Dimension 4 — Control: Tiene como finalidad asegurarse que los resultados
planteados, organizados y dirigidos se acoplen de la mejor manera a los objetivos
establecidos; la esencia de control es corroborar si las actividades controladas
logran los objetivos y resultados deseados. Esté control esencialmente es un

proceso donde guia a las actividades efectuadas hacia lo acordado.

En tanto a la variable Productividad laboral, se tom6é como referencia la teoria
estipulada por Robbins y Judge (2009) con su teoria “Eficacia del personal’, en la

cual hace referencia a que una organizacion es productiva al lograr sus objetivos



cuando traslada insumos al producto a menos costo. Por lo tanto, la productividad

incluye preocupacion para la eficacia y eficiencia.

La productividad laboral es tomada como una relacion del esfuerzo, los recursos
asignados y sus usos y el valor que se le otorga a la produccion total; por lo tanto,
es una medida de eficiencia de los colaboradores, orientada al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales o a lograr un adecuado ambiente laboral por
medio de acciones pertinentes y el adecuado uso de los tiempos y recursos
(Robbins y Judge, 2009).

Las organizaciones se conforman por personas, siendo creadas con la intencién de
obtener determinadas acciones para cumplir con el objetivo principal; para lograrlo
las personas se deben organizar con la finalidad de lograr un cambio de los medios
y recursos asignados a bienes o servicios, compartiendo un fin o valores; la
transformaciéon de medios o recursos se hace por medio del trabajo de las personas.
La productividad laboral es una variable econémica bastante importante en la
competencia, en donde, las empresas la toman como una herramienta eficaz para
un correcto uso de los recursos materiales y del personal, siendo asi, que una
organizacion es mas eficiente siempre y cuando obtenga una mayor produccién por

unidad de trabajo (Cequea y otros, 2011).

La productividad laboral en las organizaciones es tomada como una pieza
fundamental para crear valor y riqueza, ya que los beneficios permitiran invertir en
maquinaria, insumos y herramientas de calidad, generando una competitividad
positiva incrementando la rentabilidad y los ingresos de los trabajadores (Miranda
y Toirac 2010).

Se tiene que las siguientes dimensiones en la productividad laboral son:

Dimension 1 — Satisfaccidon en el trabajo: Es la sensacion positiva en relacién al
trabajo propio, del resultado de una evaluacién de sus caracteristicas, en otras
palabras, es la actitud del ser humano al satisfacer sus necesidades, expectativas
y la interaccién con los factores de motivacion del entorno laboral que se encuentra
(Robbins y Judge, 2009).



Dimension 2 — Motivacion: Es el logro de un objetivo de una persona, asi como en
los procesos que insisten en la intensidad, direccidon y perseverancia de su esfuerzo
(Robbins y Judge, 2009).

Dimension 3 — Manejo de conflictos (Conflicto y negociacién): Es el proceso que
inicia cuando una de las partes percibe que la otra parte ha tenido un efecto
negativo, o esta por tenerlo, siendo una preocupacion; este proceso se da cuando
una persona o equipo percibe diferencias o divergencias en los intereses
personales o de equipo y de otros intereses de los deméas o equipos, en relacion
con las actividades o socio-afectivas. La negociacion es esencial dinAmicamente

para manejar los conflictos (Robbins y Judge, 2009).

Dimensién 4 — Cultura organizacional: Tiene referencia a un sistema conformado
por integrantes que comparten distintas actitudes y caracteristicas entre si,
distinguiendo a una organizacién de otras, esté es un fendmeno psicoldgico que se
encuentra dentro de la empresa en cada momento. Asi pues, se determina que la
cultura organizacional se encuentra compuesta por los valores, creencias, metas y
normas que rigen a la institucion, involucrando a todas las areas de trabajo
existentes (Robbins y Judge, 2009).

En cuanto a la productividad laboral, se afirma que una empresa es productiva
siempre y cuando logra las metas propuestas, como haber realizado los procesos
a un costo menor, es decir eficientemente, asimismo, la productividad de los
colaboradores podria medirse de diversas maneras, donde el indicador mas simple
son ingresos que cada colaborador puede realizar, en la medida que los empleados
se van desempefiando eficientemente los resultados iran ascendiendo y como

también sus ingresos (Robbins, 2014).

Por otra parte, se define a la productividad laboral como la medida de eficiencia de
una persona, maquina, factoria, sistema, etc., en una organizacion. en la
transformacién de las materias primas en productos Utiles, se deben establecer un
control donde el colaborador tiene que sostener y mejorar su productividad laboral,
es decir, el desempefio que realizan sera compensado con una buena
remuneracion y por ende crecimiento de la rentabilidad de la organizacion (Belcher,
2015).



Ademas, la productividad laboral es la parte mas valiosa de una organizacion en
capital humano, pero principalmente los colaboradores que desarrollan toda su
experiencia y conocimientos con la finalidad de realizar una mejora, con una
innovacion continua, calidad de trabajo, productos excelentes, y los mejores
servicios que conlleva a un incremento de la productividad en beneficio de la
organizacion, debido que depende de ellos el futuro y el crecimiento de la
organizacion, por la cual se debe considerar a los colaboradores con un activo
esencial y no un costo para tener en cuenta de acuerdo a sus resultados y de
acuerdo a ello darle un salario, ante esto se tiene que cambiar la perspectiva si
quieren que la organizacion crezca, de manera que tanto ellos como sus
colaboradores se vean comprometidos con su trabajo en beneficio de la empresa
(Van Der, 2016).

Sin embargo, es por ello que la organizacion necesita de lideres natos, con una
vision, que los haga crecer dentro del contexto empresarial y pueda aplicar buenas
estrategias para una sostenibilidad y crecimiento en el mercado, donde el lider tiene
gue estudiar su entorno y establecer como meta principal al crecimiento en la
productividad y tener de esta manera una gran competitividad y rentabilidad para la
organizacion. Los principales ejes de una verdadera productividad son: Estimular el
compromiso con la empresa. Motivacion constante a los miembros de la empresa.
Respetar cada cargo y darle la importancia debida. Permitir a que todos puedan
tomar decisiones en bien de la empresa. Compensar salarialmente a los

colaboradores de acuerdo a los resultados. Brindar oportunidades de ascenso.

Por ultimo, Lopez (2012) manifiesta que la productividad como la relacion entre
insumos-productos en cierto tiempo con consideracion a la calidad del producto.
Asimismo, es también la relacién entre el conjunto de bienes y servicios elaborados

y la cantidad de insumos empleados para la elaboracion de la misma.

Segun Carro y Gonzalez (2015) manifiesta que los indicadores de productividad se
utilizan para calcular la disponibilidad, desempefio, rendimiento y calidad de la
totalidad del proceso de produccion de las empresas, asi mismo se ven las
herramientas, equipos que se utilizan para las elaboraciones de los productos, los

recursos que se emplean en todo el proceso. Ademas, indica cOmo se encuentran
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las empresas de los sectores que actualmente se encuentran laborando, los cuales

son de dos tipos: cuantitativos y cualitativos.

Donde, se manifiesta que los indicadores que miden la productividad son las

siguientes que seran desglosadas y son:

Figura 1

Indicadores de la productividad

Indicadores de la
productividad

[C] Eficiencia
[ Eficacia

[[] capacidad
[] Productividad
[] calidad

] Beneficio

[[] Rentabilidad
[C] Competividad

[[] Efectividad

(] valor

Nota. Carro & Gonzélez (2015)

Indicadores de Eficiencia: Esta basado en la concordancia entre los resultados
obtenidos con los recursos que utilizan para elaborar un producto y servicio, es
decir, se busca optimizar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos

trazados en un tiempo determinado.

Indicadores de Eficacia: Se centra en la relacién entre los resultados logrados y los
resultados esperados o deseados por la organizacién, es decir, que consiste en
concretarse en cumplir con todos los esfuerzos para el desarrollo de los procesos
para un producto. Ambos tienen relacién por que la eficiencia, significa ser eficaz
en la utilizacién con menor cantidad de recursos posibles para elaborar un producto

0 servicio.
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Indicadores de Capacidad: Se centra en la relacion que existe entre la cantidad que
se produce y el tiempo que se va a emplear para elaborar los productos o servicios

brindados por la empresa.

Indicadores de Productividad: Se basa en la relacién entre los productos generados
por un trabajo y los recursos que se utilizan para el producto y/o servicio.

Indicadores de calidad: Se centra en la totalidad de productos elaborados en un
tiempo determinado y los productos correctamente hechos sin ningun defecto o

inconformidad.

Indicadores de beneficio: Se centra en la relacién entre la rentabilidad obtenida y
las ventas totales de productos y/o servicios, es decir, es la obtencion de toda la

utilidad alcanzada por las ventas de toda la produccion.

Indicadores de rentabilidad: Este indicador se basa en ganancia obtenida por los
productos y/o servicios y la inversion que se realiza para la elaboracién de las

mismas.

Indicadores de competitividad: Este indicador se basa en la relacion que tienen una
empresa contra su competencia, es decir, quien tiene la mayor cantidad de mercado

y la calidad de los productos y/o servicios.

Indicadores de efectividad: Es la combinacién de la eficacia y eficiencia, esto es, el
éxito de los resultados proyectados con el tiempo y con los costos justos, haciendo

lo correcto de manera correcta sin ningun desperdicio de tiempo y dinero.

Indicadores de Valor: Se centra en la relacion que existe entre el valor percibido
cuando se recibe un producto o servicio y la cantidad que se paga para su

obtencion.

Beneficios de la productividad laboral: Esta nace desde la utilizacion como una
herramienta comparativa para los gerentes y directivos de la empresa, ingenieros
industriales, politicos y economistas, debido a que comparan la produccion en
varios niveles del sistema econdmico con los recursos utilizados para elaborar los
productos o servicios, ademas reconoce gue los diferentes cambios que se dan en

la productividad tienen gran dominio en los aspectos sociales y econémicos, como
12



lo son el incremento econémico, el incremento del nivel de vida, la calidad de las

actividades recreativas. Sin embargo, existe solo un camino para que un negocio

pueda ser sostenible y siga creciendo con el tiempo es incrementar la productividad,

y el instrumento esencial para generar mayor productividad es el talento humano

(Saba, 2016).

Ventajas y desventajas de la productividad: Se puede manifestar que identificar

cudles son las ventajas y desventajas permitira un adecuado diagnostico, y en

muchos casos realizar 6ptimas decisiones para el bienestar de la organizacion; es

por ellos que se analizaron las siguientes caracteristicas (Saba, 2016):

Figura 2

Ventajas y desventajas de la productividad

VENTAJA>

N

-Ayuda a aumentar las
rentabilidad de la empresa.

-Permite la competitividad
de una empresa.

-Presenta indicadores

€CONO0IMICOS.

-Analisis de la fuerza de
trabajo

-Existenciaa de una baja
propension al ahorro y alto
propesion al consumo.

-Disminucion de capital.

-Regulaciones
gubernamentales.
-Existencia de una
demanda creciente de

empresas

\

Nota. Saba (2016)
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lI.METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

El tipo de la investigacion es basica ya que tiene como fin obtener y recopilar datos
para construir bases de conocimientos con el objetivo de incrementar el
conocimiento cientifico, es correlacional, con enfoque cuantitativo debido a que los
datos recopilados por medio de las técnicas como la encuesta, permitieron medir
de manera numérica y porcentual las variables en estudio, analizando en su estado
natural sin intervencion del investigador, asimismo, fue secuencial y probatorio

(Hernandez y otros, 2014).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que se seleccidn fue no experimental, ya que en la investigacion no se
manipularon las variables investigadas y solo se basé en la recopilacién de
informacion en un solo periodo de tiempo, logrando asi, analizar la problemética

estudiada (Hernandez y otros, 2014).

Donde:
M: Muestra ov1
OV1: Observacion de la variable gestion administrativa . / !

OV2: Observacioén de la variable productividad laboral
ov:

r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Gestion administrativa
Definicion Conceptual: La gestion administrativa, engloba un conjunto de cambios
perennes los cuales se programan y se orientan en mejorar continuamente los
procesos organizacionales, con la finalidad de generar competitividad y satisfaccion

a los diferentes usuarios o clientes (Chiavenato, 2014).

Dimensiones: Planeamiento, Organismo, Direccidn, Control administrativo.
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Variable 1: Productividad laboral

Definicion conceptual: La productividad laboral es tomada como una relacion del
esfuerzo, los recursos asignados y sus usos y el valor que se le otorga a la
produccion total; por lo tanto, es una medida de eficiencia de los colaboradores,
orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales o a lograr un
adecuado ambiente laboral por medio de acciones pertinentes y el adecuado uso
de los tiempos y recursos (Robins y Judge, 2009).

Dimensiones: Motivaciones, Satisfaccion con el trabajo, Manejo de conflicto,
Cultura organizacional.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion: segun Hernandez (2014) la poblacién es un conjunto de de
sujetos que comparten caracteristicas especificas iguales o muy similares entre
ellos. La poblacion seleccionada estuvo integrada por 28 empleados publicos de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, de las areas de logistica,

administracion, gerencia y recursos humanos.

3.3.2. Muestra: Estuvo conformada por los mismos integrantes de la poblacion
seleccionada ascendiendo en 28 empleados publicos, de las areas de logistica,

administracion, gerencia y recursos humanos.

3.3.3. Muestreo: para determinar la muestra del presente informe de investigacion,
se empled el método no probabilistico criterial, debido a que el investigador a

elegido como muestra los siguientes criterios (Hernandez y otros, 2010).

Criterios de inclusién: Trabajadores nombrados de las areas en funcionamiento en
épocas de emergencia. Funcionarios de las areas organizacionales de las areas en
funcionamiento en épocas de emergencia. Trabajadores CAS y locadores de las

areas en funcionamiento en épocas de emergencia.

Criterios de exclusion: Practicantes. Trabajadores vulnerables.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La encuesta, segun Arias (2006) la finalidad de la encuesta al utilizarse como
técnica es la recopilacion de data e informacion de parte de los trabajadores y
funcionarios de la entidad en estudio.

Por lo tanto, es una técnica que ayudo a la recopilacién de informacién, en la
presente investigacion se aplicara a la muestra de estudio de 28 personas con la
finalidad de recopilar datos necesarios para el diagnéstico actual y determinar si

existe relaciéon entre las variables.
Instrumentos

El instrumento que se utilizd y que ayudo en la recoleccion de datos es el siguiente:
Cuestionario: Estuvo formado por items para los trabajadores y funcionarios,
teniendo como finalidad diagnosticar la problemética y poder realizar la relacion
entre las variables, al mismo tiempo, se realizaran 24 preguntas para cada variable

tomando como referencia la escala Likert.

3.5. Procedimientos

El procedimiento contuvo un protocolo de acciones que se realizaron en la
investigacion, la cual partié6 desde la elaboracién del cuestionario, seguido de la
validacion por medio de juicio de expertos, después se aplicé el cuestionario a la
muestra de estudio, para ello se necesitd de la autorizacion de la institucion donde
se realiza el estudio, asimismo, se cre6 una base de datos en Excel la cual se

exportd a la herramienta SPSS Statics version 29.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Se manej6é la informacion recopilada por medio de lineamientos que expone
Hernandez (2014) indicando que una vez obtenido los datos se utilizara como
herramienta de apoyo el Excel, no obstante, también se exportaran los datos a la
herramienta estadistica SPSS Statics 29 en la cual se procesara la informacién para

la realizacion de tabulaciones y grafico de los datos obtenidos.
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3.7. Aspectos éticos

Los Aspectos éticos, considerados son:

Consentimiento informado, el cual tiene como finalidad que los participantes en la
investigacion la hagan voluntariamente, manteniendo el respeto hacia ellos, sin

alterar sus respuestas o informacion que brindan.

Respeto a los sujetos, en este aspecto se incluyen pardmetros que permitan a los
sujetos de estudio cambiar de opinidn, es decir, se permitird a los sujetos de estudio
identificar que la investigacion no afecte los intereses o conveniencias, y si fuera el

caso, retirarse sin sancién alguna.

Reserva de informacion: en este aspecto se tomara en cuenta la confidencialidad
de la informacion como regla excepcional, por el bien de los sujetos de estudio en

el ambito social o laboral.
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IV. RESULTADOS

a) Diagnéstico del nivel de gestion administrativa

Figura 3

Nivel de gestion administrativa

67.0

70.0

61.0 60.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

10.0

0.0
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

Nota. Elaboracién propia

Se puede determinar que en la actualidad la municipalidad de J.L.O., cuenta con
un 11% de eficiencia, mientras que el nivel regular y deficiente cuenta con un 67%
y 22% respectivamente en la gestion administrativa en la cual involucra a una
inadecuada planificacion, organizacion, direccién y control, donde no se cuenta con
una planificacion pertinente que brinde a los colaboradores las acciones y tareas
especificas que se deben desempefar para lograr los objetivos a corto y largo
plazo, asimismo, no se cuenta con un nivel de liderazgo adecuado para la gestion
de los recursos humanos.
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b) Evaluacién de la productividad laboral en la institucion

Figura 4

Nivel de productividad laboral

50.0
48.0

50.0

43.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
MOTIVACION SATISFACCION EN EL MANEJO DE CULTURA
TRABAJO CONFLICTOS ORGANIZACIONAL

Nota. Elaboracion propia

En la figura n°4 se observa que el 46% de los encuestados respondieron que la
productividad laboral es regular, el 42% de productividad laboral que tienen en la
actualidad los colaboradores, esto debido a la falta de herramientas de apoyo, falta
de recursos asignados, como también las horas extra de trabajo y remuneraciones
atrasadas. De lo que se interpreta que la productividad laboral en la institucion es
deficiente.

c) Analisis del nivel relacion entre las variables
HO: La gestion administrativa no influye positivamente en la productividad
laboral de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
H1: La gestion administrativa influye positivamente en la productividad
laboral de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.
Nivel de significancia:
a = 0,05 (5%)
Calculo estadistico:
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Segun la tabla 2, se observa que el nivel de significancia que se encontro equivale
a 0,00 lo cual se encuentra menor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis 1, en ese sentido se determina que existe relacién
significativa entre la gestion administrativa y productividad laboral, ademéas se
encuentra en un nivel de relacién altamente positiva (r=0,687). Lo que significa que
a una mayor gestion administrativa por parte de la institucibn mejor sera a

productividad laboral de los trabajadores.

Tabla 1

Relacién entre gestion administrativa y productividad laboral

Gestion Productividad
administrativa laboral

Gestion administrativa Correlacion de Pearson 1 687"

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
Productividad laboral Correlacion de Pearson 687" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28

Nota. elaboracion propia
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V. DISCUSION

Para la discusion de resultados se ha recogido informacion que parte desde el
andlisis de los antecedentes de investigacion, seguido de los resultados producto
de la aplicacion de la encuesta y contrastandolo con las teorias relacionadas a la

investigacion.

Se diagnosticé el nivel de gestidn administrativa actual en la municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, donde por medio de la figura n°3 se demuestra que un 67%
de los servidores publicos afirman que es regular la gestion administrativa, por otro
lado, un 21% sefalan que es inadecuada la gestién administrativa, mientras que un
10% manifiestan su conformidad con la gestion administrativa; por lo tanto, existe
una inadecuada planificacion, organizacion, direccién y control, donde no se cuenta
con una planificacion pertinente que brinde a los colaboradores las acciones y
tareas especificas que se deben desempenfar para lograr los objetivos a corto y
largo plazo, asimismo, no se cuenta con un nivel de liderazgo adecuado para la

gestion de los recursos humanos.

La presente investigacion tiene una ligera conformidad con la tesis planteada por
Facho (2017) ya que en su estudio planteé dimensiones e indicadores que
permitieron recopilar informacion relevante para el diagnostico de la gestién
administrativa, donde concluy6 que la gestion administrativa en la organizacion es
inadecuada con un 67% y no cumple con los objetivos organizacionales en un 34%,
esto dificulta el desarrollo continuo de los colaboradores afectando su productividad
laboral diaria. En esa misma linea, la investigacién presente se encuentra de
acuerdo con la tesis realizada por Carbajal (2017) debido a que determinoé el nivel
de gestion administrativa de una institucion estatal, el cual obtuvo como resultado
que un 37% de los encuestados afirman que existe una deficiente gestion por parte
de direccidn, en el cual no se encarga de brindar todas las facilidades y recursos
para un correcto desempefio organizacional, generando tiempos innecesarios en el

tratamiento de los pacientes o en su diagnostico.
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En relacion con el presente informe, el autor concuerda con el estudio planteado
por Tejada (2018) debido que, la poblacion enmarcada para el diagndstico del nivel
de gestién administrativa solo lo enfocd en una sola area organizacional de la
municipalidad distrital de Bellavista, por lo que limité un estudio a profundidad para
evaluar dimensiones como planeamiento, organizacion, direccion y control, no
obstante, encontré6 como resultado que un 35% de los colaboradores no estan de
acuerdo con las gestiones que se realizan para la optimizacion de la productividad.
Se concluyd que la gestion actual que maneja la municipalidad es deficiente,
asimismo, los procedimientos no permiten una adecuada comunicacion interna

dificultando la transmision del a informacion.

Por su parte, Chiavenato (2014) afirma que las instituciones deben alcanzar las
metas y objetivos por medio de una competencia constante, coordinando las
actividades, tareas, dirigiendo personas y evaluando el desempefio de los
colaboradores tomando en cuenta los objetivos propuestos, asignando los recursos
necesarios para lograrlo. Las acciones que deben tomar las personas claves o
administradores deben estar enfocadas en resolver la problematica de las areas y
coordinar de manera integradora cada area organizacional. Asi pues, Robbins
(2014) hizo hincapié en que la gestién administrativa en las organizaciones publicas
y privadas requieren que, de objetivos especificos estructurados, la cual se debe

tomar como una guia para la gerencia.

Analizando el nivel de productividad laboral actual en la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, por medio de la figura n°4 se demuestra que un 46% de los
colaboradores sefialan que es deficiente la productividad laboral dentro de la
institucion, seguido de un 42% que sefialan que es regular la productividad con
respecto a la gestion administrativa pudiendo rescatar el compromiso de algunos
trabajadores por tratar de lograr todas las metas establecidas con los pocos

recursos asignados.

El autor concuerda con el estudio que realiz6 Rojas (2016) debido a que los
instrumentos empleados para la recoleccion de informaciéon fueron por medio del
cuestionario y guia de observacién, brindando una descripcién a detalle sobre la
problematica relacionada con la productividad laboral, teniendo como resultado que
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un 65% de los colaboradores afirman que los procesos de la organizacién se
realizan de manera empirica, lo cual limita al personal en general en su

desenvolvimiento diario y para poner en practica sus capacidades, actitudes, etc.

Por su parte, Robbins y Judge (2009) sefalan que la productividad laboral es
tomada como una relacién del esfuerzo, los recursos asignados y sus usos y el
valor que se le otorga a la produccion total; por lo tanto, es una medida de eficiencia
de los colaboradores, orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales o a lograr un adecuado ambiente laboral por medio de acciones

pertinentes y el adecuado uso de los tiempos y recursos

Tomando en referencia la tabla 2, se pude observar que el nivel de significancia
que se encontré equivale a 0,00 lo cual se encuentra menor a 0,05; por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis 1, en ese sentido se determina
gue existe relacidon significativa entre la gestion administrativa y productividad
laboral, ademas se encuentra en un nivel de relacion altamente positiva (r=0,687).
Lo que significa que a una mayor gestion administrativa por parte de la institucion
mejor serd a productividad laboral de los trabajadores. En tanto, el autor se
encuentra de acuerdo con la investigacién planteada por Carbajal (2017) ya que
por medio de los instrumentos aplicados concluyeron que se existe una relacion
positiva entre las variables estudiadas con un valor referencias de 0.497, lo cual
sefiala que con una mejor gestion del talento humano se incrementara la

productividad de los trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluyé que el nivel de gestién administrativa en la municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz es nivel regular la cual involucra a una inadecuada
planificacion, organizacion, direccion y control, donde no se cuenta con una
planificacion pertinente que brinde a los colaboradores las acciones y tareas
especificas que se deben desempefar para lograr los objetivos a corto y
largo plazo, asimismo, no se cuenta con un nivel de liderazgo adecuado para

la gestiéon de los recursos humanos.

Se determina que el nivel de productividad laboral actual que tienen los
servidores publicos de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz es
regular con un 46%, sin embargo, se rescata el compromiso de algunos
trabajadores por tratar de lograr todas las metas establecidas con los pocos

recursos asignados.

Se determiné que existe una relacion positiva fuerte, debido a que el nivel de
significancia que se encontré equivale a 0,00 lo cual se encuentra menor a
0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis 1, en
ese sentido se determina que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y productividad laboral, ademas se encuentra en un nivel de

relacion altamente positiva (r=0,687).
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios encargados de las areas organizacionales
de la municipalidad especialmente del &rea de gerencia y administracion
plantear estrategias que mejoren la productividad de los trabajadores con la
ayuda de recursos y herramientas adecuadas.

Se sugiere al gerente general de la institucion implementar estrategias que
logren los objetivos, para ello debe capacitar a las personas clave, teniendo
como finalidad optimizar los procesos, disminuyendo los recursos utilizados
y mejorando el tiempo de respuesta para los distintos tramites.

Se recomienda para futuras investigaciones solicitar con tiempo promedio la
carta de aceptacion para recopilar y desarrollar el estudio en una
determinada organizacion publica o privada, debido a que en la actualidad
distintas organizaciones cuentan con problemas internos y requisitos que no

permiten una adecuada recoleccién de datos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion variable independiente.

internos.
(Chiavenato,
2014).

administrativo

Evaluaciones

Definicién Definicion . ESCALA DE TECNICA E
VARIABLES conceptual Operacional DIMENSION INDICADOR MEDICION INSTRUMENTO
La gestiéon | La gestion Misién e
- . - : ' iSid ncuesta —
administrativa, son | administrativa es Planeamiento | Vision Cuesti -
cambios un conjunto de Objetivo
permanentes y | protocolos que se Division del trabajo
programados y |implementan con | Organismo Linea d.e al.ffo”dad
_ o Formalizacion de
estan orientados a|la finalidad de norma y
la mejora continua | maximizar la procedimiento
- Motivaciones
de los procesos de | productividad de | ~: . :
Variable: P P Direccion Liderazgos
Gestidn las organizaciones [todas las areas Comunicaciones Likert
administrativa |y asi generar|organizacionales, Trabajos en Equipos
competitividad y|para ofrecer un
satisfaccion de los | mejor servicio con
clientes externos e | calidad. Control
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Variable:
Productividad
laboral

La productividad
en términos de
empleados es
sinénimo de
rendimiento, en
un enfoque
sistematico, se
dice que algo o
alguien es
productivo  con
una cantidad de
recursos en un
periodo de

tiempo dado se

obtiene el
maximo de
productos o]
servicios.

(Robins y Judge,
2009)

Se entiende por
productividad
laboral al nivel de
rendimiento que
tienen los
colaboradores,
con la eficienciay
eficacia
necesaria en el
desempefio de

sus funciones.

Motivaciones

Autonomia
Responsabilidades
Comunicacion e
integraciones

Satisfaccion

con el trabajo

Objetivo logrado
Beneficio

Supervisiones
Manejo de Actitud
conflicto Empatias

Tolerancias
Cultura Valores
organizacional | Conductas

Coherencias

Likert

Encuesta —
Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Gestion administrativa segun los trabajadores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, para lo cual te solicitamos tu
colaboracién, respondiendo todas las preguntas.

Los resultados nos permitiran determinar las falencias de la Gestion administrativa.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA Valor
S Siempre 5
CSs Casi siempre 4
R A veces 3
CS Casi nunca 2
N Nunca 1

OBJETIVO: Diagnostico la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz en la region Lambayeque, 2020.

DIMENSION: PLANEACION 112 |3 |4 5

1 | ¢Lainstitucion donde labora Planifica las tareas y
objetivos pertinentemente?

2 | ¢La gestion estimula a los trabajadores para
alcanzar los objetivos?

3 | ¢La entidad aplica el diagndéstico de problemas
para proyectar mejoras?

4 | ¢La institucidén capacita al personal sobre los
procedimientos a seguir para mejorar?

5 | ¢La gestion establece apropiadamente las metas
institucionales?

6 | ¢La entidad planifica los recursos para alcanzar
las metas?

DIMENSION: ORGANIZACION 112 |3 |4 |5




7 | ¢La gestion actualiza continuamente la estructura
organizacional?

8 | ¢La administracion tiene claramente establecidas
las jerarquias?

9 | ¢Lainstitucidon cuenta con el personal adecuado
de acuerdo al disefio de cargos?

10| ¢ Los directivos promueven el trabajo en equipo en
el ambito laboral?

11| ¢ La entidad efectla las coordinaciones de las
actividades laborales?

12| ¢ La institucion propicia la integracion de sus
colaboradores?
DIMENSION: DIRECCION

13| ¢ El liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos?

14| ¢La  institucion propicia una  adecuada
comunicacion a todo el personal?

15| ¢La gestién promueve la motivacion del personal
para alcanzar las metas propuestas?

16| ¢ Lainstitucion respalda que los equipos de trabajo
tomen decisiones en el logro de los objetivos?

17| ¢ La administracion propicia que los colaboradores
sientan identificacion institucional?

18| ¢La entidad brinda las condiciones para que se
realicen las actividades laborales?
DIMENSION: CONTROL

19| ¢ La entidad cuenta con un érgano de control?

20| ¢ La gestion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas?

21| ¢ Lainstitucion realiza un inventario de sus bienes?

22| ¢ Lainstitucion realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda?

23| ¢La administracion evalla la responsabilidad
laboral de sus colaboradores?

24| ¢ Los directivos llevan el registro del cumplimiento

de las normas?




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD LABORAL
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Productividad Laboral segun los trabajadores de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, para lo cual te solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas.
Los resultados nos permitiran determinar las falencias de la Gestion administrativa.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

° ITEMS 1 2 3 4 5

OBJETIVO: Identificacion del nivel de productividad laboral de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz en laregion Lambayeque,
2020.

DIMENSION MOTIVACION 1 2 3 4 5

¢Mi area de trabajo es la

1 adecuada para realizar mis
funciones?

¢La entidad ofrece descansoy
horarios de labores adecuados?
¢ Me encuentro motivado en mi
puesto de trabajo?

¢ Las funciones de mi puesto de
trabajo son retadoras?

¢, Tus conocimientos técnicos

5 demuestran eficiencia en el uso
de los recursos de la Entidad?
¢ Consideras que logras
procesar y trasmitir tus
conocimientos en forma
eficiente?

DIMENSION SATISFACCIONEN EL |1 2 3 4 5
TRABAJO

¢ Las funciones de mi puesto de
7 trabajo representan alta
responsabilidad?




¢ La distribucién de la carga

8 laboral es equitativa?

9 ¢ Te sientes satisfecho al
terminar y/o entregar un trabajo?
¢ Tienes autonomia en la

10 |ejecucion de tus funciones
laborales?
¢ Diriges exitosamente equipos

11 de trabajo depositando
confianza y delegando
responsabilidades?

12 ¢, Tu desenvolvimiento laboral es

tomado como modelo a seguir?

DIMENSION DE MANEJO DE
CONFLICTOS

13

¢ Consideras que para negociar
debes tener una actitud
positiva?

14

¢ Respetas las opiniones y
posiciones de tus comparieros
de trabajo?

15

¢,Cuando se presentan
conflictos, negocias de modo
asertivo?

16

¢, Si se presentara una
confrontacion, discusion, ¢mal
entendido? Intercedes para
conciliar la situacion?

17

¢, Mantienes la calma en
situaciones desfavorables, tu
estado de animo es estable.?

18

¢, Cuentas con un adecuado
manejo de tus emociones y
culminas con el trabajo
asignado?

DIMENSION CULTURA
ORGANIZACIONAL

¢ Existen valores que

19 |determinan la conduccion de los
colaboradores en la Entidad?
20 ¢La entidad logra cumplir sus

objetivos en beneficio de todos?




21

¢En la Entidad observas un
comportamiento ético,
profesional, e independiente y
desarrollo permanentemente de
nuestras habilidades y
competencias técnicas?

22

¢, Comprendes la importancia del
logro de los objetivos de la
Entidad?

23

¢Muestras compromiso con tus
acciones, evaluando el impacto
de tus decisiones?

24

¢,Cuentas con la capacidad para
comunicarte con todos los
niveles jerarquicos en la
entidad?




Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumentos de recolecciéon de datos

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del e=perto; Rumiche Irigoin Liz Karim
1.2 Grado académico que ostenta | Magister en Gestion Plblica

1.3. Experiencia laboral {afios) : 3 afios
1.4. Titule de la tesis: Gestion Administrativa y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz

1.5.Mombre del autor de la tesis: José Daniel Ledn Cachay

1.8.Mombre del instrumento = validar Cuesticnario para validar |a relacion anfre la Gestién Administrativa
y productividad laboral

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

DEFICIENTE
CRITERKD INDICADDRES
BAJA REGULER BUENA MUY BUENA
Glan| 35| 0| 35| 30| 35 ) 40| 45| 0| 55| B0 | BS | O | TS| BO | ES | 0| UG | 100
- Esta redncindo 8] con lenguaje K
CLARIDED 2peogindn
— i x
- E:.m_he e nel.?mruias wn
|z reslided = sohicionar.
‘Sumemisdo =n aspecios ]
3 poTMLZacHON | bedncos Genlifcos de
echuslided
- - R X
o cRmmzepgy | o memmerts o
organizacian lagica
" El  nzmumenc  conbene .
= BURICE mapecion an cantided y calidsd.
" -
(R .-dewuc:l [a] para majorsr |n X
gestion publics.
[—— Bemain (5) en aspecios fedricos .
wenbficon
- Enire las varishles, indicadores X
B T
S El invrumenin responde & .
B VETCOOLOEM propdeiiz del disgnieico
1 I ]
1. FEATIKERCLE .JH ¥ deCI.I\!dD [e] pers Ia
imserigacion
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ill. OPINION DE APLICAEILIDAD:

: B3.5
V. PROMEDIC DE VALORACION:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Guzman Capufay Karin Lisset
1.2.Grado académico que ostenta : Magister en Gestion Publica

1.3.Lugar laboral:
1.4.Experiencia laboral (afos)

RECOLECCION DE DATOS

Municipalidad de Reque
: 5 afnos

1.5.Titulo de la tesis: Gestion Administrativa y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz

1.6.Nombre del autor de la tesis: José Daniel Leén Cachay

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para validar la relacién entre la Gestion Administrativa
y productividad laboral

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

aspectos en cantidad y calidad.

DEFICIENTE
CRITERIO INDICADORES
BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10]15[20[25]30[ 35 [40 [45]50[55[ 60 [ 65 [ 70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 [ 95 [ 100
- - =
1. CLARIDAD Esta rgdsoado (a) con lenguaje
apropiado.
i i X
2 OBJETVIDAD Dwxipe ideas: rel{monadas con
la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3 ACTUALIZACION | tedricos dientificos de
actualidad.
i i X
4 ORGANZACON | B instumento - conene
organizacion légica.
: 5 X
ssuFicencs |5 instumento  contiene

6 INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para mejorar la
gestion piblica.

Basado (a) en aspectos tedricos

7.CONSISTENCIA | 200
8 COHERENCIA 5’;:';::1 :'ae:l;:les, indicadores .
9 METODOLOGIA sopi;‘;’::‘ﬂz gnr:;p;tde al .
10.perThENGA | Ul ¥ adecuado (a) para la -

investigacion

TOTAL

1l. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

90.5
i’ !
Dra v 1 oo Copaiey
. 1 ANE: ADSPOS
NEOWCO AVDITOR
Y2350
Firma/DNI

EXPERTO
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Director
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Fecha de Expedicion
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Fecha Egreso
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

|I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1.Apellidos y nombres del experto: Atoche Espinoza Evelyn Ibet
1.2.Grado académico que ostenta : Magister en Gestién Publica
1.3.Lugar laboral: uss

1.4.Experiencia laboral (afos)

RECOLECCION DE DATOS

: 3 afnos

1.5.Titulo de la tesis: Gestion Administrativa y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz

1.6.Nombre del autor de la tesis: José Daniel Le6n Cachay

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionario para validar la relacién entre la Gestién Administrativa
y productividad laboral

1. ASPECTOS A VALIDAR:

DEFICIENTE
CRITERIO INDICADORES
BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
10[15[20|25[30[ 35 [40 [45]50[55[ 60 | 65 [ 70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 [ 95 [ 100
? X
1. CLARIDAD Esta rgdaaado (a) con lenguaje
apropiado.
bei X X
2 OBJETIVIDAD Desm_bmdeas rel_aaonadas con
la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3 ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
P i X
4 oRGaNzacon | B! instumento  contiene
organizacion légica.
El  instumento  contiene X
5 SUFICIENGIA aspectos en cantidad y calidad.
k X
ENENCALDD Adeﬁ)adt? ('a) para mejorar la
gestion publica.
i X
7.ConsisTENCIA | B53d (2) en aspectos tedricos
cientificos.
Entre las variables, indicadores X
8.COHERSNOIA y el instrumento.
El instumento responde al X
9 METODOLOGIA ésito del diagndsic
Util y adecuado (a) para la X
10.PERTINENCIA | estigacién
TOTAL X

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

DNI: 74153761




Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

r 1

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS
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Anexo 4. Confiabilidad de los datos

Se pudo comprobar la fiabilidad de los instrumentos de evaluacion debido a
que en el analisis de alfa de Cronbach se obtuvo un coeficiente superior a 0.800 en
ambas variables, lo que para Mallery (2003) es un nivel éptimo que sugiere la

efectividad de los instrumentos.

Coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach de prueba piloto variable Gestidn
administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,809 ,814 24
Estadisticas de elemento de resumen
N de
Maximo / element
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza 0Ss
Medias de
3,052 2,571 3,893 1,321 1,514 ,099 24
elemento
Varianzas de
1,064 ,656 1,683 1,026 2,565 ,085 24
elemento




Andlisis de alfa de cronbach por item de la variable Gestion administrativa

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Varl_1 70,39 99,951 ,456 , 796
Varl_2 69,96 104,258 ,516 ,796
Varl_3 70,29 103,841 ,373 ,801
Varl_4 70,64 107,868 ,201 ,809
Varl_5 70,00 105,259 ,385 ,800
Varl_6 69,71 109,175 ,204 ,808
Varl 7 69,36 108,905 ,131 ,813
Varl_8 70,18 105,337 ,311 ,804
Varl 9 70,18 102,448 ,507 , 795
Varl_10 70,36 104,460 ,346 ,802
Varl_11 70,00 104,815 ,389 ,800
Varl_ 12 70,43 96,254 677 , 784
Varl_13 69,93 103,254 ,510 , 795
Varl_14 70,21 101,878 ,643 , 791
Varl_15 69,79 109,730 , 160 ,810
Varl 16 70,14 109,016 ,157 ,811
Varl_17 70,50 108,185 ,228 ,807
Varl 18 70,46 101,739 ,399 , 799
Varl_19 70,54 107,073 ,243 ,807
Varl_20 70,68 101,856 527 794
Varl 21 70,46 108,110 ,269 ,805
Varl_22 70,18 108,819 ,125 ,814
Varl_23 70,36 104,460 ,346 ,802
Varl 24 70,00 104,815 ,389 ,800




Analisis de confiabilidad variable Productividad laboral

Coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach de prueba piloto variable Productividad
laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,829 ,829 24

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / Varianz N de
Media | Minimo | Maximo | Rango Minimo a elementos
Medias de elemento | 3064| 2607| 3500 893 1342 077 24
Varianzas de
1,517 ,989 2,053 1,063 2,075 , 116 24
elemento




Anadlisis de alfa de cronbach por item de la variable Productividad laboral

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Var2_1 70,14 171,386 ,104 ,834
Var2_2 70,21 160,693 AT5 ,818
Var2_3 70,07 167,550 ,307 ,825
Var2_4 70,11 157,581 ,493 ,817
Var2_5 70,04 164,628 ,319 ,825
Var2_6 70,18 163,115 448 ,820
Var2_7 70,14 158,646 ,556 ,815
Var2_8 70,39 158,470 ,453 ,819
Var2_9 70,57 153,513 ,602 ,811
Var2_10 70,68 162,300 ,389 ,822
Var2_11 70,93 173,624 ,065 ,834
Var2_12 70,39 169,951 ,180 ,830
Var2_13 70,46 162,036 375 ,822
Var2_14 70,71 159,989 ,484 ,818
Var2_15 70,75 166,565 ,362 ,823
Var2_16 70,64 158,386 ,493 ,817
Var2_17 70,79 163,656 437 ,820
Var2_18 70,89 161,951 491 ,818
Var2_19 70,61 167,803 ,292 ,826
Var2_20 70,29 166,730 ,231 ,829
Var2_21 70,39 169,951 ,180 ,830
Var2_22 70,46 162,036 375 ,822
Var2_23 70,71 159,989 ,484 ,818
Var2 24 70,75 166,565 ,362 ,823




Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y productividad laboral en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
del problema
Objetivo general: Planeamiento Enfoque: cuantitativo
Determinar la relacién Hi: La Organismo
entre la gestion | gestion Direccion Alcance: descriptiva
¢,Qué grado de | administrativa y la | administrativa Gestidn Control administrativo

relacion existe
entre la gestion
administrativa
y la
productividad
laboral en la
Municipalidad
Distrital de
José Leonardo
Ortiz, provincia
Chiclayo,
region
Lambayeque -
20207

productividad laboral en
los colaboradores
administrativos de José
Leonardo Ortiz en la
region
2020.

Lambayeque,

Objetivos
especificos: Diagnosticar
el nivel de gestion
administrativa y
productividad laboral;

analizar el nivel de

influye
positivamente en la
productividad
laboral de la

municipalidad

distrital de José
Leonardo Ortiz.
Ho: La gestion

administrativa no
influye

positivamente en la

administrativa

Productividad

laboral

Motivaciones
Satisfaccibn con el
trabajo

Manejo de conflicto

Cultura organizacional

Segin el fin que
persigue: basica

Disefio de
investigacion: no
experimental,
correlacional.
Poblacién: 28
colaboradores.

Muestra: 28

colaboradores.




relacion entre la
gestion administrativa
y productividad
laboral, y evaluar la
influencia entre la
gestion administrativa
y la productividad
laboral.

productividad
laboral de la
municipalidad
distrital de José

Leonardo Ortiz.




Anexo 5: Autorizacién del desarrollo de la investigacion

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

f §
i

| i

Wunicipalivad de lose Leonatae Qrtlz

Chiclayo, 02 de julio del 2020

Dra. Mercedes Alejandrina Colazos Alarcon
DIRECTORA EPG-UCV-CH

ASUNTO: Aceptacion de la
investigacion

Estimada Dra., es grato dirigimos a Ud. con la finalidad indicar la aceptacion de la
realizacion para investigacion titulada “Gestion administrativa y productividad
laboral en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz” a la Br. Leén Cachay

José Daniel perteneciente al programa de estudio de Maestria en gestion pabiica »

Asi mismo, agradecer a la universidad por brindamos fa oportunidad de poder
ayudar e impartir los conocimientos de sus estudiantes para el desarrollo de la
investigacion. Debo senalar que permitira beneficiar al estudiante investigador como

también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se indica autorizar la realizaciéon de la investigacion
en la presente institucion.

Atentamente,
Rl JOSEL Uni-

ea MUNCIPADRO LS
[l MUNCIPADAD U 4
A

para Dié
LOE

et

Firma

Wilder Guevara Diaz
Aicalde de José Leonardo Ortiz



Resultado Variable 1

Anexo 6:

Resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 6 21.4 21.4 21.4
Bajo 7 25.0 25.0 46.4
Medio 12 42.9 42.9 89.3
Alto 1 3.6 3.6 92.9
Muy alto 2 7.1 7.1 100.0
Total 28 100.0 100.0
Figura5
Nivel de Gestion administrativa
42.9
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0 21.4
20.0
15.0
100 7.1
3.6
5.0
0.0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 2 71 71 7.1
Bajo 13 46.4 46.4 53.6
Medio 9 32.1 32.1 85.7
Alto 3 10.7 10.7 96.4
Muy alto 1 3.6 3.6 100.0
Total 28 100.0 100.0
Figura 6
Nivel de productividad laboral
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 &
3.6
69
0.0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto




Anexo 7: Declaratoria de originalidad del autor

i", UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, Ledn Cachay José Daniel, egresado de la Escuela de Posgrado del Programa

académico de Maestria en Gestiobn Publica de la Universidad César Vallejo filial

Chiclayo, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompaiian a la

tesis titulada:

Gestion administrativa y productividad laboral en Ia municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que 3 tesis:

*1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para ia obtencion de ofro grado
académice o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cuai me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Valiejo.

Chiclayo 13 de agosto del 2020

———————————————— e e— e |

{Apeliidos y Nombres del Autor

Ledn Cachay José Daniel

DNI: 76561456 Firma

-
ORCID: 0000-0003-0315-0429



Anexo 8: Declaratoria de autenticidad del asesor

h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dr. Ramos de la Cruz Manuel, docente de la Escuela de posgrado, del programa
académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo de la filial

Chiclayo, asesor de la Tesis titulada:

Gestion administrativa v productividad laboral en la municipalidad distrital de José
Lecnardo Ortiz, constato qgue la investigacion tiene un indice de similitud de 13%
wverificable em el reporte de originalidad dsl programa Tuenitin, el cusl ha sido

reslizado =in filiros, ni exclusionss.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Chiclayo, 13 de Agosto del 2020

Apellidos y Nombres del Asesor:
Ramos de la Cruz Manuel

DNI Firma —
17570208 y R

ORCID L/
0000-0001-9568-2443




Anexo 9: Reﬁorte Turnitin
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Anexo 10: Acta de sustentacion de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Sustentacion de la Tesis (*)
Chiclayo, 15 de agosto de 2020

Siendo las 11:00 horas del dia 15 del mes agosto de 2020, el jurado evaluador se reunid
para presenciar el acto de sustentacion de la Tesis titulado:

Gestion administrativa y productividad laboral en la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz,

Presentado por el autor Ledn Cachay José Daniel, egresado de la Escuela de Posgrado,
del Programa Académico de Maestria en Gestion Publica.

Concluido el acto de exposicién y defensa de la Tesis, el jurado luego de |a deliberacién
sobre la sustentacién dictaming:

Autor Dictamen (**)

APROBADO POR UNANIMIDAD
Ledn Cachay José Daniel

Se firma |a presente para dejar constancia de lo mencionado:

= le %“m
e

Dra. Vilma Monteagudo Zamora

Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo
PRESIDENTE SECRETARIO




Anexo 11: Autorizacion de publicacion en repositorio institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, Ledn Cachay José Daniel identificado con DNI N° 76561456, egresado de la
Escuela de posgrado y Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de |a
Universidad César Vallejo, autorizo (3X), no autorizo () la divulgacion y comunicacion
publica de mi Tesis:

Gestion administrativa y productividad laboral en la municipalidad distrital de José
Lednardo Ortiz.

En el Repositorio Institucional de Ila  Universidad César Vallejo
(http:/frepositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Chiclayo, 13 de agosto de 2020

Apellidos y Nombres del Autor |
i

eon Cachay José Daniel
t

DNI: 76561456 Firma )

DRCID: 0000-0003-0315-0423




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dr. Ramos de la Cruz Manuel, docente de la Escuela de posgrado, del programa
académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo de la filial

Chiclayo, asesor de la Tesis titulada:

“Gestion administrativa y productividad laboral en la municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz”

Del autor Ledn Cachay, José Daniel, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 13 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Chiclayo, 13 de Agosto del 2020
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