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RESUMEN

Esta investigacion tiene como titulo Impuesto Predial y su Incidencia en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital San Jacinto-Tumbes, periodo
22021, tiene como objeto general determinar la incidencia entre el impuesto predial y
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes 2021.Su
estudio fue realizado porque dicha Municipalidad no tiene una buena recaudacion
tributaria, dado que los participantes no realizan el pago que se indica y en las fechas
establecidas.

Esta investigacion es de tipo basica, no experimental, conocida como transversal, y
como hipotesis general se planted: Existe incidencia significativa entre el impuesto
predial y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes,
2021. Asi mismo se plante6 como hipoétesis especificas: Existe incidencia significativa
entre la determinacion y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San
Jacinto - Tumbes, 2021; Existe incidencia significativa entre la cobranza y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021; Existe
incidencia significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion tributaria en la

municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021.

Se concluye que el impuesto predial incide en la recaudacion tributaria, y el impuesto

de los predios es la principal fuente.

Palabras clave: Impuesto Predial, Recaudacién, Cobranza, Fiscalizacion.
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ABSTRACT

Municipality, his study was carried out because said municipality does not have a good
tax collection, given that the inhabitants do not comply with the payment indicated and
on the established dates.

This research is of a basic, non-experimental type. Known as cross sectional, that is.

And as a general hypothesis it was proposed: There is a significant incidence between
the properly tax and tax collection in the district municipality San Jacinto-Tumbes
2021.Likewiswi,it was proposed as a specific hypothesis: there is a significate incidence
between the determination and tax collection in the municipality district San Jacinto-
tumbes,2021,there is a significant incidence between collection and tax collection in
the district municipality of San Jacinto-tumbes,2021,there is a significant incidence
between inspection and tax collection and tax collection in the district municipality of

San Jacinto-tumbes,2021.

It is concluded that the property tax affects tax collection, and the properly tax is the

main source.

Keywords: Property Tax, Collection, Collection, Inspection
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l. INTRODUCCION

El impuesto predial tiene como finalidad fiscalizar, administrar y recaudar
valorizando cual es su precio, cada municipalidad es la encargada de determinar
y velar por la eficacia de este impuesto los que contribuyen dentro de su
jurisdiccion. La entidad publica de San Jacinto es responsable de constatar las
medidas correctas para optimizar el proceso de recaudacion. En esencial el
principio de la recaudacion del impuesto de cada entidad que constituye de gran
importancia, tanto como para la municipalidad en alcanzar sus metas y el
beneficio y desarrollo para la poblacién. Los contribuyentes pagan un impuesto
por su predio de una forma anual, este impuesto es el que grava su valor

monetario de sus predios urbanos (Construccién) y rusticos (Tierras).

A nivel internacional, en Ecuador los Gobiernos son descentralizados
(GAD), también es responsable que al administrar y recauda sobre los impuestos
sobre una propiedad a través de las autoridades de los entes regulativos de
acuerdo con el articulo 264 de la constitucion de la Republica de Ecuador. El

municipio tiene la facultad de administrar los inmuebles urbanos y rurales.

En el Peru, existe un decreto legislativo (Art. 55), de la ley de tributos
Municipalidades, Kerlly (2019), indica que el pago de impuestos, estos deben de
ser de las municipalidades o donde estén cerca sus predios las cual se fracciona

sus cuotas en 4 letras a través de un ente regulativo llamado SAT.

A nivel de la poblacion de investigacion, se puede evidenciar que, en la
municipalidad distrital de san Jacinto existen muchos factores que limitan el
cumplimiento del pago de impuesto, los contribuyentes no asumen el pago de
manera responsable, del mismo modo existen muchas municipalidades en el
Peru que vienen realizando campafas de difusion para recaudar recursos, pero
este es poco aceptable en la ciudadania, dado que no perciben el mejoramiento
y/o servicios que se necesitan en el pais por parte de la administracion tributaria,
esto significa que los ciudadanos precisan la falta de cumplimiento justificando
la mala gestion que realizan con los recursos recaudados. Un hecho fiscal es un
acto que se impone entre los contribuyentes y el estado peruano donde este es

el encargado de realizar una doble funcion, recaudando dichos impuestos que



seran devueltos a la sociedad en servicios, dado a ellos los contribuyentes estan
en el deber de acatar dicha norma establecida he ahi las personas tomara
conciencia de aquello que es de mucha importancia, se utilizaron instrumentos
para tener una atenta vigilancia para que este proceso administrativo se lleve de
manera transparente para la conformidad tanto del estado peruano como de los
contribuyentes.

En san Jacinto - Tumbes, donde los impuestos a la propiedad son una
fuente muy importante de ingresos econémicos, no existe una estrategia fiscal
para combatir la mala costumbre de extender los pagos de impuestos a la
propiedad, orientdndose un concepto en los ciudadanos para sus respectivos
cumplimientos de dichas normas por el Estado peruano y que deben de
cumplirse en un plazo determinado para su desarrollo y mas trabajo que este
genera; y asi teniendo una mejor estabilidad social, este objetivo ayud6 a
mejorar la administracion tributaria sobre cualquier hecho investigado
permitiendo aplicar métodos y estrategias tributarias para obtener lo recaudado

en la entidad.

Con base a lo anterior, se formul6 el siguiente problema general: ¢ De qué
manera el impuesto predial incide en la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto - Tumbes, 2021?; y como problemas especificos: ¢ De qué
manera la determinacion tributaria incide en la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021?; ¢;De qué manera la
cobranza incide en la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San
Jacinto - Tumbes, 2021?; ¢;(De qué manera la fiscalizacién incide en la

recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 20217

Tuvo una justificacion teérica debido a que gener6 aportes de
conocimiento sobre las dos variables del impuesto predial y la atribucion
tributaria y también ayudd a sustentar y profundizar los esfuerzos de
investigacion en diferentes temas. Asimismo, justificacion practica, ya que detalld
los costos incurridos para la recaudacion separada de impuestos y pagos por
uso de la propiedad y para describir costos no requeridos por la Municipalidad
de San Jacinto-Tumbes. Finalmente, la justificacion metodoldgica, que permitio
la utilizacién de la informacién de las variables analizando el nivel de cada una

de ellas sobre el impuesto predial y la recaudacion, con el fin de validar en el

2



desarrollo de la investigacion y obtener mejores resultados que son beneficio

social y econémico para la ciudadania.

En el presente trabajo, tomando como justificacion el tema general se
propuso como objetivo general: Determinar la incidencia entre el impuesto
predial y recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes
2021. Y objetivos especificos: Determinar la incidencia entre la determinacion y
Recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021;
Determinar la incidencia entre el impuesto predial y la recaudacion tributaria en
la municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021; Determinar la incidencia
entre la fiscalizacion y recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San
Jacinto - Tumbes, 2021.

Y como hipotesis general se planted: Existe incidencia significativa entre el
impuesto predial y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San
Jacinto — Tumbes, 2021. Asi mismo se planteé como hipétesis especificas:
Existe incidencia significativa entre la determinacion y la recaudacion tributaria
en la municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021; Existe incidencia
significativa entre la cobranza y la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto - Tumbes, 2021; Existe incidencia significativa entre la
fiscalizacion y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto -
Tumbes, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En el desarrollo de este trabajo se investigd y fue necesario revisar
algunas fuentes bases tedrica, que es muy importante para los trabajos de
presentacion y asi se pueda dar una mayor comprension a lo que esta

sucediendo, caracter nacional e internacional.
Para los antecedentes internacionales:

Palacios (2019), para el desarrollo de esta investigacion se plante6 como
objetivo general analizar de manera integral el proceso de recaudacion del
impuesto predial en el bienio 2016-2017, la metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo con un disefio de investigacion no experimental transeccional y un
enfoque mixto (cuali-cuantitativo) concurrente. Las técnicas utilizadas para la
recoleccion de informacion fueron la entrevista y el analisis documental. Se
entrevistaron a funcionarios inmersos en el proceso de recaudacion en lo
referente a las particularidades del proceso y se analizaron documentos
contables y presupuestarios que ayudaron a cumplir con los objetivos
especificos planteados, ya que se pudo determinar que no existe un proceso
técnico que defina la recaudacién del impuesto predial. Con los resultados
obtenidos se evidenci6 que el GADMCE no cumplié con las metas
presupuestarias de recaudacion del impuesto y estos resultados permitieron
emitir recomendaciones y medidas correctivas que podrian optimizar el proceso
de recaudacién del impuesto predial, tales como la implementacion de
estrategias de cobranza y de indices de morosidad y eficiencia recaudatoria.

Calvache y Godoy (2019) el presente trabajo tuvo como objetivo principal
“analizar el impacto del impuesto predial en el presupuesto del GAD Municipal
del Canton Mejia en los afios 2016-2017 y su proyeccion a futuro afios 2019-
2020". Se utilizé el método inductivo y deductivo que implica la identificacion de
los aspectos relacionados al impuesto predial y del analisis y proyeccion del
presupuesto del GAD. Se disei0 una encuesta que fue dirigida a los
contribuyentes del Canton Mejia. Finalmente, se concluye que el GAD de Mejia
durante los afios 2016-2017, tuvo una reduccion en la recaudacion de los

impuestos, donde se ha visto la falta de informacidn por parte del municipio hacia



los contribuyentes, en la proyeccion realizada para el afio 2019-2020 con base
del presupuesto 2018, bajo el método exponencial se observo que los impuestos
a la Utilidad por la venta de predios urbanos, predios urbanos, activos totales y
patente comercial estan en constante crecimiento, mientras que los impuestos
de predios rusticos, alcabalas, sobre la propiedad, espectaculos publicos estan
cada afio disminuyendo. Se recomienda que el GAD del Cantén Mejia deba
ejecutar una planificacion integral, mejorando asi las condiciones administrativas

y el area social de la poblacion.

Duran y Parra (2017), el objetivo de la investigacion fue socio juridico, el
cual buscé establecer porque se presenta una cultura de no pago en los
contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta en
los afios 2016-2017. Es una investigacion de naturaleza socio-juridica; con
enfoque investigativo de fuente mixta (campo-documental), y su disefio es
descriptivo. Se concluye que se presenta una cultura de no pago en los
contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta que
obedece al desconocimiento que existe sobre a que se destinan los recursos
recaudados por este tributo; a lo que se suma que en su mayoria los
contribuyentes morosos no saben que el impuesto predial constituye una de las
fuentes mas importantes de ingresos propios para los municipios; ademas,
tampoco conocen los mecanismos existentes para el recaudo del impuesto
predial por parte del Municipio, ni los incentivos, ni las alternativas de pago. A lo
cual se suma, que para éstos no es una prioridad el pago de este impuesto, y
dentro de los factores que cobran mayor importancia a la hora de no pagar a
tiempo, en su orden son: Su alto valor; 2. La corrupcion de los gobernantes; y,
3. Las dificultades econdémicas. De acuerdo a lo anterior, se recomienda realizar
trabajos de sensibilizacidén y concientizacion de lo que significa este impuesto,
en que se invierte lo recaudado por concepto del mismo, y las obras que se

realizan cada afio con lo que pagan los contribuyentes.

Valencia (2019), se tuvo como objetivo determinar el impuesto predial
impacta en su recaudacion. Caso GAD Santo Domingo, periodo 2000 — 2017”
Con una metodologia de tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental,

enfoque cuantitativo. Se pudo tener como conclusién que sobre la indagacién



que se realizé a la tasa de interés del predio que las municipalidades o entes
regulativos establecieron impuesto para ver el desenvolvimiento en la poblacién
si era efectiva para una amplia recaudacion, dicho a ello se ve reflejado un
aumento a favor, la cual nos permite concluir que, el método que se esta
aplicando de una manera que se refleja gradualmente su aumento y eso es

beneficioso que permite percibir un mayor ingreso

Finalmente, Vera (2021), en su trabajo de investigacion “Analisis de la
cultura tributaria en relacion a la recaudacion del impuesto predial urbano en el
canton Guayaquil (2021) Se aplic6 una metodologia de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional. Obteniendo como
conclusién que los ciudadanos perciben que al ejecutarse obras publicas los
ciudadanos ven que dichos servicios son muy pocos lo que se desarrollan por lo
que hay una inconformidad por parte de la poblacién, alterando a que los
ciudadanos incumplan y de paso altere el ingreso econdémico que ingresa al ente

regulativo y asi no se logre establecer a que los ciudadanos incumplan.
Para los antecedentes nacionales se tuvo en cuenta lo siguiente:

Chujutalli y Ormefio (2020), la presente investigacion tuvo como objetivo
proponer estrategias que permitan a la municipalidad del Rimac incrementar la
recaudacion del impuesto predial, cuya base de analisis se dara en el marco de
un analisis cientifico y metodolédgico, para mejorar las finanzas de la comuna edil
y satisfacer las necesidades béasicas de la ciudadania. El desarrollo de la
investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, basado en una légica y
proceso inductivo, mediante el cual, analizaremos la informacién recabada de
las experiencias y percepciones de los contribuyentes del distrito, a través de la
recoleccion de datos mediante la aplicacién de técnicas cientificas como los
grupos focales, encuestas y analisis documental, bajo un disefio de
investigacién-accion, ya que nos permitirA recolectar datos cualitativos y
cuantitativos, a fin de suministrar informacion para dotar de mayor criterio a la

interpretacion y propuestas que se plantearan en el trabajo de investigacion.

Huaches (2020), la presente investigacion tuvo por objetivo general

determinar la influencia del andlisis del Impuesto Predial en las estrategias para



optimizar su recaudacion. Municipalidad Provincial de San Ignacio 2018; se
establecieron los siguientes objetivos especificos: analizar el indice de
recaudacion del Impuesto Predial, describir las estrategias que se
implementaron para la recaudacion del Impuesto Predial y proponer estrategias
para optimizar la recaudacion del Impuesto Predial. La investigacion es de tipo
Descriptivo y Explicativo y disefio No Experimental y una muestra poblacional de
360 contribuyentes. Los resultados a nivel del impuesto predial fueron: los
contribuyentes no conocen las normas legales (46%), no esta actualizado
catastro (56%), contribuyentes no actualizados (52%); no conocen: qué es
impuesto predial (55%), célculo del costo del impuesto (66%), costo total del
predio (89%); a nivel de las estrategias se encontrd: establecer meta a corto
plazo (42%), mediano plazo (46%), conocer el numero contribuyentes (56%);
brindar charlas (69%), premiar al mejor contribuyente (72%), fraccionar deuda
(55%), realizar descuentos (72%), informar sobre el monto de la cobranza
coactiva (76%), informar en que se gasto lo recaudado. Concluy6: Del analisis
del impuesto predial influye negativamente en las estrategias de recaudacion y
cobranza y desfavorece a San Ignacio, porque los contribuyentes no tienen
conocimiento sobre el propdsito de sus pagos. La propuesta esta estructurada
en estrategias a nivel administrativo: reorganizar funciones, roles y personal,
registro de contribuyentes, recaudacion, cobranza y fiscalizacién; actualizar
sistema catastral y acciones estratégicas como: capacitacion personal y
contribuyentes, identificar y depurar contribuyentes y cobro a los morosos.

Coronado y Suarez (2020), la investigacion tuvo como objetivo general
determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en el &rea de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Mérrope 2018 — 2020. Para ello, se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo
aplicado de nivel descriptivo y de disefio no experimental — longitudinal; ademas,
como instrumento se utilizé el cuestionario y la guia de analisis documental
donde se tomo los documentos relacionados con la recaudacion del impuesto
predial, pertenecientes al afio 2018, 2019 y 2020. Los resultados obtenidos
demostraron que la cultura tributaria muestra una influencia positiva alta y
significativa en la recaudacion del impuesto predial, lo que indica que un

contribuyente con solidos conocimientos tributarios tiende a cumplir



voluntariamente con sus obligaciones tributarias y los resultados se reflejaran en

un buen nivel de recaudacién del impuesto predial.

Araujo y Macalupu (2020), la presente investigacion tuvo como objetivo
determinar el efecto de los incentivos tributarios en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Veintiséis de Octubre - Piura, 2020. La
investigacion es de caracter descriptivo correlacional. Como instrumento para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario con escala de Likert, el cual se
aplic6é a un muestreo probabilistico estratificado conformado por 379
contribuyentes registrados en el sistema de recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad distrital Veintiséis de Octubre Piura, 2020. Para medir la
confiabilidad se sometid a la prueba de Alfa de Cronbach. Entre los principales
resultados se establecid, que los incentivos tributarios tienen un efecto positivo
en la recaudacion tributaria del impuesto predial. Asimismo, un 55.2% y 17.9%
de los contribuyentes estan “De acuerdo” y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
con la afirmacion que indica que tienen conocimiento de los incentivos tributarios;
respecto a las normas relacionadas a los incentivos tributarios un 43.3% y 31.4%
de contribuyentes respondieron estar “De acuerdo” y “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con la afirmacion que indica que tienen conocimiento de dichas
normas. Se evalué el desempefio de labor de promocién que realiza la
municipalidad, los principales hallazgos indican que el 31.66 % y 30.61% de los
contribuyentes consideran “adecuadas” e “inadecuadas” estas labores. De la
misma manera se evalud la labor de campafias que realiza la municipalidad, el
30.08% y 29.29% de los contribuyentes consideran “adecuadas” e “inadecuadas”
estas labores. Se lleg6 a la conclusion que, existe un efecto positivo entre los
incentivos y la recaudacion tributaria lo que significa que, a mayor nivel de
incentivos tributarios, serd mayor el nivel de recaudacién del impuesto predial en
la municipalidad distrital Veintiséis de Octubre- Piura, 2020, esto a su vez es

sustentado mediante el diagrama de dispersion.

Cajo (2020), el trabajo de investigacion tuvo como objetivo “Analizar el nivel
de recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, Ferrefiafe”, el mismo se realiz6 partiendo de la descripcién de la realidad,

bajo un disefio no experimental, la poblacién de estudio a los propietarios de



predios, la muestra fue con conveniencia 60 personas los cuales respondieron
un cuestionario, poniendo en préctica la técnica de la encuesta. Se considero
una definicidn tedrica, la que permitid6 operacionalizar la variable con sus
respectivas dimensiones para recoger la informacion. Los resultados
determinaron que, el analisis realizado sobre el Impuesto Predial determino que
el mismo se encuentra en un nivel bajo, considerando dos elementos principales;
poblacién siente que no es justo el cobro del Impuesto Predial y si pagan es por
necesidad de vender y/o comprar un bien, estos pagos que realizan no se
encuentra reflejados en los beneficios o atencion de sus necesidades, de otro
lado, no se logra recaudar mejor porque no se tiene registrado a los propietarios
de los predios aledafios a la zona urbana. Se concluye que, la recaudacion es
baja, puesto que los contribuyentes admiten que no se tienen las condiciones
adecuadas para el pago de sus impuestos reflejados en un (78%), sus ingresos
no son suficientes, no se aplican estrategias en mejora de la recaudacion del
Impuesto Predial, la municipalidad no tiene estrategias definidas para lograr una
mejor recaudacion (80%), porque no han tenido amnistias, promociones,

descuentos.

En esta investigacion se sostuvo con las siguientes bases tedricas de las

variables impuesto predial y recaudacion tributaria.

Segun el Ministerio de Economia y finanzas (MEF) (2021), estos impuestos
prediales con los que grava la posesién de un bien inmueble dandole el nombre
por su haturaleza como urbano o rural con el objetivo de que este intercambio
que se le da el valor al terreno para cualquier tramite tanto para el individuo como

para el ente regulativo.

De acuerdo con el Texto Unico del Codigo Tributario aprobado mediante
Decreto Supremo N° 133-2013-EF; tiene la facultad de la Administrar los Tributos
como son: Facultad de Recaudacion: Procurar el pago de los tributos; Facultad
de Determinar y Fiscalizar y Verificar que se cumpla dichas normas tributarias;
Facultad Sancionadora: Facultad discrecional de Sancionar las infracciones

tributarias.



De manera general en paises mas avanzados tienen una mejor
comprension de la cultura cumpliendo sus deberes, La educacién tributaria
establece dos aspectos legales ideoldgicos, el primer nos menciona el peligro y
que penalidad hay ante un incumplimiento de sus obligaciones y el segundo
corresponde a lo que las personas a ofrecen y corrigen utilizdndolos de manera
satisfactoria, al menos una parte de ello se devuelve a través de un servicio

publico

El predio urbano segun Torres (2021), consideré a los inmuebles
autorizados para los fines anteriores, asi como todos los demas inmuebles
considerados parte de un area urbana identificados en plan de remediacién
territorial aprobado por los respectivos municipios. Suelo urbano con servicios
accesibles, red de abastecimiento de agua, saneamiento, electricidad, red de
alumbrado publico que ha obtenido esta condicion a través de un proceso

administrativo.

El predio rural o rastico segun el Decreto legislativo N.° 667 Ley de Registro
de predios Rurales, describe que generalmente las propiedades rurales se
ubican en las afueras de los centros densamente poblados para tareas rurales y
pueden tener usos agricolas, comprenden las tierras agricolas, las de pastoreo,
las de recursos forestales y animales, las baldias y las riberas de todo lo que se
adquiera dentro de nuestro pais. El régimen juridico y su cédigo civil relacionado.

En el Reglamento Nacional de Edificaciones en la Norma G.040. Entiende
a la propiedad rural, las normas de construccion estatales anteriores estipulan
gue un terreno rasticamente no se encomienda la unidad inmobiliaria insistente
en un terreno a uso urbano, por lo que no hay accesibilidad. Red de
abastecimiento, drenaje, suministro de electricidad, red de alumbrado publico,
pista o pasarela: Cabe sefialar que las propiedades de este tipo suelen tener
comparacion con el suelo urbano, el &rea es mas grande porgue el area se puede
expresar en hectareas identificados por un codigo de referencia o unidad
catastral.

Para realizar la cancelacion del impuesto predial se puede realizar, por
cuotas, se hace un solo pago, donde y se espera hasta el ultimo dia del mes de
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febrero. Costo total, ejecutado anualmente los dias laborables de febrero mayo,
agosto y noviembre, si se trasfiere el terreno a la propiedad el tramitenle esta
obligado a pagar la devolucion del impuesto en su totalidad y estrictamente se
paga un dia antes del mes siguiente. (MEF). Para contar con mejores servicios,
infraestructura y mejor calidad de servicios de la jurisdiccién, para poder
garantizar las obligaciones se debe cumplir con un sistema adecuado y
establecer estrategias que simplifiquen y permitan tener mejores resultados para

la entidad y en beneficio a la jurisdiccion.

En relacibn con la primera variable se desarrollé las siguientes
dimensiones: Determinacion tributaria: Identifica un conjunto de acciones donde
el impuesto representan una deuda tributaria entre el deudor, ésea el

contribuyente y el estado peruano.

Para la ley de tributos Municipales, se establecid6 un decreto N°776 la
politica de tributos municipales detalla la que las entidades publicas perciben los
ingresos de los tributos tales como impuestos del as municipalidades y de
diferentes fuentes, segun las disposiciones. Segun el articulo 6.- los impuestos
municipales son los siguientes. impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto
al patrimonio automotriz, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a las
apuestas, impuestos a los juegos, impuesto a los espectaculos publicos y los
impuestos a los espectaculos publicos no deportivos. Para Carrera (2019) nos
indica que los hechos que se gravan dan inicio a que los tributos puedan ser
asignados a una obligacién por parte del contribuyente, se dice que hay algunos
ciudadanos que determinan su deuda de tributo a través de una declaracion

jurada.

Para el MEF (2015), Al gestionar una cobranza se desarroll6 un conjunto
de acciones que se busca que se amortice las deudas de los tributos. A esto le
llamamos una parte muy importante para que dicho proceso se lleve a cabo y la
alta demanda de grado de interaccion contribuya de alguna forma con los
contribuyentes, previo antes del vencimiento Es de suma importancia que este
proceso administrativo de gestion de cobranza, realice un planteamiento que les
permita ser efectivo en los requerimientos de la Recaudacion de los tributos, de

tal modo que no haya mucha morosidad.
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Como segunda variable en la recaudacion tributaria, se tomé en cuenta
como base principal. El estado peruano tiene un sistema ampliamente
descentralizado donde determina un conjunto de reglas establecidas con bases
y normas légicas que se rige entre el ciudadano (contribuyente) y el estado
peruano (estado). En el Decreto Legislativo N° 771, Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional, su objetivo es ampliar lo recaudado, brindando al sistema
tributario una mayor eficiencia, permanece y se simplifica, y distribuyendo de
manera igual los ingresos que corresponden a las municipalidades. Este
procedimiento estd conformado por un montén de normas juridicas que
establecen tributos y regulan estos métodos son necesarios para hacer posible
el flujo de tributos al Estado, asi como los principios del derecho tributario.
Definiremos la recaudacién tributaria como las funciones establecidas que se

aplica para el cobro de las deudas tributarias.

Asi mismo se defini6 en sus dimensiones como: estrategias de
recaudacion, son el conjunto de acciones, alternativas y actividades que se
utilizan para optimizar la recaudacion de tributos, es importante que se cumplan
estos objetivos para poder cumplir las metas de manera eficaz, la recaudacion
permite que el estado peruano pueda cuidar y propiciandoles una buena calidad

de vida.

Para Dewi y Saragih (2017), las estrategias tributarias son herramientas
gue usa la administracién mejorando la recaudacion de los impuestos. A través
de esto se obtiene andlisis de los indicadores de manera directa vinculados con
los tributos dentro del pais como es la cultura tributaria, la evasion, la
fiscalizacion y entre otros. Dependiendo el uso a cuanto se estima diferentes
opciones que haciendo lo posible generando conciencia necesaria en los

habitantes puedan lograr que se cumpla con sus deberes que corresponden.

Respecto a la obligacion tributaria cédigo tributario, 2016, art. 1 es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
obligatoria”. El Codigo Tributario del Decreto Legislativo 816, vigente explica:
"que hay una obligacion de tributos, dado que es un derecho cuyo vinculo con el

acreedor y el deudor donde establece que tiene como objetivo que se cumpla de
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manera responsable en la prestacién tributaria Siendo exigible coactivamente”.
La administracién tributaria tiene la facultada de poder sancionar cualquier
infraccion que se determine, también tiene la forma objetiva de sancionar que los

deudores que omitan acciones tributarias o sean alteradas.

En este trabajo de investigacion describiremos las siguientes bases

conceptuales.

Phoco y Sullasi (2020) Los impuestos prediales son de mucha importancia
ya que es un proceso que depende enteramente de tener capacidad de poder
gestionar recursos, satisfaciendo necesidades dentro de su zona. Ademas,
Chujutalli (2020), una buena recaudacion de los tributos municipales es una
causa de tal manera que es muy valioso para el presupuesto de la institucion, se
especifica que los impuestos prediales, se convertiran en insumos para prever
bienes y servicios publicos; dado asi que en la actualidad los Gobiernos locales
se presentan dificultades en recaudar, debido a una deficiencia administrativa
por parte de la entidad, repercutiendo un ingreso muy bajo, por tal motivo, al
ejecutar las obras de bienes y servicios hay una notoriedad de malestar. Por tal
razon, es muy importante adoptar estrategias de recaudacion, en estos casos,
se visualiza que los incentivos son muy bien llegados utilizandose una buena

estrategia y asi dar una mejoria en recaudar los impuestos de los tributos

Nos indico ramos (2017), que el vinculo que existe entre el deudor y
acreedor tributarios (estado), determinado por Ley cuyo fin es el cumplimiento
de la prestacion tributaria. Ademas, rojas (2019), indica que los recursos
tributarios son de vital importancia en la base de toda finanza publica los
impuestos principales son las principales fuentes econémicas que ingresan a las
entidades locales, directa o indirectamente de una serie de factores y si son

determinantes para que los contribuyentes cancelen sus impuestos.
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacion:
3.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), este estudio es basico ya que profundiz6 el conocimiento
y permiti6 conocer pautas metodoldgicas para el disefio y elaboracion del
proyecto de investigacidon, desde una metodologia aplicada a la investigacion
cientifica a través de sus respectivas variables, como primera variable impuesto

predial y como segunda variable Recaudacion Tributaria
3.2.2. Disefio de investigacion

Valderrama (2016), al describir que hay una estrecha relacibn muy
importante con el logro de metas de nivel social, asigna su nivel de adecuacién
asociandola a dos unidades de analisis llamadas variables en tal sentido se
sugiere que los esfuerzos de la informacion investigada tienen mucha relevancia,
porque le permiti6 utilizar un conjunto de técnicas que viene hacer los
mecanismos medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar elaborar y
transmitir datos sin la necesidad de manipular los resultados, se llegd a

determinar que dicha indagacion es de caracter oblicuo o sesgado.
3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1
Impuesto Predial

a. Definiciéon Conceptual

Para medina (2017), el tributo le da valor a un predio, tuvo como objetivo
recolectar, dirigir e inspeccionar, la labor del ente regulativo en donde se
determiné en qué lugar esta situado el terreno. Con el objetivo de que el impuesto
recaudado sea del 5% para su respetiva conservacion para el registro
administrativo de la localidad fortaleciendo su administracion en la realizacion de

sus tareas aceptando en sus reformas su cobro recaudado del en su jurisdiccion.
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b. Definicion Operacional

Se procedid aplicar un instrumento para recolectar datos de la variable

impuesto predial., la cual presenta 3 dimensiones y 6 indicadores a través del

uso de la escala ordinal con valoracion Likert (Ccapacca, 2020).

Variable 1 — Dimensiones
Determinacion tributaria
Cobranza

Fiscalizacion tributaria
Variable 2

Recaudacién Tributaria

a. Definicion Conceptual

Quispe y Quispe (2016) es un proceso administrativo tributario, en la cual

consiste recaudar el dinero producto del pago de las deudas de los tributos.

b. Definicion Operacional

Se procedio6 aplicar un mecanismo para asi poder recolectar datos precisos

de la variable Recaudacion tributaria, por lo que presenta 3 dimensiones y 6

indicadores a través del uso de la escala ordinal con valoracién Likert (Machaca,
2022).

3.3

Variable 2 — Dimensiones
Estrategias tributarias
Obligaciones tributarias
Administracion tributaria

Poblacion, muestra o muestreo
3.3.1. Poblacion

Para Valderrama (2016) Se determin6 que dicho grupo de habitantes su

estudio se integra por un grupo de individuos, objeto, animales o cosas que el

investigador decide determinar el sitio y la dimensién. En este estudio se tomé
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en cuenta a aquellos individuos que tengan predios, para su respectiva

investigacién que sera objeto de estudio.
3.3.2. Muestra

Para Valderrama (2016) se escogi6é un modelo escogiendo la cantidad
promedio de personas para su respectivo estudio realizdndose una division de
la poblacidbn que sea representativa y teniendo mayor desenvolvimiento y

manejar el tema.

Valderrama menciono que una poblacion en estadistica se utiliza para
denotar las observaciones teniendo en cuenta objetos dado que se denomina

finita o infinita a eso le llamamos una poblacién.

Se registrd visualmente en la manera posible algunas situaciones, quiere

decir que es un método fundamental para obtener datos de una situacion real.

3.3.3. Muestreo

No probabilistico, determinado por la cantidad que se utilizO como

poblacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Bernal (2016), son procedimientos y mecanismos que se utilizaron, para
recopilar informacion, donde se aplicO la técnica de encuestar a los
contribuyentes de cancelar sus impuestos prediales al ente regulativo San

Jacinto- tumbes, lo que nos brinda informacion.
Instrumentos

Para Bernal (2016), indica que es un instrumento integrado por preguntas
formuladas de acorde a cada dimension en cada variable, para ello se tienen
disyuntivas a cada pregunta, de acuerdo a la informacién recaudada que se
realiza a un conjunto de personas de acuerdo a su opinibn se recopila

informacion para obtener la muestra.

En la recoleccién de datos se utiliz6 un formulario y alternativas en la

escala de Likert que son necesarias para conocer la opinién de una persona y
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en la manera cdmo piensa. La validacion fue solicitada a 3 expertos quienes
analizaron y evaluaron la encuesta que se plante6 como instrumento, los mismo
gue estan conformados por los contadores con grado de Magister y/o Doctor que

calificaron cada item.

Tabla 1

Validacion de Juicios Expertos.

Experto Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Magister. Lili Soledad Risco Pardo Aplicable
2 Dra. Arteta Sandoval Pamela Aplicable
3 Magister. Luis Alberto Rioja Aplicable

Nota: Tabla de jueces expertos.

Analisis de la tabla N° 1:

Se hizo una validacion de juicios de expertos respecto al planteamiento y

desarrollo de la tesis.
35 Procedimientos

Son instrumentos que sirven para estudiar una variedad de datos en un
determinado tiempo, transformandola obteniendo los resultados que se

requieren.
3.6 Método de analisis de datos

Posteriormente en el programa se realiz6 una estadistica (SPSS) version
25.0 en analizar y describir la informacion que se ha obtenido del método
estadistico correlacional de Persona, donde se puede visualizar las tablas y
graficos estadisticos. En la misma manera se permite lograr una mejor
compresion. En consecuencia, recopilamos que en la investigacién llegando a la

discutir y a concluir.
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3.7 Aspectos éticos

En este analisis se recopilo mucha informacion, tiene principios y valores
que poseerd de caracter ético como la accesibilidad, confidencialidad,
compromiso y veracidad. Toda informacion y resultados que se recopil6 respecto
al trabajo de investigacion y sus variables son de principios esenciales que

respaldan y sustentan el trabajo tomara de manera general.
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V. RESULTADOS

A fin de medir el grado de confianza a consecuencia de esta investigacion,
se realiz6 un analisis estadistico entre ambas variables y sus respectivas

dimensiones. Los datos se obtuvieron del programa SPSS.
Reglas de Decision:
Se puede aceptar la hip6tesis cuando el Sig. es menor a 0.05 (Ho)
Se rechaza la hipotesis cuando el Sig. es mayor a 0.05 (H1).
Prueba de Hipotesis:
La distribucién es normal cuando el Sig. es menor 0.05 es no paramétrica.

No tiene distribucion normal cuando el Sig. Es mayor a 0.05 es

paramétrica.
4.1. Prueba de confiabilidad

Habiendo realizado el analisis del grado de confianza de fiabilidad, se
puede observar la escala de valores es aplicable con el 95% coeficiente de

confiablidad con los datos del programa SPS.

Tabla 2

Estadistica Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0
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Nota: Se elabor6 propiamente y utilizé el SPSS
Andlisis de la tabla N° 2:

Se determina la fiabilidad respecto al instrumento de ambas variables,
donde se hizo un andlisis de estadistica con la prueba de Crombach que esta
conformada por 20 items aplicadas a 30 encuestados, siendo un nivel aceptable
del 100% de confiabilidad en el transcurso de los casos.

Tabla 3
Prueba de Alpha de Crombach

Estadistica de Fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

,906 20

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS
Andlisis de la tabla N° 3:

Determinar la fiabilidad respecto a los items de las variables, se hizo un
analisis estadistico con la prueba de Crombach obteniendo como resultado el
valor de 0.906 que demostrando un nivel de confiable excelente, segun lo que

menciona (Hernandez,2014).
Tabla 4
Prueba de Alpha de Crombach

Estadistica de Fiabilidad de Dimensiones y Variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

,900 8
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Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS.

Analisis de la tabla N° 4:

De acorde a los resultados de analisis en la prueba de fiabilidad de Alpha

de Crombach se demuestra el valor de 0.900 que presenta un nivel aceptable

alto de confiabilidad.

4.2. Prueba de normalidad

Segun los resultados obtenidos de las dimensiones y variables, se busca

determinar; si el instrumento tiene distribucion normal o no se distribuye

normalmente.

Tabla 5

Prueba de Normalidad

Estadistica de Dimensiones y Variable

Pruebas de Normalidad

D1.1
D1.2
D1.3
D2.1
D2.2
D2.3
V.1

V2

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico
,128
,103
,150
,130
,199
,142
,116

,122

GL

29

29

29

29

29

29

29

29

Sig.

,200°
,200°
,092
,200°
,005
,142
,200°

,200

Estadistico

,958
,959
,959
,949
,911
,915
,977

,944

Shapiro-Wilk
Gl
29
29
29
29
29
29
29

29

Sig.
,286
,317
,319
,172
,018
,023
,753

,128

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

21



Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS
Analisis de la tabla N° 5:

Posteriormente se determina el valor de la primera variable con el sig.
0.753 y la segunda variable con 0.128 donde se demuestra que el Sig. es mayor
que 0.05; esto significa que no hay alguna relacién entre estas dos variables. Por

lo tanto, tiene distribucion normal.
4.3. Prueba de Correlacion
Si P valor es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Si P valor es mayor e igual a 0.05 se acepta la hipétesis nula.

Siendo los resultados correspondientes a las variables Impuesto Predial y
Recaudacion tributaria, dada la prueba de Pearson demuestra un valor Sig. A
0.000 siendo menor que 0.005 por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y
aceptamos la hipotesis alterna.

Tabla 6

Prueba de Correlaciéon

Estadistica de Estadistica Hipo6tesis General

Correlaciones

V_1 V.2

V1 = IMPUESTO Correlacién de Pearson 1 ,708"
PREDIAL o

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
V2 = RECAUDACION  Correlaciéon de Pearson ,708" 1
TRIBUTARIA

Sig. (bilateral) ,000
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizo el SPSS.
Analisis de la tabla N° 6:

H1 Existe incidencia significativa entre el impuesto predial y la recaudacion

tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes, 2021.

HO Existe incidencia significativa entre el impuesto predial y la recaudacion

tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes, 2021.

El sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral de Pearson tiene un valor
sig. Igual a 0.00 siendo menor que 0.05, significa que existe incidencia significativa

en ambas variables, respaldado con el coeficiente de correlacion en 0.708.

Siendo los resultados correspondientes de la prueba de correlacion en la
dimension 1 dado el valor Sig. A 0.001 y la variable Recaudacion tributaria, con un
valor Sig. A 0.001 dada la prueba de Pearson demuestra siendo menor que 0.005

por lo que se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.
Tabla 7
Prueba de Correlacion

Estadistica Hipoétesis Especifica 1

Correlaciones

D1.1 V. 2
D1.1 Correlacién de Pearson 1 ,587"
Sig. (bilateral) ,001
N 29 29
V.2 Correlaciéon de Pearson ,587" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 29 30
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**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS
Analisis de la tabla N° 7:

H1 Existe incidencia significativa entre la determinacion y la recaudacion tributaria

en la municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021.

HO No Existe incidencia significativa entre la determinacion y la recaudacion

tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes, 2021.

En el planteamiento de la hipotesis el sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral
de Pearson un valor sig. 0.001 siendo menor que 0.05, significa que, si hay
incidencia significativa entre la determinacibn y la recaudacion tributaria,

respaldado con el coeficiente de correlacion en 0.587.

Dado los resultados correspondientes de la prueba de correlacion en la dimension
2 dado el valor Sig. A 0.000 y la variable Recaudacion tributaria, con un valor Sig.
A 0.000 dada la prueba de Pearson demuestra siendo menor que 0.005 por lo que

se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
Tabla 8
Prueba de Correlacion

Estadistica de Estadistica Hipétesis Especifica 2

Correlaciones

D1.2 V.2
D1.2 Correlacion de Pearson 1 ,685""
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
V. 2 Correlacion de Pearson ,685" 1
Sig. (bilateral) ,000
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N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizo el SPSS
Analisis de la tabla N° 8:

H1 Existe incidencia significativa entre la cobranza y la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021.

HO No Existe incidencia significativa entre la cobranza y la recaudacion tributaria

en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes, 2021.

En el planteamiento de la hipotesis el sistema SPSS demuestra que el sig.
Bilateral de Pearson un valor sig. 0.000 siendo menor que 0.05, significa que existe
incidencia significativa entre la cobranzay la recaudacion tributaria, respaldado con

el coeficiente de correlacion en 0.685.

Del mismo modo dado los resultados correspondientes de la prueba de
correlacion en la dimension 3 dado el valor Sig. A 0.005 y la variable Recaudacion
tributaria, con un valor Sig. A 0.005 dada la prueba de Pearson demuestra siendo
menor o igual que 0.005 se acepta la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna.
Tabla 9
Prueba de Correlaciéon

Estadistica de Estadistica Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

D1.3 V2
D1.3 Correlacion de Pearson 1 497"
Sig. (bilateral) ,005

N 30 30
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V2 Correlacién de Pearson ,497"° 1

Sig. (bilateral) ,005

N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS
Andlisis de la tabla N° 9:

H1 Existe incidencia significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion tributaria en

la municipalidad distrital San Jacinto - Tumbes, 2021.

HO No Existe incidencia significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion tributaria

en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes, 2021.

En el planteamiento de la hipotesis el sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral
de Pearson un valor sig. 0.005 siendo menor o igual que 0.05, significa que no
existe incidencia significativa entre la fiscalizacién y la recaudacion tributaria,

respaldado con un bajo coeficiente de correlacién en 0.497.
4.4. Analisis de Distribucion de frecuencias (Tablas y Graficos)

Tiene algun conocimiento que el pago que se realiza es segun a la construccion y
a su ubicacién de su predio.
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Tabla 10

Tiene Algun Conocimiento que el Pago que se Realiza es Segun a la

Construccién y a su Ubicacion de su Predio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 7 23,3 23,3 23,3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 33,3
A VECES 7 23,3 23,3 56,7
CASI 7 23,3 23,3 80,0
SIEMPRE
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Que hay un 10% de la poblacion que desconoce que su pago

del impuesto es de acuerdo, a donde se ubica su predio y por el tamafio de su

construccion.

1. Considera que se declara correctamente la informacion de los datos de su predio

en la municipalidad de su jurisdiccion.
Tabla 11

Considera que se Declara Correctamente la Informacién de los Datos de su

Predio en la Municipalidad de su Jurisdiccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI 9 30,0 30,0 50,0
NUNCA
A VECES 7 23,3 23,3 73,3
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CASI 5 16,7 16,7 90,0

SIEMPRE
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Que hay un 10% que declara mal su informacién de su predio

en la municipalidad es decir es poco el porcentaje pero que no deberias asi.

2. Tiene conocimiento que el calculo del impuesto predial establecido es oportuna
y adecuada para los ciudadanos.
Tabla 12

Tiene Conocimiento que el Calculo del Impuesto Predial Establecido es Oportuna

y Adecuada para los Ciudadanos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido NUNCA 3 10,0 10,0 10,0

CASI NUNCA 5 16,7 16,7 26,7
A VECES 16 53,3 53,3 80,0
CASI 3 10,0 10,0 90,0
SIEMPRE
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Un porcentaje de 10 % respondid que no tiene idea ni
conocimiento que el célculo establecido es el oportuno es decir que hay un
porcentaje muy bajo de la poblacién que desconoce el calculo para el pago de sus

impuestos.
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3. Considera que el pago que se realiza sobre el impuesto predial es el indicado
para medio rural.
Tabla 13

Considera que el Pago que se Realiza Sobre el Impuesto Predial es el Indicado

para Medio Rural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 20,0
A VECES 15 50,0 50,0 70,0
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: un 50% considero que si es el indicado el pago sobre impuesto

prediales es decir es aceptable en cierta parte.

4. El monto del pago del impuesto predial lo realiza de manera oportuna en las
fechas indicadas.
Tabla 14

El Monto del Pago del Impuesto Predial lo Realiza de Manera Oportuna en las

Fechas Indicadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vdlido NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI 6 20,0 20,0 33,3
NUNCA
A VECES 9 30,0 30,0 63,3
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CASI 6 20,0 20,0 83,3

SIEMPRE
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: se visualiza que si la mayor parte de la poblacion encuestada si
realiza su pago oportuno o en las fechas indicadas.

5. Tiene deuda que aun no han sido canceladas en las fechas indicadas, segun
el cronograma establecido por la municipalidad.
Tabla 15

Tiene Deuda que Aun no Han Sido Canceladas en las Fechas Indicadas Segun el

Cronograma Establecido por la Municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido NUNCA 13 43,3 43,3 43,3
CASI 4 13,3 13,3 56,7
NUNCA
A VECES 6 20,0 20,0 76,7
CASI 3 10,0 10,0 86,7
SIEMPRE
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Se visualiza un porcentaje muy aceptable donde no estan

incurriendo alguna morosidad.

6. Cumple con el pago de impuesto predial como lo estipula el cronograma.

Tabla 16

Cumple con el Pago del Impuesto Predial Como lo Estipula el Cronograma
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Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido NUNCA 16,7 16,7 16,7
CASI 10,0 10,0 26,7
NUNCA
A VECES 36,7 36,7 63,3
CASI 16,7 16,7 80,0
SIEMPRE
SIEMPRE 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS.

Comentario: Se visualiza que hay una taza de interés muy alta donde

representa que la poblacidon encuestada pues si cumple con lo establecido por la

municipalidad.

7. Al no contar con el pago de impuesto en la fecha indicada, se genera interés en

el pago establecido.

Tabla 17

Al no Contar con el Pago del Impuesto en la Fecha Indicada, se genera Interés en

el Pago establecido.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 23,3 23,3 23,3
CASI 16,7 16,7 40,0
NUNCA
A VECES 30,0 30,0 70,0
CASI 20,0 20,0 90,0
SIEMPRE
SIEMPRE 10,0 10,0 100,0
Total 100,0 100,0
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Nota: Se elabor6 propiamente y se utiliz6 el SPSS.

Comentario: se considera que los pagos realizados es su debido tiempo si
genera un interés ocasionando un malestar a los ciudadanos dados que algunos

estan o no de acuerdo.

8. Considera que las notificaciones que realiza la administracion tributaria son
adecuadas para sensibilizar al pago del impuesto predial.
Tabla 18

Considera que las Notificaciones que Realiza la Administracion Tributaria son

Adecuadas para Sensibilizar el Pago del Impuesto Predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 33,3
A VECES 6 20,0 20,0 53,3
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utiliz6 el SPSS.

Comentario: un casi siempre de 33.33% respondi6 que si son los adecuados
los mecanismos que la municipalidad puso a disposicién para la sensibilizacion

ciudadana.

9. La municipalidad realiza de manera constante la fiscalizacion tributaria, de tal
manera de incentivar a la poblacién sobre el pago del impuesto de sus predios.
Tabla 19

La Municipalidad Realiza de Manera Constante la Fiscalizacion Tributaria., de tal

Manera de Incentivar a la Poblaciéon Sobre el Pago del Impuesto de sus Predios
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 43,3
A VECES 9 30,0 30,0 73,3
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: La Administracion tributaria es la encargada de fiscalizar
constantemente los recursos de estado, en este caso se visualiza que si un

porcentaje elevado afirma que hay fiscalizacion.

10.Considera que la municipalidad brinda informacion a los ciudadanos sobre

amnistia tributaria.
Tabla 20
Considera que la Municipalidad Brinda Informacién a los Ciudadanos Sobre

Amnistia Tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid NUNCA 10 33,3 33,3 33,3
° CASI NUNCA 4 13,3 13,3 46,7
A VECES 11 36,7 36,7 83,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elaboré propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Si se considera un porcentaje alto que los ciudadanos deberia
informar sobre amnistia tributaria algo que es muchas ocasiones y circunstancias

para la poblacion es muy importante.
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11.La amnistia tributaria es la mas esperada por parte de los ciudadanos.
Tabla 21

La Amnistia Tributaria es la mas Esperada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
Vélido  NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 20,0
A VECES 9 30,0 30,0 50,0
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: La amnistia tributaria es la mas esperada por los ciudadanos,
dado que la mayor parte de los encuestados respondié que si es la mas esperada

en el grafico arroja un alto porcentaje por lo que es muy probable.

12.El municipio utiliza diversos medios de comunicacion para informar sobre las

acciones que se realizan del impuesto predial.
Tabla 22
El Municipio Utiliza Diversos Medios de Comunicacion para Informar sobre las

Acciones que se Realizan del Impuesto Predial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 43,3
A VECES 13 43,3 43,3 86,7
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CASI 4 13,3 13,3 100,0
SIEMPRE

Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizo el SPSS

Comentario: Pues si la municipalidad no utiliza diversos medios y eso se ve

reflejado en la encuesta realizada la mayoria respondié con un 43.33%

13.El municipio promueve difusion tributaria de manera continua y talleres sobre

sensibilizacion tributaria.
Tabla 23
El Municipio Promueve Difusién Tributaria de Manera Continua y Talleres Sobre

Sensibilizacion Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 8 26,7 26,7 26,7
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 56,7
A VECES 7 23,3 23,3 80,0
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: hay un porcentaje muy elevado que piensa que la Municipalidad
sensibiliza de manera constante a las personas sobre como y de qué manera se

recaudan los tributos.

14.El pago que genera a la municipalidad del impuesto predial lo realiza de manera

obligatoria.

35



Tabla 24

El Pago que Genera a la Municipalidad del Impuesto Predial lo Realiza de Manera

Obligatoria.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 7 233 23,3 23,3
CASI 4 13,3 13,3 36,7
NUNCA
A VECES 5 16,7 16,7 53,3
CASI 6 20,0 20,0 73,3
SIEMPRE
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Pues los ciudadanos mas hacen su pago por obligacién mas no

por una cultura tributaria que eso deberia la municipalidad sensibilizar a la

ciudadania.

15.Considera que el cronograma del impuesto predial facilita a los ciudadanos para

cumplir con las obligaciones tributarias.

Tabla 25

Considera que el Cronograma del Impuesto Predial Facilita a los Ciudadanos para

Cumplir con las Obligaciones Tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vdlido acumulado
Valido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 30,0
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A VECES 11 36,7 36,7

CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3
SIEMPRE 3 10,0 10,0
Total 30 100,0 100,0

66,7
90,0

100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: un 36.67%respondio que si el cronograma es muy Util para que

los habitantes de manera responsable cumplan.

16.Los usuarios participan en la administracion tributaria.
Tabla 26

Los Usuarios Participan en la Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 8 26,7 26,7 26,7
CASI 8 26,7 26,7 53,3
NUNCA
A VECES 10 33,3 33,3 86,7
CASI 4 13,3 13,3 100,0
SIEMPRE
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Se visualiza que la mayor parte de los ciudadanos no son

participes de la administracion tributaria por lo que la municipalidad deberia poner

puentes viables para una buena comunicacion y participacion.

17.La administracion tributaria tiene la obligacién de orientar al contribuyente sobre

cuales son sus obligaciones con el estado peruano.
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Tabla 27

La Administracion Tributaria Tiene la Obligacion de Orientar al Contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 26,7
A VECES 8 26,7 26,7 53,3
CASI 7 23,3 23,3 76,7
SIEMPRE
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: En la mayor parte de los habitantes piensa que la administracion

tributaria deberia orientar mas al ciudadano para cumplir sus pagos y hacer una

cultura tributaria.

18.Como usuario se siente satisfecho con administracion tributaria.

Tabla 28

Como Usuario se Siente Satisfecho con Administracién Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilid NUNCA 8 26,7 26,7 26,7
© CASI NUNCA 6 20,0 20,0 46,7
A VECES 10 33,3 33,3 80,0
CASI 5 16,7 16,7 96,7
SIEMPRE
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS.

Comentario: Hay un poco porcentaje de que los ciudadanos estan
satisfechos con la administracion tributaria.

19.La Administracion tributaria muestra transparencia y conviccion.
Tabla 29

La Administracion Tributaria Muestra Transparencia y Conviccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
© CASI NUNCA 5 16,7 16,7 33,3
A VECES 8 26,7 26,7 60,0
CASI 9 30,0 30,0 90,0
SIEMPRE
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Se elabor6 propiamente y se utilizé el SPSS

Comentario: Pues la mayor parte no piensa que haya una transparencia y siempre

piden una restructuracion dada asi se muestra en la grafica.

V. DISCUSION

Después de obtener los datos estadisticos, se proceso la informacion del
programa SPSS Vs25, para ello se realizaron pruebas estadisticas que nos
permitié recopilar datos veraces de nuestra investigacion titulado ElI Impuesto
Predial Y Su Incidencia En la Recaudacion Tributaria En La Municipalidad

Distrital San Jacinto - Tumbes, Periodo 2021.

En esta investigacion se tuvo como hipoétesis general Existe incidencia
significativa entre el impuesto predial y la recaudacion tributaria en la

municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes, 2021. Como lo indica la teoria de
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las pruebas de Shapiro Will aplica hasta 50 elementos y dada la presente
investigacion se obtuvo como muestra 30 encuestados, es decir; se acepta la

prueba.

Para determinar la fiabilidad respecto a los items de las variables, se hizo
un andlisis en estadistica con la prueba de Crombach se obtuvo como resultado
el valor de 0.906 donde demuestra un nivel de confiabilidad alto; se considera
confiable cuando se mide los valores y estos se aproximen a 1, segun lo que
menciona (Hernandez,2014). Asi mismo se obtuvo informacion de la prueba de
fiabilidad de las dimensiones y variables, siendo este un valor de 0,900, esto

significa una buena confiabilidad.

Para determinar la prueba de normalidad se observa que los valores son
superiores al sig. 0.05, para este caso se aplicaria Pearson, sado asi, se aplica
una prueba paramétrica Posteriormente se determina el valor de la primera
variable con el sig. 0.753 y la segunda variable con 0.128 donde se demuestra
que el Sig. es mayor que 0.05; esto significa que no hay una relacién que centre
a las dos variables. Por lo tanto, tiene distribuciébn normal.

Obteniendo los resultados de esta prueba de normalidad, para la hipétesis
general se concluyé que existe incidencia significativa entre el impuesto predial
y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Jacinto — Tumbes,
2021, El sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral de Pearson tiene un valor
sig. Ilgual a 0.00 siendo menor que 0.05, significa que existe incidencia
significativa en ambas variables, respaldado con el coeficiente de correlacion en

0.708. por lo tanto, se aplica una prueba no paramétrica.

El impuesto predial con frecuencia anual es el que grava su valor de los
predios urbanos y rusticos, cada ciudadano asume la responsabilidad de cumplir
dicho impuesto de manera correcta y oportuna. La municipalidad distrital de San
Jacinto se encuentra facultada y se recauda, administra y se fiscaliza de manera
correcta los recursos del impuesto, esto permite que la ciudadania pueda cumplir
voluntariamente con el pago de impuestos, de tal manera que deje de evidencia
su desarrollo y crecimiento con obras y servicios para el bienestar de dicha

comunidad. Chujutalliy Ormefio (2020), menciono que la gestion municipal debe
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ser evaluada peridodicamente (trimestral, semestral y/o anual) por su composicion
de su marco presupuestal institucional, en especial del rubro impuestos
municipales, es muy importante establecer un crecimiento que recauda una
proyeccion de ingresos definido conforme a una base grabables de los
contribuyentes, en especial del impuesto predial, se evalla las estrategias
propuestas para poder mejorar estrategias para su buena recaudacién en su

gestion.

Para este resultado Ccapacca (2020), afirmé su hipotesis hay una relacion
entre el impuesto predial y la recaudacion tributaria, con el tema impuesto predial
y recaudacion tributaria de los contribuyentes de Ituata, provincia Carabaya —
puno. Para la aceptacién de la hipoétesis general del tema de investigacion, el
coeficiente de correlacion de Spearman dio como resultado; un valor de (Rho =
0.647). de esta manera se relaciona significativamente.

Para determinar la hipétesis especifica 1, si existe incidencia significativa
entre la determinacion y la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San
Jacinto — Tumbes, 2021; el sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral de
Pearson un valor sig. 0.001 siendo menor que 0.05, significa que, si hay
incidencia significativa entre la determinacion y la recaudacion tributaria,
respaldado con el coeficiente de correlacion en 0.587. para determinar la deuda
tributaria, la unidad ejecutora verifica el predio, identifica el impuesto y luego se
determina el pago, cabe resaltar que algunos contribuyentes determinan su
deuda a través de su declaracion jurada. Asi mismo Vera (2021), es muy
importante que el impuesto de los tributos son una fuente de inversion para la
ciudad de Guayaquil. Cuando se recauda impuestos permitiendo que las
personas estén satisfechas con sus necesidades de manera que se genera en

cualquier forma del estado.

Con relacion en la hipotesis especifica 2 En el planteamiento de la hipotesis
el sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral de Pearson un valor sig. 0.000
siendo menor que 0.05, significa que, si hay incidencia significativa entre la
cobranzay la recaudacion tributaria, respaldado con el coeficiente de correlacion
en 0.685. la cobranza tributaria logra optimizar la recaudacion tributaria siendo

los mecanismos mas frecuentes de las municipalidades y entre otras acciones.
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La municipalidad realiza una adecuada gestion de cobranza, para ello el area
encargada debera tener una informacion actualizada para realizar una cobranza
eficiente y se logre beneficios a la sociedad ademas buscando reducir la
morosidad del impuesto. Cajo (2020), se recomienda aplicar acciones de
concientizar e informara a los ciudadanos donde se cumplen los pagos, teniendo
en cuenta que los pobladores consideran injusto el pago que realizan, se debe
informar acerca de las acciones que se toma en la Municipalidad y asi

beneficiando a la poblacion,

Posteriormente con relacion en la hipotesis especifica 3 Existe incidencia
elocuente entre la fiscalizacion y la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto — Tumbes, 2021. En el planteamiento de la hipoétesis el
sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral de Pearson con un valor sig. 0.005
siendo menor o igual que 0.05, significa que no existe incidencia significativa
entre la fiscalizaciébn y la recaudacion tributaria, respaldado con un bajo
coeficiente de correlacion en 0.497. La administracion tributaria tiene la facultada
de fiscalizar de manera transparente las acciones de poder controlar y verificar
el correcto cumplimiento del pago de impuestos. Se ejerce de manera
discrecional con el fin de detectar contribuyentes que no hayan declarado y a
consecuencia de ello determinar una nueva obligacion tributaria. Para Valencia
(2020) Es de gran importancia que se establezca una cultura tributaria,
considerando a las deudas tributarias temas de gran importancia a tratar, dada
a la falta y poco interés a una investigacién se nos pueda permitir una buena
contribucion, de tal manera que sean temas de gran importancia permitiendo un
buen desarrollo del pais. En la municipalidad distrital de San Jacinto Se
recomienda considerar la forma adecuada de determinar el impuesto predial,

determinado un buen desarrollo en la administracién tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

Esta investigacion ha permitido conocer y determinar los objetivos trazados

de las variables, llegando a concluir.

1. Para efecto de determinar la incidencia del impuesto predial y la
recaudacion tributaria, se concluye que se aprueba el grado de correlacion
de ambas variables El sistema SPSS demuestra que el sig. Bilateral de
Pearson tiene un valor sig. Igual a 0.00 siendo menor que 0.05, significa
gue existe incidencia significativa en ambas variables, respaldado con el
coeficiente de buena correlacién con el valor Sig. 0.708. en consecuencia,
se aplicaria una prueba no paramétrica. En la municipalidad distrital de San
Jacinto se toma en cuenta que los pagos del impuesto predial es el indicado
para el medio rural con un nivel del 50.0%. Se puede precisar que se espera
una amnistia. También se concluye que existe un margen muy bajo sobre
una constante fiscalizacion e incentivos tributarios. A demas se refleja que
se tiene un cumplimiento de pago al tiempo que se realizé al impuesto y del
cronograma que hayan sido beneficiado. De esta manera se espera seguir
con una buena cultura de pago y la municipalidad siga gestionando los
recursos, principalmente en el impuesto predial para el beneficio de la

ciudadania.

2. Se concluye gue la Determinacion tributaria se genera a través de los
impuestos, se determind que se desconoce el impuesto es en base al valor
de su predio, construccion y ubicacion, de la misma manera se tiene un
nivel del 30.0% que consideran que declaran correctamente y el 53.3%
tienen conocimiento que monto establecido es oportuno para la ciudadania.
Se afirma que los contribuyentes desconocen lo que comprende dicho
impuesto, de tal manera que originen el pago solo por cumplir con la entidad

y por la necesidad que puedan presentar.

3. Se concluye que la cobranza tributaria se determina en base al
cumplimiento del pago y realizarlas de manera oportuna en las fechas

establecidas, se puede afirmar que un 30.0% lograr hacerlo de manera
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oportuna, asi mismo se afirma no tener deuda atrasadas y se rigen al
cronograma de pagos con un nivel de 43.3% por lo tanto se cumple también
se concluye que al no contar con el pago se generaria un interés.
Posteriormente la mayoria de encuestados respondieron acceder a los
pagos del impuesto de manera oportuna de tal forma voluntaria se ejecuta
con las deudas tributaria y del mismo modo es importante que la
municipalidad realice de manera constante una gestion de cobranza para

gue los contribuyentes sigan cumplimiento con la obligacion tributaria.

Se concluye que la fiscalizacion tributaria se determina como la facultad
gue tiene la Municipalidad para verificar el cumplimiento oportuno del
impuesto. Se puede concluir que la administracion tributaria cumple con
notificar al contribuyente siendo un medio para sensibilizar la cancelar su
deuda de tributo. Asi mismo se concluye que no tienen una fiscalizacién
constante respaldado con el 3.3% esto representa a un valor muy bajo. Se
afirma que la municipalidad no suele brindar informacién sobre la amnistia
tributaria con un margen del 33.7%. ademas, se puede concluir que la
entidad no promueve difusion tributaria de manera continua y talleres sobre
sensibilizacion tributaria. Por otra parte, afirman que el pago que realizan
lo hacen de manera obligatoria y a veces participan en la administracién
tributaria, y por ultimo se concluye gue el 30.0% de los encuestados percibe

qgue la municipalidad pueda demostrar transparencia y conviccion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Del estudio realizado se proponen las siguientes recomendaciones.

Para optimizar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Al recomendar al encargado A la unidad en la Administracion
Tributaria en incentivar al contribuyente de manera constante, lograr que el
pago se realice de manera oportuna, de esta manera se logren llegar a las

metas y el resultado sea reflejado por el bien de la comunidad.

La municipalidad de San Jacinto-Tumbes estd en el deber brindar
informacion sobre lo que comprende la cancelacion de sus tributos, asi
mismo informando al ciudadano sobre la manera correcta de declarar el
predio y exista un mayor conocimiento, dado asi que se ejecuta como debe
de ser con sus deudas por tributo con el objetivo principal logrando mayores

recursos en la determinacién de la deuda.

Es necesario establecer y facilitar al contribuyente alternativas necesarias
para que puedan realizar el pago del impuesto en las fechas acordada, es
necesario que la municipalidad San Jacinto-Tumbes aplique estrategias
principalmente para quienes se encuentren interesados en acogerse al
cronograma de pagos, asi mismo dicha recaudacion se vea reflejado en la

poblacion.

La municipalidad de San Jacinto-Tumbes deberia mejorar e implementar
las medidas de difusion y camparfias con facilidades de pago, para que de
esta manera el impuesto se vea reflejado como una accién en favor a la
ciudadania y no comun compromiso. Y por ultimo la entidad debe actualizar
informacion y poder llevar una fiscalizacion oportuna, para tal efecto el

impuesto predial incida en la recaudacion tributaria.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Impuesto Predial ¥ Su Incidencia En la Recaudaciéon Tributaria En La Municipalidad Distrital

PROBLEMAS
GENERAL

sDe qué manera el impuesto predial
incide en la recaudacion tributaria en
ia municipalidad distrital San Jacinto
- Tumbes, 20217

PROBLEMA ESPECIFICOS

a) ;s De qué manera la
determinacidon tributaria
incide en la recaudacion
tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto -
Tumbes, 202172

b) : De qué manera la cobranza
incide en la recaudacion
tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto -
Tumbes, 20217

c) ¢ De qué manera la
fiscalizacion incide en la
recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital San
Jacinto - Tumbes, 20217

San Jacinto - Tumbes, Periodo 2021

OBJETIVOS
GENERAL

Determinar la incidencia entre el impuesto
predial y recaudacion tributaria en fa
municipalidad

OBJETIVO. ESPECIFICOS

a) Determinar la incidencia entre |la
determinacion y Recaudacion
tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto - Tumbes,
2021

b) Determinar la incidencia entre el
impuesto predial y la recaudacion
tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto - Tumbes,
2021

c) Determinar la incidencia entre |la
fiscalizacion y recaudacion
tributaria en la municipalidad
distrital San Jacinto - Tumbes,
2021.

HIPOTESIS
GENERAL

Existe incidencia significativa
entre el impuesto predial y la
recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital San
Jacinto — Tumbes, 2021

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) Existe incidencia
significativa entre Ia
determinacion y la
recaudacion tributana en
la municipalidad distrital
San Jacinto - Tumbes,
2021

b) Existe incidencia
significativa entre la
cobranza y Ia
recaudacion tributana en
la municipalidad distrital
San Jacinto - Tumbes,
2021

c) Existe incidencia
significativa entre la
fiscalizacion y i1a
recaudacion tributana en
fa municipalidad distrital
San Jacinto - Tumbes,
2021.

VARIABLES Y
DIMENSIONES

1. Impuesto
Predial
2. Recaudacion

Tributaria

DIMENSIONES

v1

= Determinacion
tributaria

= Cobranza

= Fiscalizacion

Tributaria

va2

Estrategias

Tributarias

Obligaciones

Tributarias

Administracion

Tributaria

METODOLOGIA

TIPO DE

INVESTIGACION:

Basica

NIVEL DE INVESTIGACION:

Correlacional

DISENO: No experimental -
de corte transversal

ENFOQUE: Cuantitativa

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
POBLACION: 30
colaboradores Administracion
Tributaria

MUESTRA: 30 encuestados.
Contribuyentes

MUESTREO: No probabilistico
por conveniencia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: Impuesto Predial Y Su Incidencia En la Recaudacion Tributaria En La Municipalidad Distrital
San Jacinto - Tumbes, Periodo 2021

VARIABLES

IMPUESTO PREDIAL

RECAUDACION
TRIBUTARIA

DEFINICION

CONCEPTUAL
Para Medina (2017) El tributo le
da valor a un predio: donde su
objetivo es recolectar, dirigir e
inspeccionar, la labor del ente
regulativo es determinar donde
esta situado el terreno. Con el
objetivo de que el impuesto
recaudado sea del 5% para su
respetiva conservacion para el
registro administrativo de la
localidad fortaleciendo su
administracién en la realizacion
de sus tareas aceptando en sus
reformas su cobro recaudado del

en su jurisdiccion.

Quispe y Quispe (2016) es un
proceso administrativo tributario,
en la cual consiste recaudar el
dinero producto del pago de las
deudas de los tributos.

DEFINICION
OPERACIONAL

Se procedié a aplicar un
instrumento para recolectar
datos de la variable impuesto
predial., la cual presenta 3
dimensiones y 6 indicadores a
través del uso de la escala

ordinal con valoracion Likert

(Ccapacca. 2020).

Se procedera a aplicar un
mecanismo para asi poder
recolectar datos precisos de la

variable Recaudacion tributaria,

por lo que presenta 3
dimensiones y 6 indicadores a
través del uso de la escala
ordinal con valoracion Likert
(Machaca, 2022).

DIMENSIONES

DETERMINACION
TRIBUTARIA

COBRANZA

FISCALIZACION

ESTARTEGIAS DE
RECAUDACION

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

INDICADORES

= VValor del Terreno

= VValor de Construccion

= Pago Voluntario

= Pago de Acuerdo al
Cronograma

= VVerificacion

= Actualizacion de Catastro

= Formas de Recaudacion
= Medios de Recaudacion,
= Recaudacion

- Etica

= Responsabilidad

= Tributaciéon

= Estilo de Administracion

= Formas de Administracion
= Medios de Recaudacion

= Recaudacion

ESCALA DE
MEDICION

Escala de Likert.
Nunca = 1

Casi Nunca = 2
A veces =3
Casl siempre =4

Siempre = 5

Escala de Likert
Nunca = 1

Casl Nunca = 2
A veces =3
Casi siempre =4

Siempre = 5




Encuesta- Municipalidad Distrital San Jacinto - Tumbes, Periodo 2021

El presente cuestionario es con fines académicos y se solicita llenar con sinceridad, el
objetivo es poder conocer la situacion real en la que se encuentra la Municipalidad

Distrital San Jacinto - Tumbes, Periodo 2021

Siempre(5)

Marque con x la opcion que este de acorde a su perspectiva

Criterio: Cada pregunta tiene cinco (5) opciones, las respuestas seran confidenciales y se
mantendran con discrecion, Nunca (1); Casi nunca (2); A veces(3); Casi siempre(4);

ITEMS

. Tiene algun conocimiento que el pago que se realiza, es segun a la

construccién y a su ubicacién de su predio.

. Considera que se declara correctamente la informacién de los datos de

su predio en la municipalidad de su jurisdiccion.

. Tiene conocimiento que el calculo del impuesto predial establecido

es oportuna y adecuada para los ciudadanos.

. Considera que el pago que se realiza sobre el impuesto predial es

el indicado para medio rural.

. EI monto del pago del impuesto predial lo realiza de manera
oportuna en las fechas indicadas.

. Tiene deuda que aun no han sido canceladas en las fechas

indicadas, segun el cronograma establecido por la municipalidad.

. Cumple con el pago de impuesto predial como lo estipula el

cronograma.

. Al no contar con el pago de impuesto en la fecha indicada, se

genera interés en el pago establecido.

. Considera que las notificaciones que realiza la administracion
tributaria son adecuadas para sensibilizar al pago del impuesto

predial.

10.La municipalidad realiza de manera constante la fiscalizacion

tributaria, de tal manera de incentivar a la poblacién sobre el pago
del impuesto de sus predios.

11. Considera que la municipalidad brinda informacion a los

ciudadanos sobre amnistia tributaria

12.La amnistia tributaria es la mas esperada por parte de los

ciudadanos.

13. El municipio utiliza diversos medios de comunicacién para informar

sobre las acciones que se realizan del impuesto predial.

PUNTAJE
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4




14.El municipio promueve difusion tributaria de manera continua y

talleres sobre sensibilizacion tributaria.

15.El pago que genera a la municipalidad del impuesto predial lo

realiza de manera obligatoria.

16.Considera que el cronograma del impuesto predial facilita a los

ciudadanos para cumplir con las obligaciones tributarias.

17.Los usuarios participan en la administracion tributaria.

18.La administracion tributaria tiene la obligacion de orientar al

contribuyente sobre cuales son sus obligaciones con el estado.

19.Como usuario se siente satisfecho con administracion tributaria.

20.La Administracion tributaria muestra transparencia y conviccion.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senor (a)(ita)
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarie mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la
Universidad Cesar Vallejo, requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar
el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Impuesto predial y su Incidencia
en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital San Jacinto -Tumbes,
Periodo 2021".

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Rueda Chumacero Hillary Ivonne Ynfante Baca Maria Leydi
Carolina
DNI: 47675993 DNI: 48063074
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il DATOS GENERALES:
L1. Apefidos y nombres del informanta CPC Arteta Sandoval Pamela
12 Especiaiidad del Vaiidador Mg Administracion de Negocos
13. Cargo e Instituciin donde labora:Gerente Financiero de Grupo Fier SAC
14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn' Encuesta

LS. Autor def instrumento : Rueda Chumacero Hilary Ivonne Caroiina & Ynfante Baca
Maria Leyds

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Esta formutado con ienguaje apropiado

Esta expresado de manera coherente y logica

Responde a las necesidades mtemas y exiemas de i
investigacdn

Esta adecuado para valorar aspectos y estratogias de
las vanabies

Comprende los aspectos en caldad y claridad.

Tiene coherencia entre Indicadores y las dimensiones.

Estma las estrategias que responda 8l proposio da b
nvestigacen
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Considera que los flems wtkzados en este
instrumento 5N 10dos y Cada uno Propios del campo
que se esid investicando

Consdera la estructura del presente instrumento
adocuado al po de usuario  quienes se dirige el
instrumento

I ERLELL

Consdera que los ltems miden 1o quo protence mody.

PROMEDIO DE VALORACION

W OPINION DE APLICACION:

‘Nmmw‘m incrementar o suprimir en los instrumentos de
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Impuesto predial y su
incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jacinto -
Tumbes, Periodo 2021", cuyos autores son RUEDA CHUMACERO HILLARY IVONNE,
YNFANTE BACA MARIA LEYDI CAROLINA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 26 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ESTHER ROSA SAENZ ARENAS Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 29-12-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2022 01:49:53

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0501462
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