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RESUMEN

El Presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo explicar como la
implementacién de un sistema Inteligencia de Negocios en el &rea académica, del
I.E.S.T.P. “El Buen Pastor”, mejora la sistematizacion del analisis, del nivel de logro
de competencias del estudiante del VI ciclo de las carreras técnicas. En la
implementacién del sistema de Inteligencia de Negocios se utilizé la Metodologia de
Ralph Kimball en todo su ciclo de vida, que implica llevar a cabo una serie de pasos
partiendo de la Planificacién y Definicion de Requerimientos de Negocio, continuar
con el Modelado Dimensional y Fisico, realizar la carga de la data a través de los
procesos ETL en el Datamart construido que sirve de base para la aplicacion de Bl y

la muestra de los resultados

a través de reportes ad hoc, culminando con la implementacion de la aplicacion e
iniciar la fase de soporte, mantenimiento y crecimiento. En la Investigacion se utilizd
instrumentos de encuestas aplicado a una muestra de 30 trabajadores de procesos
de estratégicos, siendo la muestra la misma poblacion, después del analizar
estadisticamente los datos recopilados, obtenemos como resultado la necesidad de:
mejorar el grado de eficiencia, el tiempo de respuesta y confiabilidad de la informacién
de los resultados del proceso de sistematizacion. En conclusion implementamos una
solucién de Bl que mejora el proceso de sistematizacion, siendo este un modelo de
sistema de apoyo a las decisiones que puede ser aplicado a otras instituciones de
educacién superior como una herramienta estratégica que proporcione valor,

competitividad y mejora continua.

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, Datamart, Sistematizacion, Toma de

decisiones.
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ABSTRACT

The present research work aims to explain how to implement a Business
Intelligence system in the academic area, the IESTP "The Good Shepherd", improves
systematic analysis, the level of student achievement of competence sixth cycle
technical courses. Ralph Kimball Methodology was used throughout their life cycle in
the implementation of Business Intelligence system, which involves carrying out a
series of steps starting from the Planning and Business Requirements Definition,
continuing the Dimensional and Physical Modeling , carry the burden of data through
the ETL processes in the Datamart underlying built for Bl application and displays the
results via ad hoc reports, culminating in the implementation of the application and
initiate Phase support, maintenance and growth. Survey instruments applied to a
sample of 30 workers strategic processes used in the research, with the same
population sample, after statistically analyzing the collected data, we obtain as a result
the need to: improve the efficiency, time responsiveness and reliability of the
information of the results of the systematization process. In conclusion we
implemented a BI solution that improves the process of systematization, this being a
model system for decision support that can be applied to other institutions of higher
education as a strategic tool that provides value, competitiveness and continuous

improvement.

Keywords: Business Intelligence, Datamart, systematize, Decision making.
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I. INTRODUCCION

Las instituciones de servicios educativos de educacion superior técnica -
productiva, poseen escasas herramientas de medicion del nivel de logro de
competencias que pueda alcanzar un alumno que termina la formacién técnica o
egresado, que permita establecer una adecuada insercién en el campo laboral de
acuerdo al perfil profesional logrado en sus etapas de la formacién académica, esto es
mas evidente en el contexto de la educacion latino americana, en los paises en

desarrollo.

En el Perl se requiere que las instituciones de servicios académicos en el
nivel de educacion superior técnica y universitaria, puedan incorporar herramientas de
toma de decisiones que apoyen a la gestion administrativa, en conocer en forma éptima
el nivel de logro de competencias alcanzado por los egresados en una carrera
especifica, para orientarlos a una mejor insercion al mercado laboral, segun los
requerimientos del desarrollo econémico, productivo y social que demanda el pais en

los tiempos actuales de la modernidad tecnoldgica.

Los Institutos de Educacion Superior tecnoldgica de Lima Norte, como “El
Buen Pastor”, no cuentan con sistemas automatizados para la medicion de los niveles
de logros de competencias del egresado de una carrera técnica, con la finalidad de
evaluar la calidad del servicio educativo, evaluar los procesos de aprendizaje, los
procesos de gestion académica y costos del servicio, y de esta manera apoyar a la
toma de decisiones de nuevas medidas correctivas que garantice una eficiente

insercion de un profesional técnico en el campo laboral.

En Este panorama se desarrolla este trabajo de tesis con el objetivo de contribuir
en el mejoramiento de la gestion académica y administrativa para los agentes
estratégicos de la Comunidad Educativa Diocesana El Buen Pastor del Arzobispado

de Carabayllo con sede en el distrito De Los Olivos.

En el Capitulo | se explica a detalle algunas investigaciones realizadas en
diversos paises con escenarios similares al que se plantea, tenemos a Gabriela Paola
Espinoza Bazante (Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, 2012), que con su
tesis Estudio de la Aplicacion de Inteligencia de negocios en los Procesos Académicos,
permite tener una vision clara de cémo iniciar el proceso de investigacion desde el
andlisis de la situacion hasta la implementacién de un software web de Bl como apoyo
en la generacion de conocimiento para las necesidades de toma de decisiones, del

mismo modo Miguel Rodriguez Saenz (Universidad Carlos Ill, Madrid 2010) en su tesis
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Analisis y Disefio de un DataMart para el Seguimiento Académico de alumnos en un
entorno universitario propone una herramienta Data Warehouse para convertir datos
de bases de datos corporativas y mejorar el seguimiento académico de los alumnos
universitarios, asimismo Alejandro Rojas Zaldivar en su tesis Implementacion de un
Data Mart como solucion de Inteligencia De Negocios, bajo la Metodologia de Ralph
Kimball para optimizar la toma de decisiones en el departamento de Finanzas de la
Contraloria General de la Republica (Universidad san Martin de Porres, 2014) plantean
el disefio de una aplicacién Bl , bajo la metodologia Kimball, siendo esta tesis de gran
valor dado que asocia metodologia, funciéon y herramientas en un solo trabajo
haciéndolo valioso, esto sin olvidar mencionar algunos trabajos de investigacion de
proyectos de tesis de los autores Sergio Daniel Falcén Cisneros, Rossana Inés palma
Stanciuc y Raul Alejandro Celi Pefia: Construccién de una Herramienta de Desarrollo
de Soluciones para Inteligencia de negocios — Explotacién ( Pontificia Universidad
Catolica del Pera, 2007), proponen una herramienta de Analisis, Extraccion vy

Explotacion de informacion usando la metodologia de Inteligencia de Negocios.

- Este capitulo también detallara el marco conceptual y teérico que fundamenta
y sirve de base para esta investigacion explicando el proceso y metodologia para
implementar una solucion de Inteligencia de negocios (Bl), en relacion con los Sistemas
de Toma de decisiones y su efecto sobre el proceso de sistematizacion del nivel de
logro de competencias del alumno de formacion técnica se justifica la investigacion a
nivel tecnolégico y econdmico pues redujo costos haciendo uso de herramientas en
hardware y software propias de la institucién y mejoré el grado de eficiencia, reducir el
tiempo de respuesta y la confiabilidad de los procesos en la obtencién de informacion
significativa, permitiendo responder a el problema ¢Como la Implementacién de un
Sistema Inteligencia de negocios basado en la metodologia Kimball permitira mejorar
el proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los estudiantes
VI ciclo del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”?, planteando como objetivos la implementacion
de esta herramienta y las mejoras en eficiencia, tiempo y confiabilidad, finalmente

con los resultados la hipétesis planteada.

Como parte del Capitulo Il se explica el marco metodoldgico planteado para esta
investigacion un tipo explicativo, asociada a un estudio cuantitativo Pre-Experimental,
aqui se definiran las variables y los métodos de andlisis estadistico a desarrollar en la

investigacion, la prueba de hipoétesis y las consideraciones éticas.

El Capitulo 111, tiene como objetivo plantear los resultados de la investigacion y
las conclusiones del informe final, mostrando los resultados en una secuencia logica

representados en tablas y graficos, En el Capitulo 1V, se plantea la discusién de los
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resultados obtenidos en contraste con los antecedentes de otras investigaciones, para
en el Capitulo V y VI respectivamente brindar las conclusiones y recomendaciones que

ultiman esta investigacion.

Es deseable que esta investigacion sirva como base y sustento para otras siendo
de aporte para la sociedad académica y tecnoldgica.

Este trabajo de tesis se reviso los siguientes proyectos.
A nivel Internacional se encontraron los siguientes Antecedente de estudios:

- Espinoza Bazante, Gabriela Paola y Daniel Eduardo Lépez Galarza. Estudio
de la Aplicacién de Inteligencia de Negocios en los Procesos Académicos.
Caso de Estudio. Universidad Politécnica Salesiana (Espinoza Bazante, y
otros, 2012).

Este Proyecto se ha implementado en la Universidad Politécnica Salesiana
de Guayaquil — Ecuador, para medir los Procesos Académicos con la
implementacién de un sistema web de control, en el aio 2012. Este trabajo
investiga y sustenta el desarrollo de aplicaciones en el area de inteligencia de
negocios de la universidad. El objetivo principal es proveer una aplicacion
software del tipo de inteligencia de negocios, que brinde el soporte a las
necesidades de informacién como apoyo en la generacién de conocimiento para
la universidad donde cubra las necesidades de Toma de decisiones en la gestion
Académica es sus procesos; siendo esta directamente proporcional a la
capacidad de la universidad de crear, capturar, manejar y generar conocimiento
e incorporar las mejores practicas, con el fin de afiadir valor a cada eslabén de
su productividad. Fue desarrollado en un ambiente Web por medio de ASP.net
para la vinculacion de los Servicios de Andlisis y Servicios de Reportes cuenta
con una interfaz amigable y dinamica que ayuda al usuario un facil entendimiento
y manejo del mismo permitiendo asi un Sistema de Apoyo Gerencial universitario
de facil manejo en el area académica de la universidad. Este trabajo de tesis
aporta en mi investigacion, el plan de los requerimientos del negocio para el
disefio de la aplicacion BI, en un contexto de procesos académicos que se

ejecutan en una institucién de educacién superior.

- Rodriguez Sanz Miguel. Analisis y Disefio de un Datamart para el
seguimiento Académico de alumnos en un Entorno Universitario.
Universidad Carlos Il de Madrid Espafia. Escuela Superior Ingenieria de

Informética. Trabajo de Tesis. ( Rodriguez , 2010)
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En este proyecto se elabora un andlisis y disefio de un Datamart, cuya
finalidad consiste en convertir los datos de la organizacién en informacion,
andlisis de datos y en conocimiento, Util en el proceso de toma de decisiones
estratégicas en el area académica de la universidad. Esta infraestructura de
datos desarrollada aplicando la Metodologia de Kimball para el seguimiento
académico de los alumnos en las diferentes titulaciones ofertadas, muestra una
vision clara y concisa del origen y fundamentos de los Data Warehouse y los
Data Mart, posibilitando al usuario, la obtencion de datos precisos acerca de las
carreras universitarias, el alumnado, las asignaturas y la calificacion de las
mismas, con el fin de obtener un mejor rendimiento en su conjunto y poder tomar

decisiones que aumenten las posibilidades de éxito de los alumnos.

Los principales objetivos de este proyecto es la implantacién de un
Datamart, realizando las fases y actividades propuestas por la metodologia que
mejor se adapte al objeto de negocio concreto (en este caso Kimball). Asimismo
explica los entornos, metodologias, modelos y arquitecturas empleadas en la
construccion de los Data Warehouses utilizando metodologias (Kimball e Inmon)
y asi establecer un marco de trabajo, con la metodologia apropiada al proyecto.
El proyecto ofrece como resultado respuestas completas a las fases de back-
end, del sistema, es decir, a la parte mas relacionada con la arquitectura técnica
y el modelado de las bases de datos, sin embargo, la parte mas visible a los
usuarios o front-end solo se esboza ligeramente por exceder los limites del
proyecto. El Aporte a mi proyecto de tesis es que ayuda a establecer un marco
de trabajo respecto a la elaboracion de almacenes de datos (Datamart) y con ello
la eleccién de la metodologia que mejor se adapte al negocio, en este caso,
Ralph Kimball representando una oportunidad de mejora en el &mbito
universitario, que aplico en mi trabajo para un seguimiento del aprendizaje de los

estudiantes de educacion superior, semejante al trabajo del presente informe.

Maria Cecilia DOmina. Data Warehousing. Relevamiento y aplicacion de
técnicas de modelado dimensional. Universidad Nacional del Sur — Bahia
Blanca, Buenos Aires Argentina. Tesis de Licenciatura en Ciencias de la
Computacion. 2008 (Démina, 2008)

En este proyecto de tesis explica la utilizacion de herramientas de Data
Warehousing para el analisis de datos destacando la importancia de la aplicacién
de estas tecnologias para el conocimiento de la informacién de cualquier
institucion y la toma de decisiones basada en datos ciertos y concretos. La tesis

estd organizada de tal manera que se presentan y ejemplifican los principales
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conceptos tedricos desarrollados en esta area de las ciencias de la computacion
y se presentan las principales técnicas actuales de disefio de Data Warehouses.
En otra seccion de la tesis, se desarrolla un ejemplo de aplicacion de los
conceptos y técnicas estudiadas enfocadas hacia una propuesta de andlisis de
desgranamiento de los datos de los alumnos universitarios, apuntando a la
identificacion de perfiles y patrones de los estudiantes que abandonan la
actividad académica. El aporte de este trabajo a mi proyecto de tesis, es el caso
de estudio, que se utiliza como modelo organizacional de datos, usado por el
Sistema de Gestion Académica de Alumnos SIU-Guaranil. El sistema SIU-
Guarani actualmente se utiliza como sistema de gestibn académica en la
mayoria de las universidades nacionales argentinas y particularmente en la

Universidad Nacional del Sur.

A nivel Nacional se encontraron los siguientes trabajos de estudios de

investigacion y aplicacién del analisis de inteligencia de negocios:

- Alejandro Rojas Zaldivar. Implementacién de un Data Mart como solucion
de Inteligencia De Negocios, bajo la Metodologia de Ralph Kimball para
optimizar la toma de decisiones en el departamento de Finanzas de la
Contraloria General de la Republica. Universidad de San Martin de Porres,
2014. (Rojas Zaldivar, 2014) .

El objetivo de esta tesis, propone la implementacién de una solucion de
inteligencia de negocios para el Departamento de Finanzas de la Contraloria
General de la Republica, de modo que, esta herramienta automatice el
procedimiento de consultas de informacion de conocimiento para la toma de
decisiones y que, en un entorno amigable, los usuarios accedan a informacién
de mejor calidad, mas confiable, en menor tiempo y en un repositorio que facilite
acceder a informacion historica. En esta investigacién se concluye que logro
identificar los procesos que permiten llevar a cabo la toma de decisiones,
admitiendo se realice un analisis de los requerimientos de la empresa, Se estudié
el Departamento de Finanzas de la CGR, estableciendo de manera correcta, las
medidas que se utilizan en la elaboracion de reportes para la toma de decisiones,
se analizé y selecciond los datos indispensables para el desarrollo la solucion de

inteligencia de negocios, lo que garantizo la validez y calidad de los mismos, se

1EISIU es un area del Ministerio de Educacion (Argentina), que desarrolla sistemas informéaticos para las Universidades
Nacionales.
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construy6 un modelo de datos OLAP, que permitio ejecutar las consultas, a partir
de informacion previamente procesada, obteniendo como resultado la flexibilidad
al usuario al realizar las diferentes consultas pre elaboradas, ademas, se
efectian las pruebas, para corregir los errores siguiendo la solucion Bl y se
disefo las interfaces, mediante la herramienta QlikView para desplegar el cubo
OLAP. El aporte de la investigacion de esta tesis ayuda a disefio e
implementacién del sub sistema ETL, en el disefio del Datamart bajo la
metodologia Ralph Kimball, en el disefio e implementacion de la solucién de BI

gue propongo en la presente tesis.

- Rolando Alberto, Gonzales LoOpez. Impacto de la Data Warehouse e
inteligencia de negocios en el desempefio de las empresas: investigacion
empirica en un pais en vias de desarrollo. Programa Doctoral: Doctorado
en Administracion de Empresas ESADE- Universidad ESAN. (Gonzales
Lépez, 2009)

El trabajo de investigacién plantea evaluar el Impacto que tienen la Data
Warehouse ( DW ) y la Inteligencia de Negocios ( Bl ) en el desempefio de las
empresas en un pais en vias de desarrollo como es el caso peruano. Se apoya
en dos estudios previos realizados, el primero sobre Modelos para Mejorar la
Evaluacién del Impacto de los Sistema de Informacién, y el segundo sobre

Inteligencia de Negocios y Data Warehouse.

El estudio plantea realizar mediante dos modelos, uno para mejorar la
Evaluacién del efecto directo del efecto de DW y Bl en las empresas, mediante
un disefio experimental de dos grupos con medicién post-test, utilizando a la
empresa como unidad de andlisis y utilizando como herramienta estadistica el
Andlisis Multiple de Varianza y el Andlisis de Varianza. El segundo modelo a
utilizar es el modelo de éxito de IS de Delone & McLean?, siendo la unidad de
andlisis el usuario individual, y la herramienta de andlisis la Ecuaciones

Estructurales. Se plantea tomar los datos mediante tres encuestas.

Se procede a realizar una revision de literatura para la medicion del efecto
multidimensional, efectos directos y el concepto de Valor del Cliente y
Satisfaccion General del primer modelo, y luego para la calidad de la informacion,
la calidad del sistema, la calidad del servicio, el uso del sistema, la satisfaccion

del usuario y los beneficios netos del segundo modelo. El aporte de esta

2 Modelo de éxito o efectividad de sistemas de informacién propuesto por DeLone y McLean en 1992, procede a evaluar
las principales implicaciones que tiene sobre el desarrollo de sistemas de informacién de marketing.
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investigacion al trabajo de la tesis ayudo a definir el tipo de estudio de la
investigacion cuasi experimental de las hipotesis planteadas sobre la
implementacion de un sistema de inteligencia de negocios basado en la
metodologia Kimball para mejorar los procesos de sistematizacion del nivel de
logro del estudiante de las carreras técnicas y del impacto en la toma de
decisiones de los agentes estratégicos de la institucion.

A nivel Local se encontraron los siguientes trabajos de estudios de

investigacion y aplicacién del analisis de inteligencia de negocios:

Enzo Roberto Retto Vera, Percy Junior Cabana Shaplama. Desarrollo de un
sistema de informacion aplicado al proceso de orientacion vocacional en
zonas rurales del departamento de Lima. Pontificia Universidad Catélica del
Peru (Retto Vera, 2010)

Este trabajo de andlisis, disefio e implementacion, pretende establecer el
desarrollo de un sistema de informacién Web que permita administrar procesos
de orientacién vocacional en instituciones educativas y que mediante el ingreso
de reglas configurables, en base a la experiencia de especialistas en el tema,
permitird obtener resultados confiables. Este sistema servira de apoyo para la
ejecucion de procesos de orientacion vocacional y se posicionara como un aporte
a la Responsabilidad Social Universitaria. Los Objetivos de este proyecto son el
andlisis e implementacion de un sistema de informacion que automatice el
proceso de test vocacional en base a indicadores de manera eficaz y que sea de
ayuda y apoyo a las decisiones para los estudiantes que se someten a una
evaluacion vocacional. El aporte del contenido de esta tesis al desarrollo de la
presente tesis, es en la elaboracion de indicadores de medicion de logros en el

aspecto psicologico, para la orientacién vocacional del estudiante.

Sergio Daniel Falcon Cisneros, Rosanna Inés Palma Stanciuc y Radl
Alejandro Celi Pefia. Construccion de una Herramienta de desarrollo de
soluciones para Inteligencia de Negocios- Explotacion. Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. (Falcon Cisneros, Sergio Daniel; Celi Pefia, Celi

Radul; Palma Stanciuc, Rosanna Inés;, 2007).

Trabajo de investigacion proyecto de tesis que busca implementar el
mobdulo de explotacion de una herramienta para desarrollo de aplicaciones de
Inteligencia de Negocios integrales. Es decir, una aplicacion que cubra las 3 fases
del ciclo de desarrollo de un proyecto en Bl. La arquitectura planteada, permitira

gue una organizacion provea el servicio de Inteligencia de Negocios, en lugar de
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analizar y procesar manualmente todos estos datos, se utiliza un conjunto de
metodologias y herramientas automatizadas que faciliten el trabajo y que
permitan dar soporte a la necesidad de informacién de las organizaciones. Asi,
para implementar una de solucién de BIl, se realiza la definicion de las
dimensiones mas importantes de andlisis para el Data Warehouse, se define el
proceso de extraccion, transformacién y carga de los Datos a este Data
Warehouse, y finalmente se tiene la explotacion de los datos cargados a través
de reportes y graficos. Todo esto permitird a los directores de las organizaciones
un panorama mas claro y completo para la toma de decisiones. El contenido de
este proyecto de tesis, aporta elementos que permiten aplicar la metodologia

Kimball en el ciclo de vida para el desarrollo de una solucion BI.
Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

El presente trabajo de tesis se fundamenta que, en cualquier organizacion, los
empleados estratégicos toman cientos de decisiones diariamente algunas veces, estas
decisiones estan basadas en los hechos, pero con frecuencia estan basadas en la
experiencia, por el conocimiento acumulado o por las reglas béasicas del negocio,
mejorando la calidad de las decisiones empresariales que tienen un impacto directo en

los costos y los ingresos de la organizacion.

Por lo tanto, se entiende la importancia de tomar buenas decisiones y como el
dar a sus empleados estratégicos un mayor acceso a la informacion, fortaleciendo la
obtencion de mejores resultados a través de una soluciéon de BI, con Business
Intelligence, los usuarios pueden convertir esta informaciéon en conocimiento, y el

conocimiento en ganancias.

En la Institucion I.LE.S.T.P. "El Buen Pastor" cada area funcional como La Unidad
Académica, Registros, Administracion y Jefatura de Carrera, manejaba su informacion
y Base de datos en forma independiente, en diferentes plataformas de gestion de
datos, que son procesados con aplicaciones de transacciones desarrolladas a medida
de los requerimientos de negocios de cada area de la institucion. La Alta Direccion de
la Institucidn tiene la necesidad de gestionar informacion de cada area, para la toma
de decisiones, plantea que se integre la informacién de las diferentes é&reas
funcionales, en un solo proceso transaccional y de soporte a las decisiones para que
se puedan compartir la informacién procesada entre cada area funcional y los que
usuarios estratégicos puedan manejar esta informacion para la toma de decisiones.
Debido a la disociacién de la informacion, plante6 que se haga una integracion de toda

la base de datos que permita compartir informacién entre las diferentes éareas
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funcionales de la organizacion, mejorando la rapidez, eficiencia de los procesos y
confiabilidad de los resultados. A partir de esta idea nace la implementacion un Sistema
Bl en base la metodologia Ralph Kimball para el disefio de un Data Mart en el area de
la Unidad Académica del I.LE.S.T.P. "ElI Buen Pastor", que permita mejorar la
sistematizacion del nivel de logro de los alumnos del VI ciclo de las carreras técnicas.

Base Teorica

Microsoft en su publicacion “History of Business Intelligence” hace referencia al

recorrido histérico que ésta teoria se ha dado en el tiempo (Microsoft, 2009):
1969: Creacion del Concepto Base de Datos

1970’s: Desarrollo de las primeras bases de datos y las primeras aplicaciones

empresariales (SAP, JD Edwards, Siebel, PeopleSoft).

1980’s: Creacién del concepto Datawarehouse (Ralph Kimball, Bill Inmon).
1989: Introduccién del término Business Intelligence (Howard Dresner).
1990’s: Business Intelligence 1.0. Proliferacién de multiples aplicaciones Bl.

2000’s: Business Intelligence 2.0. Consolidacion de las aplicaciones Bl en

unas pocas plataformas Business Intelligence (Oracle, SAP, IBM, Microsoft).

Bl Es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada
sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El
proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y
efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y

competidores. (Gartner Group, 2006)3

Un Datamart, Segun S&denz Rodriguez, los DM son subconjuntos de datos de
un DataWareHouse para areas especificas de una empresa. Entre las caracteristicas
de un Data Mart destacan tienen usuarios limitados, area especifica, un propoésito

especifico y tiene una funcién de apoyo (Séenz, 2010).

La Propuesta de Ralph Kimball, El Data Warehouse es un conglomerado de
todos los Data Marts dentro de una empresa, siendo una copia de los datos
transaccionales estructurados de una forma especial para el andlisis, de acuerdo al

Modelo Dimensional (No normalizado), que incluye las dimensiones de analisis y sus

3 Empresa de Consultoria fundada en 1979 por Gideon Gartner, Industria Norte Americana, que investiga y desarrolla
tecnologias relacionadas a las T| de Negocios-Stanford Connecticut. http://www.gartner.com/technology/home.jsp
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atributos, su organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocios que

se quiera analizar.

La Propuesta de Bill Immon, El Data Warehouse es una parte de un sistema
Bl, dentro de una empresa que tiene un Data Warehouse, los Data Marts obtienen su
informacion a partir de este Data Warehouse y la informacion se almacena de acuerdo
a la tercera forma normal (3NF) (KLE, 2009)

Podemos mencionar que Datos, Informacion y Conocimiento, en una
conversacion informal, los tres términos suelen utilizarse indistintamente y esto puede
llevar a una interpretacion libre del concepto de conocimiento. Quizas la forma mas
sencilla e diferenciar los términos sea pensar que los datos estan localizados en el
mundo y el conocimiento esta localizado en agentes de cualquier tipo (personas,
empresas, maquinas, etc.), mientras que la informaciéon adopta un papel mediador
entre ambos. Los conceptos que se muestran a continuacion se basan en las

definiciones de Davenport y Prusak. (Davenport, y otros, 2000)

Los Datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacién que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen
nada sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para la accién. Un namero
telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un proposito,
una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una decision.
Los datos pueden ser una coleccion de hechos almacenados en algun lugar fisico
como un papel, un dispositivo electrénico (CD, DVD, disco duro,etc.), o la mente de
una persona. En este sentido las tecnologias de la informacién han aportado mucho a
recopilacion de datos. Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes
externas o internas a la organizacion, pudiendo ser de carécter objetivo o subjetivo, o

de tipo cualitativo o cuantitativo, etc.

La Informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados y
gue tienen un significado (relevancia, proposito y contexto), y que por lo tanto son de
utilidad para los que deben tomar decisiones al disminuir su incertidumbre. Los datos

se transforman en informacién afadiéndoles valor:

Contextualizando: Se sabe en qué contexto y para qué propdsito se

generaron.

Categorizando: Se conocen las unidades de medida que ayudan a

interpretarlos.
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Calculando: Los datos pueden haber sido procesados matematica o
estadisticamente.

Corrigiendo: Se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

Condensando: Los datos se han podido resumir de forma méas concisa
(agregacion).

Por tanto, la informacion es la comunicacion de conocimientos o
inteligencia, y es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo,

impactando sobre sus juicios de valor y sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la

incertidumbre).

El Conocimiento es la combinacién de informacién, experiencia, valores y
know-how que sirve como base para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacién, y es util para la ejecucién de un determinado proceso. Se origina y aplica
en la mente de los conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sélo se
encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también esta en
rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas. El conocimiento se deriva de la
informacion, asi como la informacién se deriva de los datos. Para que la informacion

se convierta en conocimiento es necesario realizar acciones como:

- Comparacion con otros elementos.
- Prediccién de consecuencias.
- Blsqueda de conexiones.

- Conversacion con otros portadores de conocimiento.

Por lo tanto, la Sistematizacion es el conjunto de actividades por el cual se
pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas, etc. con la finalidad de
otorgar jerarquias a los diferentes componentes que se relacionan entre si y forma un
sistema orientados a satisfacer un objetivo especifico. Von Bertalanffy, que ha
concebido y desarrollado la Teoria General de Sistemas (TGS) expone ampliamente
la Sistematizacion como una integracion de componentes relacionados y de caracter

rigurosamente cientifico.

La sistematizacion no es otra cosa que, la conformacion de un sistema, de
una organizacion especifica de ciertos elementos o partes de algo. Un sistema es un
conjunto de reglas, métodos o datos sobre un asunto que se hayan ordenados y
clasificados, por lo tanto, llevar a cabo un proceso de sistematizacion sera justamente

eso: establecer un orden o clasificacion.
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Es por eso que el objetivo del proceso de sistematizacion se relaciona con el
facilitar que los actores de los procesos de desarrollo, se involucren en procesos de
aprendizaje y de generacion de nuevos conocimientos o ideas de proyectos e
iniciativas de politicas/estrategias a partir de las experiencias documentadas, datos e

informaciones anteriormente dispersos.

Bésicamente, la sistematizacion apunta a describir y a entender qué sucedi6
durante una experiencia de desarrollo y por qué pasoé lo que pasé. Los resultados de
una experiencia son fundamentales, y describirlos es parte importante de toda
sistematizacion, pero lo que mas interesa en el proceso de sistematizacién es poder
explicar por qué se obtuvieron esos resultados, y extraer lecciones que nos permitan
mejorarlos en una experiencia futura. Los resultados de la sistematizacién se miden a
través los resultados que se obtienen en los sistemas de informacion, por lo que deben
tener las siguientes caracteristicas para considerar Util la informacion resultante de la
sistematizacion, segun el profesor Ralph M. Stair de la Universidad del Estado de la
Florida EUA. Y su con autor George W. Reynols en su libro “Principios de Sistemas de

Informacion (Enfoque Administrativo):
Grado de Eficiencia:

Significativa (Relevante): Cuando es importante para las personas que

toman las decisiones.

Precision (Exacta): La Informacion resultante debe estar libre de

errores.

Complejidad: la informacién resultante debe ser accesible para los
usuarios autorizados que deben poder acceder a la informacién de una
manera facil, de tal forma que puedan obtenerla en formato correcto y en

tiempo preciso.
Tiempo de Respuesta de los procesos:

Oportuna: La informacion resultante debe proporcionarse en el

momento que se necesite.

Rapidez en el tiempo de respuesta: La informacion resultante debe ser
dinamica y flexible, sin demoras que pueda utilizarse para una variedad de

propositos cambiantes en el tiempo.
Confiabilidad

Veracidad (Confiable): Los usuarios pueden depender de la

informacién confiable. En muchos casos, esta confiabilidad depende de la
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confianza que se deposita en el método de recoleccion de datos. En otras
instancias, depende de la fuente de informacién.

Consistencia (Completa): La informacion consistente o completa
contiene todos los hechos relevantes de la sistematizacién del proceso, que

satisfacen los requerimientos de los usuarios de toma de decisiones

Seguridad: El Acceso a la informacion debe protegerse contra usuarios

no autorizados y reducir los riesgos de vulnerabilidad.

Sensible a Cambios (Flexible) La Informacion es flexible cuando puede
utilizarse para una gran variedad de propdésitos requeridos por los usuarios en

diferentes momentos histoéricos.

Los Sistemas de informacion son un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, almacenar, procesar y distribuir la informacién
resultante de un procesamiento, para apoyar a la toma de decisiones y el control de
una organizaciéon. Los que dirigen y los actores funcionales de las organizaciones,
dependen de sus departamentos de Sistemas de Informacién que suministran reportes
estandares y personalizados para mantener en equilibrio y garantizar la competitividad
de la Organizacién. Con los nuevos modelos tecnoldgicos del Hardware y del Software,
han ido cambiando las diferentes actividades de gestion informatica y de
requerimientos de resultados a nivel ejecutivo para la toma de decisiones (SIEs,

Sistemas de Informacion Ejecutiva).

Con la evolucién de los modelos de Base de datos y de la Herramientas de
gestion de Base de Datos (BDMS), estas han implementado es sus servicios de
Integracion, el analisis de Inteligencia de Negocios, que permite procesar volimenes
de informacién transaccional, obteniendo informes personalizados ad hoc?, para la
toma de decisiones de gestion empresarial, pero aun mejor, estos resultados podrian
ser utilizados en los procesos de entrada en sistemas inteligentes de simulacion y

deteccién de eventos de gestion.

Podemos mencionar que los Tipos de Sistemas de Informaciéon para la
Gestién Empresarial nos permiten conocer los diferentes procesos que se efectian
en una organizacion dentro de los niveles empresariales y son: Los Sistemas de
Informacion para la Gestion (SIG), o Management Information Systems (MIS ),

Sistemas Soporte a la Decision (SSD), o Decision Support Systems (DSS ), y Sistemas

4 Es una locucién latina que significa “para esto”. Se utiliza para referirse a algo que es adecuado solo para un propésito
especifico.
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de Informacion para Ejecutivos (SIE), o Executive Information Systems (EIS ) (Antonio
Mufioz Cafavate (Universidad de Extremadura), 2003).

Los Sistemas de informacién para la gestion (MIS), son un conjunto de
herramientas que combinan las tecnologias de la informacién (hardware + software)
con procedimientos que permitan suministrar informacion a los gestores estratégicos

de una organizacioén para la toma de decisiones.

Podemos afirmar que estos sistemas se componen de tres funciones: la
recopilacion de datos, tanto internos como externos; el almacenamiento y

procesamiento de informacion; y la transmision de informacion a los gestores.

Parece que los usos de los sistemas de informacién para la gestién dejaban
incompletas las necesidades informativas de los gestores estratégicos de las
empresas, surgiendo, asi, distintos sistemas para la toma de decisiones. Describiremos

los Sistemas Soporte a la Decisién, y los Sistemas de Informacién para Ejecutivos.

Los Sistemas Soporte a la Decisiéon (DSS), estos hacen uso de sistemas de
gestion de bases de datos; de la ergonomia que aporta la necesidad de crear interfaces
gue permitan que un usuario utilice una herramienta con el menor esfuerzo posible; y

del andlisis de decisiones.

Turban manifiesta que es un sistema de informacién interactivo basado en
ordenador que utiliza normas y modelos de decision, que junto con una base de datos
soporta todas las fases del proceso de toma de decisiones, principalmente en
decisiones semi estructuradas bajo el control total de aquellos que se dedican a

tomarlas. (Turban, y otros, 2006)

Yang incide en aquellas caracteristicas que permiten diferenciar a un DSS del
gue no lo es, asi: EI DSS soporta todas las fases del proceso de toma de decisiones:
inteligencia, disefio, eleccion e implementacion. El soporte se realiza a varios niveles
de los equipos de gestion, desde los altos ejecutivos a los gestores de base. Soportan
varios niveles de decisiones interdependientes o secuenciales y una variedad de

procesos y estilos de toma de decisiones y son faciles de usar. (YANG, 1995)

Los Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS), segun Daniel Cohen
Karen y Enrique Asin Lares, un Sistema de Informacion para Ejecutivos se define,
como un sistema computacional que provee al ejecutivo acceso facil a informacion
interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del
exito. De esta definicion se desprende el hecho de que los SIE se enfocan

primordialmente a proporcionar informacion de la situacion actual de la compafiia y
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dejan en un plano secundario la visualizacion o proyeccion de esta informacién en

escenarios futuros. Este ultimo enfoque es provisto por los DSS.

Los Sistemas Operacionales normalmente registran la informacion de las
transacciones que se generan de las labores operativas y en los Sistemas Analiticos
como el Data Warehouse, es desde donde se almacena la informacion para analizar

y permitir tomar decisiones mas acertadas.

Los Sistemas Operacionales siguen eventos individuales. Estan disefiados
para ingreso de informacion en tiempo real y permiten la edicion de datos. Registrar
informacion consistente que asegure la integridad de los datos. Ejemplos: Sistemas
de Almacenes, Sistemas de Contabilidad, Sistemas de Comercializacion, Sistemas de

Tramites documentarios, etc.

Los Sistemas Analiticos estos sistemas asisten a los usuarios estratégicos
como Soporte a las Decisiones Estratégicas de una organizacién, proporciona analisis
a diferente nivel de detalle permitiendo a los usuarios navegar en diferentes niveles
(Drilling Up, Drilling Down). Permite a los sistemas busquedas para hallar nuevas
relaciones. Ejemplos: Aplicaciones para analizar la gestion del Proceso Académico de
una Universidad, Aplicaciones para analizar la gestion del Proceso Comercial de una

Empresa comercializadora de bienes o servicios.

Para medir la calidad de los sistemas segun el fin que han sido implementados,

se recomienda utilizar el ISO sobre calidad de Software.

El ISO

Organizacion Internacional para la Estandarizacion es una red mundial
encargada de identificar cuales normas internacionales son requeridas por el comercio,
los gobiernos y la sociedad; las adopta y las ofrece para ser utilizadas a nivel mundial.
Este proceso lo realiza por medio de procedimientos transparentes basados en las
contribuciones de las multiples partes interesadas. De esta forma es que las ISO son
respetadas y aceptadas a nivel publicos y privados a pesar de no ser una organizacion

gubernamental.

La I1SO es una federacion de organismos de normalizacion nacional
provenientes de mas de 130 paises (uno por pais), incluyendo paises desarrollados y
en vias de desarrollo, asi como paises con economias en proceso de transicién. Los

miembros de este organismo proponen las nuevas normas, participan en su desarrollo
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y ofrecen el apoyo en conjunto con la secretaria general de la 1ISO; cada miembro de

la 1ISO es principal organismo de normalizacion en su pais. iso.org (11-06-2015)

NORMA ISO/IEC 9126 - 1
La ISO/IEC 9126 estd enfocada al modelo de calidad del producto del
software. Segun este estandar, existen caracteristicas y sub caracteristicas
de calidad que debe presentar todo producto de software; estas
caracteristicas son un conjunto de propiedades mediante las cuales se evalla
y describe su calidad.
Las caracteristicas que la norma ofrece son las siguientes:
1. Funcionalidad
Conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de funciones

y sus propiedades especificas.
Idoneidad

Atributos del software relacionados con el desempefio de las tareas

para la cuales fue desarrollado
Exactitud

Atributos del software relacionados con la disposicién o resultados

correctos o acordados.
Interoperabilidad

Atributos del software relacionados con su habilidad para la interaccion

con sistemas especificos.
Seguridad

Atributos del software relacionados con su habilidad para prevenir

accesos no autorizados a programas y datos.

2. Fiabilidad
Conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de
mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante

un periodo establecido.
Madurez

Atributos de software que se relacionan con la frecuencia de fallas en

el software.
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Recuperabilidad

Atributos del software que se relacionan con la capacidad para
restablecer su nivel de desempenio y recuperar los datos directamente

afectos en caso de fallas y en el tiempo y esfuerzo relacionado a ello.

Tolerancia a fallos

Atributos del software que se relacionan con su habilidad para
mantener un nivel especificado de desempefo en casos de fallas de

software o de una infraccion a su interfaz especificada.
Cumplimiento de fiabilidad

La capacidad del producto de software para adherirse a normas,

convenciones o legislacién relacionadas con fiabilidad.

Usabilidad
Conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su
uso, y en la valoracién individual de tal uso, por un establecido o

implicado conjunto de usuarios.
Aprendizaje

Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios

para reconocer el concepto l6gico y sus aplicaciones.
Comprensién

Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios

para comprender el funcionamiento del sistema.

Operatividad

Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios

para la operacion y control de software.

Atractividad

Atributos del software que verifica que tan atractiva se ve la interfaz de
la aplicacion.

Eficiencia

Conjunto de atributos relacionados con la relacién entre el nivel de

desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo
condiciones establecidas.
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Comportamiento en el tiempo

Atributos del software que se relacionan con los tiempos de respuesta
y procesamiento y en las tasas de rendimiento en desempefar su

funcioén.
Utilizacion de recursos

Usar las cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software

lleva acabo su funcién bajo condiciones determinadas.

Mantenibilidad
Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender,

modificar o corregir errores en un sistema software.
Estabilidad

Atributos del software relacionados con el riesgo de efectos

inesperados por modificaciones.
Facilidad de andlisis

Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para el
diagnéstico de deficiencias o causas de fallos, o identificaciones de

partes a modificar.
Facilidad de cambio

Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para la

modificacién, correccion de falla o cambio de ambiente.

Facilidad de pruebas

Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para

validar el software modificado.

Portabilidad
Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema

software para ser transferido desde una plataforma a otra.
Capacidad de instalacion

Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para

instalar el software en un ambiente especificado.
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Capacidad de reemplazamiento

Atributos del software relacionados con la oportunidad y esfuerzo de
usar el software en lugar de otro software especificado en el ambiente

de dicho software especificado.
Adaptabilidad

Atributos del software relacionados con la oportunidad para la
adaptacion a diferentes ambientes especificados sin aplicar otras
acciones o medios que los proporcionados para este propésito por el

software considerado.
Existencia

Coexistir en otro software independiente, en un entorno comun,

compartiendo recursos comunes.

El Data Warehousing es el gran almacén de datos que esta estructurado
para analizar la informacion, a diferentes niveles de detalle de todos los procesos de
negocios que tiene la organizacion. Es la Base de Datos estructurada llamada
estratégica o multidimensional. Una vez disefiada e implementada con un motor
SGBD, mediante el ETL es poblada o llenada a partir de las Bases de Datos
operacionales. El disefio va orientado a encontrar medidas (Por ejemplo: montos
vendidos, montos cobrados, horas hombre utilizadas, etc) y dimensiones (Clientes,

Productos, Tiempo, Organizacion, Servicios, etc). (Inmon, y otros, 2004)

Un Data Warehouse es una Base de Datos (BD) que contiene: Datos de
transacciones historicas en periodos de tiempo. Estos datos estan dirigidos al usuario,
de manera consolidada y consistentes, por lo general son datos estructurados para

operatividad de calculos aritméticos simples, distribucion de resultados y consultas.

Una Solucién de Data Warehousing es un Proceso que: recupera y
transforma datos transaccionales, generalmente a partir de OLTP (OnLine Transaction
Processing). Usa herramientas para construir y manejar el Data Warehouse. El valor
de un DW queda descrito en tres dimensiones, segun Inmon & Hackathorn (Inmon, y
otros, 2004).

Mejorar la Entrega de Informacion: informacion completa, correcta,
consistente, oportuna y accesible. Informacion que la gente necesita, en el tiempo que

la necesita y en el formato que la necesita.
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- Facilitar el Proceso de Toma de Decisiones: con un mayor soporte de
informacion se obtienen decisiones méas rapidas; asi también, la gente de
negocios adquiere mayor confianza en sus propias decisiones y las del resto,
y logra un mayor entendimiento de los impactos de sus decisiones.

- Impacto positivo sobre los Procesos Empresariales o de negocios, cuando a la
gente accede a una mejor calidad de informacion, la empresa puede mejorar
en:

- Eliminar los retrasos de los procesos empresariales que resultan de
informacion incorrecta, inconsistente y/o no existente.

- Integrar y optimizar procesos empresariales a través del uso
compartido e integrado de las fuentes de informacion.

- Eliminar la produccién y el procesamiento de datos que no son usados
ni necesarios, que son producto de aplicaciones mal disefiados o ya no

utilizados.

La Inteligencia de Negocios (Businnes Intelligence) es el conjunto de
productos y servicios que permiten a los usuarios finales acceder y analizar de manera
rapida y sencilla la informacién para la toma de decisiones de negocio a nivel operativo,

tactico y estratégico.

El término Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) hizo su aparicion en 1996

cuando un reporte de Gartner Group® dijo textualmente lo siguiente:

By 2000, Information Democracy will emerge in forward-thinking enterprises, with
Business Intelligence information and applications available broadly to employees,
consultants, customers, suppliers, and the public. The key to thriving in a competitive
marketplace is staying ahead of the competition. Making sound business decisions
based on accurate and current information takes more than intuition. Data analysis,
reporting, and query tools can help business users wade through a sea of data to
synthesize valuable information from it today these tools collectively fall into a category

called "Business Intelligence.” (Inteligencia de Negocios SA, 2014)

Traducido es: “Para el afio 2000, la Democracia de la Informacién emergera en
las empresas de vanguardia, con las aplicaciones de Inteligencia de Negocios
ampliamente disponibles a nivel de empleados, consultores, clientes, proveedores y el
publico en general. La clave para surgir en un mercado competitivo es mantenerse

delante de sus competidores. Se requiere mas que intuicion para tomar decisiones

5 Empresa de Consultoria fundada en 1979 por Gideon Gartner, Industria Norte Americana, que investiga y desarrolla
tecnologias relacionadas a las Tl de Negocios-Stanford Connecticut. http://www.gartner.com/technology/home.jsp
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correctas basadas en informacion exacta y actualizada. Las herramientas de reporte,
consulta y analisis de datos pueden ayudar a los usuarios de negocios a navegar a
través de un mar de informacién para sintetizar la informacién valiosa que en él se
encuentra - hoy en dia esta categoria de herramientas se les llama "Inteligencia de
Negocios".

El concepto de DataWarehouse (DW) llegé de la mano de Ralph Kimball y Bill
Inmon. Ambos pensaron en un Unico repositorio de informacion, para poder integrar y
explotar informacion de diversos sistemas fuentes. Pero, mas alla de esta
generalizacién conceptual, cada uno decidié hacerlo a su manera. Entonces, veamos
gué es lo que propone cada uno de ellos: el primero propone elaborar Datamarts
departamentales para que, a partir de ellos elaborar un DataWarehouse, el segundo
propone elaborar el DataWarehouse primero, para a partir del mismo disefar los

Datamarts departamentales, que explicaremos a detalle mas adelante.

Asimismo, Howard Dresner (1989), quien acufi6 el término, al igual que H.P. Luhn
(Business Intelligence System, 1958) y estudios incorporados de Intel (Next Generation
Center Intel, 2012) manifiestan de forma similar que la flexibilidad de la aplicacion
permite difundir de manera eficiente informacién relevante y porcentajes altos de

mejora en tiempo y confianza.
Una definicion méas exacta de Bl es la que propone Datawarehouse Institute:

“Business Intelligence (Bl) es un término paraguas que abarca los procesos, las
herramientas, y las tecnologias para convertir datos en informacién, informacién en
conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las actividades de los negocios.
Bl abarca las tecnologias de data warehousing los procesos en el ‘back end’,
consultas, informes, andlisis y las herramientas para mostrar informacion (estas son

las herramientas de Bl) y los procesos en el ‘front end’® (Eckerson, y otros, 2005).

Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de Business Intelligence
pretendemos convertir datos en informacién y a partir de la informacion ser capaces

de descubrir conocimiento.

SLos términos “back end” y “front end” cominmente usados en Sistemas de Informacion significan, respectivamente, la
parte mas cercana al area tecnoldgica y la méas cercana a los usuarios. Si hiciéramos un paralelismo con una tienda,
serian la “trastienda” y el “mostrador”.
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Figura 1: Business Intelligence (BI).
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Fuente: Business Intelligence. www.es.atosconsulting.com

El proceso de Bl incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los
cambios. Las areas involucradas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios

y competidores.

El origen de la Business Intelligence va asociado a proveer acceso directo a
la informacion a los usuarios de negocio para ayudarles en la toma de decisiones, sin

intervencion de los expertos del area de Sistemas de Informacion.

En este contexto, el Bl se define como el proceso de analisis de los bienes o
datos acumulados en la empresa, con el fin de extraer “cierta inteligencia” o
conocimiento de estos. Segun “Data Warehouse Institute”, la inteligencia de negocios
es “... la combinacién de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten
transformar mis datos almacenados en informacion, esta informacién en conocimiento
y este conocimiento dirigido a un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de
negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le permite optimizar la
utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la
capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados...” (TDWI,

2002)
Pero descompongamos detalladamente esta definicion:

- Proceso interactivo: al hablar de Bl estamos suponiendo que se trata de un
andlisis de informacion continuado en el tiempo, no sélo en un momento
puntual. Aungue evidentemente este Ultimo tipo de analisis nos puede aportar

valor, es incomparable con lo que nos puede aportar un proceso continuado
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de andlisis de informacion, en el que por ejemplo podemos ver tendencias,
cambios, variabilidades, etc.

Explorar: En todo proyecto de Bl hay un momento inicial en el que por primera
vez accedemos a informacion que nos facilita su interpretacion. En esta
primera fase, lo que hacemos es “explorar” para comprender qué sucede en
nuestro negocio; es posible incluso que descubramos nuevas relaciones que
hasta el momento desconociamos.

Analizar: Pretendemos descubrir relaciones entre variables, tendencias, es
decir, cudl puede ser la evolucion de la variable, o patrones. Si un cliente tiene
una serie de caracteristicas, cual es la probabilidad que otro con similares
caracteristicas actué igual que el anterior.

Informacion estructurada y datawarehouse: La informacion que utilizamos
en Bl esta almacenada en tablas relacionadas entre ellas. Las tablas tienen
registros y cada uno de los registros tiene distintos valores para cada uno de
los atributos. Estas tablas estan almacenadas en lo que conocemos como
datawarehouse o almacén de datos.

Area de analisis: Todo proyecto de Bl debe tener un objeto de anélisis
concreto. Nos podemos centrar en los clientes, los productos, los resultados
de una localizacién, etc. que pretendemos analizar con detalle y con un
objetivo concreto: por ejemplo, la reduccion de costes, el incremento de
ventas, el aumento de la participacion de mercado, el ajuste de previsiones de
venta, el cumplimiento los objetivos de venta presupuestados, etc,
Comunicar los resultados y efectuar los cambios: Un objetivo fundamental
del Bl es que, una vez descubierto algo, sea comunicado a aquellas personas
gue tengan que realizar los cambios pertinentes en la organizacion para

mejorar nuestra competitividad (Lluis Cano, Josep, 2007).
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Comparando Soluciones Transaccionales y Data Warehouse.

Tabla 1. Comparacion entre Soluciones Transaccionales y Data Warehouse.

SOLUCIONES SOLUCIONES EN
TRANSACCIONALES DATA WAREHOUSE
Frecuencia de _ o
o Tiempo real Periédicamente
Actualizacion
Estructurado Integridad de datos Facilidad de consultas
para
Optimizado Procesamiento de Performance de
para transacciones consultas

Fuente: El autor.

Para la descripcion del entorno del DW y antes de desarrollar las perspectivas y
técnicas necesarias para disefiarlo, hay que resaltar una caracteristica importante: el
DW es muy diferente a los sistemas transaccionales u OLTPs. Las diferencias radican
en: los objetivos principales de construccion, el perfil de los usuarios y sus
necesidades, los datos que contienen (resaltando diferentes aspectos de estos:
orientacion o alineacion de su estructura, integracién e historicidad), el acceso y
manipulacién de datos (patrones de uso, ritmos de carga de datos, administracion de
datos, etc.). También difiere el hardware, el software, la administracion y la gestion del
sistema. Todo esto hace que las técnicas de disefio apropiados para procesamiento

de transacciones sean inapropiadas.

Es importante resaltar las diferencias entre ambos ambientes pues, la mejor
manera de entender OLAP, es entender las diferencias con los sistemas
transaccionales tradicionales. Estas diferencias se muestran en las siguientes

caracterizaciones:

Sobre los objetivos principales, los OLTP tienen como objetivos asistir a
aplicaciones especificas, y mantener la integridad de los datos que manipula en las
transacciones. Mientras que los OLAP apuntan a asistir en el andlisis del negocio,
identificando tendencias, comparando periodos, gestiones, mercados, indices, etc.

mediante el almacenamiento de datos historicos.
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Sobre el perfil de usuarios, el perfil del usuario que interactda con los sistemas
OLTP se encuadra dentro de los empleados operativos de una organizacién. Los
usuarios de un OLTP hacen que la organizacion funcione. Tienen como funcion
principal la entrada de datos. También realizan consultas a nivel de un registro por vez.

Los usuarios OLTP realizan los mismos procesos una gran cantidad de veces.

Figura 2: Administracion del Datawarehouse
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Fuente: Datawarehouse manager. http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-

metodologia-hefesto/arquitectura-del-data-warehouse/34-datawarehouse-manager

Por el contrario, dado el objetivo estratégico y el nivel de informacién que
manejan los DW, el perfil del usuario sobre este tipo de sistemas corresponde a la
comunidad gerencial, la cual est4 a cargo de la toma de decisiones. Los usuarios de
un DW miran como funciona la organizacion y definen el rumbo a seguir. Miran qué
datos son nuevos, piden que los datos erréneos sean corregidos. Los usuarios de un
DW casi nunca consultan por un registro en particular, usualmente requieren que
cientos o miles de registros sean buscados y sean comprimidos en un pequefio
conjunto de datos de respuesta. Estos usuarios cambian continuamente los tipos de

preguntas. (Gonzales Lépez, 2009)

Aungue la estructura de las consultas es similar el impacto en la base de datos
varia en ir a buscar de cientos a millones de registros para ser resumidos en el pequefio

conjunto de respuesta segun los requerimientos del analisis.

La Respuesta Sobre los datos, estos existentes en el ambiente transaccional

difieren de los del entorno analitico en las siguientes caracteristicas:

- EnloquerespectaenlaAlineacion de los datos, los OLTP estan alineados

por los requerimientos de la aplicacion. Diferentes sistemas de informacion
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tienen distintos tipos de datos, los cuales son estructurados por aplicacion.
Se focaliza en el cumplimiento de requerimientos de una aplicacién o una

tarea especifica.

En cambio, los sistemas OLAP estan alineados por dimensiéon. Todos los
tipos de datos estan integrados en un solo sistema. Los datos son
organizados definiendo dimensiones del negocio (areas tematicas o sujetos).

Se focaliza en el cumplimiento de requerimientos del andlisis del negocio.

- Enloquerespectaalalntegracion de datos, los datos tipicamente no estan
integrados entre los diferentes sistemas OLTP. Son calificados como datos
primitivos o datos operacionales. Son estructurados independientemente
uno de otros, pudiendo tener diferentes estructuras de claves y

convenciones de nombres.

En los ambientes OLAP, los datos deben estar integrados. EI DW, con el
objetivo de alinear los datos por areas tematicas, necesita integrar datos

operacionales estandarizando estructuras y convenciones de nombres.

- Enlo que respecta a la Historia: Los OLTP usualmente retienen datos por
un periodo de tiempo determinado, después son resguardados en
almacenamientos secundarios fuera de linea. También es comin que
contengan so6lo valores corrientes, referentes a la situacion actual, y no
valores histéricos. Puede no incluir el tiempo como un componente de la

clave.

En cambio, los OLAP almacenan tanta historia como sea necesario para el
andlisis del negocio. Retienen los valores de cada periodo. Es decir,
almacenan una serie de fotos instantdneas de datos operacionales. La
frecuencia con la cual se define el nivel de detalle es la que se indica como
nivel méas bajo de la dimension tiempo. Toda esta cantidad y tipo de historia
apunta a ayudar a la generacion de reportes de comparacion de tendencias

y periodos de tiempo.

Por otro lado, las bases de datos orientadas al andlisis siempre contienen el
tiempo como clave dado que una de las principales razones para la
construccion del DW es el almacenamiento de datos historicos y el analisis

a lo largo del tiempo.

La respuesta Sobre el acceso y manipulacion de los datos, las diferencias de

ambos ambientes en los objetivos, usuarios y datos implican naturalmente que tanto el

40



uso como la administracion de los datos sean diferentes. Se pueden destacar los

siguientes puntos:

- Los Ritmos de actualizacion: Un sistema OLTP tipico, como puede ser un
sistema de venta por menor en un supermercado, un sistema de reserva de
vuelos, 0 un sistema para cajeros automaticos, etc. procesa miles o incluso
millones de transacciones por dia. Cada transaccion contiene una pequefia
pieza de datos.

- Un sistema OLAP procesa una Unica transaccién diaria que contiene miles
0 incluso millones de registros. En lugar de llamarse transaccion se la
denomina carga de datos de produccidon o copia masiva.

- Los Patrones de uso: Los sistemas transaccionales normalmente
mantienen un patron de uso constante requiriendo grandes cantidades de
recursos y consumiendo solo el tiempo referido a la transaccion. En
contraposicion, los DW tienen un patrén de uso liviano con picos de usos
eventuales en el tiempo. Los picos de uso suceden cuando los datos nuevos
estan por primera vez disponibles y los dias en que el negocio necesita
determinados reportes de consultas estratégicas.

- La Manipulacion de datos: Los sistemas operacionales realizan una
manipulacion de datos registro por registro con funcionalidades de
actualizacion de datos. Ademas necesitan de rutinas de validacion y
operaciones a nivel de registro. Generalmente involucran pocos datos en un
proceso o transaccion. Para el procesamiento de transacciones la base de
datos dispara mecanismos de bloqueos y asignacion de recursos. En
cambio, los DW tienen una carga y acceso masivo a los datos y no se
realizan ABMs’. La carga y refresco es batch. La validacién de datos se
realiza antes o después de la carga. Principalmente se realizan consultas
sobre varios registros y tablas, teniendo grandes volumenes de datos
involucrados en un Unico proceso o analisis. Es por ello que generalmente
no se respetan las formas normales tan necesarias en los sistemas
operacionales clasicos. Las anomalias que tienden a subsanar estas reglas
de normalizacidn no se presentan en los sistemas OLAP donde la carga de
la informacion esta automatizada y puede permitirse el manejo de
redundancia controlada como punto para la mejora de los tiempos de

respuesta de las consultas a la base de datos.

" El ABM es una disciplina que se centra en la gestion de las actividades como via para mejorar el valor recibido por los
clientes y el beneficio alcanzado al proporcionar dicho valor (Activity-Based Mana-gement)
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Para la Performance se requiere que el sistema OLTP sea eficiente para
realizar las tareas repetitivas de la comunidad operativa. No se permiten
actividades “opcionales” que lo lentifiquen, como por ejemplo ejecutar una
consulta que agrupe 100.000 registros (al menos no se permiten mientras el
sistema transaccional esté siendo accedido por usuarios). La mayoria de los
reportes de un OLTP son listados de tablas enteras. La administracion de
estos sistemas se basa en el aseguramiento de la performance y la
confiabilidad. Los procesos de extraccion de datos para analisis suelen
ejecutarse en horarios en que el sistema operacional no esta en produccion.
(D6émina, 2008). La performance en un DW es tan importante como en un
sistema OLTP, pero de una forma diferente. Se esperan tiempos de
respuesta rapidos a consultas agrupadoras de datos que requeririan mucho
tiempo para ser resueltas en un sistema OLTP. Se requiere disponibilidad
del sistema especialmente en determinados momentos y/o situaciones.
Para la Consistencia, tanto el OLTP como el DW estdn altamente
involucrados con la consistencia de los datos. Sin embargo en los sistemas
OLTP la consistencia es microscopica. Lo que importa es que se hayan
procesado todas y cada una de las transacciones que se presentaron al
sistema. En un DW la consistencia se mide globalmente. Se cuida que la
carga actual de datos nuevos sea un conjunto completo y consistente de
datos. En vez de una perspectiva microscopica se tiene una perspectiva de
aseguracion de calidad. En lugar de un calculo técnico de consistencia existe
una vision o juicio gerencial de esta. Se tiene cuidado sobre los estados
consistentes del sistema antes de comenzar la carga de datos de produccion
y al finalizarla con éxito. Si forzadamente hubiera que detener una carga de
datos de produccion antes de que esté completa, no se podra volver atras
registro por registro; en cambio habra que sobrescribir el sistema entero con
una nueva foto del sistema tomada antes de que comience la carga
(MicroStrategy, 2005).
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Figura 3: Proceso de inteligencia de Negocios
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Para los Requerimientos Estratégicos (Plan Estratégico, es altamente
recomendable tener definido el Plan Estratégico de la Organizacion. En caso extremo
no se tenga, a partir de las entrevistas se pueden buscar: objetivos, estrategias,
indicadores de estrategias que permitan orientar el producto a disefiar. Son bastante
Gtiles ademas del plan y las entrevistas los reportes de gestién que los tomadores de

decisiones poseen para medir su gestion.

Estos requerimientos estratégicos deberan contrastarse con la Base de Datos
Operacional, ya que muchos de ellos se obtendran de esta fuente. En caso no puedan
ser obtenidos se recomienda re-estructurar la Base de datos y las aplicaciones, a fin

de satisfacer estos requerimientos estratégicos.

Para el Analisis de datos que es el proceso que permite habilitar componentes,
administrar consultas, monitorear procesos, calculos, métricas, entre otros. Se realiza

por medio de dos procesos diferentes:

- El primero, conformado por consultas simples y reportes, las cuales se
caracterizan porque presentan informes predefinidos y analisis de
informacion mediante técnicas OLAP (en inglés Online Analytical
Processing).

- El segundo, mediante técnicas de mineria de datos (DM en inglés Data
Mining) que permiten encontrar comportamientos en conjuntos de datos
analizados, para realizar clasificaciones o predicciones, o generar

informacion para los EIS (Executive Information Systems), DSS (Decision
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Support Systems, Sistemas de ayuda a la toma de decisiones) 6 el BSC

(cuadro de mandos integral).

Figura 4: Procesamiento analitico en linea OLAP
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Figura 5: Herramientas claves para el Analysis Services
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Fuente: Microsoft Certified Solution Associate (MCSA): SQL Server 2008 Microsoft

Certified IT Professional: Business Intelligence Developer 2008.

En cuanto al tipo de procesamiento de datos, los cubos, las dimensiones y las
jerarquias son la esencia de la navegacion multidimensional del OLAP. Al describir y
representar la informacion de esta forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente
en un conjunto complejo de datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de datos
en una forma mas intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacién al
usuario mas rapidamente. Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian
obtener tiempos de respuesta consistentes para cada vista de datos que requieran.
Dado que la informacion se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la
informacion es usualmente calculado por adelantado. Estos valores pre-calculados son

la base de las ganancias de desempefio del OLAP.

Aqui hago un poco de historia referente a la tecnologia OLAP, en sus primeros
dias en el uso de esta tecnologia, la mayoria de las compafiias asumia que la Unica
solucion para una aplicacion OLAP era un modelo de almacenamiento no relacional.
Después, otras compafias descubrieron que a través del uso de estructuras de base
de datos (esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento de
agregados, se podrian utilizar sistemas de administracion de bases de datos
relacionales (RDBMS) para el OLAP. Estos vendedores llamaron a esta tecnologia

OLAP relacional (ROLAP). Las primeras compafiias adoptaron entonces el término
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OLAP multidimensional (MOLAP), estos conceptos, MOLAP y ROLAP, se explican con
mas detalle en los siguientes pérrafos. Las implementaciones MOLAP normalmente se
desempefian mejor que la tecnologia ROLAP, pero tienen problemas de escalabilidad.
Por otro lado, las implementaciones ROLAP son mas escalables y son frecuentemente
atractivas a los clientes debido a que aprovechan las inversiones en tecnologias de
bases de datos relacionales preexistentes. (Tamayo, y otros, 2006)

- MOLAP: La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos
multidimensionales para proporcionar el analisis, su principal premisa es que el

OLAP esta mejor implantado almacenando datos Multidimensionalmente.

Un sistema MOLAP wusa una base de datos propietarios
multidimensional, en la que la informacién se almacena multidimensionalmente,
para ser visualizada en varias dimensiones de andlisis, utiliza una arquitectura
de dos niveles: la base de datos multidimensionales y el motor analitico. La base
de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y obtencion del
dato. El nivel de aplicacibn es el responsable de la ejecucion de los
requerimientos OLAP. El nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y
proporciona un interfaz a través del cual los usuarios finales visualizan los analisis
OLAP.

Una arquitectura cliente/servidor permite a varios usuarios acceder a la
misma base de datos multidimensional. La informacion procedente de los
sistemas operacionales, se carga en el sistema MOLAP, mediante una serie de
rutinas por lotes. Una vez cargado el dato elemental en la Base de Datos
multidimensional (MDDB), se realizan una serie de célculos por lotes, para
calcular los datos agregados, a través de las dimensiones de negocio, rellenando
la estructura MDDB. Tras rellenar esta estructura, se generan unos indices y
algoritmos de tablas hash para mejorar los tiempos de accesos a las consultas.
Una vez que el proceso de compilacion se ha acabado, la MDDB est4 lista para
su uso. Los usuarios solicitan informes a través de la interface, y la logica de

aplicacion de la MDDB obtiene el dato.

La arquitectura MOLAP requiere unos célculos intensivos de
compilacion, lectura de datos pre-compilados, y tiene capacidades limitadas de
crear agregaciones dindAmicamente o de hallar ratios que no se hayan pre-

calculados y almacenados previamente.

- ROLAP: La arquitectura ROLAP cree que las capacidades OLAP estan

perfectamente implantadas sobre bases de datos relacionales, utiliza una

46



arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja los
requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la
funcionalidad analitica.

El nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el
manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel de aplicacion es el motor que

ejecuta las consultas multidimensionales de los usuarios.

El motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, a través de los
cudles los usuarios realizan los analisis OLAP. Después de que el modelo de
datos para el Datamart se ha definido, los datos se cargan desde el sistema
operacional. Se ejecutan rutinas de bases de datos para agregar el dato, si asi
es requerido por los modelos de datos. Se crean entonces los indices para

optimizar los tiempos de acceso a las consultas.

Los usuarios finales ejecutan sus analisis multidimensionales, a través
del motor ROLAP, que transforma dinamicamente sus consultas a consultas
SQL. Se ejecutan estas consultas SQL en las bases de datos relacionales, y sus
resultados se relacionan mediante tablas cruzadas y conjuntos

multidimensionales para devolver los resultados a los usuarios.

Esta arquitectura es capaz de usar datos pre-calculados si estos estan
disponibles, o de generar dinAmicamente los resultados desde los datos
elementales si es preciso, ademéas accede directamente a los datos del DW, y
soporta técnicas de optimizacion de accesos para acelerar las consultas

(Tamayo, y otros, 2006).
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Figura 6: ROLAP — MOLAP Arquitectura
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Fuente: Datawarehouse y OLAP, 2011

HOLAP: Un desarrollo un poco mas reciente ha sido la solucién OLAP hibrida
(HOLAP), la cual combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una
solucién con las mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran
escalabilidad. Un tipo de HOLAP mantiene los registros de detalle (los volumenes
mas grandes) en la base de datos relacional, mientras que mantiene las

agregaciones en un almacén MOLAP separado.

Ademas, existen diversos modelos para el disefio de un almacén de datos, los mas

usados segun Marta Zorrilla (Datawarehouse y OLAP, 2011) son:

El Modelo Estrella: El modelo estrella es el mas sencillo en estructura. Consta
de una tabla central de "Hechos" y varias "dimensiones", incluida una dimension
de "Tiempo". Lo caracteristico de la arquitectura de estrella es que soélo existe una
tabla de dimensiones para cada dimension. Esto quiere decir que la Unica tabla
gue tiene relacion con otra es la de hechos, lo que significa que toda la informacion
relacionada con una dimension debe estar en una sola tabla. Consiste en
estructurar la informacion en procesos, vistas y métricas recordando a una estrella
(por ello el nombre Star Schema). Es decir, tendremos una vision multidimensional
de un proceso que medimos a través de unas métricas. A nivel de disefio, consiste
en una tabla de hechos (fact table) en el centro para el hecho objeto de analisis y
una o varias tablas de dimension (dimensién table) por cada dimension de andlisis

gue participa de la descripcion de ese hecho. En la tabla de hecho encontramos
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los atributos destinados a medir (cuantificar) el hecho: sus métricas, mientras, en
las tablas de dimension, los atributos se destinan a elementos de nivel (que
representan los distintos niveles de las jerarquias de dimension) y a atributos de
dimensién (encargados de la descripcidn de estos elementos de nivel).

En el esquema en estrella la tabla de hechos es la Unica tabla del esquema
gue tiene multiples joins que la conectan con otras tablas (foreign keys hacia otras
tablas). El resto de tablas del esquema (tablas de dimension) Unicamente hacen
join con esta tabla de hechos. Las tablas de dimensién se encuentran ademas
totalmente des-normalizadas, es decir, toda la informacion referente a una

dimension se almacena en la misma tabla.

Figura 7 : Modelo Estrella para un datamart
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Fuente: Datawarehouse manager. http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-
metodologia-hefesto/arquitectura-del-data-warehouse/34-datawarehouse-

manager

El Cubo Multidimensional, si bien existen diversas estructuras de datos, a
través de las cuales se puede representar los datos del DW, solamente se entrard en
detalle acerca de los cubos multidimensionales, por considerarse que esta estructura
de datos es una de las més utilizadas y cuyo funcionamiento es el mas complejo de
entender. Un cubo multidimensional o hiper cubo, representa o convierte los datos

planos que se encuentran en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones.

Los objetos mas importantes que se pueden incluir en un cubo

multidimensional, son los siguientes:

- Indicadores: sumarizaciones que se efectlan sobre algun hecho o
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expresiones basadas en sumarizaciones, pertenecientes a una tabla
de hechos.

- Atributos: campos o criterios de analisis, pertenecientes a tablas de
dimensiones.

- Jerarquias: representa una relacion logica entre dos o mas atributos.

De esta manera en un cubo multidimensional, los atributos existen a lo largo
de varios ejes o dimensiones, y la interseccidon de las mismas representa el valor que

tomara el indicador que se esta evaluando.

Figura 8: Cubo Multidimensional
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Fuente: Datawarehouse manager. http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-

metodologia-hefesto/arquitectura-del-data-warehouse/34-datawarehouse-manager

La Metodologia Kimball, proporciona un enfoque de menor a mayor, muy
versatil, y una serie de herramientas practicas que ayudan a la implementacién de un
DW. Es acorde a nuestra empresa porque se pueden implementar pequefios
datamarts en éareas especificas de las mismas (compras, ventas, Areas académica
de registros de evaluaciones. etc.), con pocos recursos y de poco irlos integrandolos

en un gran almacén de datos.

En este trabajo de tesis se han consultado las siguientes referencias técnicas
para la metodologia de Kimball: Mundy & Thornthwaite 2006, Kimball et al 1998,
Kimball & Caserta 2004, Kimball & Ross 2002, Kimball & Merz 2000, Kimball & Ross
2010.
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La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle) (Kimball et al 98, 08, Mundy
& Thornthwaite 06). Este ciclo de vida del proyecto de DW, est4 basado en cuatro
principios basicos:

- Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion
de los requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el andlisis del mismo y
la competencia consultiva de los implementadores.

- Construir una infraestructura de informacién adecuada: Disefar
una base de informacién Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde
se reflejara la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la
empresa.

- Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén
de datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que
usar el valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el orden
de aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se parece a las
metodologias agiles de construccion de software.

- Ofrecer la solucién completa: proporcionar todos los elementos
necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto
significa tener un almacén de datos sélido, bien disefiado, con calidad probada, y
accesible. También se deberd entregar herramientas de consulta ad hoc,
aplicaciones para informes y analisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y

documentacion.

La metodologia de Kimball proporciona una base empirica y metodolégica
adecuada para las implementaciones de almacenes de datos pequefios y medianos,
dada su gran versatilidad y su enfoque ascendente, que permite construir los

almacenes en forma escalonada (Rivadera, 2010).

51



Figura 9 : La Metodologia Kimball: Business

Dimensional Lifecycle
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Fuente: Rivadera, Gustavo R: La metodologia de Kimball para el disefio de

almacenes de datos (Data warehouses)

Podemos observar dos momentos. Primero, hay que resaltar el rol central de
la tarea de definicion de requerimientos. Los requerimientos del negocio son el soporte
inicial de las tareas subsiguientes. También tiene influencia en el plan de proyecto. En
segundo lugar, podemos ver tres rutas o niveles que se enfocan en tres diferentes

areas:

- Tecnologia (Nivel Superior). Implica tareas relacionadas con software
especifico, por ejemplo, Microsoft SQL Analysis Services.

- Datos (Nivel del medio). En la misma disefiaremos e implementaremos el
modelo dimensional, y desarrollaremos el subsistema de Extraccion,
Transformacion y Carga (Extract, Transformation, and Load ETL) para
cargar el DW.

- Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Nivel Inferior). En esta ruta se
encuentran tareas en las que disefiamos y desarrollamos las aplicaciones

de negocios para los usuarios finales.
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Estas rutas o niveles se combinan cuando se instala finalmente el
sistema la actividad general de administracion del proyecto. A continuacion,
describiremos cada una de las tareas.

La Planificacion: En este proceso determina el propésito del proyecto de
DWI/BI, sus objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una

aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

En la vision de la metodologia de Kimball, un Proyecto, se refiere a una

iteracion simple del KLC (Kimball Life Cycle), desde el lanzamiento hasta el despliegue.
Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:
« Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).
* Identificar las tareas.
* Programar las tareas.
* Planificar el uso de los recursos.
» Asignar la carga de trabajo a los recursos.
» Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

En este momento definimos como realizar la administracién o gestion de esta

sub fase, que es todo un proyecto dentro del principal, con las siguientes actividades:
* Monitoreo del estado de los procesos y actividades.
* Rastreo de problemas.

* Desarrollo de un plan de comunicacibn comprensiva que direccione la

empresay las areas de TI.

El Andlisis de requerimientos: es en gran medida un proceso de entrevistar
al personal de negocio y técnico teniendo una preparacion previa. Se debe aprender
tanto como se pueda sobre el negocio, los competidores, la industria y los clientes del
mismo. Hay que leer todos los informes posibles de la organizacion; rastrear los
documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se dice
en la prensa acerca de la organizacion, la competencia y la industria, se deben conocer

los términos y la terminologia del negocio.

Examinar cuidadosamente el organigrama de la organizacién, para conocer a
quien se debe realmente entrevistar. Hay basicamente cuatro grupos de personas con
las que hablar desde el principio: el directivo responsable de tomar las decisiones

estratégicas; los administradores intermedios y de negocio responsables de explorar
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alternativas estratégicas y aplicar decisiones; personal de sistemas, si existen, la gente
gue realmente sabe qué tipos de problemas informaticos y de datos existen y, por

ultimo, la gente que se necesita entrevistar por razones politicas.

A partir de las entrevistas, podemos identificar temas analiticos y procesos de

negocio. Los temas analiticos agrupan requerimientos comunes en un tema comun.

Por otra parte, a partir del andlisis se puede construir una herramienta de la

metodologia denominada matriz de procesos/dimensiones (Bus Matrix en inglés).

Una dimensién es una forma o vista o criterio por medio de cual se pueden
sumariar, cruzar o cortar datos numéricos a analizar, datos que se denominan medidas

(measures en inglés).

Esta matriz tiene en sus filas los procesos de negocios identificados y en las

columnas, las dimensiones identificadas.

La Creacién de un Modelado Dimensional: es un proceso dindmico y

altamente iterativo. Un esquema general se puede ver en la siguiente figura:
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Figura 10: Proceso del Modelamiento Dimensional de la metodologia Kimball
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| proceso de disefio del Data Warehouese comienza con un modelo

dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados de la matriz

descrita en el punto anterior. El proceso iterativo consiste en cuatro pasos: (Kinball, y
otros, 2002)

Elegir el proceso de negocio, es elegir el area a modelizar. Esta es una
decisiéon de la direccion, y depende fundamentalmente del andlisis de
requerimientos y de los temas analiticos anotados en la etapa anterior.
Establecer el nivel de granularidad, significa especificar el nivel de
detalle. La eleccion de la granularidad depende de los requerimientos del
negocio y lo que es posible a partir de los datos actuales. La sugerencia
general es comenzar a disefar el DW al mayor nivel de detalle posible, ya
gue se podria luego realizar agrupamientos al nivel deseado. En caso
contrario no seria posible abrir (drill-down) las sumarizaciones en caso de
gue el nivel de detalle no lo permita.

Elegir las dimensiones, surgen naturalmente de las discusiones del
equipo, y facilitadas por la eleccién del nivel de granularidad y de la matriz
de procesos/dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de
atributos (generalmente textuales) que brindan una perspectiva o forma de
andlisis sobre una medida en una tabla hechos. Una forma de identificar las
tablas de dimensiones es que sus atributos son posibles candidatos para
ser encabezado en los informes, tablas pivot, cubos, o cualquier forma de
visualizacién, unidimensional o multidimensional.

Identificar medidas y las tablas de hechos, es el Gltimo paso que consiste
en identificar las medidas que surgen de los procesos de negocios. Una
medida es un atributo (campo) de una tabla que se desea analizar,
sumarizando o agrupando sus datos, usando los criterios de corte
conocidos como dimensiones. Las medidas habitualmente se vinculan con
el nivel de granularidad del punto y se encuentran en tablas que
denominamos tablas de hechos (fact en inglés). Cada tabla de hechos tiene
como atributos una 0 mas medidas de un proceso organizacional, de
acuerdo a los requerimientos. Un registro contiene una medida expresada
en numeros, como ser cantidad, tiempo, dinero, etc., sobre la cual se desea
realizar una operacion de agregacion (promedio, conteo, suma, etc.) en
funcion de una o méas dimensiones. La granularidad es el nivel de detalle

gue posee cada registro de una tabla de hechos.
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Para concluir con el proceso dimensional inicial se realiza un gréfico
denominado modelo dimensional de alto nivel (o gréfico de burbujas, Bubble chart, en
el 1éxico de Kimball), como ilustra la figura:

Figura 11: Ejemplo de Modelo final de alto nivel de la sesion inicial de disefio.
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Fuente: Kimball: Mundy & Thornthwaite 2006, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit

La segunda parte de la sesion inicial de disefio consiste en completar cada
tabla con una lista de atributos bien formada. Esta lista o grilla se forma colocando en

las filas los atributos de la tabla, y en las columnas la siguiente informacion:

- Caracteristicas relacionadas con la futura tabla dimensional del almacén de
datos (target), por ejemplo, tipo de datos, si es clave primaria, valores de
ejemplo, etc.

- El origen de los datos (source, por lo general atributos de las tablas
transaccionales).

- Reglas de conversion, transformacion y carga (ETL rules), que nos dicen como

transformar los datos de las tablas de origen a las del almacén de datos.
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Figura 12: Ejemplo de Lista de atributos

Table Name: DimOrderinfo

Table Type Dimension
View Name Orderinfo
Description Orderinfo is the "junk" dimension that includes miscellaneous information about the Order transaction

Used in schemas  Orders
Generate script? Y

Target /
Column Name Description Datatype Size | Key? | FK To | NULL? | Default | Unknown | Example Values SCD Source
Value | Member Type Systern
Extended Property? Wy Y Y i Y
OrderlnfoKey Surrogate primary key smallint PK 1D N -1 1234 P_r
BKSalesReasonl D Sales reason ID from source smallint N -1 AW E
system
Channel Sales channel char 8 Unknown | Reseller, Internet 1 |Aaw \
SalesReason Reason for the sale, as reported by |varchar 30 Unknown 1 |Aaw {
the customer
SalesReasonType Type of sales reason char 10 Unknown | Marketing, L L {
Promotion, Other
Auditkey What process loaded this row? int FK .E\)I_Jdil N -1 1 |Derived )
im
. Source
QCD Source Source | Source Table | Source Field Source ETL Rules Comments
ype System Schema Name Datatype
{7 Y b Y i Y Y Y
) ETL Process Standard sun v
< AW Sales SalesReason  |SalesReasoniD  [int Convert to char; left-pad with zero|We need to insert a
R for reseller row. single row for Reseller
\ 1 Jaw Sales SalesReason  |Derived Internet' for real sales reasons.
‘Reseller’ for reseller row.
( 1 jaw Sales SalesReason  |Name nvarchar(50) |Convert to varchar; "Reseller’ for
reseller row.
[ 1 jaw Sales SalesReason  |ReasonType nvarchar(50) |Convert to varchar; "Reseller’ for
reseller row
) 1 |Derived Populated by ETL system using
standard technique

Fuente: The Data WareHouse Lifecycle Toolkit (Mundy & Thornthwaite 06)

La Implementacién del modelo dimensional detallado: Este proceso consiste
simplemente en completar la informacién incompleta de los pasos anteriores. El
objetivo en general es identificar todos los atributos utiles y sus ubicaciones,
definiciones y reglas de negocios asociadas que especifican como se cargan estos

datos. Para este cometido se usa la misma planilla del punto anterior.

La Prueba del modelo: si el modelo ya esta estable, lo que se hace
habitualmente es probarlo contra los requerimientos del negocio. Haciendo la pregunta
practica de ¢ Como podemos obtener esta informacién en particular del modelo? Para
las pruebas podemos usar disefios de reportes estructurados, de usuarios actuales,

disefios de cubos prospectivos, etc.

La Revision y validacion del modelo: una vez que tenemos confianza plena en
el modelo, ingresamos en esta etapa final, lo cual implica revisar el modelo con
diferentes audiencias, cada una con diferentes conocimientos técnicos y del negocio.
En el area de sistemas deberian revisarlo los programadores y analistas de los

sistemas, y el DBA si existe. También deberia revisarse con usuarios y personas del
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negocio que tengan mucho conocimiento de los procesos y que quizas no hayan
participado del disefio del modelo. Finalmente podemos hacer un documento que
enuncie una serie de preguntas del negocio (tomadas a partir de los requerimientos),

y las conteste por medio del modelo.

Los Documentos finales: el producto final, son una serie de documentos (solo

mencionamos los mas importantes), a saber:
* Modelo de datos inicial de alto nivel
+ Lista de atributos
» Diagrama de tablas de hechos
* Definicion de campos de medida
» Diagrama de tablas de dimensiones
 Descripcion de los atributos de las dimensiones
» Matriz DW (o DW Bus Matrix) completa

El Disefio del sistema de Extracciéon, Transformacion y Carga (ETL), el
sistema de Extraccién, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se
alimenta el Data warehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede
extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas de
negocio para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la
informacion proveniente de distintos sistemas transaccionales, y finalmente cargar
(grabar) la informacion en el DW en un formato acorde para la utilizaciéon por parte de

las herramientas de andlisis.

La Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl: una parte fundamental
de todo proyecto de DW/BI esta en proporcionarles a una gran comunidad de usuarios
una forma mas estructurada, por lo tanto, mas facil, de acceder al almacén de datos.
Proporcionamos este acceso estructurado a través de lo que llamamos aplicaciones
de inteligencia de negocios (Business Intelligence Aplications), que es el tema de esta

tesis.

Las aplicaciones de BI son la cara visible de la inteligencia de negocios: los
informes y aplicaciones de andlisis proporcionan informacién util a los usuarios
estratégicos. Las aplicaciones de Bl incluyen un amplio espectro de tipos de informes
y herramientas de analisis, que van desde informes simples de formato fijo a
sofisticadas aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e informacion del

dominio. Kimball divide a estas aplicaciones en dos categorias basadas en el nivel de
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sofisticacion, y les llama informes estandar y aplicaciones analiticas.
El proceso ETL se divide en cinco subprocesos (Cano Giner, 2007):

- Extraccion: este procedimiento consiste en realizar la recuperacion de los
datos fisicamente de las distintas fuentes de informacion.

- Limpieza: permite la recuperacion de los datos en bruto y comprobacion de
su calidad, eliminando los duplicados y, cuando sea posible, corrigiendo los
valores erréneos y completando los datos existentes.

- Transformacion: Este proceso de encarga de realizar la recuperacién de
los datos limpios y de alta calidad en las distintas fases del andlisis. El
resultado es la obtencién de los datos limpios, consistentes, sumarizados
y Utiles.

- Integracion: Este proceso consiste en verificar si los datos que ingresan en
le data warehouse son consistentes con las definiciones y formato; si es
asi, los integra en los modelos de las distintas areas de negocio que hemos
definido en el mismo, pudiendo ser estos procesos complejos.

- Actualizacion: Este Proceso es el que permite afiadir los nuevos datos a la

data warehouse.

Elaboracion de los Informes estandar: son la base del espectro de
aplicaciones de BI. Por lo general son informes relativamente simples, de formato
predefinido, y parametros de consulta fijos. En el caso mas simple, son informes
estaticos pre almacenado. Los informes estandar proporcionan a los usuarios un
conjunto bésico de informacion acerca de lo que est4d sucediendo en un area
determinada de la empresa. Este tipo de aplicaciones son el caballo de batalla de la Bl
de la empresa. Son informes que los usuarios usan dia a dia. La mayor parte de lo que
piden las personas durante el proceso de definicidn de requisitos se clasificaria como
informes estandar. Por eso es conveniente desarrollar un conjunto de informes

estandar en el ciclo de vida del proyecto.

Las Aplicaciones analiticas, son mas complejas que los informes estandar.
Normalmente se centran en un proceso de negocio especifico y resumen cierta
experiencia acerca de como analizar e interpretar ese proceso de negocio. Estas
aplicaciones pueden ser muy avanzadas e incluir algoritmos y modelos de mineria de
datos, que ayudan a identificar oportunidades o cuestiones subyacentes en los datos.
Otra caracteristica avanzada en algunas aplicaciones analiticas es que el usuario
puede pedir cambios en los sistemas transaccionales basandose en los conocimientos

obtenidos del uso de la aplicacion de Bl. En el otro extremo del espectro, algunas
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aplicaciones analiticas se venden como soluciones cerradas o enlatados, y son

independientes de las aplicaciones particulares de la empresa. (Cano Giner, 2007)

Otra Metodologia para el desarrollo de un sistema de inteligencia de
negocios (BIEP) Se propone una metodologia para el desarrollo de un sistema de
inteligencia de negocios en el que confluya la integracion y el andlisis de datos. Esta
metodologia llamada “proceso de ingenieria de inteligencia de negocios” (en inglés:
Business Intelligence Engineering Process - BIEP -) esta compuesta por dos
elementos: (i) fases y (ii) flujos de trabajo, transversales a los elementos que componen

un sistema de inteligencia de negocios.

BIEP se basa en el proceso unificado, en la metodologia DWEP (Data
Warehousing Engineering Process), en el diagrama de cubo dimensional y en los
diagramas propuestos de Zubcoff sobre el proceso de descubrimiento (o extraccion)
de conocimiento en bases de datos (en inglés: Knowledge Discovery in Databases

KDD) en modelos multidimensionales y bodegas de datos.

De manera inicial los elementos de una metodologia de inteligencia de
negocios de manera subsiguiente se expondra la metodologia de inteligencia de
negocios basada en el proceso unificado, la cual se componen por flujos de trabajo y
fases, modelos, diagramas y perfiles de UML; luego se discutira todos los perfiles UML
asociados al BIEP; en seguida se presentaran los flujos de trabajo del BIEP (Zubcoff,
2009).
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Figura 13: Sistema de Inteligencia de Negocios.
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Fuente: EDWAR JAVIER HERRERA OSORIO. Metodologia para el desarrollo de un sistema
de inteligencia de negocios basada en el proceso unificado. Universidad Nacional de
Colombia. Facultad de ingenieria, Departamento de ingenieria de sistemas e industrial. Tesis:

Magister en Ingenieria de sistemas y Computacion. 2011.

Competencia, (Herrera Osorio, 2011) Son las capacidades con diferentes
conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral de
las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito
personal, social y laboral. Las competencias son los conocimientos, habilidades y
destrezas que desarrolla una persona para comprender, transformar y practicar en el

mundo en que se envuelve.

Para medir la Evaluacién del logro de competencias, la evaluacion se
circunscribe a apreciar el nivel de dominio de los conocimientos declarativos y
procedimentales especificos de la asignatura que se trate, en la evaluacion de
competencias, ademas de evaluar tales conocimientos, se toma en consideracion el
nivel de dominio alcanzado en la adquisicion y desarrollo de la competencia, teniendo
en cuenta que la competencia no es visible y que por eso debemos aplicar estrategias
de evaluacién encaminadas a conocer sus manifestaciones, evidencias, realizaciones
o logro, porque lo que si estéa claro es que es evaluable. Para poder comprender bien
lo que proponemos en cuanto a evaluacion con base en competencias resulta util
establecer una comparacion entre esta y la evaluacion tradicional. La evaluacion

tradicional se caracteriza por:
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Los parametros tienden a ser establecidos por el docente sin tener en cuenta
criterios académicos y profesionales.

Se brindan notas cuantitativas sin criterios claros que las justifiquen.
Generalmente se hace con el fin de ver quienes aprueban o reprueban una
asignatura.

Tiende a centrase mas en las debilidades y errores que en los logros.
Establecida por el docente sin tener en cuenta la propia valoracién y participacion
de los estudiantes.

Tiende a castigar los errores y no se asumen estos como motores esenciales del
aprendizaje.

Son escasas las oportunidades para el auto-mejoramiento pues los resultados
de las pruebas de evaluacion son definitivos, sin posibilidades de correccion o
mejora.

Se asume como un instrumento de control y de seleccion externo.

Se considera como un fin en si misma, limitada a la constatacion de resultados.
Se centra en los estudiantes de manera individual sin tener en cuenta los

proyectos del docente y del centro (Ruiz Iglesias, 2008).
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Figura 14: Concepto de Evaluacion
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Fuente: Guia Metodologia de Evaluacién de los aprendizajes en Educacién

Superior. Ministerio de Educacioén. Lima- Pert .2009

La evaluacién con base en competencias Se orienta a evaluar las competencias
en los estudiantes teniendo como referencia el desempefio de estos ante las
actividades y problemas del contexto profesional, social, disciplinar e investigativo

(producto integrador).

Toma como referencia evidencia e indicadores, buscando determinar el grado de
desarrollo de tales competencias en tres dimensiones (afectivo-motivacional,
cognoscitiva y actitudinal).
Brinda retroalimentacion en torno a fortalezas y aspectos a mejorar, por €so
siempre tiene caracter formativo, independientemente del contexto en que se lleve
a cabo (inicial, final o en un determinado proceso de certificacion) por eso siempre
debe ser participativa, reflexiva y critica (de ahi el valor de los proceso de
autorregulacion y de la evaluacién en diferentes momentos de la secuencia
didactica) (Direccion General de Educacion Superior y Tecnico-Profesional, 2009).
Aun cuando la evaluacion se hace con fines de promocion y certificacion, alli debe

tenerse presente la discusion con los estudiantes y la posibilidad de revisarla para
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gue se ajuste a las evidencias del proceso y de los aprendizajes obtenidos,
siempre teniendo como referencia los indicadores previamente concertados en el
proceso de normalizacion.

- Laevaluacion con base en competencias no es una tarea puntual como ocurria en
la evaluacion tradicional, sino que es un proceso que implica: definir con exactitud
las competencias a evaluar con sus respectivas dimensiones, construir los
indicadores para evaluar las competencias de forma integral con criterios
académicos y profesionales, definir el tipo de evidencias que se deben presentar
para llevar a cabo la evaluacién, establecer las estrategias e instrumentos con los
cuales se llevara a cabo al evaluacion, analizar la informacion con base en los
indicadores, determinar fortalezas y aspectos a mejorar, retroalimentar de forma
oportuna a los estudiantes y generar un espacio de reflexion en ellos tanto sobre
el proceso como en torno a los resultados de la evaluacion, con la posibilidad de

cambiar los resultados de acuerdo a los argumentos que ellos presenten.

De forma resumida podemos plantear que la evaluacidon por competencias

tiene las siguientes caracteristicas:

- Esun proceso dinamico y multidimensional que realizan los diferentes agentes
educativos implicados (docentes, estudiantes, institucion y la propia
sociedad).

- Tiene en cuenta tanto el proceso como los resultados de aprendizaje.

- Ofrece resultados de retroalimentacion tanto cuantitativa como cualitativa.

- Tiene como horizonte servir al proyecto ético de vida (necesidades vy fines,
etc.) de los estudiantes.

- Reconoce las potencialidades, las inteligencias mdltiples y la zona de
desarrollo proximo de cada estudiante.

- Se basa en criterios objetivos y evidencias consensuadas socialmente,
reconociendo ademas la dimension subjetiva que siempre hay en todo
proceso de evaluacion.

- Se vincula con la mejora de la calidad de la educacion ya que se trata de un
instrumento que retroalimenta sobre el nivel de adquisicién y dominio de las
competencias y ademas informa sobre las acciones necesarias para superar
las deficiencias en las mismas. Dado que la evaluaciébn por competencia
privlegia el desempefio de los estudiantes emitiremos algunas

consideraciones sobre ese desempefio.

Las Evidencias de Desempefio, son pruebas en torno al manejo que el

sujeto hace de procedimientos y técnicas para realizar una actividad o tarea o para
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resolver un problema. Recordemos que en el desempefio los sujetos deben poner en
accion recurso cognitivos (del conocer), recursos procedimentales (del hacer) y
recursos afectivos (del ser); todo ello en una integracion que evidencia que no se esta
frente a un hacer por hacer , sino en una actuacion que evidencia un saber hacer
reflexivo (porque se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teéricamente la
practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a
cdmo se actla en situaciones impredecibles, es decir, situaciones que requieren de
alternativas propias de un pensamiento divergente). Dentro de las evidencias del

desempefio se puede y debe atender a lo siguiente:

- Evidencias relacionadas con el control emocional y la motivacion para enfrentar la
tarea y afrontar posibles fracasos o frustraciones.

- Perseverancia para persistir en las actividades pese a las dificultades y atencion
continuada.

- Discriminar entre lo importante y lo secundario.

Identificacion de Criterios e Indicadores de Evaluacion, los tedricos de la
evaluacion distinguen — junto a otras diferenciaciones — dos tipos de evaluacion con
los términos “evaluacion referenciada por criterios” y “evaluacion referenciada por
normas”. En primer caso es un criterio que determina si la es positiva o0 negativa (por
ejemplo, la adquisicion de una determinada competencia profesional). En el segundo
caso, son los resultados o colectivo que establece la horma (lo que puede considerarse
como el rendimiento “normal”), a partir de la cual (por encima o por debajo) se

establecen las evaluaciones de los individuos pertenecientes a dicho grupo o colectivo.

Frente a la tradicional evaluacion de los programas formativos ordinariamente
referenciados por normas, el tipo de evaluacién promovido por la formacién por
competencias es claramente una evaluacion referenciada por criterios, ya que estos
(es decir, estandares de competencia) estan claramente definidos. No importa, pues si
la media del grupo de estudiantes supera o no una determinada evaluacion; lo que
importa es si un individuo concreto cumple o no los criterios de dicha evaluacion, con

independencia de los resultados que obtengan los demas miembros del grupo.

Una vez definido el objeto de evaluacion es necesario identificar los criterios e
indicadores de evaluacion que nos permiten valorar o juzgar la informacion recogida
sobre el objeto de evaluacion (Direccion General de Educacion Superior y Tecnico-
Profesional, 2009).
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Conductuales

- Tasa de asistencia y puntualidad de los alumnos
- Tasa del logro de actitudes colaborativas (trabajo grupal,
organizacion del tiempo y liderazgo)

Cognoscitivos

- Tasa del logro de aprendizajes por asignaturas en forma
porcentual

- Tasa del logro de habilidades préacticas por especialidad y
asignaturas.

- Tasa del logro de dominio de contenidos tedricos por
especialidad

- Tasa de logro sobre gestién de la Informacion.

- Tasa del logro del dominio de la expresién escrita
Empleabilidad

- Tasa del logro de responsabilidad y desempefio de labores de
trabajo en grupo.

- Tasa del logro de actitudes para el trabajo empresarial (valores,
prevencion de riesgos, aplicacion de normas de seguridad
laboral) (Direccion General de Educacion Superior y Tecnico-
Profesional, 2009)

Business Intelligence aplicado a la Educacion

La educacion es un proceso de transmision de conocimientos que promueve
el desarrollo de las habilidades propias del estudiante. Desde este punto de vista es
importante contar con una adecuada administracion de la informaciéon académica de
evaluacion de logros de competitividad de los egresados de los Institutos Educativos

de Nivel Superior.

Para dar soluciones a estas necesidades de tipo tecnoldgico es necesario
recurrir al almacenamiento de datos en servidores administrados por Gestores de Base
de Datos, que sirven a los sistemas operacionales de procesos transaccionales de una
Institucién Educativa, pero estos no responden a consultas mas complejas para la toma
de decisiones, sobre temas de mejoramiento de calidad del Servicio Académico del
cliente, que en este caso es el alumnado, estos sistemas de nivel operacional muestran
solo una vision general y estatica de datos histéricos. Estas son algunas de las razones

de la necesidad de aplicar nuevas tecnologias de manejo de informacién, como es el
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caso de disefiar repositorios tipos Data Warehouse, que permitirdn solucionar las
consultas méas detalladas, grafica y dinamicas para los agentes estratégicos de la

Institucion Educativa, sosteniendo asi, la mejora continua de la organizacion.

Segun la Revista de Ciencia UNEMI N° 11 de Junio del 2014, indica que: La
utilizacién de un Data WareHouse en instituciones de Nivel Medio, podria ser muy
necesario por los beneficios que este representa para dichas instituciones. (Uso de la

Tecnolgia DataWare House en Unidades Educativas de Nivel Medio, 2014)
Dentro de estos beneficios se citan los siguientes:

- Un DW es una herramienta dinamica que permite el manejo de informacion
generada desde las diferentes areas de la Institucion Educativa.

- Mediante la Utilizacion de un DW los docentes podrian usar reportes, para
conocer el avance y las tendencias de sus estudiantes respecto a notas por
cada periodo de tiempo, cantidad de estudiantes aprobados o desaprobados
por afios y semestres, asistencias, evaluacion docente, entre otros.

- El uso y aprovechamiento apropiado de la informacion académica, permite a
la Institucién Educativa mejorar sus procesos de toma de decisiones, debido
a que van a contar con informacién confiable, completa y disponible en el
momento que lo deseen.

- Permite recolectar informacion de los distintos momentos académicos con el
fin de analizar y realizar proyecciones que en el futuro evalien el desempefio

de la institucién como servidora de educacion.

Cabe indicar que en la actualidad el desarrollo tecnolégico de almacenamiento de
informacion en la nube, mediante servicios de aplicaciones Bl, que procesan grandes
volimenes de datos de manera rapida y econOmica, permitiria agilizar la
implementacion de Sistemas Bl para las Instituciones Educativas a un costo de
asequible para la organizacion y de facil implementacién, tal es el caso de IBM,

Telefonica Business Solutions, Power Data y otros.

El TIPO DE INVESTIGACION,
De acuerdo al fin que se persigue:
Es Investigacion Aplicada

En la investigacién aplicada El objetivo es predecir un comportamiento
especifico en una configuracidon muy especifica” dice Keith Stanovich, cientifico

cognitivo y autor de “How to think straight about psychology”. (Stanovich, 2007)
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En base a este contexto la implementacion de un sistema de Inteligencia de negocios
en base a la metodologia Kimball, para mejorar la sistematizacion del nivel del logro
de las competencias del alumno del VI ciclo de la carrera técnica, es de tipo aplicada
porque pretende crear un conjunto de nuevos procesos automatizados que permite
ayudar en la toma de decisiones en la parte del andlisis del nivel de logro por
competencias del alumno de VI ciclo de la carrera técnica.

De acuerdo a la técnica de contrastacion:
Es Investigacion de disefios pre-experimental explicativo.

Los disefios pre-experimetales tienen un grado de control es minimo,
consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una
medicién de una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en éstas. A
un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior

al estimulo.

Son, de propésito explicativo porque esta dirigido a responder por las
causas de los eventos y fenédmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos
0 mas variables. Una misma investigacion puede abarcar fines exploratorios, en su
inicio, y terminar siendo descriptiva, correlacional y hasta explicativa, todo depende

de los objetivos del investigador (Hernandez Sampieri, 2010).
De acuerdo al régimen de investigacion:
Orientada.

El tema de investigacion se determina de acuerdo al interés social, econémico,
cientifico y tecnoldgico de la organizacién donde trabaja el investigador, formando

parte de los planes de investigacion y desarrollo del Plan Estratégico Institucional.

JUSTIFICACION,

La investigacion para esta tesis se fundamenta que, actualmente en la
Educacion Técnico Superior en nuestro pais, las instituciones educativas generan
grandes almacenes de informacion historica, siendo esta uno de sus principales activos

de la institucién, por el cual una necesidad vital para le gestion administrativa de sus
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agentes estratégicos, es suministrase de informacién eficiente, oportuna y confiable

para la toma de decisiones para la mejora continua de la institucion.

Por lo tanto, tener un sistema de apoyo a las decisiones para mejorar la
Evaluacién del nivel de logro de competencias del estudiante técnico profesional,
permite mantener a la institucién en un equilibrio competitivo dentro del mercado de
servicios de educacidn superior, los egresados tendrian mayores oportunidades
laborales, se tendria facilidad y coherencia en mejorar los procesos académicos y

administrativos.

El disefio, la construccion y la implementacion de un sistema de Inteligencia de
negocios seran de mucha importancia para la formacion de nuevos profesionales
técnicos con eficiencia y calidad para desempefiar labores técnicas especializadas en
el campo técnico que el pais requiere, contribuyendo al desarrollo econémico. Estos
estudios de investigacion serviran para la investigacién técnica de otras areas en el

campo cientifico y tecnolégico.

Desde el punto de vista para la gestiébn académica, la implementacion de una
solucion de Inteligencia de Negocios ayuda a la organizacion educativa I.E.S.T.P “El
Buen Pastor” a mejorar: el uso apropiado de la informacién académica almacenada en
las bases de datos histéricas para procesar informacion de conocimiento que sirva en
la toma de decisiones estratégicas, con alto grado de eficiencia, tiempo de respuesta
y la confiabilidad del proceso de sistematizacion del nivel de logro de competencias de

los estudiantes egresados de las carreas técnicas de la institucion.

Econdmicamente, este trabajo se justifica porque se aprovecha todas las
licencias que la Instituciébn educativa tiene, permitiendo no incurrir en costos
adicionales por este rubro, ahorrando por licencia CAL SQL $164.00 y $8,600.00 por
server. Al igual que los costos adicionales de licencia en su sistema que promedian por

usuario $3,500.00 que al contar con ello ser4 usado en el desarrollo del Sistema BI.

Se reduce los costos por desarrollo de reportes personalizados de un promedio
anual de $7,920.00 solo en un aproximado de 20 reportes que es lo que regularmente
se solicita en los dos semestres del afio del servicio educativo reduciendo costos
operativos por la automatizacion de procesos manuales, asimismo se redujo el tiempo
en horas hombre usada para el andlisis y consolidacion de informacion de 48 horas a
15 minutos, mostrando una considerable reduccién de tiempo de 99.48%, permitiendo
todo ello traducir en la optimizacion de la mejora de la evaluacién de logros de

competencias del egresado y por consiguiente en una eficaz toma de decisiones.
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Tecnologicamente la actualizacion y mantenimiento de los sistemas de
inteligencia de negocios no serian ya complejos para su desarrollo. EI modelo de la
Base de Datos y la arquitectura Data Warehouse construida, permitiria ser utilizada
para nuevos procesos de gestion, procesos de conocimiento y creacién de nuevos

andlisis de Inteligencia de negocios en la organizacion.

El personal involucrado en el desarrollo y la gestion tendria nuevas
herramientas para generar aplicaciones y procesos de conocimiento, como,
aplicaciones de Inteligencia artificial, que permitirian realizar tareas de simulacién y
pronésticos. Los resultados de estas aplicaciones de conocimiento ayudan a prevenir

deficiencias futuras en la gestién de procesos de la organizacion.

En lo metodolégico la investigacion es justificable, porque se propone apoyar a
futuros trabajos de investigacién orientados a solucionar problemas de toma de

decisiones estratégicas y con esto buscaremos lo siguiente:

- Diseflar un Data Mart para mejorar la eficiencia del proceso de
sistematizacion del nivel de logro de competencias, en la toma de decisidon
para la alta gerencia y el personal encargado de monitorear que los
procesos académicos, se lleven a cabo de acuerdo a los estandares
establecidos y a los resultados esperados por la organizacion, tales como:
Controles de calidad, Indicadores de Gestion, Cumplimiento de objetivos
de organizacion, etc.

- Disefar un Data Mart, que mejore el tiempo de respuesta del proceso de
sistematizacion del nivel de logro de competencias de los alumnos de
educacion técnica, integrando la informacion de las areas funcionales de la
institucion (Académica y Administrativa), para que optimicen los recursos
disponibles y los esfuerzos implicados en la puesta en marcha de
soluciones tecnoldgicas complejas y fiables.

- A partir de la transformacion de la informacion propia de metodologia
Kimball para el disefio de un Data Mart, que se aplica en el desarrollo de
una solucion de Inteligencia de Negocios, se generan resultados de
informacion més confiable y en periodos dinamicos en el afio académico:

logros por carreras, especialidades, afios, semestre y mensual.

La Realidad Problemética de las Instituciones Educativas Técnicas a nivel
mundial no cuentan con suficientes herramientas que permitan tomar decisiones con

respecto al nivel del logro de competencias obtenidos de los alumnos egresados de
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una carrera profesional, especialmente en el &rea tecnoldgica. En la Universidad
Carlos Il de Madrid Espafia, Escuela Superior Ingenieria de Informética se han
realizado un estudio para el seguimiento académico de los alumnos en el entorno

universitario en base a la medicion de competencias.

En América del sur, algunas instituciones educativas como la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador desarrollo un estudio de la Aplicacion de un sistema
de apoyo a las decisiones en los Procesos Académicos y asi mismo en otras
instituciones educativas de nivel superior de la regidn, que realizan diversos trabajos
en este campo. Esta necesidad se constituyéndose en un problema genérico para
mejor la evaluacion del nivel del logro de las competencias obtenidas por el egresado

de una carrera técnica especializada.

En el Perq, algunas universidades han realizado investigaciones para la
construccién y validacién de instrumentos de mediciéon de competencias profesionales
para la mejora de la calidad educativa como en la escuela de Ingenieria Industrial de
la Universidad San Martin de Porres, creando instrumentos en base a modelos
educativos de calidad como el modelo ABET. En general en las universidades o
institutos superiores de nuestro pais no cuentan con una soluciéon adecuada para la
medicién de los logros del nivel de competencias del egresado, que se pueda utilizar
en forma estandarizada en las instituciones de educacién superior, permitiendo mejorar
una adecuada toma de decisiones en la implementacion estratégica de Calidad

Educativa.

Siendo la principal preocupacion de toda Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica, el velar por la calidad de ensefianza, y estando afindndose el tema de
acreditacién, es que en Lima Norte, la mayoria de Institutos Superiores investigados
(Anexo 1), especificamente en el |.E.S.T.P “El Buen Pastor”, planteamos el desarrollo
para esta solucion de un sistema de toma de decisiones, que permitira que sus
estudiantes egresados hayan logrado el nivel de sus competencias profesionales al
concluir la carrera técnica, que garantice un insercion inmediata a la actividad laboral,
para este fin, se desarrolla la implementacion de un sistema de Inteligencia de
negocios que mejora la evaluacion del nivel de logros de competencias del egresado

técnico, que en el futuro sirva para los Institutos Superiores de Educacion Técnica.

La Gestion Académica en el Instituto Superior Tecnologico Buen Pastor en la
etapa de culminacién de los procesos de aprendizaje, evaluacion de rendimiento y de
los procesos de gestidn académica, no son mediciones cuantitativas en relacién a

mejorar la Evaluacion del nivel del logro del egresado, Con los sistemas tradicionales
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se preparan reportes ad-hoc para encontrar las respuestas a algunas las preguntas,
pero se necesita dedicar aproximadamente un 60% del tiempo asignado, al analisis de
localizacion y presentacion de los datos, como también asignacion de recursos
humanos y de procesamiento del departamento de sistemas para poder responderlas,

sin tener en cuenta la degradacién de los sistemas transaccionales.

Esta probleméatica se debe a que dichos sistemas transaccionales no fueron
construidos con el fin de brindar sintesis, andlisis, consolidacion, busquedas y
proyecciones. Para optimizar los resultados de esta evaluacion y tener una adecuada
toma de decisiones se debe de construir un Sistema Bl, que implique la implantacion
de un Data Warehouse y andlisis de Inteligencia de Negocios que permitan obtener
resultados cuantitativos reales, para la eficiente toma de decisiones de los agentes

estratégicos de la institucién educativa I.E.S.T.P. El Buen Pastor.

En la Institucion Educativa “El Buen Pastor” por su crecimiento, hay una
deficiente y obsoleta Medicién del Logro de Competencias del egresado de las carreras

técnicas, lo que dificultan los procesos de toma de decisiones, por causas de:

- Falta de un adecuado sistema de informacion, sobre la medicién de los
logros de competencias alcanzado por los egresados, que permita
insertarlos en forma eficiente al campo laboral.

- Ausencia de registros de informacién adecuada de las actividades
laborales de los egresados de las carreras técnicas, donde se pueda
guardar la informacion referente a datos que el egresado proporciona
sobre: tipo de labor que desempefia en el centro laboral, periodo de
contratacion, duracion de espera para la colocacién en su centro laboral,
satisfaccion laboral, perspectivas de desarrollo profesional, etc.

- Ausencia de Sistemas de apoyo a la Gestion Académica para la toma de
decisiones, que permitan calcular y obtener informacion oportuna y
confiable de las medias de las capacidades obtenidas en las fases del
proceso de aprendizaje del alumno durante los seis semestres académicos.

- Alta Demora en los procesos de recopilacion, procesamiento y analisis de

los resultados para una eficiente toma de decisiones en forma oportuna.

La falta de medicion y de informacion confiable, deriva que los procesos
académicos generen fugas de costos no controlados como: Inversion en capacitacion
docente, infraestructura y marketing, ajustes en contenidos curriculares, a la par de
garantizar que el alumno egresado tenga eficiencia laboral de calidad, segun el perfil

del egresado proporcionado por el Plan Curricular Profesional segun la especialidad,
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Plan Estratégico Institucional y el Plan Estratégico Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica.

Todo esto nos plantea el problema, de que en muchas ocasiones las personas
encargadas de la toma de decisiones deberian de tener a la mano toda esta
informacion necesaria para poder obtener los mejores resultados de su gestion; sin
embargo esto no sucede asi generando una situacion casi sin solucion, por lo menos
a primera vista, ya que para poder realizar una labor de toma de decisiones eficiente,
se debe de conocer y poder consultar abundante informacion histérica que no esta al
alcance de la mano y se debe tomar mucho tiempo en recopilar la informacion de los

reportes de los sistemas transaccionales.

Después de haber analizado e identificado la problematica, se propone el

siguiente problema de investigacion.
PROBLEMA GENERAL

- ¢Como la Implementacion de un Sistema Inteligencia de negocios basado en la
metodologia Kimball permitird mejorar el proceso de Sistematizacion del Nivel de

logro de Competencias de los estudiantes VI ciclo del |.E.S.T.P. “El Buen Pastor”?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios
basado en la metodologia Kimball, permitirA mejorar el grado de eficiencia del
proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los
estudiantes del VI ciclo del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor’?

- ¢De qué manera la implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios
basado en la metodologia Kimball, permitira reducir los tiempos de respuesta del
proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias del estudiante
del VI ciclo del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”

- ¢De qué manera mediante la implementacion de un Sistema de Inteligencia de
Negocios basado en la metodologia Kimball se lograra la confiabilidad de los
resultados del proceso de sistematizacion del Nivel de logro de Competencias
del estudiante del VI ciclo del I.E.S.T.P. “El Buen Pastor”?

HIPOTESIS

Hipotesis General

Respecto al problema, se plantea la siguiente hipotesis:
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Hi: La Implementacion de un Sistema Inteligencia de negocios basado en la
metodologia Kimball, mejora el proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de

Competencias de los estudiantes del VI ciclo del |.E.S.T.P. “El Buen Pastor”.

Ho: La Implementacion de un Sistema Inteligencia de negocios basado en la
metodologia Kimball, NO mejora el proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de

Competencias de los estudiantes del VI ciclo del |.E.S.T.P. “El Buen Pastor”.

Hipdtesis Especificas

Por tanto, de acuerdo a los problemas especificos planteados en la

investigacion se plantea las siguientes hipétesis especificas:

Hi: La implementacién de un sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
metodologia Kimball, mejora la eficiencia del proceso de Sistematizacion del Logro
del nivel de las competencias de los alumnos del VI ciclo de la carrera técnica del
I.E.S.T.P. “El Buen Pastor”

Ho: La implementacién de un sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
metodologia Kimball, NO mejora la eficiencia del proceso de Sistematizacion del
Logro del nivel de las competencias de los alumnos del VI ciclo de la carrera técnica
del LE.S.T.P. “El Buen Pastor”.

Hi: La implementacién de un sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
metodologia Kimball, reduce el tiempo de respuesta del proceso de
Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los estudiantes del VI ciclo
el .LE.S.T.P. “El Buen Pastor.

Ho: La implementacién de un sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
metodologia Kimball, NO reduce el tiempo de respuesta del proceso de
Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los estudiantes del VI ciclo
el .LE.S.T.P. “El Buen Pastor.

Hi: La implementacién de un sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
metodologia Kimball, mejora la confiabilidad de los resultados del proceso de
Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los estudiantes del VI ciclo
del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”.

Ho: La implementacién de un sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
metodologia Kimball, NO mejora la confiabilidad de los resultados del proceso de
Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los estudiantes del VI ciclo
del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”.
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OBJETIVOS

General

Explicar como la Implementacion de un Sistema Inteligencia de negocios
basado en la metodologia Kimball, mejora el proceso de Sistematizacion del Nivel de
logro de Competencias de los alumnos del VI ciclo del .E.S.T. P. “El Buen Pastor”.

Especificos

- Explicar como la implementacion de un sistema de Inteligencia de negocios
basado en la metodologia Kimball, permite mejorar la eficiencia del proceso de
Sistematizacién del Nivel de logro de las Competencias de los estudiantes del VI
de las carreras técnicas del I.E.S.T.P. “El Buen Pastor.

- Explicar como la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios
basado en la metodologia Kimbal, permite reducir el tiempo de respuesta del
proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los
estudiantes del VI ciclo del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”.

- Explicar como un sistema de Inteligencia de Negocios basado en la metodologia
Kimball, permite mejorar la confiablidad de los resultados del proceso de
Sistematizacion del Nivel de logro de Competencias de los estudiantes del VI
ciclo del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”.
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Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 VARIABLES

Definicion Conceptual:
a. Variable Independiente:

X1 = Implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios basado en

la metodologia Kimball.

(Conjunto de elementos relacionados para el tratamiento de la

informacién: Manipulacion de la variable independiente).
b. Variable Dependiente:

Y1 = Proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de competencias del
alumno del VI ciclo.

(Proceso por el cual se realiza una eleccion sobre las opciones:

medicién del efecto sobre la variable dependiente).
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2.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Independiente

_ Definicion Definicion _ » ) Escala de
Variable _ Dimension | Indicadores o
Conceptual Operacional medicion
Variable Conjunto de La Ordinal:
Independiente: | herramientas implementacion (1=Muy bajo,
X1 que permiten del Sistema de Gradode | 2-Bajo,
mplementacion sintetizar la Inteligencia de Exactitud 3=Medio
e un Sitema informacion Negocios 4=Alto y 5.Muy
valiosa, basado en la alto)
Inteligencia  de generada por metodologia
Negocios basado una organizacion |Kimball, es un - Ordinal:
en la metodologia : Disefio del
para tomar conjunto de . _
Kimball - Sistema (1= Muy Bajo
' decisiones procesos de
esfuerzo,
correctas, transformacion )
2=Bajo
basadas en de volumenes de
. esfuerzo, 3=
informacion datos en Nivel de .
o Medio
exactay informacion Mantenibilidad
esfuerzo, 4=
actualizada. bajos una

(Gartner Group)

metodologia de
disefio y
desempefio de
sistema,
midiendo sus
indices de
calidad en base

a encuestas.

Alto esfuerzo,
5= Muy Alto

esfuerzo)

Desemperfio

del Sistema

Nivel de

Eficiencia

Ordinal:

(1=Muy alto,
2=Alto,
3=Medio
4=Bajo y 5.Muy
bajo)
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Integridad

Amenazay

seguridad

Probabilidad:
o[1- amenaza x
(1- seguridad)]

Nivel de
Confiabilidad

Intervalo:

(1.[0-60> =
inaceptable,
2.[60 -70> =
baja, 3.[70-80>
= Minimamente
aceptable,
4.[80 - 90> =
aceptable,
5.[90 - 100> =

Elevada )

Adaptacién

Nivel de Inter -

operabilidad

Ordinal:

(1= Muy bajo,
2= bajo,
3=Medio,
4=Alto, y
5=Muy alto)

Fuente: Cuadro de Elaboracién Propia
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Tabla 3: Operacionalizacién de la variable dependiente (Maritza, 2008)

_ Definicion Definicion ) » _ Escala de
Variable _ Dimension | Indicadores o
Conceptual | Operacional medicion
Variable Conjunto de El Proceso de Ordinal:
Dependiente: actividades Sistematizacion N
(2=Ninguna,
Y1 por el cual se del Nivel de _
2= Incompleta,
oroces e pretende logro de 3= En Proceso
ordenar una competencias Nivel de de logro 4=
Sistematizacién . o . ' -
del Nivel de serie de de los SlgnlflcanC|a Casi Completa,
elementos, estudiantes del 5=Completa)
. significativa -
logro de pasos, VI ciclo del (sig )
competencias etapas, etc. I.LE.S.T.P. El (1= Ninguna, 2=
de los con la Buen Pastor, se Baja, 3=Media,
estudiantes del finalidad de medird a través 4=Alta, 5= Muy
VI ciclo  del otorgar de encuestas Alta)
|.E.S.T.P. El jerarquias a que permite, Ordinal
Buen Pastor. los diferentes organizar y Grado de '
componentes | analizar la Eficiencia (1=Por Carrera,
que se informacion 2=Por Carrera'y
relacionan obtenida, por el Nivel d Médulo, 3= Por
ivel de .
entre siy grado de Carrera, Médulo
L Precision de i -
forma un eficiencia, nivel y Seccion, 4 =
sistema de tiempo de la Por  Carrera,
Informacion | Médulo,

orientados a
satisfacer un
objetivo

especifico.

(Von
Bertalanffy)

respuesta y
nivel de
confiabilidad de

los resultados.

Semestre y
Seccién, 5= Por
Carrera,
Mddulo,
Semestre,
Seccion y

estudiante)
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Nivel de

Complejidad

Ordinal:

(1=Por Carrera,
2=Por Carrera y
Mddulo, 3= Por
Carrera, Modulo
y Seccion, 4 =
Por Carrera,
Maodulo,
Semestre y
Seccion, 5= Por
Carrera,
Mddulo,
Semestre,
Seccién y

estudiante)

Tiempo de
respuesta
de los

procesos

Nivel de
Informacion

Oportuna

Ordinal:

(1=Ninguna,

2=Mala, 3=En
proceso de
logro, 4 =
Buena, 5= Muy

Buena)

Nivel de
Tiempo de

respuesta

Ordinal:

(1= 2 a + Dias,
2=En 1 dia,
3=En el Dia,
4=En 1 Hora,
5=Al Instante)

Confiabilidad

Veracidad

Nominal:

(1=No, 5= Si)

Nivel de

Consistencia

Ordinal:

(1=Ninguna,

3=En
de

logro, 4 = Alta,

2=Baja,
Proceso
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5= Muy Alta)

Ordinal:
(1=Ninguna,
Grado de 2=Baja, 3=En
Seguridad | proceso  de
logro, 4 = Alta,
5= Muy Alta)
Ordinal:
Gradode | (1=Ninguna,
Sensibilidad | 2=Baja, 3=En
(Sensiblea | proceso  de
cambios) | |ogro, 4 = Alta,
5= Muy Alta)

Fuente: Cuadro de Elaboracion Propia
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2.3 METODOLOGIA

El Enfoque del proceso metodolégico de la investigacion de la tesis es de tipo
cuantitativo porque mide fenébmenos, utiliza estadistica para el andlisis de datos, prueba
de hipétesis y haciendo andlisis causa - efecto. PAG. 45. (Hernandez Sampieri, 2010)

2.4 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacién es aplicada, de alcance explicativo y de enfoque

cuantitativo.

Es Aplicada, porque cumple con los requerimientos de la investigacion cientifica
ya que en esencia es rigurosa, organizada y sistematica. Estos elementos se aplican
a estudios cuantitativos ya que los hechos no se dejan a la casualidad, por su caracter
empirico y critico permitiendo resolver problemas concretos e identificables
(Hernandez Sampieri, 2010).

En el caso de ingenieria, la investigacion aplicada tiene que ver con el desarrollo
de herramientas e instrumentos cuyo uso puede aportar a la solucién de problemas
(como lo es nuestro trabajo). En esta investigacion todo empieza desde la identificacion
de un problema en un contexto especifico, del mundo concreto; de esta identificacion
surge una hipotesis acerca de las causas del problema o de la forma de controlar una
variable problemética. La hipotesis se convierte asi en un referente para aportar a la
solucion del problema y con ella se formula entonces el objetivo general del proyecto,

el cual debe conducir a su vez a la obtencién de una solucion propuesta al problema.

Es Explicativo porque su propésito es buscar especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes asociados al proceso de toma de decisiones y en
cuanto mejoraria al implementar un sistema de inteligencia de negocios. Por tal motivo
en la investigacion en estudio, es someter al analisis a las variables para obtener
resultados que describan las tendencias de un grupo o poblacion. PAG. 368 (Andrade
Espinoza, 2005)

Es de enfoque cuantitativo porque recolecta datos para probar una hipétesis, con
base en la medicidon numérica y el analisis estadistico midiendo la relacion entre dos

variables y la comparacion de sus resultados: causa - efecto.
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2.5 DISENO

La Investigacion es de disefio Pre-Experimental porque a un grupo se le aplica
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo. (Hernandez
Sampieri, 2010) .

Este disefio se aplicé a un grupo de agentes seleccionado, que se mantendra
intacto sin el uso de un proceso de pre seleccion o seleccion aleatoria, cuyo grado de
control es minimo, en los que se prueba las variables para someterlas al analisis y
verificar la hipotesis. Realizando un analisis inicial (pre-prueba), de la situacion del
problema antes, verificando los datos y un analisis después (post-prueba), para ver la
influencia sobre las variables de la aplicacion de Inteligencia de Negocios partiendo de

la implementacion del Datamart basado en la metodologia Kimball.

Se aplicara un disefio de pre prueba y post prueba con un solo grupo. A un
grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después
se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al
estimulo. Generalmente es util como un primer acercamiento al problema de

investigacion en la realidad.

Tabla 4: Simbologia del Disefio Pre-Experimental

G 01 X 02
Simbologia:
Simbolo Descripcion
G Grupo de Sujetos
X Tratamiento, estimulo o condicion experimental.
®) Una medicion de los sujetos de un grupo (Pre y Post - Prueba)

Fuente: Metodologia de Investigacion — Hernandez Sampieri
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2.6 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion:

Para la recoleccion de la data objeto del estudio de la investigacion se
realizara sobre el conjunto de 30 trabajadores involucrados en el proceso de toma de
decisiones del I.LE.S.T.P. El Buen Pastor en el afio 2014.

Muestra:

Para el presente estudio, no se requiere delimitar la poblacion para generar
resultados y establecer parametros, por lo cual la muestra sera la misma poblacién (30
trabajadores). En una investigacion No siempre se tendra una muestra, ya que
gueremos incluir en el estudio a todos los casos (trabajadores administrativos, técnicos
y académicos involucrados en el proceso de toma de decisiones El tipo de muestra es
también “No Probabilistica” y “Causal o Incidental”, porque los sujetos de la poblacién
son elegidos seleccionando directa e intencionalmente la muestra que corresponde a
las personas que toman las decisiones en |.E.S.T.P. El Buen Pastor al final del afio
2014. El tipo de muestreo para obtener la efectividad del trabajo se considerara como

muestra a toda la poblacién para evitar error de incertidumbre. (ver siguiente tabla)
Unidad de analisis:

Aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los participantes, objetos,
sucesos 0 comunidades de estudio (las unidades de andlisis), lo cual depende del
planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio. Asi, en esta
investigacion el objetivo es medir la mejora del proceso de sistematizacion de evaluar
el nivel del logro de competencias de los estudiantes del VI ciclo de las carreras
técnicas del I.LE.S.T.P. El Buen Pastor en el afio 2014, la unidad de andlisis sera los
empleados de negocio estratégicos involucrados en el proceso de toma de decisiones

del &rea académica del I.LE.S.T.P. El Buen Pastor en el periodo 2014.
Muestreo:

No se utilizan criterios de seleccién, ya que se tomara en cuenta a todos los sujetos

gue componen la poblacion objeto de estudio.
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Tabla 5: Trabajadores involucrados en procesos de toma de decisiones del I.E.S.T.P.

El Buen Pastor

Orden Cargo Trabajador
1 Director General Dr. Alberto Vadillo Canales
2 Secretaria General Lic. Martha Lopez
3 Coordinador Academico Cpc. Alberto Alvarez Lopez
4 Coordinador Administrativo Lic. Gustavo Moral
5 Jefatura Psicologia Ps. Cono Bontempo Sirna
6 Jefe Carrera de Computacion Ing. Katty Torres Alvarez
7 Jefe Carrera de Administracion Eco. Saul Cotrina Rosales
8 Jefe Carera de Contabilidad Cpc. Emma Tufifio Blas
9 Jefe Carrera de Secretariado Lic. Silva Gonzales Magally
10 Jefe de TICs Ing. Juanita Cueva Villavicencio
11 Prof. Victor Hugo Cruz Ruesta
12 Prof. Philip Suarez Rodriguez
13 Docentes Carrera Computaciéon (5) | Prof. Alex Pacheco Moya
14 Prof. Nestor Corpus Vergara
15 Prof. Tiberio Encalada Candriotti
16 Prof. Gustavo Romero Donayre
17 Prof. Melita Magdalena Golac Mori
18 Docentes Carrera Contabilidad (5) | Prof. Alfonso Llanos Oyarzabal
19 Prof. David Ramén Granados
20 Prof. Richard Jesus Brown Jara
21 Prof. Antonio Diaz Urbina
22 Prof. Javier Duran Falcon
23 Docentes Carrera Administracion (5) | Prof. José Antonio Landeo Martinez
24 Prof. Augusto Larrea Poblette
25 Prof. Brenda Noblecilla Saavedra
26 Prof. Cusy Reyes Carhuajulca
27 Prof. Rossana Arguedas Egoavil
28 Docentes Carrera de Secretariado (5) | Prof. Molly Linares Villar
29 Prof. Maria Ramirez Rodriguez
30 Prof. Antony Veramendi

Fuente: Cuadro de elaboracién propia.
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2.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

La fuente principal de las evaluaciones histéricas de los alumnos durante los
afos 2012 a 2014 se obtuvo de la base de datos de registros académicos y los reportes
en archivos de hojas de calculo, como base para el desarrollo del Datamart. Toda esta
informacion fue proporcionada por el area de registros académicos del Instituto. La
fuente principal para el Andlisis del problema fue la observacion para tener referentes
respecto a los tiempos de disefio y ejecucion de los reportes solicitados (Anexo 5),
entrevista y encuesta para conocer el grado de eficiencia, tiempo de respuesta y
confiabilidad e los procesos, sefialadas por la parte de la Direccion General, la Unidad
Académica y la Unidad administrativa que toman las decisiones dentro del area
académica de la institucion educativa (Anexo 4) y finalmente a los profesionales de

sistemas de la Institucion Educativa.

Para la recoleccién de datos, se usoé principalmente encuestas a 30 agentes
de toma de decisiones de las areas mencionadas en el parrafo anterior, de la Institucion
Educativa en correlacion con los indicadores planteados para la investigacion. Para la
validacion y confiabilidad del instrumento se hizo uso del coeficiente Alfa de Cronbach
para confirmar la fiabilidad de la escala de medicion y de los datos, obteniendo los

siguientes resultados:

Tomando como escala todas las variables, se analizan los datos obtenidos de
las encuestas, este cuadro obedece al nimero de casos, es decir, las personas que
respondieron a la escala donde tenemos 0 casos excluidos y un total de 30 encuestas
con las 10 respuestas que van a ser analizadas en este proceso y corresponden al
100%

Tabla 6: Resumen del Procesamiento de los Casos.

N %

Casos Validos 30 100,0
Excluidos® 0 ,0

Total 30 100,0

& Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Resultados Coeficiente Alfa de Cronbach - IBM SPSS Statics

Realizando la prueba estadistica el coeficiente de alfa de CronBach muestra 0,834 el

cual es alto en la escala ya que valores superiores a 0,8 obedece a una buena
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confiabilidad del instrumento y a su vez de los datos con los que se esta trabajando.

Tabla 7: Estadisticos de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,834 10

Fuente: Resultados Coeficiente Alfa de Cronbach - IBM SPSS Statics

En este cuadro principalmente analizamos las 2 dltimas columnas que van a ser
empleadas para un andlisis de discriminacion de variables es decir con los valores de
estas columnas se va a considerar si es correcto que la variable permanezca o sea

borrada de la escala.
Métodos utilizados para validar el instrumento:
- Mediante la varianza de los ltems

o K [ _ZVi

=—| :; a = alfa de Cronbach , K= NUmero de Items
K+1 vt

Vi = Varianza de cada Item, Vt= varianza total
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Tabla 8: Estadisticos de Fiabilidad: Varianza de los items Alfa de Cronbach.

Estadisticos descriptivos

Varianza

¢ Tiene Ud. Informacion completa al cierre del ciclo, de los estudiantes
del VI de acuerdo al nivel de logro de competencias alcanzado en
forma detallada por Carreras y modulos, para la toma de decisiones en
el momento solicitado?

30

,557

¢Indique el grado de importancia de la informacion al cierre del afio
académico sobre el nivel de logro de competencias de los alumnos del
VI ciclo de cada carrera técnica, para la toma de decisiones?

30

,602

¢ Se tiene informacion precisa al cierre del afio académico, sobre el
nivel del logro de competencias, de los alumnos del VI ciclo de las
cuatro carreras técnicas?

30

,395

¢La informacién disponible del nivel de logro de las capacidades de
los alumnos del VI ciclo al concluir el afio académico esta en un nivel
de complejidad?

30

,420

¢La cantidad de informacion solicitada del nivel de logro de
competencias del alumno del VI, al concluir el afio académico se tiene
disponible? En:

30

464

¢En qué medida tiene Ud. Informacién a tiempo, del nivel de logro de
competencias al cierre del ciclo, de todos los alumnos del VI por
Carreras y modulos, para la toma de decisiones?

30

,326

¢En la verificacién de la informacién contrastada con los registros
académicos de evaluacion de los alumnos del Vi ciclo, los datos
resultantes son veraces?

30

1,913

¢En qué medida la Informacién resultante del proceso de analisis de
datos refleja consistencia (informacién no contiene contradiccion o
ambigliedad), derivados de los sistemas transaccionales de gestion
académica, en el proceso de medicion del nivel del logro de
competencias?

30

524

¢La informacién solicitada de los resultados de los procesos del
andlisis del nivel de logro de las competencias de los alumnos es
vulnerable a pérdida de informacion o dafios potenciales?

30

,392

¢ Los requerimientos de reportes que resultan del proceso de analisis
de datos del nivel del logro de los alumnos del VI ciclo, para la toma de
decisiones en la institucion varian con respecto al semestre anterior?

30

644

Sumatoria

6,238

Suma

30

25,013

N valido (segun lista)

30

N valido (segun lista)

30

Resultados del Pre-Test

Alfa =

0,83400987

- Mediante Matriz de Correlaciones de los ltems

x= —P ; o= alfa de Cronbach, n = Nimero de Items ,
1+p(n-1)

P=promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items.
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Tabla 9: Estadisticos de Fiabilidad: Matriz de Correlaciones

Matriz de Correlaciones

Iltem01 | Item02 | Item03 | ItemO04 | ItemO5 | Item06 | ItemQ7 | Item08 | Item09 | Item10
Correlacién
ltem01l | 4e Pearson 1,000 0,436| 0,171| 0,131| 0,045| 0,431| 0,445| 0,255| 0,504| 0,192 2 610
Correlacién
Item02 | 4a pearson 0,436 1,000 0,386| 0,320| 0,335| 0,534| 0,625| 0,454| 0,445| 0,314 3
Correlacién
Item03 | 4o Pearson 0,171 0,386 1,000| 0,564| 0,011| 0,275| 0,455| 0,258| 0,199| 0,046 9
Correlacién
Item04 | 4o Pearson 0,131 0,320| 0,564| 1,000f 0,260| 0,342| 0,719| 0,294| 0,099| 0,243 9
Correlacién
Item05 | 4a Pearson 0,045 0,335 0,011| 0,260 1,000, 0,490| 0,371| 0,238| 0,237| 0,147 1
Correlacion .
Item06 | 4e pearson 431 0,534| 0,275| 0,342| 0,490| 1,000| 0,605 0,383| 0,488| 0,276 9
Correlacién
ItemO7 | 4e Pearson 0,445 0,625| 0455| 0,719 0,371| 0,605| 1,000| 0,496| 0,489| 0,331 1
Correlaciéon
Item08 | 4e Pearson 0,255 0,454| 0,258| 0,294| 0,238| 0,383| 0,496| 1,000 0,441| 0,178 1
Correlacién
Item09 | 4e pearson 0,504 0,445| 0,199| 0,099| 0,237| 0,4838| 0,489| 0,441| 1,000| 0,458 0.458
Correlaciéon
Item10 | 4e pearson 0,192 0,314| 0,046| 0,243| 0,247| 0,276 0,331| 0,178| 0,458| 1,000 16 416
Promedio 0.3426
Resultado del Alfa = 0,839

Pre-Test

Fuente: Cuadro de Elaboracién Propia

Lo que se comprueba que el célculo de alfa de Conbrach mediante la

herramienta estadistica SPSS es la casi la misma obtenida por los métodos expuestos.

Tabla 10: Resumen del procesamiento de los casos
Coeficiente Alfa de Cronbach

N %

Casos Vélidos 30 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
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Resultados del Pre - Test

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,834 10

Fuente: Resultados Coeficiente Alfa de Cronbach - IBM SPSS Statics

Para el andlisis de consistencia del Post se desarrollé el mismo procedimiento y

obtuvimos el siguiente resultado:

Resultados del Post — Test

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,808 10

Fuente: Resultados Coeficiente Alfa de Cronbach - IBM SPSS Statics
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Informe de opinién de Experto de Instrumento de Investigacidon (Experto 1)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: &44!1»'4 7 ) Z

7 T 7
1.2. Cargo e institucién donde labora: Qp M :
1]
Soe. Jod -

1.3. Especialidad del validador:

1.4. Nombre del instrumento: "ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE SISTEMATIZACION DEL NIVEL DE
LOGRO DE LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLO” DEL L.E.S.T.P. "EL BUEN PASTOR”

1.5. Titulo de la investigacién: Implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
Metodologia Kimball, para mejorar el proceso de Sistematizacién del Nivel de logro de competencias de
los estudiantes del VI ciclo del LE.S.T.P. El Buen Pastor

1.6. Autor del instrumento: CHAVEZ FIESTAS, ROLANDO CLAUDIO

IL ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelent
e buena €
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje =
apropiado y especifico. 72

2. Objetividad Esta expresado en conductas 7 e
observables. 4

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y -~
tecnologia. 7 <

4. Suficiencia Comprende los aspectos en -
cantidad y calidad. 72

5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de =
las estrategias. 7 ~

6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- =
cientificos 79

7. Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones. 7 [

8. Metodologia La estrategia responde al propésito -
del diagnéstico. 72

©. Pertinencia El instrumento es funcional para el
propésito de la investigacion. 7 {

PROMEDIO DE 75
VALIDACION <

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2015
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VARIABLE:

NO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE

MEDIANA MENTE

INSUFICIENTE

¢ Tiene Ud. Informacién completa al cierre del ciclo, de los
estudiantes del VI de acuerdo al nivel de logro de
competencias alcanzado en forma detallada por Carreras
y médulos, para la toma de decisiones en el momento
solicitado?

(1) Ninguna  (2) Incompleta (3) En Proceso de logro
(4) Casi Completa (5) Completa

¢Indique el grado de importancia de la informacion al
cierre del afio académico sobre el nivel de logro de
competencias de los alumnos del VI ciclo de cada carrera
técnica, para la toma de decisiones?

(1) Ninguna (2) Baja __ (3) Media (4) Alta (5) Muy Alta

¢, Se tiene informacion precisa al cierre del afio
académico, sobre el nivel del logro de competencias, de
los alumnos del Vi ciclo de las cuatro carreras técnicas?
1) Por Carrera (Ninguna)

(2) Por Carrera y médulo (Baja)

(3) Por Carrera, médulo y seccion (Media)

(4) Por Carrera, médulo, semestre, seccién (Alta)
(5) Por Carrera, médulo, semestre, seccion y estudiante
(Muy Alta).

¢La informacién disponible del nivel de logro de las
capacidades de los alumnos del VI ciclo al concluir el afio
académico esta en un nivel de complejidad?

1) Por Carrera (Ninguna)

(2) Por Carrera y médulo (Baja)

(3) Por Carrera, médulo y seccién (Media)

(4) Por Carrera, modulo, semestre, seccién (Alta)
(5) Por Carrera, médulo, semestre, seccién y estudiante
(Muy Alta).

¢ La cantidad de informacién solicitada del nivel de logro
de competencias del alumno del VI, al concluir el afio
académico se tiene disponible? En:

(1)2a+Dias (2En 1dia (3)EnelDia (4)En 1 Hora
(5) Al Instante

¢ En qué medida tiene Ud. Informacion a tiempo, del nivel
de logro de competencias al cierre del ciclo, de todos los
alumnos del VI por Carreras y médulos, para la toma de
decisiones?

(1) Ninguna (2) Mala (3) En Proceso de Logro (4)
Buena (5) Muy Buena

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2015
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¢ En la verificacién de la informacién contrastada con los

7 registros academicos de evaluacién de los alumnos del Vi
ciclo, los datos resultantes son veraces? 7

(1) No (5) Si

¢ En qué medida la Informacién resultante del proceso de

analisis de datos refleja consistencia (informacién no

contiene contradiccion o ambigtiedad), derivados de los

8 sistemas transaccionales de gestién académica, en el

proceso de medicion del nivel del logro de competencias? o

(1) Ninguna (2) Baja  (3) En proceso de logro (4) Alta

(5) Muy Alta

¢ La informacién solicitada de los resultados de los

procesos del analisis del nivel de logro de las

9 competencias de los alumnos es vulnerable a pérdida de
informacién o dafios potenciales? ¥

(1) Muy Baja (2) Baja (3) En proceso de logro (4) Alta (5)

Muy Alta :

¢ Los requerimientos de reportes que resultan del proceso

de analisis de datos del nivel del logro de los alumnos del

VI ciclo, para la toma de decisiones en la institucion /

10 varian con respecto al semestre anterior?
(1) Ninguna (2) Baja (3) En proceso de logrol (4) Alta
(5) Muy Alta
1118 PROMEDIO DE VALORACION: 79 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
/2. 0fn
Lugar y fecha:

Firma del experto informante.

DNL N° Teléfono No S 702422 7
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Informe de opinion de Experto de Instrumento de Investigaciéon (Experto 2)

v

L

p—
—

1.2.

1.4.

1.5

.
. Especialidad del validador: %&%\7 :

Uucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

. Apellidos y Nombres del vahdador% f“ﬁ 1 W? /{ Op “/‘/

DY 4L
piibal s

Nombre del instrumento: "ENCUESTA SOBRE EL ZROCESO DE SISTEMATIZACION DEL NIVEL DE
LOGRO DE LOS ESTUDIANTES DEL V1 CICLO” DEL LE.S.T.P. "EL BUEN PASTOR™

Cargo e institucién donde labora:

Titulo de la investigacién: Implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
Metodologia Kimball, para mejorar el proceso de Sistematizacién del Nivel de logro de competencias de
los estudiantes del VI ciclo del LE.S.T.P. El Buen Pastor

L.6. Autor del instrumento: CHAVEZ FIESTAS, ROLANDO CLAUDIO
IL ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelent
e buena e
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje é /
apropiado y especifico. 7

2. Objetividad Esta expresado en conductas oA
observables. ? b/

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y -
tecnologia. 3 () / '

4. Suficiencia Comprende los aspectos en .
cantidad y calidad. ?& / #

5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de =% /
las estrategias. ag

6. Consistencia Basados en aspectos teéricos- # of.
cientificos ?f /

7. Coherencia Entre los indices, indicadores y ‘ /
dimensiones. 78 $

. Metodologia La estrategia responde al propésito : . / g

del diagnéstico. %07

9. Pertinencia El instrumento es funcional para el :)’Y /
proposito de la investigacion. d

PROMEDIO DE 0
VALIDACION q’ :[%
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VARIABLE:

NO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE
MEDIANA MENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

¢ Tiene Ud. Informacién completa al cierre del ciclo, de los
estudiantes del VI de acuerdo al nivel de logro de
competencias alcanzado en forma detallada por Carreras
y modulos, para la toma de decisiones en el momento
solicitado?

(1) Ninguna  (2) Incompleta (3) En Proceso de logro
(4) Casi Completa (5) Completa

¢Indique el grado de importancia de la informacién al
cierre del afio académico sobre el nivel de logro de
competencias de los alumnos del VI ciclo de cada carrera
técnica, para la toma de decisiones?

(1) Ninguna (2) Baja _ (3) Media (4) Alta (5) Muy Alta

¢ Se tiene informacién precisa al cierre del afio
académico, sobre el nivel del logro de competencias, de
los alumnos del VI ciclo de las cuatro carreras técnicas?
1) Por Carrera (Ninguna)

(2) Por Carrera y médulo (Baja)

(3) Por Carrera, médulo y seccion (Media)

(4) Por Carrera, modulo, semestre, seccion (Alta)
(5) Por Carrera, médulo, semestre, seccion y estudiante
(Muy Alta).

¢ La informacién disponible del nivel de logro de las
capacidades de los alumnos del VI ciclo al concluir el afio
académico esta en un nivel de complejidad?

1) Por Carrera (Ninguna)

(2) Por Carrera y médulo (Baja)

(3) Por Carrera, médulo y seccién (Media)

(4) Por Carrera, médulo, semestre, seccion (Alta)
(5) Por Carrera, médulo, semestre, seccion y estudiante
(Muy Alta).

s N TG Y N

¢ La cantidad de informacién solicitada del nivel de logro
de competencias del alumno del VI, al concluir el afio
académico se tiene disponible? En:

(1)2 a + Dias (2)En1dia (3)EnelDia (4)En 1 Hora
(5) Al Instante

¢ En qué medida tiene Ud. Informacién a tiempo, del nivel
de logro de competencias al cierre del ciclo, de todos los
alumnos del VI por Carreras y médulos, para la toma de
decisiones?

(1) Ninguna (2) Mala (3) En Proceso de Logro (4)
Buena (5) Muy Buena

\\ \\4

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2015

96




VARIABLE:

NO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE
INSUFICIENTE

MEDIANA MENTE

1L PROMEDIO DE VALORACION: l q’ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Informe de opinidén de Experto de Instrumento de Investigacidon (Experto 3)

i §7 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: e
1.1. Apellidos y Nombres del validador: J_“s- J\”QW] T Ustuxde (oelece

1.2. Cargo e institucion donde labora:

VO .C Cernd e jr\ U%&"'E)?cg‘ :

1.3. Especialidad del validador: i"’%&«\'m o S At B Sl b o

1.4. Nombre del instrumento: "ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE SISTEMATIZACION DEL NIVEL DE
LOGRO DE LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLO” DEL LE.S.T.P. "EL BUEN PASTOR™

1.5. Titulo de la investigacién: Implementacién de un Sistema de Inteligencia de Negocios basado en la
Metodologia Kimball, para mejorar el proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de competencias de
los estudiantes del VI ciclo del LE.S.T.P. El Buen Pastor

1.6. Autor del instrumento: CHAVEZ FIESTAS, ROLANDO CLAUDIO

IL ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelent
e buena e
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 2 7
apropiado y especifico. 3
. Objetividad Esta expresado en conductas 2577
observables. ;
B. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y -
tecnologia. 74/
4. Suficiencia Comprende los aspectos en r
cantidad v calided. 2l
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de e
las estrategias. B
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- 2
cientificos I~
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y .
dimensiones. 77/
8. Metodologia La estrategia responde al propésito 25y
del diagnéstico. .
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el Fps
propdsito de la investigacion. g
PROMEDIO DE 207
VALIDACION ;

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2015

98




VARIABLE:

NO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE

MEDIANA MENTE

INSUFICIENTE

¢, Tiene Ud. Informacién completa al cierre del ciclo, de los
estudiantes del VI de acuerdo al nivel de logro de
competencias alcanzado en forma detallada por Carreras
y médulos, para la toma de decisiones en el momento
solicitado?

(1) Ninguna  (2) Incompleta (3) En Proceso de logro
(4) Casi Completa (5) Completa

¢Indique el grado de importancia de la informacién al
cierre del afio académico sobre el nivel de logro de
competencias de los alumnos del VI ciclo de cada carrera
técnica, para la toma de decisiones?

(1) Ninguna (2) Baja _ (3) Media (4) Alta (5) Muy Alta

¢, Se tiene informacién precisa al cierre del afio
académico, sobre el nivel del logro de competencias, de
los alumnos del VI ciclo de las cuatro carreras técnicas?
1) Por Carrera (Ninguna)

(2) Por Carrera y maédulo (Baja)

(3) Por Carrera, médulo y seccién (Media)

(4) Por Carrera, modulo, semestre, seccién (Alta)
(5) Por Carrera, médulo, semestre, seccion y estudiante
(Muy Alta).

¢ La informacién disponible del nivel de logro de las
capacidades de los alumnos del VI ciclo al concluir el afio
académico esta en un nivel de complejidad?

1) Por Carrera (Ninguna)

(2) Por Carrera y médulo (Baja)

(3) Por Carrera, modulo y seccién (Media)

(4) Por Carrera, médulo, semestre, seccion (Alta)
(5) Por Carrera, modulo, semestre, seccién y estudiante
(Muy Alta).

¢ La cantidad de informacién solicitada del nivel de logro
de competencias del alumno del VI, al concluir el afio
académico se tiene disponible? En:

(1)2a+Dias (2En1dia (3)EnelDia (4)En 1 Hora
(5) Al Instante

¢ En qué medida tiene Ud. Informacion a tiempo, del nivel
de logro de competencias al cierre del ciclo, de todos los
alumnos del VI por Carreras y médulos, para la toma de
decisiones?

(1) Ninguna (2) Mala (3) En Proceso de Logro (4)
Buena (5) Muy Buena

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2015

99




¢En la verificacion de la informacién contrastada con los

7 registros academicos de evaluacion de los alumnos del Vi
ciclo, los datos resultantes son veraces? v

(1) No (5) Si

¢En qué medida la Informacién resultante del proceso de

analisis de datos refleja consistencia (informacion no

contiene contradiccién o ambigtiedad), derivados de los

8 sistemas transaccionales de gestién académica, en el A

proceso de medicién del nivel del logro de competencias?

(1) Ninguna (2) Baja  (3) En proceso de logro (4) Alta

(5) Muy Alta

¢ La informacién solicitada de los resultados de los

procesos del analisis del nivel de logro de las

9 competencias de los alumnos es vulnerable a pérdida de

informacién o dafios potenciales? /

(1) Muy Baja (2) Baja (3) En proceso de logro (4) Alta (5)

Muy Alta

¢ Los requerimientos de reportes que resultan del proceso

de andlisis de datos del nivel del logro de los alumnos del /

VI ciclo, para la toma de decisiones en la institucion

varian con respecto al semestre anterior?

(1) Ninguna (2) Baja (3) En proceso de logrol (4) Alta

(5) Muy Alta

10

75/

( ¢YEl instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

IIL PROMEDIO DE VALORACION: %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugary fecha: [7-]. (. 2 —(’/
o6 / O 2048 F el experto informante.

DNL Ne/0X3776? Teléfono N0~ 66527 &
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2.8 METODOS ESTADISTICOS PARA EL ANALISIS DE DATOS.

- Expresar la hip6tesis de investigacion y eventualmente la hip6tesis nula.

- Especificar el nivel de significancia, que en la estadistica esta claramente definida:
*p <,05 **p<,01 ***p < ,001

- Determinar el tamafio de la muestra

- Determinar la prueba estadistica a utilizar considerando los resultados del test de
Kolmogorov-Smirnov o de Shapiro Wilk, que nos deben indicar si existe 0 ho una
distribucion normal por lo que se debera aplicar estadisticas paramétricas o no
paramétricas. Si la distribucién es paramétrica utilizar la prueba t de student y si los
datos no tienen distribucion normal utilizar la prueba de los rangos con signo de
wilcoxon (datos menores a 50 y de variables dependientes).

- Coleccionar los datos y calcular el valor de la muestra de la prueba estadistica
apropiada.

- Determinar sila prueba estadistica ha sido en la zona de rechazo o no rechazo
de la hipétesis nula.

- Contrastar los resultados con las fuentes tedricas o investigaciones

antecedentes.
En la presente investigacion, por ser estudio cuantitativo se considera:

Andlisis ligados a la hipétesis (Estadistica Inferencial): Este andlisis consiste en
determinar propiedades de una poblacion estadistica a partir de una pequefia parte
de la misma con el fin de analizar el comportamiento entre dos o mas variables y
sacar conclusiones generales para toda la poblacion y el grado de fiabilidad o
significacion de los resultados obtenidos. Estos resultados obtenidos mediante la
recopilacion utilizando los métodos descritos en el numeral 2.8, son utilizados para
realizar célculos utilizando la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics. Esta
herramienta computacional nos permitira tabular la informacion, distribuirla en
frecuencias, realizar calculos de confiabilidad, pruebas de normalidad y el andlisis

de la relacion entre dos variables.

101



2.9 CONSIDERACIONES ETICAS

Los individuos que se seran objeto de estudio seran informados del derecho
de participar o no en la investigacion y de retirar su consentimiento en cualquier
momento, sin exponerse a represalias. Después de asegurarse de que el individuo ha
comprendido la informacion, preferiblemente por escrito, el consentimiento informado
y voluntario de la persona, se firmaran los documentos formales. Si el consentimiento
no se puede obtener por escrito, el proceso para lograrlo debera ser documentado y
atestiguado formalmente. Cada individuo potencial debe recibir informacién adecuada
acerca de los objetivos, métodos, fuentes de financiamiento, posibles conflictos de
intereses, afiliaciones institucionales del investigador, beneficios calculados, riesgos

previsibles e incomodidades derivadas de la investigacion.

Se firmaran los documentos formales de la institucién en relacion a la

confidencialidad de la informacion.
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RESULTADOS

3.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 una serie de encuestas para definir, si lo propuesto corresponde a lo
planteado en la hipétesis, esto se realizd por cada indicador utilizado para el trabajo en

la Operacionalizacion de Variables.

Para el andlisis de resultados se trabajé con la Prueba No Paramétrica de Frank
Wilcoxon para 2 muestras relacionadas ( Prueba de los rangos con signo Wilcoxon),
gue precisamente segun el Dr. Mark Berenson en su libro Basic Business Statistics-
11Th Edition (Estadistica Basica en Administracion, 2008), Esta prueba es usada para
decidir si puede 0 no aceptarse que determinado "tratamiento” induce un cambio en la
respuesta de los elementos sometidos al mismo, y es aplicable a los disefios del tipo
"antes- después" en los que cada elemento actiia como su propio control, para ello que
aplica a esta investigacion, y se han trabajado los datos para que se adapten al disefio
estadistico a aplicar.

Hipotesis Especifica 1:

Ho: No hay diferencia significativa en la medida de la eficiencia del proceso de
sistematizacién antes y después de la implementacion de un modelo de datos

Datamart.

H1: Hay una diferencia significativa en la medida de la eficiencia del proceso de
sistematizacion antes y después de la implementacion de un modelo de datos

Datamart.

Para analizar el grado de eficiencia del proceso de sistematizacion del Nivel
del logro de competencias del estudiante del VI ciclo de la carrera técnica en el
I.E.S.T.P. "El Buen Pastor', se estdn evaluando tres indicadores asociados:

Significancia, precision de la informacién y complejidad.

Al entrevistar a las 30 personas pertenecientes a las areas funcionales de la Unidad
Académica, Unidad Administrativa y Direccion, mostré en un resultado del grado de

eficiencia pre-post prueba usado para esta investigacion lo siguiente:

El SPSS los muestra de la siguiente manera de forma resumida.
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CRITERIO PAR DETERMINAR LA NORMALIDAD:

P-valor >= a La Ho se Acepta=>Los datos provienen de una distribucién normal

P-valor < a La Ho se rechaza=>Los datos No provienen de una distribucién normal

Tabla 11: Resumen del procesamiento de los casos: Contrastes de Normalidad para la

Prueba 1
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaj N Porcentaje N Porcentaj
e e
Eficiencia_Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficiencia_Post 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Diferencia_Eficien 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
cia
Descriptivos
Estadistico | Error tip.
Media 2,2667 ,09044
Intervalo de confianza Limite inferior 2,0817
para la media al 95% Limite superior 2,4516
Media recortada al 5% 2,2361
Mediana 2,2500
Varianza ,245
Eficiencia_Pre Desuv. tip. ,49538
Minimo 1,50
Maximo 3,50
Rango 2,00
Amplitud intercuartil ,50
Asimetria 1,183 427
Curtosis 1,177 ,833
Media 4,4083 ,06169
Intervalo de confianza Limite inferior 4,2822
para la media al 95% Limite superior 4,5345
Media recortada al 5% 4,3981
Eficiencia_Post Mediana 4,3750
Varianza ,114
Desv. tip. ,33786
Minimo 4,00
Maximo 5,00




Rango 1,00

Amplitud intercuartil , 75

Asimetria ,281 427

Curtosis -1,135 ,833

Media -2,1417 ,07059

Intervalo de confianza Limite inferior -2,2860

para la media al 95% Limite superior -1,9973

Media recortada al 5% -2,1620

Mediana -2,0000

Varianza ,149
Diferencia_Eficien .
cia - Desv. tip. ,38665

Minimo -2,75

Maximo -1,00

Rango 1,75

Amplitud intercuartil ,50

Asimetria ,643 427

Curtosis 1,320 ,833

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_Pre 247 30 ,000 ,871 30 ,002
Eficiencia_Post ,180 30 ,014 ,890 30 ,005
Diferencia_Eficie ,190 30 ,007 ,918 30 ,023
ncia

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics
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Gréfico 1. Eficiencia_Pre

Histograma ~ Normal
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Desviacion tipica = 495
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Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics
Gréfico 2: Eficiencia_Post
Histograma —— Normal
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Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics
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Gréfico 3. Diferencia_Eficiencia

Frecuencia

Histograma —MNormal

Media =-214
Desviacion tipica = 387
M =30

—

T
-2,50 -2,00 1,50 -1,00

Diferencia_Eficiencia

Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics

Normalidad

P-valor ( Diferencia de eficiencia) = ‘ 0,023

<

No Hay Normalidad

CONCLUSION:

Se Rechaza la Ho, por lo tanto los datos No provienen de una distribucion
normal, la diferencia es significativa. H1: Ma<Mb, por lo que no se podra utilizar

una prueba Paramétrica, debiendo en este caso usar una homologa NO

PARAMETRICA, con la prueba de Rangos de Wllconxon.

Tabla 12: Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon (Prueba 1)

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Eficiencia_Post - Rangos negativos 02 0,00 0,00
Eficiencia_Pre o
Rangos positivos 30P 1550 46050,

Empates 0°

30
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a. Eficiencia_Post < Eficiencia_Pre
b. Eficiencia_Post > Eficiencia_Pre
c. Eficiencia_Post = Eficiencia_Pre

Decisién estadistica (Ritual estadistico)

P_valor = | 0,00000| < | a=0.05

Conclusién Hipotesis Especifical:

Hay una diferencia significativa en medidas de eficiencia, en el proceso de
sistematizacion del nivel de logro de competencias del estudiante del Vi ciclo. Por
lo cual se concluye que la implementacién del Sistema de Inteligencia de
Negocios basado en la metodologia Kimball Sl tiene efecto significativo sobre la

eficiencia del proceso de sistematizacion.

El Criterio para decidir es:

Si la Probabilidad obtenida p-valor <= a, Se rechaza la Hipotesis Ho ( Se Acepta
la Hipotesis H1)

Si la Probabilidad obtenida p-valor > a, No se rechaza la Hip6tesis Ho ( Se Acepta
la Hipbtesis Ho)

Esto quiere decir que el grado de eficiencia del proceso de sistematizacion del
Nivel del logro de competencias del estudiante del VI ciclo de la carrera técnica en
el I.LE.S.T.P. "El Buen Pastor", después de la implementacion del sistema Bl difiere
de la evaluacion antes de la Implementacion del Sistema BI, Con una Probabilidad

de error de: 4,818 del grado de eficiencia.

Estadisticos de contraste?

Eficiencia_Post
- Eficiencia Pre
Z -4,818°
Sig.
asintot. ,000
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: No hay diferencia significativa en la reduccion del tiempo de respuesta
de los procesos de sistematizacion antes y después de la implementacion de un
modelo de datos Datamart.

H1l: Hay una diferencia significativa en la reduccion del tiempo de
respuesta de los procesos de sistematizacion antes y después de la implementacion

de un modelo de datos Datamart.

Para analizar el tiempo de respuesta del proceso de sistematizacion del Nivel
del logro de competencias del estudiante del VI ciclo de la carrera técnica en el
I.LE.S.T.P. "EI Buen Pastor', se estan evaluando dos indicadores asociados:

Informacion oportuna y Tiempo de respuesta.

Al entrevistar a las 30 personas pertenecientes a las areas funcionales de la Unidad
Académica, Unidad Administrativa y Direccidén, mostré en un resultado del Tiempo de

Respuesta pre-post prueba usado para esta investigacion lo siguiente:

El SPSS los muestra de la siguiente manera de forma resumida.

CRITERIO PAR DETERMINAR LA NORMALIDAD:

P-valor >= a La Ho se Acepta=>Los datos provienen de una distribuciéon normal

P-valor < a La Ho se rechaza=>Los datos No provienen de una distribucion normal

Tabla 13. Resumen del procesamiento de los casos: Contrastes de Normalidad para

la Prueba 2
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Tiempo_Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Tiempo_Post 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Diferencia_Tiempo 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
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Descriptivos

Estadistico | Error tip.
Media 2,0000( ,09884
. Limite inferior 1,7978
Intervalo de_conflanza Limite 22022
para la media al 95% . '
superior
Media recortada al 5% 2,0000
Mediana 2,0000
) Varianza ,293
Tiempo_Pre gy tip. 54139
Minimo 1,00
Maximo 3,00
Rango 2,00
Amplitud intercuartil 1,00
Asimetria ,175 427
Curtosis -,436 ,833
Media 4,4000| ,06521
Intervalo de confianza Lim?te inferior 4,2666
. Limite 4,5334
para la media al 95% .
superior
Media recortada al 5% 4,3889
Mediana 4,5000
Tiempo_Pos Varianza ,128
t Desv. tip. ,35719
Minimo 4,00
Maximo 5,00
Rango 1,00
Amplitud intercuartil ,50
Asimetria ,316 427
Curtosis -,911 ,833
Media -2,4000| ,08776
. Limite inferior -2,5795
Intervalo de_conflanza Limite 29205
para la media al 95% . ’
superior
Media recortada al 5% -2,3611
Mediana -2,2500
Diferencia_T Varianza 231
iempo Desuv. tip. 48066
Minimo -3,50
Maximo -2,00
Rango 1,50
Amplitud intercuartil ,63
Asimetria -,928 427
Curtosis -,189 ,833
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic| gl Sig. Estadistico gl Sig.
0
Tiempo_Pre ,200 30 ,004 ,918 30 ,024
Tiempo_Post , 244 30 ,000 , 798 30 ,000
Diferencia_Tiempo ,297 30 ,000 , 784 30 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics

Gréfico 4. Tiempo_Pre
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Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics
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Gréfico 5. Tiempo_Post
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Grafico 6. Diferencia_Tiempo
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Normalidad

P-valor ( Diferencia_Tiempo) = 0,000 < a=0,05
No Hay Normalidad

CONCLUSION:

Se Rechaza la Ho, por lo tanto los datos No provienen de una distribucion
normal, la diferencia es significativa. H1: Ma<Mb, por lo que no se podra
utilizar una prueba Paramétrica, debiendo en este caso usar una homéloga
NO PARAMETRICA, con la prueba de Rangos de WIllconxon.

Tabla 14: Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon (Prueba 2)

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos

Tiempo_Post Rangos 02 0,00 0,00
- negativos
Ti P
iempo_Pre Ran_g_os 30° 15,50 465,00

positivos

Empates 0°

Total 30

a. Tiempo_Post < Tiempo_Pre
b. Tiempo_Post > Tiempo_Pre
c. Tiempo_Post = Tiempo_Pre

Estadisticos de

contraste?
Tiempo_Post
- Tiempo Pre
Z -4,869°
Sig. asintét.
(bilateral) —

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Resultados de IBM SPSS Statics
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Decision estadistica (Ritual estadistico)

P-valor = 0,00000 < a=0.05

Conclusion Hipotesis Especifica 2:

Hay una diferencia significativa en las medias del tiempo de respuesta, en los
procesos de sistematizacion del nivel de logro de competencias del estudiante
del Vi ciclo. Por lo cual se concluye que la implementacion del Sistema de
Inteligencia de Negocios basado en la metodologia Kimball Sl tiene efecto
significativo sobre el tiempo de respuesta del proceso de sistematizacion.

Con una Probabilidad de error de :4,869 de grado de eficiencia
El Criterio para decidir es:

Si la Probabilidad obtenida p-valor <= a, Se rechaza la Hipétesis Ho ( Se Acepta la
Hipétesis H1)
Si la Probabilidad obtenida p-valor > a, No se rechaza la Hipétesis Ho ( Se Acepta

la Hipotesis Ho)

Esto quiere decir que la media del tiempo de respuesta del proceso de
sistematizacion del Nivel del logro de competencias del estudiante del VI ciclo de
la carrera técnica en el .LE.S.T.P. "El Buen Pastor", después de la implementacion

del sistema Bl difiera de la evaluacion del antes de la implementacion

Hipotesis Especifica 3:

Ho: No hay diferencia significativa en la confiabilidad del proceso de
sistematizacion antes y después de la implementacion de un modelo de datos

Datamart.

H1: Hay una diferencia significativa en la confiabilidad del proceso de
sistematizacién antes y después de la implementacion de un modelo de datos

Datamart.

Para analizar la confiabilidad del proceso de sistematizacion del Nivel del
logro de competencias del estudiante del VI ciclo de la carrera técnica en el I.E.S.T.P.
"El Buen Pastor", se estan evaluando cuatro indicadores asociados: Veracidad,

Consistencia, Seguridad y Sensibilidad a cambios.
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Al entrevistar a las 30 personas pertenecientes a las areas funcionales de la Unidad
Académica, Unidad Administrativa y Direccion, mostr6 en un resultado de la
Confiabilidad pre-post prueba usado para esta investigacion lo siguiente:

El SPSS los muestra de la siguiente manera de forma resumida
CRITERIO PAR DETERMINAR LA NORMALIDAD:
P-valor >= a La Ho se Acepta=>Los datos provienen de una distribucion normal

P-valor < a La Ho se rechaza=>Los datos No provienen de una distribuciéon normal

Tabla 15: Resumen del procesamiento de los casos: Contrastes de Normalidad para la

Prueba 3
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Confiabilidad_Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Confiabilidad_Post 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Diferencia_Confiabi 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
lidad
Descriptivos
Estadistico [ Error tip.
Media 2,1750 , 12174
Limite 1,9260
Intervalo de confianza inferior
para la media al 95% Limite 2,4240
superior
Media recortada al 5% 2,1296
Mediana 2,0000
Confiabilidad_Pre  Varianza 445
Desv. tip. ,66679
Minimo 1,25
Maximo 4,00
Rango 2,75
Amplitud intercuartil ,50
Asimetria 1,362 427
Curtosis 1,763 ,833
Confiabilidad_Post Media 4,5750 ,06011
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Limite 4,4521
Intervalo de confianza inferior
para la media al 95% Limite 4,6979
superior
Media recortada al 5% 4,5694
Mediana 4,5000
Varianza ,108
Desuv. tip. , 32925
Minimo 4,25
Maximo 5,00
Rango 75
Amplitud intercuartil 75
Asimetria 274 427
Curtosis -1,740 ,833
Media -2,4000 ,10353
Limite -2,6117
Intervalo de confianza inferior
para la media al 95% Limite -2,1883
superior
Media recortada al 5% -2,4352
Mediana -2,5000
Diferencia_Confiabil Varianza 322
idad i
Desuv. tip. ,56706
Minimo -3,50
Maximo -, 75
Rango 2,75
Amplitud intercuartil .50
Asimetria 1,251 427
Curtosis 2,435 ,833
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Confiabilidad_Pre ,255 30 ,000 ,850 30 ,001
Confiabilidad_Post 272 30 ,000 770 30 ,000
Diferencia_Confiabi ,270 30 ,000 ,867 30 ,001
lidad

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Fuente: Resultados de IBM SPSS Statics

Gréfico 7. Confiabilidad_Pre
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Gréfico 9. Diferencia_Confiabilidad
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Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics
Normalidad
P-valor ( Tiempo-antes)= 0,001 ‘ < ‘ a=0,05

No Hay Normalidad
CONCLUSION:

Se Rechaza la Ho, por lo tanto los datos No provienen de una distribucién normal, la
diferencia es significativa. H1: Ma<Mb, por lo que no se podra utilizar una prueba
Paramétrica, debiendo en este caso usar una homologa NO PARAMETRICA, con la prueba
de Rangos de WIllconxon.
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Tabla 16: Prueba con rangos con signo de wilcoxon (Prueba 3)

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos

Confiabilidad_Post - Rangos negativos a
Confiabilidad_Pre 0 0.00 0.00

Rangos positivos 30 1550 465.00

Empates 0°

Total 30

a. Confiabilidad_Post < Confiabilidad_Pre
b. Confiabilidad_Post > Confiabilidad_Pre
c. Confiabilidad_Post = Confiabilidad_Pre

Estadisticos de contraste?

Confiabilidad_Post -
Confiabilidad Pre

Z 4,822
Sig. asintét.
(bilateral) —

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Resultados de IBM SPSS Statics

Decisién estadistica (Ritual estadistico)

P-valor = 0,00000 | < a=0.05

Conclusion Hipdtesis especifica 3:

Hay una diferencia significativa en las medias de las medidas de confiabilidad en
el proceso de sistematizacion del nivel de logro de competencias del estudiante
del VI ciclo. Por lo cual se concluye que la implementacion del Sistema de
Inteligencia de Negocios basado en la metodologia Kimball S| tiene efecto

significativo sobre la Confiabilidad del proceso de sistematizacion.
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El Criterio para decidir es:

Si la Probabilidad obtenida p-valor <= a, Se rechaza la Hipotesis Ho ( Se Acepta la
Hipotesis H1)

Si la Probabilidad obtenida p-valor > a, No se rechaza la Hip6tesis Ho ( Se Acepta

la Hipotesis Ho)

Esto quiere decir que el valor de la confiabilidad del proceso de
sistematizacion del Nivel del logro de competencias del estudiante del VI ciclo
de las carreras técnicas en el .LE.S.T.P. "El Buen Pastor", después de la
implementacion del sistema Bl difiere de la evaluacion del antes de la

implementacion, con una Probabilidad de error de: 4,822 de confiabilidad de los

Hipotesis General

Ho: La Implementacion de un Sistema Inteligencia de negocios basado en la
metodologia Kimball, NO mejora el proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de

Competencias de los estudiantes del VI ciclo del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”.

H1: La Implementacion de un Sistema Inteligencia de negocios basado en la
metodologia Kimball, mejora el proceso de Sistematizacion del Nivel de logro de

Competencias de los estudiantes del VI ciclo del I.LE.S.T.P. “El Buen Pastor”.

Para analizar la mejora del proceso de sistematizacion del nivel del logro de
competencias de los estudiantes del VI ciclo de las carreras técnicas en el I.E.S.T.P.
"El Buen Pastor", se evaluaron tres indicadores asociados:

Grado de Eficiencia, Tiempo de respuesta de los procesos y confiabilidad.

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 17: Prueba con rangos con signo de Wilcoxon (Prueba General)

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos

General_Post - Rangos negativos 02 0,00 0,00
General_Pre ’ ’

Rangos positivos 300 15.33 465,00

Empates 0°

Total 30
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a. General_Post < General _Pre
b. General _Post > General_Pre
c. General_Post = General Pre

Estadisticos de contraste?

General_Post -
General Pre
z -4,836°
Sig. asintét.
(bilateral) —

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Resultados de IBM SPSS Statics

Decisién estadistica (Ritual estadistico)

P-valor = 0,00000 | < 4=0.05

CONCLUSION DE LA HIPOTESIS GENERAL:

Hay una diferencia significativa en las medias de las medidas de mejora del
proceso de sistematizacion del nivel de logro de competencias del estudiante del
VI ciclo. Por lo cual se concluye que la implementacién del Sistema de Inteligencia
de Negocios basado en la metodologia Kimball Sl tiene efecto significativo sobre

la mejora del proceso de sistematizacion.

El Criterio para decidir es:

Si la Probabilidad obtenida p-valor <= a, Se rechaza la Hipdtesis Ho ( Se Acepta la
Hipétesis H1)

Si la Probabilidad obtenida p-valor > a, No se rechaza la Hipétesis Ho (Se Acepta

la Hipotesis Ho)

Esto quiere decir que el valor de la mejora del proceso de sistematizacion del
Nivel del logro de competencias del estudiante del VI ciclo de la carrera técnica
en el |.LE.S.T.P. "El Buen Pastor", después de la implementacion del sistema Bl
difiere de la evaluacion del antes de la implementacion, con una Probabilidad

de error de: 4,836 de confiabilidad de los resultados.
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3.2. RESULTADOS DE LA “ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS” (Ver Anexo 4)

1)

Estadisticos
1.Econémicamente accesible

Vaélidos 10
N Perdidos 0
Media 4,40
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,843
Varianza 711
Asimetria -1,001
Error tip. de asimetria ,687

25 3,75
Percentiles 50 5,00

75 5,00
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Tabla 18. Resultado Econémicamente accesible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 20,0 20,0 20,0
Accesible
Validos Accesible 2 20,0 20,0 40,0
Muy accesible 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréfico 10. Resultados Pregunta0l1
1.Economicamente accesible
W Regular Accesible
M Accesible
| Muy accesible
Fuente: IBM SPSS Statics
2)

Estadisticos

2 .Proporciona indicadores

Seguros.
Validos 10
N
Perdidos 0
Media 4,60
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,699
Varianza ,489
Asimetria -1,658
Error tip. de asimetria ,687
25 4,00
Percentiles 50 5,00
75 5,00
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Tabla 19. Proporciona indicadores seguros.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular importancia 1 10,0 10,0 10,0
. Importante 2 20,0 20,0 30,0
validos 1,y importante 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréfico 11. Resultados Pregunta 02
2.Proporcionaindicadores seguros.
W Regular importancia
M Importante
O nuy importante
Fuente: Resultados - IBM SPSS Statics
3)

Estadisticos
3. Mejora la Toma de

decisiones.

Validos 10
N Perdidos 0
Media 4,60
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,516
Varianza ,267
Asimetria -,484
Error tip. de asimetria ,687

25 4,00
Percentiles 50 5,00

75 5,00
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Tabla20. Resultados de Mejora la Toma de decisiones.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Importante 4 40,0 40,0 40,0
Véalidos Muy importante 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 12. Resultados: Pregunta 03
3.Mejora la Toma de decisiones.
W importarte

.Muy importante

Fuente: IBM SPSS Statics

4)
Estadisticos
4. Optimizar Procesos de
gestion de Base de Datos.

Validos 10
N Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. ,667
Varianza 444
Asimetria ,000
Error tip. de asimetria ,687

25 3,75
Percentiles 50 4,00

75 4,25
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Tabla 21. Optimizar Procesos de gestién de Base de Datos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular importancia 2 20,0 20,0 20,0
) Importante 6 60,0 60,0 80,0
Validos ]
Muy importante 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréfico 13. Resultados: Pregunta 04
4.0ptimizar Procesos de gestion de Base de Datos.
B Regular importancia
M importarte
O nuy importante
Fuente: IBM SPSS Statics
5)

Estadisticos

5. Informacién oportuna en los

Reportes.

Validos 10
N Perdidos 0
Media 4,20
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. ,632
Varianza ,400
Asimetria -,132
Error tip. de asimetria ,687

25 4,00
Percentiles 50 4,00

75 5,00
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Tabla 22. Informacién oportuna en los Reportes.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular importancia 1 10,0 10,0 10,0
) Importante 6 60,0 60,0 70,0
Validos ]
Muy importante 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréfico 14. Resultado: Pregunta 05
5.Informacion oportuna en los Reportes.
WRegular importancia
.Importante
CIMuy importante
Fuente: IBM SPSS Statics
6)

Estadisticos

6. Interaccion amigable en

consultas

Validos 10
N Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. ,667
Varianza 444
Asimetria ,000
Error tip. de asimetria ,687

25 3,75
Percentiles 50 4,00

75 4,25
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Tabla 23. Interaccién amigable en consultas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular importancia 2 20,0 20,0 20,0
) Importante 6 60,0 60,0 80,0
Validos ]
Muy importante 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréfico 15. Resultado: Pregunta 06
6.Interaccion amigable en consultas
M Regular importancia
.Importante
CImuy importarte
Fuente: IBM SPSS Statics
7)

Estadisticos

7. Mayor veracidad en los

resultados.

Validos 10
N Perdidos 0
Media 4,70
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. tip. ,483
Varianza ,233
Asimetria -1,035
Error tip. de asimetria ,687

25 4,00
Percentiles 50 5,00

75 5,00
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Tabla 24 Mayor veracidad en los resultados.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Importante 3 30,0 30,0 30,0
Vélidos Muy importante 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

8)

Gréfico 16. Resultados: PreguntaQ7

7.Mayor veracidad en los resultados.

M importante
vy importante

Fuente: IBM SPSS

Estadisticos

Statics

8. Eleva la competitividad de la

Institucion.

Validos 10
N Perdidos 0
Media 3,90
Mediana 4,00
Moda 3
Desv. tip. ,876
Varianza 167
Asimetria ,223
Error tip. de asimetria ,687

25 3,00
Percentiles 50 4,00

75 5,00
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Tabla 25. Eleva la competitividad de la Institucion.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular importancia 4 40,0 40,0 40,0
) Importante 30,0 30,0 70,0
Validos ]
Muy importante 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréaficol7. Resultado: Pregunta 08
8.Eleva la competitividad de la Institucion.
B roegeperenie
(] Muy impartante
Fuente: IBM SPSS Statics
9)

Estadisticos

9. Se alinea a las estrategias

de Negocio de la Institucion.

Validos 10
N Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. ,816
Varianza ,667
Asimetria ,000
Error tip. de asimetria ,687

25 3,00
Percentiles 50 4,00

75 5,00
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Tabla 26. Se alinea a las estrategias de Negocio de la Institucion.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular importancia 3 30,0 30,0 30,0
Importante 4 40,0 40,0 70,0
Validos ]
Muy importante 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Gréfico 18. Resultado: Pregunta 09
9.Se alinea a las estrategias de Negocio de la Institucion.
BRegular importancia
Eimportante
CAMuy importarte
Fuente: IBM SPSS Statics
10)

Estadisticos

10.Modelo para el desarrollo de otros

sistemas basados en Inteligencia de

negocios

Vaélidos 10
N Perdidos 0
Media 3,90
Mediana 3,50
Moda 3
Desv. tip. ,994
Varianza ,989
Asimetria ,237
Error tip. de asimetria ,687

25 3,00
Percentiles 50 3,50

75 5,00
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Tabla 27. Modelo para el desarrollo de otros sistemas basados en Inteligencia de

negocios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular importancia 5 50,0 50,0 50,0
] Importante 10,0 10,0 60,0

Validos ]
Muy importante 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréfico 19. Resultado: Pregunta 10

10.Modelo para el desarrollo de otros sistemas basados en

Inteligencia de negocios

M Regular importancia
E importarts
O ruy importarte

Fuente: IBM SPSS Statics
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IV. DISCUSION

- Espinoza Bazante, Gabriela Paola y Daniel Eduardo Lépez Galarza. En su
tesis “Estudio de la Aplicacién de Inteligencia de Negocios en los Procesos
Académicos. Caso de Estudio. Universidad Politécnica Salesiana” (Guayaquil 2012)
menciona que al obtener informacion relevante de forma inmediata, implementando
aplicacion Bl web, ademas que el tiempo promedio de entrega de informacion de los
procesos se ha reducido hasta un 70% y proporcionando una herramienta de facil
manejo y gran crecimiento. Si hay una coincidencia en relacion a reducir los tiempos
de respuesta, en la presente tesis elaborada se propone reducir en un 100%, teniendo
en consideracién que las respuestas a las consultas tienen que ser inmediatas para
una eficiente toma de decisiones.

- Rodriguez Sanz Miguel. En su tesis “Analisis y Disefio de un Datamart para el
seguimiento Académico de alumnos en un Entorno Universitario”, propone el disefio
del Data Mart, siguiendo una metodologia Ralph Kimball que permita realizar procesos
de seguimiento académico de los estudiantes de la Universidad Carlos Il de Madrid
Espafia, mejorando la toma de decisiones de la administracion estratégica,
encontramos que las dimensiones de eficiencia y confiabilidad fueron estudiados
estadisticamente en la tesis el factor eficiencia lo asocia mas a un indice de procesos
académicos que a medir Nivel de logros de competencias, o importante es que
contribuye a afadir la confiabilidad obtenida por el usuario, de los resultados de los
procesos de Inteligencia de negocios.

- En la tesis planteada de Maria Cecilia Domina. En su tesis “Data Warehousing.
Relevamiento y aplicacién de técnicas de modelado dimensional’, elaborado para la
Universidad Nacional del Sur — Bahia Blanca, Buenos Aires Argentina. considera que
la metodologia Kimball-Ralph satisface mejor el desarrollo de una solucién Business
Intelligence; sin embargo considero, desarrollo no plantea una adecuado aplicacion del
modelo dimensional para la gestion de pruebas del sistema con los usuarios finales,
consideracién que no toma en cuenta para su investigacion e implica riesgos en la
implementacion, quitdndole grados de confiabilidad en cuanto a que la informacion
resultante sea la correcta y consistente.

- Ademéds, Alejandro Rojas Zaldivar, en su tesis, "Implementacién de un Data
Mart como solucion de Inteligencia De Negocios, bajo la Metodologia de Ralph Kimball
para optimizar la toma de decisiones en el departamento de Finanzas de la Contraloria
General de la Republica”, llega a la conclusion que la solucién Bl optimiza procesos de
toma de decisiones y mejora la rapidez de respuesta de informacion, no considera un

andlisis estadistico de contrastar las dimensiones de confiabilidad y la eficiencia del
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sistema, que considero de mucha significancia para la evaluacién de la investigacion.
La propuesta se centra en el disefio y desarrollo de la implementacion del sistema BI,
haciendo énfasis en el disefio del modelo dimensional de datos.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye en el desarrollo de la presente tesis, en la mejora del proceso de
sistematizacion del nivel de logro de competencias del estudiante del VI ciclo, de las
carreas técnicas del I.LE.S.T.P. "El Buen Pastor", al implementar un Sistema de
Inteligencia de Negocios basado en la metodologia Kimball, lo siguiente:

- Se logro elevar el grado de eficiencia del proceso a través del disefio nuevos
reportes dindmicos, actualizando la informacién del repositorio de datos en tiempo
real, asi como la facilidad en el manejo de la solucién BI, dado que, al realizar el pre
test, el proceso de sistematizacién mostr6é una notable desaprobacion por parte de los
usuarios estratégicos, que da un resultado de mayor al 50% de aquellos que
consideran al proceso sin Bl muy deficiente para la toma de decisiones, como también
la herramienta que usaba para tal propdsito, el 40% califico como mala el procesos de
sistematizacién con un resultado de una media de 2.26 del indicador, por debajo del
promedio y solo el 10 % consideré como procesos buenos; sin embargo, luego al
ejecutarse la post prueba a los mismos usuarios estratégicos pertenecientes al area
de la gerencia académica dio como resultado que hay claramente una mejora en
cuento a eficiencia con un 90.18% de incremento en la aprobacién de la
Implementacion de una solucion Bl y a su vez las caracteristicas que lo hacen
eficiente.

- Se logré mejorar los tiempos de respuesta de los procesos de sistematizacion
asociados a la ejecucioén y elaboracion de consultas de analisis de negocios, en base
a indicadores de negocios (KPIs). Al analizar tiempo de respuesta, se verifica que,
antes de la implementacién de Inteligencia de Negocios, el usuario estratégico
muestra una desaprobacion promedio mayor a un 70%, al implementar la solucién Bl
esto se reduce a un 21.6%. Por lo que la aprobacion en el proceso de sistematizacion
se incremento notablemente, logrando que el 78.4% de usuarios estratégicos directos
apruebe el uso de la solucién BIl, ya que reduce sustancialmente el tiempo de
respuesta de los procesos de sistematizacion de la medicién de los niveles de logro
de capacidades del egresado de la institucion educativa.

- Se logr6 mejorar la confiabilidad de los resultados del proceso de
sistematizacion del Nivel de logro de los estudiantes del VI ciclo de las carreras
técnicas del I.E.S.T.P. "El Buen Pastor", con una alta confianza de la veracidad,
consistencia, seguridad y alta sensibilidad a los cambios de requerimiento de
informacion, elevando el indicador de confiabilidad en un 86.7%.

- Todo este andlisis estadistico se obtuvo con grados de satisfaccion en nivel

Optimo, utilizando la herramienta de software IBM - SPSS.
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Por tanto, se concluye que se logra mejorar el proceso de sistematizacion del
nivel de logro del estudiante del VI ciclo de las carreras técnicas del |.E.S.T.P. "El Buen
Pastor a través de la implementacion de una solucion de Business Intelligence (BI).

136



VI.

SUGERENCIAS

Se recomienda implementar una metodologia agil de desarrollo de software,
para la mantenibilidad de la aplicacion Bl, con el proposito de migrar a una solucién
‘on line”, de forma que las consultas de toma de decisiones sean en tiempo real
con cualquier dispositivo conectado a Internet, para el cual se sugiere la
implementacion de una aplicacion Web Integral de la institucion, evaluando una
infraestructura de servidores de datos y la herramienta de visualizacion de

resultados.

En cuanto a los sistemas transaccionales fuentes de informacion para el Data
Mart, se sugiere que estos estén implementados para una plataforma Cliente —
servidor, que permita integrar a otras aplicaciones de gestién, esto mejora el

modelo dimensional y la performance del ETL del Sistema BI.

Como trabajo futuro de esta investigacion, se podria trabajarse en un servidor
web de reportes con sus propias restricciones y manejo particular, que
proporciones informacion Ha hoc para la toma de decisiones oportunas a los

usuarios estratégicos de la institucion.

Se sugiere mejorar la implementacion del sistema Bl, utilizando software Open
Source para Bl como Pentaho y Qlik View, por su gran performance y calidad de
sus resultados estadisticos. Asi mismo sugiero como alternativa para el manejo de
los resultados de consultas de analisis y reportes, la herramienta Tableau Desktop
9.2 que nos permite manejar diferentes origenes de datos como Excel, sql server,

oracle, mysql y archivos planos.
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VII. ANEXOS:

Anexo 01: Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgicas de Lima Norte

Cuentan con Sistemas de Informacion

Orden Institucion Educativa

STP SIG SSD Bl

1 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO ABACO Si No No No
2 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CESCA Si No No No
3 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CIBERTEC Si Si Si Si
4 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO SISE Si Si No No
5 CENTRO PERUANO DE ESTUDIOS BANCARIOS CEPEBAN Si No No No
6 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SENATI Si Si No No
7 INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION BANCARIA IFB Si Si No No
8 ESCUELA SUPERIOR TECNICA SENCICO Si Si No No
9 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO ISIL Si Si Si No

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL AREVALO
10 CACERES Si No No No

Fuente: Cuadro de elaboracién propia.

STP: Sistemas de Procesos Transaccionales
SIG: Sistemas de Informacion Gerencias
SSD: Sistemas de Soporte a las Decisiones.

Bl: Sistemas Business Intelligence
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Anexo 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS BASADO EN LA METODOLOGIA KIMBALL, PARA
MEJORAR EL PROCESO DE SISTEMATIZACION DEL NIVEL DE LOGRO DE COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLO
DEL I.LE.S.T.P. EL BUEN PASTOR

OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE INSTR
Noperaan oS LA LA | VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES | othrf D= METODOS | TECNICAS | UMEN

INVESTIGACION | INVESTIGACION TO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable Ordinal: Tipo de Técnica: Encu
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Independiente: (1=Muy bajo, Investigacié | Rangos etas
¢Como la | Explicar como la | La Implementacion | Implementacion 2=Bajo, 3=Medio, | - con signo
Implementacion de un | Implementacion de | de  un  Sistema | de un Sistema Exactitud 4=Alto 'y S.Muy | Aplicada de
Sistema Inteligencia | un Sistema | Inteligencia de | Inteligencia de alto) Alcance: Wilcoxon
de negocios basado | Inteligencia de | negocios basado en | Negocios .
en la metodologia | negocios basado en | la metodologia | basado en la E).(pllcatlvo Prueba
Kimball permitira | la metodologia | Kimball, mejora el | metodologia Ordinal: Nivel de | No i
mejorar el proceso de | Kimball, mejora el | proceso de | Kimball. (1= Muy Bajo | INvestigacio | Parame-
Sistematizacién  del | proceso de | Sistematizacion del Disefio del esfuerzo, 2=Bajo | N* trica
Nivel de logro de | Sistematizacion del | Nivel de logro de Sistema esfuerzo, 3= Medio | Correlacional
Competencias de los | Nivel de logro de | Competencias de esfuerzo, 4= Alto
estudiantes VI ciclo | Competencias de | los estudiantes del esfuerzo, 5= Muy | Metodologia
del .LE.S.T.P. “El Buen | los alumnos del VI | VI ciclo del - Alto esfuerzo) de la
Pastor™? ciclo del I.E.S.T. P. | .LE.S.T.P. “El Buen Mantenibilidad Investigacio

“El Buen Pastor”. Pastor”. n:

Cuantitativa
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Disefio de la
Investigacié
- - - - — n: Pre

¢De qué manera la | Explicar cémo la | La implementacion experimental
implementaciéon de un | implementacion de | de un sistema de Ordinal:
sistema de | un sistema de | Inteligencia de (1=Muy bajo, L
Inteligencia de | Inteligencia de | Negocios basado en Desempefio Eficiencia 2=Bajo, 3=Medio, | Poblacién:
Negocios basado enla | negocios basado en | la metodologia del Sistema 4=Alto y 5= Muy | 30
metodologia Kimball, | la metodologia | Kimball, mejora la alto)
permitira mejorar la | Kimball, permite | eficiencia del Amenaza y | Muestra: 30
eficiencia del proceso | mejorar la eficiencia | proceso de seguridad
de Sistematizacion del | del proceso de | Sistematizacion del Integridad Probabilidad: o[1-

Nivel de logro de
Competencias de los
estudiantes  del VI

Sistematizacion del
Nivel de logro de las
Competencias  de

Logro del nivel de
las competencias de
los alumnos del VI

amenaza x (1-
seguridad)]
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ciclo del I.LE.S.T.P. “El
Buen Pastor™?

los estudiantes del
VI de las carreras
técnicas del
I.E.S.T.P. “El Buen
Pastor.

ciclo de la carrera
técnica del
|.LE.S.T.P. “El Buen
Pastor”

¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de
Inteligencia de
Negocios basado en la
metodologia Kimball,
permitira reducir los
tiempos de respuesta
del proceso de
Sistematizacion  del
Nivel de logro de
Competencias del
estudiante del VI ciclo
del I.LE.S.T.P. “El Buen
Pastor”

Explicar cémo la
implementacién de
un sistema de
inteligencia de
negocios basado en
la metodologia
Kimbal, permite
reducir el tiempo de
respuesta del
proceso de
Sistematizacion del
Nivel de logro de
Competencias de
los estudiantes del
VI ciclo del
I.LE.S.T.P. “El Buen
Pastor”.

La implementacién
de un sistema de
Inteligencia de
Negocios basado en
la metodologia
Kimball, reduce el
tiempo de respuesta
del proceso de
Sistematizaciéon del
Nivel de logro de
Competencias de
los estudiantes del
VI ciclo el I.LE.S.T.P.
“El Buen Pastor.

¢cDe qué manera

mediante la
implementacion de un
Sistema de
Inteligencia de

Negocios basado en la
metodologia Kimball
se lograra la
confiabilidad de los
resultados del proceso
de sistematizacion del
Nivel de logro de
Competencias del
estudiante del VI ciclo
del .LE.S.T.P. “El Buen
Pastor”?

Explicar como un

sistema de
Inteligencia de
Negocios basado en
la metodologia
Kimball, permite
mejorar la
confiablidad de los
resultados del
proceso de

Sistematizaciéon del
Nivel de logro de
Competencias de
los estudiantes del
VI ciclo del
I.E.S.T.P. “El Buen
Pastor”.

La implementacion
de un sistema de
Inteligencia de
Negocios basado en
la metodologia
Kimball, mejora la
confiabilidad de los
resultados del
proceso de
Sistematizacion del
Nivel de logro de
Competencias de
los estudiantes del
VI ciclo del
I.LE.S.T.P. “El Buen
Pastor”.

Confiabilidad

Intervalo:
(1.[0-60> =
inaceptable, 2.[60 -
70> = baja, 3.[70-
80> =
Minimamente
aceptable, 4.[80 —
90> = aceptable,
5.90 - 100> =
Elevada)

Adaptacién

Interoperabilidad

Ordinal:

(1= Muy bajo, 2=
bajo, 3=Medio,
4=Alto, y 5=Muy
alto)




Variable
Dependiente:
Proceso de
Sistematizacion
del Nivel de
logro de
competencias
del estudiante
del VI ciclo del
.LE.S.T.P. "El
Buen Pastor"

Significativa

Ordinal:
(1=Ninguna, 2=
Incompleta, 3= En
Proceso de logro,
4=Casi Completa,
5=Completa)

(1= Ninguna, 2=
Baja, 3=Media,
4=Alta, 5= Muy
Alta)

Ordinal:

(1=Por Carrera,
2=Por Carrera y
Moédulo, 3= Por

Precision de la | Carrera, Médulo y
Informacion Seccién, 4 = Por
Grado de Carrera Médulo
eficiencia !
,Semestre y
Seccién, 5= Por
Carrera, Mabdulo,
Semestre, Seccién
y estudiante)
Ordinal:
(1=Por Carrera,
2=Por Carrera y
Médulo, 3= Por
Carrera, Modulo y
Secciéon, 4 = Por
Complejidad Carrera, Maodulo,
Semestre y
Seccién, 5= Por
Carrera, Maodulo,
Semestre, Seccién
y estudiante)
Ordinal:
(1=Ninguna,
Tiempo de | Informacion 2=Mala, 3=En
respuesta de | Oportuna proceso de logro, 4

los procesos

= Buena, 5= Muy
Buena)

Tipo de
Investigacié
n:

Aplicada
Alcance:
Explicativo
Nivel de
Investigacio
n:
Correlacional

Metodologia
dela
Investigacié
n:
Cuantitativa

Disefio de la
Investigacié
n: Pre

experimental

Poblacién:
30

Muestra: 30

Técnica:
Rangos
con signo
de
Wilcoxon
Prueba
No
Paramé-
trica

Encu
etas
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Tiempo
respuesta

de

Ordinal:
(1= 2 a + Dias,
2=En 1 dia, 3=En
el Dia, 4=En 1
Hora, 5=Al
Instante)

Confiabilidad

Veracidad

Nominal:
(1=No, 5= Si)

Consistencia

Ordinal:
(2=Ninguna,
2=Baja, 3=En
Proceso de logro,
4 = Alta, 5= Muy
Alta)

Ordinal:
(2=Ninguna,
. 2=Baja, 3=En
Seguridad Proceso de logro,
4 = Alta, 5= Muy
Alta)
Ordinal:
(2=Ninguna,
Sensible a | 2=Baja, 3=En
cambios Proceso de logro,

4 = Alta, 5= Muy
Alta)
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ANEXO 03: Instrumento de Recoleccidn de datos. Ficha de Observacién

Frecuencia
Semestrel Semestre 2
Und uUnd
N° de veces de la solicitud de reporte
6 8
Dias Dias
Tiempo de desarrollo
. 5 6
(dispuesto por el Partner)
Dias Dias
Tiempo de andlisis operativo
15 20
Dias Dias
Costo de Desarrollo
. 550 600
(dispuesto por el Partner) $ $
Célculo en Semestres.
Promedio de Reportes Solicitados: 7 und.
Promedio de dias de desarrollo. 5.5 dias
Promedio de Tiempo de Andlisis Operativo: 15.0 dias

Promedio de costo incurrido. $575
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Anexo 04: Instrumentos para Recoleccién de Datos

Cuestionario 01: "ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE SISTEMATIZACION
DEL NIVEL DE LOGRO DE LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLO” DEL I.E.S.T.P.
"EL BUEN PASTOR”

e Agentes de lainvestigacion: Directorio, Jefes de carrera, docentes y personal

de sistemas. (Pre-Implementacion)

De las siguientes caracteristicas margue segin como considere de una escala del 1
al 5

Dimension Indicador

1. (Tiene Ud. Informacién completa al cierre
del ciclo, de los estudiantes del VI de acuerdo
al nivel de logro de competencias alcanzado
en forma detallada por Carreras y médulos,
para la toma de decisiones en el momento

solicitado?
(1) Ninguna (2) Incompleta (3) En Proceso
de logro (4) Casi Completa

Significativa | (5) Completa

2. ¢Indigue el grado de importancia de la
informacion al cierre del afio académico
sobre el nivel de logro de competencias de
los alumnos del VI ciclo de cada carrera
técnica, para la toma de decisiones?
(1) Ninguna (2) Baja (3) Media (4) Alta (5)
Muy Alta

3. ¢ Se tiene informacién precisa al cierre del
afio académico, sobre el nivel del logro

Eficiencia de competencias, de los alumnos del VI ciclo
de las cuatro carreras  técnicas?

Informacion 1) Por Carrera ) (Ningun_a)

Precisa (2) Por Carrera y modulo (Baja)

(3) Por Carrera, modulo y seccion  (Media)
(4) Por Carrera, médulo, semestre, seccién
(Alta)

(5) Por Carrera, médulo, semestre, seccion y
estudiante (Muy Alta).

4. ¢La informacién disponible del nivel de
logro de las capacidades de los alumnos del
VI ciclo al concluir el afio académico esta en

un nivel de complejidad?
1) Por Carrera (Ninguna)
Complejidad (2) Por Carrera y modulo (Baja)

(3) Por Carrera, modulo y seccion  (Media)
(4) Por Carrera, médulo, semestre, seccion
(Alta)

(5) Por Carrera, médulo, semestre, seccion y
estudiante (Muy Alta).
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Tiempo

Tiempo de

respuesta

5. ¢La cantidad de informacién solicitada del
nivel de logro de competencias del
alumno del VI, al concluir el afio académico
se tiene disponible? En:
(1) 2 a + Dias (2)En 1 dia (3) En el Dia (4)
En 1 Hora (5) Al Instante

Informacién
Oportuna

6. ¢ En qué medida tiene Ud. Informacién a
tiempo, del nivel de logro de competencias
al cierre del ciclo, de todos los alumnos del
VI por Carreras y mobdulos, para la
toma de decisiones?
(1) Ninguna (2) Mala (3) En Proceso de
Logro (4) Buena (5) Muy Buena

Confiabilidad

Veracidad

7. ¢En la verificacion de la informacion
contrastada con los registros academicos de
evaluacion de los alumnos del Vi ciclo, los
datos resultantes son veraces?
(1) No (5) Si

Consistencia/e
xactitud

8. ¢ En qué medida la Informacién resultante
del proceso de analisis de datos refleja
consistencia (informacion no contiene
contradiccion o ambigliedad), derivados de
los sistemas transaccionales de gestion
académica, en el proceso de medicién del
nivel del logro de competencias?
(1) Ninguna (2) Baja (3) En proceso de logro
(4) Alta (5) Muy Alta

Seguridad

9. ¢La informaciébn solicitada de los
resultados de los procesos del analisis del
nivel de logro de las competencias de los
alumnos es vulnerable a pérdida de
informacion

o] dafios potenciales?
(1) Ninguna (2) Baja (3) En proceso de logro
(4) Alta_ (5) Muy Alta

Sensible a
cambios

10 ¢Los requerimientos de reportes que
resultan del proceso de andlisis de datos del
nivel del logro de los alumnos del VI ciclo,
para la toma de decisiones en la institucién
varian con respecto al semestre anterior?
(1) Ninguna (2) Baja (3) En proceso de logro
(4) Alta  (5) Muy Alta
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Cuestionario 02: “ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS”
e Cuestionario al Personal de Sistemas
1. Marque del 1 al 5 de menor a mayor importancia que considere para implementar un
sistema de inteligencia de negocios que permita la evaluacién del nivel del logro de las
competencias del alumno del VI ciclo, cuyos resultados permiten la toma de decisiones.
(1=Sin importancia, 2=Poco importante, 3= Regular importancia, 4= Importante, 5=Muy

importante).

1. Econdémicamente accesible.

2. Proporciona indicadores seguros.

3. Mejora la Toma de decisiones.

4. Optimizar Procesos de gestion de Base de Datos.

5. Informacion oportuna en los Reportes.

6. Interaccion amigable en consultas.

7. Mayor veracidad en los resultados.

8. Eleva la competitividad de la Institucion.

9. Se alinea a las estrategias de Negocio de la Institucion.

10. Modelo para el desarrollo de otros sistemas basados en Inteligencia
de negocios.
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Tabla 28. Resultados de las encuestas (Pre Test y Post test)

Resultado Pre - Test

Item10

Item9

ltem8

ltem7

ltem6

Item5

ltem4

ltem3

Iltem?2

Iteml

Id

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
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Resultado Post — Test

Item10

Item9

Item8

Item7

Item6

Item5

Item4

Item3

Item2

Item1

Id

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 05: Reportes (Requerimientos de Analisis de Datos del Sistema BI)

1. Cuadro de Méritos de los Egresados ( Alumnos del VI Ciclo de cada Carrera)

Figura 15. Reporte Cuadro de Méritos de los egresados Tercio Superior

REPORTES DE SELECCION POR CUADROS DE MERITO

lLE.5.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LIMA

REPORTE DE CUADRO DE MERITOS DE EGRESADOS

CARRERA COMPUTACION E INFORMATICA |
ANO 2013
SEMESTRE PRIMERD
GRUPO TERCIO SUPERIOR |
N° CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES PROMEDIO
1F 038334 [ALBA OBREGON GIAN MARCO 18 55
2 03645 BARRAGAN ERMITAND FEDRO ANGEL 18.50
3 03535 BLAS ALARCON ROSMERY FILOKMEMA 18.25
4 03836 |[CHIMOY ARAMA GLORLA AMPARD 18.15
5 03880 |CHUJUTALLIGATICA JEREMIAS 17.85
] 03837 CONDO CAJA JACQUELINE SARA 17.65
7 03816 FALCOM LASTRA JENDRI SILVERIO 17.25
g 03843 |FERRO POLO KAREN JOSELYN 17.00
g 03030 GONZALES DURAN JONATHANM 16.95
10 03545 HARO ROJAS CARLOS DAVID 16.85
11 03343 |HERRERA MALUGUIS LESLIE SHESIRA 16.35
12 03853 [MEZA ALAMA EDUARDO LUIS 16.25

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Cuadro donde se muestre los puestos de los egresados del cuarto superior:
Cuadro de méritos por especialidades y semestres.

Figura 16. Reporte Cuadro de Méritos de los egresados Cuarto Superior

LE.S.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LIMA

REPORTE DE CUADRO DE MERITOS DE EGRESADOS

CARRERA  [COMPUTACION E INFORMATICA |
ANO 2013
SEMESTRE |[PRIMERO
GRUPO CUARTO SUPERIOR |
N° CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES PROMEDIO
1 03834 |ALBA OBREGON GlaN MARCO 18.65
2 03645 BARRAGAN ERMITANO FEDRO ANGEL 18.50
3 03535 BLAS ALARCON ROSKERY FILOMEMA 158.25
4 03536 CHIMOY ARANA GLORIA ANMPARO 18.15
5 03ga0 CHUJUTALLI GATICA JEREMIAS 17.85
] 03537 CONDO CAJA JACQUELINE SARA 17.65
7 03816 FALCOM LASTRA JENDRI SILVERIO 17.25
g 03543 FERRO POLO KAREN JOSELYN 17.00
g 03030 GONZALES DURAN JONATHAN 16.95
10 03548 HARO ROJAS CARLOS DAVID 16.85
11 035439 HERRERA MALUGUIS LESLIE SHESIRA 16.35
12 03853 MEZA ALAKA EDUARDO LUIS 16.25

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Reporte del Cuadro de Mérito de los egresados del quinto superior por Semestre
y Carrera profesional

Figura 17. Reporte Cuadro de Méritos de los egresados Quinto Superior

Fuente: Elaboracién Propia

.E.S.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LIMA
REPORTE DE CUADRO DE MERITOS DE EGRESADOS
CARRERA [COMPUTACION E INFORMATICA |
ANO 2013
SEMESTRE |[PRIMERD
GRUPO QUINTO SUPERIOR |
NE CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES PROMEDIO
4 0333¢ [ALBA OBREGON GI&N MARCO 18 55
2 03648 |BARRAGAN ERMTANO PEDRO ANGEL 18.50
3 03335 BLAS ALARCON ROSKMERY FILOMEMA 18.25
4 03536 CHIMOY ARANA GLORLA AMPARD 18.15
5 033380 CHUJUTALLI GATICA JERENIAS 17.85
G 03857 CONDO CAJA JACQUELINE SARA 17.65
7 03816 FALCON LASTRA JEMDRI SILVERID 17.25
g 03843 FERRO POLO KAREN JOSELYN 17.00
g 03030 GONZALES DURAN JOMATHAN 16.95
10[ 03548 |HARO ROJAS CARLOS DAVID 15.85
11 03543 HERRERA MALUGUIS LESLIE SHESIRA 16.35
12 03553 MEZA ALANMA EDUARDO LUIS 16.25
13 03854 NICHOS MEDINA OLINDA MARILU 16.15
14 03855 QOCHAMNTE QUISPE LUIS EMRIQUE 16.00
15 03804 OROSCO PRADA ARTURO ALBERTO 15.75
16 03637 PEHNALOZA ALLCA JORGE LUIS 1572
17 033386 PRECIADD CARRASCO JERSON BRAM AN 15.20
18 03303 QUISPE PATRICIO GIBER BEMNJANIN 15.00
19 03803 REGUE MIRANDA MESTOR ANADD 1425
20 00361 ROCCA QUISPE GLANMI ALESSANDRO 1415
21 03887 ROCCA SIERRA GIOWVANNI PAOLD 14.00
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4. Reporte del Nivel de Logro por competencias evaluado a los alumnos por

Competencia, semestre académico, por carrera y ciclo académico.

Figura 18. Reporte del Nivel de Logro por Competencias

LE.S.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LIMA

REPORTE CON MAYOR NIVEL DE LOGRO POR COMPETENCIAS

CARRERA COMPUTACION E INFORMATICA, |

ANO 2013

SEMESTRE PRIMERD

COMPETENCIA GESTION DE SOPORTE Y SEGURIDAD TIC |

[ N* | copiGo | APELLIDOS Y NOMBRES | PROMEDIO||

LE.5.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LIMA

REPORTE CON MAYOR NIVEL DE LOGRO POR COMPETENCIAS

CARRERA COMPUTACION E INFORMATICA |
ANO 2013
SEMESTRE PRIMERD
COMPETENCIA GESTION Y ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS |

[ N* | CODIGO | APELLIDOS Y NOMBRES | PROMEDIO||

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

REPORTES POR NIVEL DE LOGROS

LE.S.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LIMA

REPORTE CON MAYOR NIVEL DE LOGRO POR COMPETENCIAS

CARRERA COMPUTACION E INFORMATICA |
ANO 2013
SEMESTRE PRIMERO
COMPETENCIA REDES Y TELECOMUNICACIONES |
(l e | comiGo | APELLIDOS Y NOMBRES | PROMEDIO|

LLE.5.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LIMA

REPORTE CON MAYOR NIVEL DE LOGRO POR COMPETENCIAS

CARRERA COMPUTACION E INFORMATICA |

ANO 2013

SEMESTRE PRIMERO

COMPETENCIA DESARROLLO DE SOFTWARE |

(l N° | coDiGo | APELLIDOS Y NOMBRES | PROMEDIO||
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5. Reporte de las estadisticas del nUmero de alumnos que lograron un mayor nivel
por competencias, carrera profesional y por afio.

Figura 19. Reporte Estadistico de Nivel de logro de Competencias por Carreras

Técnicas

LE.5.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLAOS - LIMA

REPORTE ESTADISTICO CON MAYOR NIVEL DE LOGRO POR COMPETENCIAS
Cantidad de egresados por Aifio

- COMPETENCIA |
AND CARRERA [ [ (Z1] 3 ([ 5] ] (e)) (7 f (31] 30| 000 1] N2 [OTAL
COMPUTACION
2011 ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
SECRETARIADD
COMPUTACION
2012 ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
SECRETARIADD
COMPUTACION
ADMINISTRACION
2013 CONTABILIDAD
SECRETARIADD
Computacion e 1 Gestion de Sopornte v Seguridad de las TIC
Informatica [2] Desarrollo de Softw are vy Gestion de Base de Datos
[3] Gestion de Aplicaciones para Internet y Produccidn Multimedia
Bdministracidn d (4 Gestion Administrativa
Empresas 2] Gestion de Comercializacion
(5] Gestion de Proyectos de Recursos Financieros
Contabilidad 7] Especialista en Procesos Contables
3] Especialista Contable Piiblico v Privado
(3 Especialista en Anilisi Financiero
Secretariado [10] Especialista en recepcion y manejo de Informacion
Ejecutiva (11 Especialista en Gestidn de > Actividades Secretariales
[12] Especialista en Direccion y Aistencia de Gerencia.

Fuente: Elaboracién Propia
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6. Reporte de las estadisticas del nUmero de alumnos que lograron un mayor nivel

por competencias, carrera profesional, por afio y semestre académico.

Figura 20 Reporte Estadistico de Nivel de logro de Competencias por Carreras

Técnicas y Semestres

ILE.5.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOSOLNOS - LiMA

REPORTE ESTADISTICO CON MAYOR NIVEL DE LOGRO POR COMPETENCIAS
Cantidad de egresados por Semetre Academico

COMPETEMCIA
ARD SEMESTRE CARRERA (]2 | @] | s | s ] e | | oo on | 120 ] Teal
COMPUTACION
ADMINISTRACION
COMTABILIDAD
SECRETARIADD
COMPUTACION
ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
SECRETARIADD
COMPUTACION
ADMINISTRACION

PRIMERO

20Mm

[SEGUND

PRIMERO CONTABILIDAD
SECRETARIADD
202 COMPUTACION
ADMINISTRACION
SEGUND CONTAEILIDAD
SECRETARIADD
COMPUTACION
ADMINISTRACION
PRIMERQ CONTAEILIDAD
2013 SECRETARIADD
COMPUTACION
ADMINISTRACION
SEGUND CONTAEILIDAD
SECRETARIADD
Computacidn e hll Gestign de Soporte y Seguridad de las TIC
Informatica [2] Desarrollo de Softw are v Gestion de Base de Datos
[3] Gestion de Aplicaciones para Internet y Produccion Multimedia
Adminiztracidn d 4 Gestidn Administrativa
Empresas 5] Gestion de Comercializacion
[B] Gestion de Proyectos de Recursos Financieros
Contabilidad [T Especialista en Procesos Contables
[3] Especialista Contable Piblico v Privado
[3] Especialista en Analisi Financiero
Secretariado 10 Especialista en recepcion vy manejo de Informacidn
Ejecutiva [ Especialista en Gestidn de > Actividades Secretariales
[12] Especialista en Direccidn y Aistencia de Gerencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Reporte Estadistico para evaluar la cantidad de egresados que lograron el nivel de
logro por competencias, afio y semestre académico.

Figura 21. Reporte Estadistico de Nivel de logro de Competencias por Carreras

Técnicas y Semestres

LLE.5.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLMOS - LIMA

REPORTE ESTADISTICO DE HORAS NO DICTADAS EN CADA COMPETENCIA POR SEMESTRE
Evaluacion de Tardanzas y Faltas del docente por ciclo

Ao 2013

SEMESTFE comPETENCIA-> 2 B @ = @ @ = (e NEe) i) iE) max mMin Prom

(- BT, - LR L

SEMESTFE comMPETEMCIA-> @) 2 B @ = 6 7 (= (=) [2e) {11 [12)|mMax Min Prom

Cicle

-1 - TLR

Fuente: Elaboracion Propia

162




8. Reporte Estadistico General del nimero de egresados que alcanzaron el nivel
del logro por competencias, semestre académico, edad, y sexo.

Figura 22. Reporte Estadistico de Nivel de logro de Competencias por Carreras

Afios, Semestres, Edad y sexo.

LLE.5.T.P. "EL BUEN PASTOR"
LOS OLIVOS - LiMA

REPORTE ESTADISTICO DE NIVEL DE LOGROS POR COPENTENCIAS
Egresados por Semestre, Competencia, Edad y Sexo

COMPETEMCIA->- [ [£] 3] (4] 5] [5] il =] 31

(0]

]

12

TOTAL

SExO->] Hl M| H]lm]IH][ WM H]M]IA]IM][H][M] AWM H]IM]H]M

Hm

SEMESTRE EDAD

13

20

21

&2

&3

2q

£5

26

27

25

23

30

TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 06: Instrumentos de evaluacion de nivel de logros de capacidades

Instrumentos de Evaluacion validados por el Ministerio de Educacion -
Direccion General de Educacion Superior y Técnico Profesional (Direccion
General de Educacion Superior y Tecnico-Profesional, 2009; Direccion General de
Educacion Superior y Tecnico-Profesional, 2009)8.

Figura 23. CUADRO DE PROGRESION

CUADRO DE PROGRESION

MODULO: ..
UNIDAD DIDACTI

:
S
a
=

APELLIDOS Y
NOMBRES

wlo|N|lo|la| &N -

-
o

-
-

-
N

-
w

) >

Fuente: Guia Metodoldgica de Evaluacion de los Aprendizajes en Educacién Superior
Tecnolégica (Ministerio de Educacion)

8 Direccion General de Educacion Superior y Tecnico-Profesional - Ministerio de. 2009.
Guia Metodologica de Evaluacién de los Aprendizajes en Educacion Superior Tecnologica.
Lima : Ministeriode Educacion (Impresos y Sistemas), 2009. Vol. . N.2009-05739.
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Figura 24. Ficha de prueba de ejecucién

. = : N
FICHA DE PRUEBA DE EJECUCION

oo 3

S D e T PR K
CARRERA PROFESIONAL:.........cccccooviiniainrar |
(7 e e T | o N P S B
CAPACIDAD TERMINAL EVALUACION DE 4
RESULTADO E
— R
Critedio de Criterio de Rapidez Precision )
Evaluacion Evaluacién F
1 Indicadores Ingicedores |
k e
& APELLIDOS  TAREA
-3 Y ASIGNADA
w | NOMBRES 3
o CRIR
. ESl-
z g 2
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15

\ - —_— -

Fuente: Guia Metodoldgica de Evaluacion de los Aprendizajes en Educacion Superior

Tecnolégica.(Ministerio de Educacion).
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Figura 25. Ficha De Seguimiento de Actitudes
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Fuente: Guia Metodolégica de Evaluacién de los Aprendizajes en Educacion Superior
Tecnolégica.(Ministerio de Educacion).

166



Anexo: 07 Marco Conceptual

Aplicaciones para Soporte de Decisiones. (SSD)

Estan disefiados para cubrir las decisiones tacticas y estratégicas. En el
mercado existen una serie de herramientas que permiten construir estas aplicaciones,
gue se montan sobre una solucion OLAP o Bases de Datos transaccionales en una

infraestructura propietaria o en una infraestructura virtual en la nube.
Base de Datos Operacionales: OLTP

Los sistemas transaccionales registran o graban las operaciones dentro del
base de datos operacionales (On Line Transactional Process: OLTP). Estos datos
permitirdn generar informacién para la toma de decisiones a nivel operacional. Estas
bases de datos lo que persiguen fundamentalmente son el registro de transacciones
y la consistencia de los datos para el acceso de las aplicaciones implementadas en

una organizacion.
Data Marts

Constituyen una parte de un DWH. Si un DWH est4 formado por todos los
procesos de la organizacion, un Data Mart constituye un determinado proceso local.
Por ejemplo, podriamos tener un Data Mart para Finanzas, otro para Logistica. Pueden

ser preparados a partir de un DWH o ser elaborados independientemente.
Mineria de Datos (Data mining)

Constituyen algoritmos avanzados (estadisticas, inteligencia artificial) que
intenta descubrir cosas ocultas en los datos capturados a lo largo de las operaciones
del negocio. Es el llamado el descubrimiento del conocimiento y va direccionado al

nivel estratégico directamente.
Nivel de logro de competencias.

Las competencias son un conjunto articulado y dinamico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el desempefio responsable
y eficaz de las actividades cotidianas dentro de un contexto determinado que tienen
los seres humanos para la vida en el ambito personal, social y laboral (VASQUEZ
VALERIO, 2007) .
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Pentaho

Es una herramienta de inteligencia de negocios desarrollada bajo la filosofia
del software libre para la gestiébn y toma de decisiones empresariales. Es una
plataforma compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de la
inteligencia de negocios.

La plataforma libre de Pentaho para inteligencia de negocios cubre muy
amplias necesidades de andlisis de datos y de los informes empresariales. Estas
soluciones estan escritas en JAVA y tienen un ambiente de implementacion también
basado en JAVA. Esto hace de Pentaho una herramienta flexible para cubrir una

amplia gama de necesidades empresariales.
PowerBI

PowerBI, es un conjunto de herramientas de analisis empresarial que pone el
conocimiento al alcance de toda la organizacion con facilidad de conexion a diferentes
origenes de datos, preparacién de datos simplificada, generacion de andlisis ad hoc,
generacién de informes y KPIs que pueden ser publicados para provecho de la

organizacion en la web y dispositivos moviles.
Sistemas Fuentes:

Son los sistemas transaccionales que han sido disefiados fundamentalmente
para el soporte de las operaciones del negocio como: Compras, Ventas, Almacenes,
Contabilidad, etc. Estos sistemas deben cumplir un requisito fundamental, ya deben
de estar consolidados en cuanto al registro de informacién de las operaciones. No
seria limitante si le carece de reportes para toma de decisiones, ya que es ahi el vacio
gue cubrira la Inteligencia de Negocios adicionando moddulos de gestion para las

decisiones operacionales.
Sistemas de Informacion para Ejecutivos

Son sistemas disefiados para la alta direccion y que estan basados en alertas
o seméforos que indican el estado de un determinado indicador de negocio. Este
indicador se le llama KPI (Key Performance Indicator). Estos estados estan reflejados
en simbolos como un semaforo (rojo, verde, @mbar) entre otros. (Generalmente son

obtenidos a partir de un Balance ScoredCard).
Sistema de Inteligencia de Negocios (SBI)

Constituye una arquitectura y coleccion de aplicaciones operacionales y de
soporte de decisiones con bases de datos que proporcionan a los usuarios de la

organizacion facil acceso a la data del negocio. La Inteligencia de Negocios se

168



direcciona principalmente en Aplicaciones y Base de Datos de Soporte a la Toma de
Decisiones.

Tecnologias OLAP (On Line Analytical Process)

Es la tecnologia que permite aprovechar como esté estructurada la informacién
de un DataMart o un Data Warehouse. Fundamentalmente es una tecnologia que
permitira analizar informacion dindmicamente a los niveles tactico y estratégico

basados en Cubos que contienen las medidas y las Dimensiones.
Fases del Desarrollo del Sistema de Inteligencia de Negocios

El desarrollo implica ciertas etapas segin la metodologia de Kimball — Ralph
detallas a continuacion, donde para las empresas la escalabilidad y rendimiento son
algunos de los requerimientos mas urgentes cuando se consideran herramientas que

transfieren datos y que deben ser rapidamente presentados, procesados y analizados.

Figura 26. Fases del Desarrollo del Sistema Bl

/ PREGUNTAS - \ ® 4 RESPUESTAS (f )))
_' ” : Q) . 2 _’ L
\X) S —rAD»E= oo ‘¢
= == Integracion W Herramientas Difusion
Usuari@s Fuentes de Base de y Técnicas B

informacion Datos

FASE 1: FASE 2: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear —> Recoleccion de —> Procesamiento 0 Analisis y —’ Difusion

Informacion de Datos Produccion

Fuente: http://dataprix.com/data-werehousing-y-metodologia-hefesto/1-business-

intelligense/. DATAPRIX knowledge is the goal. Poceso de BI

169



Anexo 8: Desarrollo del Producto

DEFINICION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

Luego de conversar con el Area de Coordinacion Académica de la
Institucion Educativa, se defini6 como parte de sus problemas de procesos mas

comunes:

- Determinar la seleccion de los alumnos del VI Ciclo que hayan alcanzado el tercio,
el cuarto y el quinto superior del nivel académico por especialidad, por médulo,
semestre y por afio.

- Determinar a los alumnos con mayor nivel de logro por competencias durante el
semestre, afo y los tres dltimos afios.

- Determinar la cantidad de alumnos que alcanzaron el nivel del logro por
competencias en las especialidades de: Computacion, Contabilidad,
Administracion y Secretariado durante los Gltimos tres afios.

- Determinar la cantidad de alumnos del VI que alcanzaron el nivel del logro por
competencias en las especialidades de cada carrera: Computacién, Contabilidad,
Administracion y Secretariado, durante los Gltimos dos semestres académicos.

- Determinar los alumnos del VI ciclo, con mejor desempefio emocional,
motivacional y reflexivo por cada competencia y semestre académico.

- Determinar la eficiencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados
por los docentes en los semestres académicos durante los tres ultimos afios.

- Determinar los niveles del logro de competencias alcanzado por cada Carrera,
madulo, afio, Semestre y ciclo.

- Determinar la cantidad de horas no dedicada en el desarrollo ensefianza -
aprendizaje por areas competitivas o especialidades segun las faltas y tardanzas
del docente durante los semestres académicos del afio actual.

- Determinar las Carreras y especialidades de mayor desercion por afios, meses

durante el semestre académico, por turnos y ciclos.

Al conversar con los agentes de toma de decisiones de la Unidad Académica y
Administrativa sobre la aplicacion de la herramienta Bl, para mejorar los resultados del
nivel de logro de competencias de los alumnos del VI ciclo y de esta forma mejorar la
toma de decisiones, mediante la encuesta de un instrumento al personal con
conocimientos de sistemas de informacion (Ver Anexo 04), los resultados obtenidos

fueron los siguientes, midiéndoles en base a un andlisis estadistico descriptivo:
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El presente trabajo de investigaciéon se basa en la metodologia de Kimball.

Metodologia de Desarrollo

El desarrollo implica ciertas etapas segun la metodologia de Kimball — Ralph
detallas a continuacién, donde, para las empresas la escalabilidad y rendimiento son
algunos de los requerimientos mas urgentes cuando se consideran herramientas que

transfieren datos y que deben ser rapidamente presentados, procesados y analizados.

Figura 27. Metodologia de Desarrollo de una Aplicacion Bl

Modelo Dimensional de la Metodolgia Kimball

Fases

Requerimientos

Documertos de

Definicidn de . ‘-'. o D

Requerimientos

E“'D

Resumen de
Ertrevistas

. . - Sistetma de Informacicn
Preparacion . - Usuarios Principales
- : - Otraz Personas de
: Megocia

Mattiz de ProcesosiDimensiones

: iniciales (Bus Matrx) :

Disefio del n Revision y ’
1 Modelado 2 Elab;r:‘i?g del Walidacidn clel teraccion Final
Dimensional e EhEr=ts] Modelo del Dizefio
Alto Mivel Dimensional

Puntos de Control y Entregables

S

Madelo Iricial de Datos de g oo me dela Tablade Hechos _ enpregaties Findles

Mivel (2] Documentos Finales del Modelo

(RCDEFyG)
- Definicion de los Campos de

- Lista de atributos (B) Medidas (E a B)

]

- Lista de Puntos & Considerar

\_,_[@

J

-Diagrama de la Tabla de
Dimensiones (F)

-

-Descripoidn de los Atributos de
la= Dimensiones (F a B)

L/

Lista de Puntos a Considerar
Actualizada (G)

Fuente: Elaboracion Propia basado en la metodologia de kimball
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Figura 28. Metodologia de Desarrollo de una Aplicacion Bl ( Kimball)

Metodologia de
Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia basado en la metodologia de kimball
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Definicion y Andlisis de Requerimientos de Negocio

Figura 29. Modelo del Negocio

Dominio del
Negocio de Sistematizacion

cdel Nivel de logro de competencias
de los estudiantes VI Ciclo

e

Estudiantes _ )
Realizar Evaluaciones @

@ ’_%® Coaordinacion Académica

Procesar Evaluaciones

Secretaria General

Sistematizar Mivel de Competencias
Jefatura de Carmera

Director

Unidad Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de Requerimientos:

Identificamos las preguntas para ubicar los requerimientos, con ello se recogio
los principales requerimientos de informacion que manejan los agentes estratégicos

de la Institucién Educativa EBP.

Consulta Visual | 1- Cuadro donde se muestre los puestos de los egresados del cuarto

e Impresa

superior, por carreras profesionales y semestre Académico

Consulta Visual

e Impresa

Cuadro de méritos por especialidades y semestres

Consulta Visual

e Impresa

Reporte del Cuadro de Mérito de los egresados del quinto superior,

por semestre académico y carrera profesional.

Consulta Visual

e Impresa

Reporte del Nivel de Logro por competencias evaluado a los alumnos
por Competencia, semestre académico, por carrera Yy ciclo

académico

Consulta Visual

e Impresa

Reporte de las estadisticas del numero de alumnos que lograron un
mayor nivel por competencias, carreras profesionales y por afo.

Consulta Visual

e Impresa

Reporte de las estadisticas del numero de alumnos que lograron un
mayor nivel por competencias, carrera profesionales, por afio y

semestre académico

Consulta Visual

e Impresa

Reporte Estadistico para evaluar la cantidad de egresados que
lograron el nivel de logro por competencias, afio y semestre
académico.

Consulta Visual

e Impresa

Reporte Estadistico General del nUmero de egresados que
alcanzaron el nivel del logro por competencias, semestre
académico, edad, y sexo.
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Proceso del ETL

Transformacioén

Figura 30. Mappping de “poblando dimensién Tiempo”

I il ) |

Cenfigure the properties used to insert data imta a relational detshase using an OLE DB provider.

Connsction Mansger

Errar Ctpurt

Available nput C... Huailable Destinat ..

SEMESTRE —_— 7]
Semesz

MES —_— ]
FECHA - e

Input Column Destination Column
| | Tiernpe kEV
" ahs
SEMESTRE Seenaitrs
MES Mes
FECHA Fecha
[ aK ] [ Cancsd Help

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Tabla Hechos01)

| e
B h 4 A 4 y
Cargar L Cargar i ! U | ! U
4 L
by Estudiantes 3 Evaluaciones 3 Matriculas 5 Cargar Tiempo
E L 4
Cargar \J |J CargarDeta
Evaluaciones P Matriculs
3
¢ ¥ Cargar Tabla
Hechos-1

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Tabla Hechos02)

LL.:% Limpiar
4 A 4 k 4 y
{§ |§ Cargar Cargar |§ Cargar - TH 5
LS" Cocentes %! Competencias semestre-Ciclo L}J Cargar Tiempo
4 4
|J Cargar || || Cargar
v Competencias ¥ semestre-Ciclo
¥
|§ CargarTabla
Hechos-2

Fuente: Elaboracién Propia

Los siguientes ETL, se realizaron con la herramienta Spoon de Pentaho,

Figura 32. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Tabla Alumno)

&5 Spoon - ETL - alumno - m} X
Fichero Editar View Action Tools Ayuda

B 2ERR Perspective: Data Integration v
(@ View &2 Desigrﬂ \l @ Welcome! }E ETL - alumne (2

Explorerl:l 9, 8= C-llid0®4PF XEBHR 5‘100% h

~ [ Transformaciones
hd == ETL - alumno
5> [ Conexiones: Consolidado
> [ Pases
> [ Saltes
[} Esquema de
[ Servidor escl
[} Esquema de
[ Data Services
[} Hadoop clus.

dim_alumno

dim-alumno
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Figura 33. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Tabla Carrera)

&3 Spoon - ETL - carrera O

Fichero Editar View Action Toels Ayuda

Perspective: | Data Integration ~

x

B 2EHR
(@ View &~ Desigﬂ 1

& Welcome! [}: ETL - carrera &3

D-lO®ss XGHE = o

w

Explorer l:l s B=

~ [ Transformaciones

v }{ ETL - carrera
> [ Conexiones:

> [ Pasos

> [ saltes
[ Esquemade
[ Servidor escl
[ Esquemade
[ Data Services
[ Hadoop clus

dim-camera

Figura 34. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Tabla Competencia)

&5 Spoon - ETL - competencia m}

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

Perspective: Data Integration v

X

& E H 6
(@ View ™ & Des\gn} W

;E ETL - competencia &2

w

Explorerl:l %, 8= Criil®fp “BHER |100%

~ [ Transformaciones
uw

v s ETL-

> O

»

competenci

Conexiones ¢

Pasos

> Saltos Filter rows dim_competencia

Esquema de

Servidor escl

dim-competencia

Esquema de

Data Services

ocoooooO

Hadoop clus
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&5 Spoon - ETL - docente - O X
Fichero Editar View Action Tools Ayuda
E] = H F‘& Perspective: | Data Integration v
E] View £ Design @Welcume! 3% ETL - docente 52

Explorer l:l . B= >~ ®HF BB F 0% ~

~ [ Transformaciones

- - X l
ar, ETL - docente E‘L

Conexiones i Consolidado i £
Pasos 1 :I}—._E <

Saltos e__. e Merge Join Filter rows dim_docente

B

|

Esquema de

Servidor escl

dim-docente
Esquema de

Data Services

OoooooOoD

Hadoop clus

Figura 35. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Tabla Docente)

&3 Spoon - ETL - programacion — O X
Fichero Editar View Action Toels Ayuda
B = =l [z Perspective: | Data Integration v
E] View ¢ Design @Wel(ome! 3% ETL - programacion &2

Explarerl:l s B= >~ ® &> zéaﬂa%,mmn—v‘

~ [ Transformaciones

v AR ETL- X
AR programacic D‘,

Conexiones ¢

Consalidade eh. .5.
Pasos ,1 :I EI -

Saltos e_.)- = Merge Join Filter rows dim_pragramacion

=

fact_programacion

Esquema de

Servidor esc
Esquema de

Data Service:

ocooooooO

Hadeop clus

Figura 36. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Tabla Programacion)

El proceso de carga de las dimensiones y la tabla Hecho DataFactO1 y la tabla
Hechos DataFact02 para extraer la informacion desde la base de datos OLTP al
Datamart, se aprovecha la herramienta SQL Server Business Intelligence
Development Studio para crear este modelo como se muestra en la figura en cada
Data Flow Task, que representa una dimension que requiere previa carga para la

migracion de datos a la Tabla Hechos.
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Figura 37. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL

(Hechos-1 en Ejecucion)

i
-

Fuente: Elaboracion Propia

Iniciamos el Proceso con la carga de la dimension Estudiantes, que
fue definida previamente en base a los requerimientos y la estructura

requerida segun el modelo de datos.

Figura 38. Carga de la Dimension Estudiantes

OLTP Estudiantes DATAMART
Estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39. Modelo de Cargas de Paquetes para el ETL (Hechos-2

en Ejecucion)

Fuente: Elaboracion Propia

De ese modo, se realiza la carga de todas las dimensiones
asociadas al modelo y a su vez de la tabla Hechos que contendra toda la

informacién a procesar en el cubo.
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Figura 40. Modelo de Datos Transaccionales

|

*

Dim__Competencia

Dim_Tiempo *

Ao NS
= ¥ KeyTlemoo e -
[ ¥ KeyCarrera e [
z KeySem C
= % o = Dim_Distrito
- ¥ KeyOco e "~
= 7 secomoe e =
e 7 e =2 -
= ¥  KeyOuszio - "
§ <G 2 fost =
=
UneltemNo=2 ficat ”
UnelemNoms3 foat -
E B ™ LS " »

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 41: Modelo Multidimensional — Tabla de Hechos Data_Fact01 (Modelo estrella)

Dim_Ciclo Dim_Distito
FeKeyCiclo : Integer FeKeyDistrito : Integer
¢DesCiclo : String(7) &DesDistrito : String(25)

Dim_Carrera

%KeyCarrera - Integer
¢DesCarrera : String(20)

Dim_Competencia
%KeyCompe - Integer

¢ldCompe : String(5) Data_Fact01

¢DesCompe : String(50) RoKeyTiempo : Ineger
FeKeyCarrera: Integer
FeoKeySem :Ineger
ReKeyCiclo: hteger
FeoKeyComp : Ineger

“oKeyAlu : Integer
Dim Al TeKeyDistrito :Integer
L L gLineltemNota1: Single

%mﬁlr:r::ﬂr;tlgteegrer ¢lLineltemNota2: Single
gAlumno : éringg(SO) ¢LinettemNota3: Single

¢Fechalng : Date

@FechaNac: Date -
DistritoDom : Integer Dim_Sem

oSexo : String(1) ZeoKeySem : Inte ger
¢DesSem : Sfring( 7)

Dim_Tiempo
“oKeyTiempo : Integer
QAo : Integer
$Semestre: String(10)
$Mes: String(10)
oFechaActual : Date

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 42. Modelo Multidimensional — Tabla de Hechos Data_Fact02 (Modelo estrella)

Dim_Ciclo
- - %KeyCiclo : Integer
Dim_Competencia DesCiclo : String(7)
%KeyCompe - Integer

¢ldCompe : String(5)
¢DesCompe : String(50)

Dim_Camera

%KeyCarrera - Integer
¢DesCarrera : String(20)

Data_Fact02

%KeyTiempo : Integer
%KeyDocente : Integer
%KeyCarrera - Integer
%KeySem : Integer

% KeyCiclo - Integer
%KeyCompe - Integer

: ¢LineltemPuntaje : Single
Dlm-Doce'me / ¢lLineltemNFaltas : Integer
%KeyDocente :Integer ¢LineltemNTardanzas : Integer

@ldDocente : Integer
¢Docente : String(40)
@Espedlidad :Integer
¢Fechalng: Date
&Sexo: String(1)

Dim_Sem

FoKeySem : Inte ger
¢DesSem : String(7)

Dim_Tiempo
FeKeyTiempo : Inte ger
QAo : Integer
$Semestre : String(10)
¢Mes : String(10)
FechaActual : Date

Especilidad

%ldEspecialidad : Integer
¢DesEspecialidad : String(20)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43. Modelo del DataMart

r

Dim_Docente

‘? KeyDocente
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? KeyCompe g ﬁyz_ecrjn
? KeyDistrito e ] yCiclo
LineltemPuntaje Dim_Tiempo ? KeyCompe
LineltemFaltas @ KeyTiempo ? KeyAlumno
LineltemTardanzas Ario 5 ? KeyDistrito
» Semestre - LineItemNotal
Mes LineItemNota2
FechaActual LineItemNota3
F 7] Dim_Alumno
[ Dim_Cido B im_
‘ - ? KeyAlumno
? KEY'CIdO B IdAlumno
IdCId.O 4 TS
DesCido Fechalng
FechaNac
DistritoDom
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b

? KeySem
IdSemestre
DesSem

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO DE PREPARACION DEL DATAMART (Sgl Server 2008)

Alter Table dbo.Data_Fact01

Add Primary Key
(KeyTiempo,KeyCarrera,KeySem,KeyCiclo,KeyCompe,KeyAlu,KeyDistrito)
Go

Alter Table dbo.Data_FactO1

Add Foreigh Key (KeyTiempo)

References dbo.Dim_Tiempo (KeyTiempo)
Go
Alter Table dbo.Data_Fact01

Add Foreign Key (KeyCarrera)

References dbo.Dim_Carrera (KeyCarrera)
Go
Alter Table dbo.Data_Fact01

Add Foreigh Key (KeySem)

References dbo.Dim_Semestre(KeySem)
Go
Alter Table dbo.Data_Fact01

Add Foreign Key (KeyCiclo)

References dbo.Dim_Ciclo(KeyCiclo)
Go
Alter Table dbo.Data_Fact01

Add Foreign Key (KeyCompe)

References dbo.Dim_Competencia(KeyCompe)
Go
Alter Table dbo.Data_FactO1

Add Foreign Key (KeyAlumno)

References dbo.Dim_Alumno(KeyAlumno)
Go
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Alter Table dbo.Data_FactO1
Add Foreign Key (KeyDistrito)
References dbo.Dim_Distrito(KeyDistrito)
Go

--LLenar Alumno---
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Alumno
Select IdAlumno,+Apaterno+' '+AMaterno+' '+Nombres As Alumno,
Fechalng,FechaNac,Distrito,Sexo
From EvaluacionesDB.dbo.Alumno
Go

--Llenar Dim_Tiempo---
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Tiempo
Select M.afo,M.Semestre,
Mes=DATEPART(MM,M.FechaMatri),
FechaActual=M.FechaMatri
From EvaluacionesDB.dbo.Matricula M
Where M.FechaMatri Is Not Null
Go
--LLenar Dim_Competencia---
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Competencia
Select C.IdCompe,C.DesCompe
From EvaluacionesDB.dbo.Competencias C
Go
---Llenar Dim_Ciclo -----
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo(ldCiclo,DesCiclo)
Values(1,'PRIMERO")
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo(ldCiclo,DesCiclo)
Values(2,'SEGUNDQ")
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo(ldCiclo,DesCiclo)
Values(3,' TERCERQ")
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo(ldCiclo,DesCiclo)
Values(4,'CUARTO")
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo(ldCiclo,DesCiclo)
Values(5,'QUINTQ")
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Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo(ldCiclo,DesCiclo)
ValueS(6,'SEXTO")

--LLenar Dim_Carrera--

Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Carrera
Select C.lIdCarrera,C.DesCarrera
From EvaluacionesDB.dbo.Carrera C

Go

---Llenar Dim_Semestre--

DELETE FROM dbo.Dim_Semestre

DBCC CHECKIDENT( Dim_Semestre, RESEED,0)

Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Semestre
Select Distinct M.Semestre, Sem=Case M.Semestre
When 1 Then 'PRIMERO'
ELSE 'SEGUNDO'
END
From EvaluacionesDB.dbo.Matricula M Order By M.Semestre
Go
---LLenar Dim_Especialidad--
Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Especilidad
Select E.ldEspecilidad,E.DesEspecialidad
From EvaluacionesDB.dbo.Especialidad E
Go

----- LLenar Dim_Distrito--

Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Distrito
Select D.CODISTRI,D.DISTRITO,D.CONO
From EvaluacionesDB.dbo.Distritos D

Go

----Lenar Dim_Docente---

Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Docente
Select D.ldDocente,D.APaterno+' '+D.AMaterno+' '+D.Nombres As nDocente,
D.Sexo,D.Distrito
From EvaluacionesDB.dbo.Docentes D
Go
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Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Data_Fact01
Select DT.KeyTiempo, DC.KeyCarrera,DS.KeySem, DCI.KeyCiclo,
DK.KeyCompe,DA.KeyAlumno,DD.KeyDistrito,

LineltemNotal=(Con.Nota_A+Con.Nota_B+Con.Nota C+Con.Nota_D+Con.Not
a E+
Con.Nota_F+Con.Nota_ G+Con.Nota H+Con.Nota_I|+Con.Nota_J +

Con.Nota_K)/11,
LineltemNotal=Con.Nota_TF,
LineltemNota3=(ConA.Responsabilidad+ConA.TrabajoEquipo)/2
-((ConA.Tardanzas/100)*10 + (ConA.Faltas/100)*50)

From EvaluacionesDB.dbo.ActaConsolidada Con
Inner Join
EvaluacionesDB.dbo.ActaConsActitud ConA
On con.ldDetaACta =conA.ldDetaActa
Inner Join
EvaluacionesDB.dbo.Alumno ALU
ON con.ldAlumno=ALU.IdAlumno
Inner Join
EvaluacionesDB.dbo.Matricula Mat
On Con.ldMatricula=Mat.ldMatricula
Inner Join
EvaluacionesDB.dbo.ActaCabecera CabA
On con.ldACta=CabA.ldActa
Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Alumno DA
On con.ldAlumno = da.ldAlumno
Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Tiempo DT
On CON.ldDetaACta = DT.KeyTiempo
Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Carrera DC
On Mat.Carrera=DC.IdCarrera
Inner Join

EvaluacionesDB_Mart.Dbo.Dim_Semestre DS
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On Mat.Semestre = Ds.ldSemestre
Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo DCI
On Mat.Ciclo=DCl.l1dCiclo
Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Competencia DK
On CabA.ldCompe=DK.ldCompe
Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Distrito DD
On ALU.Distrito =DD.IdDistrito
Where Mat.FechaMatri is not null
Go

Select * From dbo.Data_Fact01

Insert Into EvaluacionesDB_Mart.dbo.Data_Fact02

Select DT.KeyTiempo,DDO.KeyDocente, DC.KeyCarrera,DS.KeySem,
DCl.KeyCiclo,

DK.KeyCompe,DD.KeyDistrito,
LineltemPuntaje=(DE.Puntaje),
LineltemFaltas=(DE.Faltas),
LineltemTardanzas=(DE.Tardanzas)

From EvaluacionesDB.dbo.DetaEvaluacionDocente DE
Inner Join
EvaluacionesDB.dbo.Docentes DO
ON DE.ldDocente=DO.ldDocente

Inner Join
EvaluacionesDB.dbo.EvalucionDocente ED

On DE.IdEvaluacién = ED.IdEvaluacion

Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Tiempo DT
On DE.ldDetalle = DT.KeyTiempo

Inner Join
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EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Docente DDO
On DE.ldDocente = DDO.IdDocente
Inner Join

EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Carrera DC
On ED.Carrera=DC.IdCarrera

Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.Dbo.Dim_Semestre DS
On ED.Semestre=DS.IdSemestre

Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Ciclo DCI
On ED.Ciclo =DCl.IdCiclo

Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Competencia DK
On DE.ldCompetencia=DK.ldCompe

Inner Join
EvaluacionesDB_Mart.dbo.Dim_Distrito DD
On do.Distrito =DD.IdDistrito
Where ED.FechaEvalu is not null
Go

Alter Table dbo.Data_Fact02

Add Foreign Key (KeyTiempo)

References dbo.Dim_Tiempo (KeyTiempo)
Go
Alter Table dbo.Data_Fact02

Add Foreign Key (KeyCarrera)

References dbo.Dim_Carrera (KeyCarrera)
Go
Alter Table dbo.Data_Fact02

Add Foreign Key (KeySem)
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References dbo.Dim_Semestre(KeySem)
Go

Alter Table dbo.Data_Fact02
Add Foreign Key (KeyCiclo)
References dbo.Dim_Ciclo(KeyCiclo)
Go

Alter Table dbo.Data_Fact02

Add Foreign Key (KeyCompe)

References dbo.Dim_Competencia(KeyCompe)
Go

Alter Table dbo.Data_Fact02

Add Foreigh Key (KeyDocente)

References dbo.Dim_Docente(KeyDocente)
Go

Alter Table dbo.Data_Fact02
Add Foreigh Key (KeyDistrito)
References dbo.Dim_Distrito(KeyDistrito)
Go

Desarrollo de la Aplicacion Business Intelligence (Bl)

Después del proceso definido por la metodologia Ralph Kimball,
partiendo por la recoleccion de requerimientos de los agentes
estratégicos, luego por reconocimiento y disefio del Datamart, el disefio y
ejecucion del proceso ETL, la construccion del cubo, significa que
tenemos ya toda la informacion base para modelar los reportes a trabajar.
La herramienta utilizada para el desarrollo de la interfaz de usuario fue
desarrollada en el lenguaje Java con la herramienta NetBeans, sencilla
pero potente que ofrece funciones de consulta y analisis especificos en
un entorno interactivo que facilita a los usuarios expertos el manejo de la

informacion.
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Esta interfaz disefiada de manera intuitiva con los reportes en PowerBl|,
permite mostrar informacion resultante en forma visual de manera
confiable y que puedan compartirse a diferentes niveles de gestion en la
institucion. Ademas, las funciones flexibles de desglose, graficos y
formato permiten analizar los datos de manera concurrente de acuerdo a
los requerimientos de negocio. La Aplicacion Bl le permite recuperar el
control, acceder y manipular la informacion de los diferentes origenes de
manera simple, con cuadros de dialogo del Windows conocidos por los
usuarios, la herramienta con conexion al servidor de datos, es Pentaho,
por ser mas rapida y facil de majear, permite poder conectar directamente
al cubo elaborado en SQL Server y poder extraer la informacion
consultada, en el proceso de evaluacién de los niveles del logro de
competencias obtenido por los estudiantes de las carreras técnicas de la

institucion.
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Figura 44. Sistema Inteligencia de Negocios
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 45. Reporte Estadistico de Nivel de Logro de Competencias

& a8 b @ < 4 > |1 N+ g @ - SAP CRYSTAL REPORTS®
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- [2014
Resultados Anuales de Evalaucién Docente
Docente Aprobado  Reprobado Total
Alex Pacheco 1311 345 1656
Philip suarez 1285 295 1580
Magally Silva 1189 7 1506
Victor Cruz 1249 350 1599 \"
Juan Perez 1261 38 1619 \ ) =
Alfonso Llanos 1303 335 1638
Juanita Cueva 1274 344 1613 -/ - |
TiberioEncalada 1215 34 1649 / \
Antonio Diaz 1230 339 1569
Nestor Corpus 1193 352 1545
Javier Duran 1255 338 1593
Augusto Larrea 1287 355 1642
Richard Brow 1230 350 1580
Brenda Noblecida 1296 333 1629
Melita Golac 1288 324 1612
José Landeo 1185 35 1520 M
Cusy Reyes 1255 365 1620
Rossana Arguedas 1223 319 1542
Emma Tuffifio 1230 328 1618
sadl Cotrina 217 318 1535
< i ] v
Factor de zoom: 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 46. Tabla Dinamica de Analisis del Nivel de Logro de los estudiantes de las
Carreras Técnicas.

afio (Todas) | -
Semestre (Todas) | ESTADISTICA DE ALUMNOS POR CICLO QUE ALCANZARON EL LOGRO DEL NIVEL DE COMPETENCIAS

PERIODO 2011-2014
Cantidad Alumnox  CICLO |~

=1 Total1 =2 Total2z =3 Total3 =4 Total4 =5 Total5 =6 Total 6 Total general
Carrera Técnica hal 1 2 3 i 2 3 1 2 3 12 3 12 3 12 3
COMPUTACION 90 10 65 165 81 10 57 148 66 10 47 123 47 10 35 92 35 10 25 70 20 10 15 45 643
ADMINISTRACION 101 40 76 217 88 40 66 194 69 40 56 165 50 30 46 136 39 20 36 95 22 20 26 68 865
CONTAEILIDAD 117 53 92 262 104 53 79 236 85 53 69 207 62 39 43 144 40 23 23 86 20 12 13 45 980
SECRETARIADO 68 22 90 58 22 80 a7 22 69 36 22 58 24 10 34 13 13 L
Total general 376 103 255 734 331 103 224 658 267 103 194 564 195 79 146 420 138 53 94 285 75 42 54 17 2832

afio * Semestre v

Cuenta de ldalumna
300

Carrera v

200

wl
150 m2
100 3
) I I I I II I -

: | 1 .
1 2 3 4 5 [

Ciclo

Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo de aplicacion de escritorio para gestionar los archivos de la solucién BI, la cual
se disefid y programo en JAVA usando la herramienta Netbeans.

Figura 47. Gestor de archivos de datos consolidados
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Figura 48. Gestor de archivos de principales ETL
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Figura 49. Gestor de archivos de reportes en Power Bl
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Figura 50. Reportes KPI en Power Bl General
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Figura 51. Reportes KPI en Power Bl 1

EVALUACION DE ALUMNOS QUE ALCANZAN LA COMPETENCIA EN
TODAS LAS CARRERAS
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Figura 52. Reportes KPI en Power Bl 2

EVALUACION DE ALUMNOS QUE CASI ALCANZAN LA COMPETENCIA
EN TODAS LAS CARRERAS
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Figura 53. Reportes KPI en Power Bl 3
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