\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Digitalizacién documentaria para mejorar la eficiencia de los
procedimientos administrativos en una entidad publica de

Cajamarca, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Chavez Linares, Rosmery Elizabeth (orcid.org/0000-0002-5186-6045).
ASESOR:

Mg. Murriel Santolalla, Luis Alberto (orcid.org/0000-0001-8079-3167).

CO-ASESOR:
Dr. Aguirre Espinoza, Edward Jesus (orcid.org/0000-0002-5514-6707).
LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado.
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania.
TRUJILLO - PERU

2023



Dedicatoria

A mi madre, por ser una sobreviviente.

A mis hijos, por darme su inmenso amor,
carifio, y paciencia, en cada etapa de mi

vida.

A Dios, por darme la sabiduria necesaria,
para continuar logrando y cumpliendo mis

metas propuestas.



Agradecimiento

A mi familia, por ser el soporte de mi vida,

infinita paciencia y apoyo incondicional.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen

Abstract

.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.
3.3. Escenario de estudio

3.4. Participantes

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6. Procedimiento

3.7. Rigor cientifico

3.8. Método de andlisis de datos

3.9. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS:

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

Vi

Vil

10
10
10
10
11
11
12
13
13
13
14
31
32
33
39



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Participantes 11
Tabla 2 Técnicas e instrumentos 11
Tabla 3 Procedimientos administrativos digitalizados 14
Tabla 4 Ventajas de la digitalizacion de procedimientos administrativos 16
Tabla 5 Importancia de utilizar canales digitales internos y externos 18

Tabla 6 Comparacion de eficiencia en los procesos administrativos digitales de

dos entidades publicas
Tabla 7 Eficiencia de procedimientos administrativos
Tabla 8 Cumplimiento

Tabla 9 Los procesos digitales es superior a los servicios prestados por los

procesos man uales

20

22

23

25



Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar como la digitalizacion documental
contribuira a mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos en una
entidad publica de Cajamarca, 2022, la metodologia de investigacion que se utilizd
es de tipo basico, con un disefio fenomenologico, las técnicas que se utilizaron para
la recoleccion de datos fueron la entrevista y el analisis documental. Los resultados
obtenidos fueron de nuestros entrevistados son la implementacion de la
digitalizacién documentaria, ya que ayudaria a los administrados a realizar sus
tramites con mayor rapidez, y con respecto al andlisis documental, el criterio
utilizado para la digitalizacion documentaria es la eficacia y eficiencia de los
procesos administrativos. Finalmente, se concluyd0 que la digitalizacion
documentaria contribuyd a mejorar la eficiencia de los procedimientos
administrativos en la entidad publica, pues se dara una respuesta mas rapida y

célere a los administrados.

Palabras Clave: Digitalizacion documental, Procedimientos administrativos,

eficiencia, eficacia.
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Abstract

The objective of this thesis was to determine how document digitalization will
contribute to improve the efficiency of administrative procedures in a public entity in
Cajamarca, 2022, the research methodology used is of basic type, with a
phenomenological design, the techniques used for data collection were the interview
and documentary analysis. The results obtained were from our interviewees are the
implementation of document digitalization, since it would help those administered to
carry out their procedures more quickly, and with respect to the documentary
analysis, the criterion used for document digitalization is the effectiveness and
efficiency of administrative processes. Finally, it was concluded that document
digitalization contributed to improve the efficiency of the administrative procedures
in the public entity, since it will provide a faster and quicker response to those

administered.

Key words: Documentary digitalization, administrative procedures, efficiency,

effectiveness.
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INTRODUCCION

Las medidas que se adoptd por parte de los gobiernos y de cada entidad
publica para controlar el contagio del COVID-19, dio pie a la transformacién
digital, ya sea en su relacion con la ciudadania o entre las propias entidades
publicas. Ademas, se evidencio de manera mas marcada la incomodidad por
parte de la ciudadania en cuanto a los tramites burocraticos y la dilacion en
los procedimientos administrativos. Siempre se tuvo la idea de que las
relaciones administrativas, inicamente se concebian de manera presencial y

a través de documentos en fisico.

En el ambito internacional, la digitalizacion se comprendié como aquel
proceso tecnoldgico con el cual se admitié la conversion de un documento

contenido en un papel, en ficheros electronicos Bustos Pretel (2019).

Una tendencia importante durante las ultimas dos décadas correspondio a los

avances tecnoldgicos generados por la digitalizacion Walter, et, al. (2021).

Rios (2017) menciond que, el estado peruano realizé esfuerzos por cumplir
con su rol de asegurar el bienestar general y mantener la paz social en nuestro
territorio; sin embargo, tales esfuerzos no fueron suficientes, porque no existio
politicas publicas adecuadas que tengan en cuenta el interés publico de

manera primordial.

El Estado peruano considerd ciertas normas para un gobierno de datos, por
ejemplo, D.L. N°1412, Ley de gobierno digital, al D.U. N°007-2020 y el D.S.
N°029-2021-PCM secretaria y transformacion digital gubernamental (2021).

Digitalizacion significa que se adopto soluciones digitales dentro de los
procesos habituales puede ser de una empresa o institucion publica PCM
(2021).

Ademas, secretaria y transformacion digital gubernamental (2021) dentro del
sector educacion pretendié cerrar brechas digitales con la provision de

dispositivos electronicos a estudiantes y docentes de servicios educativos



publicos priorizados primaria y secundaria de zonas rurales y quintiles de

pobreza. Ademas, existié una politica nacional de transformacion digital.

Si bien a nivel regional, el Gobierno Regional de Cajamarca realizé esfuerzos
por implementar la plataforma tramite digital, en la que se pudo realizar un
tramite documentario, a través de la misma se pudo realizar la presentacion
de documentos, emitir, revisar y hacer seguimiento a sus documentos; dicha
plataforma no resulté muy amigable; pues, el simple hecho de registrarse en
este aplicativo fue tedioso para los administrados.

Habiendo puesto en contexto de la problematica y lo que se pretendid
conseguir con esta investigacion, es necesario precisar que la formulacion del
problema resultd ser el siguiente: ¢(De qué manera la digitalizacion
documentaria contribuira a la mejora en la eficiencia de los procedimientos
administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022?, y como
problemas especificos son los siguientes: i. ¢,De qué manera ha adoptado
alguna accioén de digitalizacion en los procedimientos administrativos en una
entidad publica de Cajamarca, 20227?; ii. ¢De qué manera la digitalizacion
documentaria genera eficacia de los procedimientos administrativos en una
entidad publica de Cajamarca, 20227; iii. ¢ De qué manera existe eficiencia en
los procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca,
20227; iv. ¢, De qué manera influye el nivel de eficiencia de los procedimientos

administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 20227

Como justificacion metodolégica se entendié en el hecho de que actualmente
la entidad publica de Cajamarca no cuenta con una digitalizacion
documentaria, dado que sirvi como un antecedente para que otras
dependencias del Gobierno Regional implementen un plan de digitalizacion
documentaria, tomando como referencia la presente investigacién. Asi mismo,
la justificacion practica es de ejecutar la propuesta de contribucién en el ahorro
de recursos, tales como la energia, el tiempo y principalmente el papel; dado
que, los procedimientos administrativos suelen ser muy burocraticos; pues,
para cada procedimiento se genera gran numero de copias, para que cada

area cuente con un cargo correspondiente. De igual manera observamos una



justificacion social con el uso del papel en la entidad es elevado, incluso
perjudicando el medio ambiente; por lo que, la implementaciéon de la
digitalizaciéon documentaria en los procedimientos administrativos de la
entidad publica de Cajamarca estuvo contribuyendo en lograr que los
procedimientos administrativos se realicen con menores recursos y de manera

célere, lo cual beneficia a la ciudadania y a la propia entidad.

Finalmente se realiz6 la formulacion del objetivo general, que es: Determinar
de qué manera la digitalizacion documentaria contribuira a mejorar la
eficiencia en los procedimientos administrativos en una entidad publica de
Cajamarca, 2022. Estableciendo como objetivos especificos: OEL:
Determinar si la entidad publica de Cajamarca ha adoptado alguna accién de
digitalizacién en los procedimientos administrativo, 2022; OE2: Determinar si
la digitalizacion documentaria genera eficacia en los procedimientos
administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022; OE3: Determinar
si existe eficiencia en los procedimientos administrativos en una entidad
publica de Cajamarca, 2022: OE4: Explicar cudl fue el nivel de eficiencia de
los procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca,
2022.

Y como hipotesis general se consigné la siguiente La digitalizacion
documentaria contribuira a la mejora en la eficiencia de los procedimientos
administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022. Siendo las
hipétesis especificas: H1: La digitalizacion documentaria influye de manera
significativa en la eficiencia de los procedimientos administrativos en una
entidad publica de Cajamarca, 2022. H2: La falta de implementacion de la
digitalizacion documentaria influye de manera significativa en la eficiencia de
los procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca,
2022. H3: La digitalizacion documentaria influye de manera significativa en la
eficacia de los procedimientos administrativos en una entidad publica de
Cajamarca, 2022. H4 La falta de implementacion de la digitalizacion
documentaria influye de manera significativa en la eficacia de los

procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.



MARCO TEORICO

He considerado para la presente investigacion antecedentes internacionales,
nacionales y regionales porque fijan un punto de partida para mi investigacion,
verificando de qué manera otros investigadores han contrastado categorias
de mi investigacion: digitalizacion documentaria y eficiencia en los

procedimientos administrativos.

En cuanto a los antecedentes nacionales, tenemos a Panduro (2021), su
investigacion de tipo cualitativa-deductiva, de corte causal-transversal, su
modelo estuvo conformado por 32 participantes, concluyo el control que se
hace sobre la documentacion se encuentra influyendo de manera significativa
para que los usuarios se encuentren satisfechos, por lo que nos

encontrariamos satisfaciendo sus necesidades.

Chura (2021), para esta investigacion se emple6 un enfoque cualitativo, de
tipo el etnografico y disefio fenomenoldgico, su modelo estuvo conformado
por 8 participantes, concluyd que la documentacién sea digitalizada se deben
de seguir algunos criterios y estos encontrarse acordes al procedimiento de
cada institucién, pues deberan ser firmados y asi adquirir un valor legal para

cualquier tramite pertinente.

Herrera (2017) para esta investigacion el método utilizado fue el hipotético-
deductivo, de tipo cientifico, su nivel es correlacional y no experimental, con
un corte transversal, su modelo tuvo a 71 participantes, concluyé que la
documentacion cuando es digitalizada le da un valor adicional, pues se
encuentra resguardada por diferentes tipos de seguridad y asi evitando ser
manipulada o sustraida de forma indebida.

Chambi (2019). Para esta investigacion el método usado fue el descriptivo-
deductivo, con enfoque cualitativo, disefio no experimental de corte
transversal, se aplicé a 20 participantes, concluy6 sefialando que el servicio
archivistico del ministerio de ambiente se despliega de modo correcto acorde

con las normas del sistema nacional de archivos, y que se han implementado



mejoras en su aspecto normativo, precisa también que, los administrados

consideran el proceso como un buen servicio brindado.

De igual manera para Vera (2020); para esta investigacion se empleo el
método cualitativo, de tipo basico y un disefio investigacién — accién, se aplico
a 3 participantes, concluyo que la tecnologia contribuye al proceso para lograr

modernizar la administracion estatal.

En la Regidén Cajamarca, también se ha realizado la investigacion, efectuada
por Cruzado (2016), esta investigacion es de tipo descriptivo, se aplicé a
107.784.00 participantes, concluyd, en la existencia de la brecha digital que
imposibilita a los ciudadanos participar de un gobierno electronico, limitando

la participacion ciudadana.

Honores, et, al. (2020), esta investigacion es de tipo descriptiva, disefio no
experimental, tuvo a 30 participantes, concluy6 que no se tiene la tecnologia
adecuada para poder acelerar los tramites, por ende, son mas lentos, y
deficientes pues no hay la facilidad necesaria para sacar los formularios que

son requeridos muchas veces por diversas areas.

Tuesta (2018), esta investigacion tuvo como disefio no experimental, tuvo 99
participantes, concluy6 que existe una gran variedad de mejora en cuanto a
gestibn de los procedimientos administrativos en los servicios de la
municipalidad provincial de Cajamarca.

Como antecedente internacional, el magister en administracibn para
empresas Bateoja (2017), su trabajo fue de tipo basico-descriptivo, su modelo
estuvo conformado por 10 asistentes, donde concluyé que el proceso de
gestion de documentos ayudara en operar pertinentemente informacion de
empresa, porque asi la informaciéon se mantendra protegida, facilitando la

labor administrativa.

Acevedo (2016), su trabajo fue de tipo basico-descriptivo, su modelo estuvo
conformado por 25 participantes concluyé que las indagaciones sobre el

servicio de emplear estas herramientas en los procedimientos administrativos,



porque es de facil acceso, tanto para la administracion como para la

ciudadania en general, evitando la perdida de dinero y recursos.

Rincon, et, al. (2018), en su investigacion de tipo descriptivo-aplicado, su
modelo estuvo conformado por 100 participantes concluyeron que la
implementacion del sistema de digitalizacion documental y certificada donde

se podra preservar y tener un mejor acceso a la informacion.

Por ultimo, tenemos el trabajo realizado por Gémez (2015) en su investigacion
de tipo descriptivo-basico, su modelo estuvo conformado por 10 participantes
concluyo, que los trabajadores no tienen la capacidad suficiente para trabajar
con los nuevos sistemas y poder mejorar significativamente la informacion, y

asi poder evitar la duplicidad documentaria y reduciendo los archivos.

Para este trabajo he considerado las teorias relacionadas con el titulo del
trabajo de investigacion: digitalizacion documentaria y eficacia de los

procedimientos administrativos.

Para la categoria de digitalizacion documentaria, segun Lampreabe (2014),
un proceso que se encuentra estrechamente en vinculacion con la indagacion,

pues estara siempre en constante relacion con las nuevas tecnologias.

Asi mismo, ATS Gestidbn Documental, mencion6 que, un proceso importante
en el desarrollo de la gestién de documentos, que permite una innovaciéon de
los formatos referente a los documentos fisicos. De igual forma también
sefala que luego de la revisidon es necesario seleccionar aquellos documentos
fisicos (analogos) y se pasarlos a un formato binario (digital). Lo cual
contribuye a conservar los archivos mas importantes en las mejores
condiciones por mucho tiempo. Asi también incide en que la digitalizacion
refuerza la administracion, haciéndola mas eficiente, reduciendo tiempos de

busqueda, clasificacién y su acceso.

Bermudez (2017) sefiala que “la informacion estd en los documentos que

producimos o recibimos todos los dias en el ejercicio de nuestras funciones”.



Asimismo, “La digitalizacion de documentos es parte esencial de las medidas

preventivas para la conservacion documental” Batres (2017).

Huapaya (2017) respecto al procedimiento administrativo refiere, que
considera al procedimiento administrativo como una vertiente para el ejercicio
de la funcion administrativa, siendo el instrumento indicado para el

cumplimiento del interés general.

Por muchos afios se viene empelando el papel y el hecho de hacer uso de
este constituye un sustento del sistema procedimental; sin embargo, trae

COMO consecuencia un gran costo econémico Moya (2017).

Preservacion digital es definida como aquel proceso que se realiza en gestion
documental constituida a través de diversos archivos tecnolégicos Séaenz
(2019).

Ramirez (2019) refiere que, se debe de implementar estas nuevas
tecnologias, pues son una gran necesidad para los recursos en cuanto a
tramites, dado que se evitarian los retrasos innecesarios, ademas de brindar

la transparencia necesaria para la poblacion.

Respecto a la eficiencia de los procedimientos, cito a Vega, et, al. (2017),
quienes explican que actualmente las empresas publicas y privadas, ven en
los sistemas de informacién el medio o recurso ineludible para realizar sus
actividades, consiguiendo que sus procesos sean mas céleres y eficientes;
porque se ahorra en mano de obra y recojo de informacién, convirtiéndose su

uso en imprescindible.

Gomez (2018) refiere que los tramites que se realizan tienen deficiencias por
la cantidad de documentacion que se emplea. El recurso humano constituye
una pieza importante mejora en tramites de documentos, el soporte digital,
tanto a nivel empresarial, asi como las entidades publicas, podran mejorar su
gestion. Al ser cuantiosa la informacién, se requiere que el recurso humano

esté apto al cambio para que se logre un gran beneficio.



Considero también, dentro de las teorias el soporte técnico, que tal como lo
precisa Vega (2014) consiste en habilitar tanto el hardware como el software

idoneo para la digitalizacion de la documentacion.

Respecto a las teorias del procedimiento administrativo, generalmente este
es considerado como aquellas formalidades requeridas para la expresion de

una decision por parte de la administracion.

Moron (2020) El procedimiento administrativo tiene que ver con un término
mucho méas amplio: la administracién publica, que, para Morén Urbina, resulta

ser aquel conjunto de organismos a cargo de la funcion administrativa.

Debo precisar que existe contemplado en el TUO de la LPAG, el llamado
procedimiento administrativo electronico; sin embargo, este no se encuentra
como una obligacién de la Administracion Publica, sino mas bien que lo
reconoce como parte de las entidades publicas. También se entiende, como
el derecho de la ciudadania a poder conectarse digitalmente con las empresas
publicas. Cartas Iberoamericanas (2017). Asi mismo, esta reconocido en el
cuerpo normativo antes referido, el expediente electrénico, a través del cual
se pretende realizar alcances del procedimiento administrativo electrénico que
actualmente o hacia el futuro se implementen en las entidades del Estado,

para la mejora continua de la eficacia de las distintas entidades publicas.

Martinez (2017) el concepto para procedimiento administrativo electrénico es
concebido como un cauce formal de produccién de actos resolutivos en sede
electronica, en otras palabras, se puede verificar que el procedimiento
administrativo tradicional que todos tenemos conceptualizado, solamente
tiene como novedad el soporte con el que se tramita, sustituyendo al papel

por un soporte electronico.

Alcérreca, et, al. (2015) Coincido con algunas de las razones por las que se
busca iniciar un proyecto de digitalizacién detalladas por el autor, tales como,
mejorar la disponibilidad de documentos y preservar los mismos, ademas del

ahorro de diferentes recursos como el papel, la energia y el tiempo.



Dands (2019) refiere que, existe un proyecto de ley donde se debe de
reconocer el derecho a la conectividad de las empresas publicas con los
ciudadanos, de esta manera se podran interconectar de una manera mas facil
y rapida, por lo que no existiria ningun tipo de demora u formulario que no se
podria llenar, pues esto se haria de manera digital, y los trdmites serian mas
agiles, de esta manera se podrian evitar muchos tramites burocraticos, y colas

innecesarias.

Segun Lépez (2020) refiere que, la transparencia y el libre acceso a la
informacion son elementos esenciales en un estado democratico de derecho,
pues se necesita de datos claros, verdaderos y completos para formar su base

argumentativa y, asi, tomar decisiones objetivas.

Los fundamentos administrativos los podemos encontrar en los principios del
mismo Alvarado (2020).

Bedoya, et, al. (2018) refiere que, es cierto que la era digital en cuanto a la
administracion estatal en el Perl ha comenzado, pues no se debe dejar de
reconocer el intercambio de informacion y saberes con la ciudadania, pues de
esta manera se podra agilizar las solicitudes deseadas por los pobladores, y

reusar los datos necesarios, y disminuir los gastos.



METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y disefio de investigacion

Zelayaran (2017) refirié que, para la investigacion cualitativa se debi6 de
entender que la obtencion de justificaciones se realiz6 por la observacion
y estas cogen forma al momento de transcribir, asi mismo también de

videos y de las entrevistas.

Por lo general este tipo de investigacion se usé en ciencias sociales,
pues se desarrollo en la metodologia fundamentadas Sanchez (2016).

Esta tesis fue de disefio basico, por lo que esta investigacion fue de tipo
fenomenoldgico se encontré basado de acuerdo con las experiencias
vividas de los entrevistados, haciendo esto un campo de estudio sélido,
pues se pudo conocer la realidad del problema de manera concreta, y

asi poder observar la realidad del mismo.
Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

En la investigacion como primera categoria se encontro6 a la digitalizacion
documentaria, y como primera sub categoria se tuvo a la accion de
digitalizaciéon en los procedimientos administrativo; asi mismo, la
segunda sub categorias se tuvo a la eficacia de la digitalizacion
documentaria; como segunda categoria se encontro a la eficiencia de los
procesos administrativos, y como primera sub categoria se encontro a la
existencia de eficiencia en los procedimientos administrativos, y como
segunda sub categoria se tuvo al nivel de eficiencia de los

procedimientos administrativos.
Asi como podemos ver en el anexo N°01, la matriz de consistencia.
Escenario de estudio

El escenario de estudio de esta investigacion fue en una entidad publica

de Cajamarca, en el area de recursos humanos.
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3.4. Participantes

Para esta investigacion son cinco participantes quienes intervinieron, y

cuentan con las siguientes caracteristicas:

Tabla 1 Participantes

SUJETOS CARACTERISTCIAS

Son cinco trabajadores de la una | Los trabajadores de una entidad
entidad publica de Cajamarca. publica de Cajamarca, trabajan en

el area de recursos humanos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Una de las técnicas que se usaron son la observacion estructurada, las
entrevistas, los cuestionarios, el andlisis documental, y finalmente la
recopilacion de datos estructuradamente y de forma adecuada para cada
objetivo planteado.

Para esta investigacion se usaran las siguientes:

Tabla 2 Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Cuestionario de preguntas
Andlisis documental Guia de analisis documental.

11



3.6. Procedimiento

Esta investigacion se realiz6 de manera exhaustiva, pues se utilizé la
observacion de manera directa, y se pudo determinar que la
digitalizaciébn documentaria contribuyé a mejorar la eficiencia en los
procedimientos administrativos de la entidad publica en Cajamarca en el
afio 2022, Por lo que mi investigacion se ajusto a mi primera y segunda

categoria.

Posteriormente, se realizd el resumen de todos los medios
documentales, que enriquecid a mi tema, siendo estos libros, tesis,
articulos cientificos, para mis categorias siendo la primera digitalizacion

documentaria y la eficiencia de los procesos administrativos.

Asi mismo, se procedio a realizar la entrevista a cinco trabajadores de la
entidad publica en Cajamarca, teniendo en cuenta la guia de entrevista
realizada constituida por cinco preguntas, las cuales fueron aplicadas
por la plataforma de Google forms, toda vez que aun existio la situaciéon
actual que estamos a travesando del covid-19, y sus variantes.

En referencia al analisis documental, se pone de conocimiento que se
realizd una explicacién y comparacion con respecto a la eficiencia de los
procedimientos y la eficacia con otras entidades publicas, las cuales se
pudieron claramente en evidencia que la digitalizacion en la entidad en
Cajamarca fue necesario, y el cual se encontrd plasmado a través de la
guia de analisis documental, y como instrumento la ficha documental que
se realizd por la responsable de la investigacion, de manera clara,
coherente con el objetivo general, y especificos, dado que esta
informacion se encontré6 plasmado a través de tablas para la
presentacion de datos cualitativos que fueron recabados, y los
resultados obtenidos pudieron ser posteriormente analizados Yy
discutidos en base a la triangulacion, dado que esto me ayudoé a explicar
y realizo la discusion, finalmente en mi investigacion, se pudo recabar

conclusiones y recomendaciones.

12



3.7.

3.8.

3.9.

Rigor cientifico

Esta investigacion cont6 con tres asesores quienes otorgaron su
respectiva validacion en la guia de entrevista y el andlisis documental,
los cuales estuvieron dotados de los conocimientos necesarios y
tuvieron el rango de especialistas en la materia de investigacion, asi
como también contaron con el grado de magister habiendo sido
reconocidos y registrados por la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), y quienes evaluaron si las

preguntas de la entrevista estan de acorde a la investigacion.
Método de anédlisis de datos

Se us6 el método de identificacion de las categorias, las cuales
estuvieron conectadas con las subcategorias, por lo que se pudo
delimitar los efectos de mi objetivo de estudio, donde la explicacion que
pretendo realizar fue l6gica, objetiva y se vincul6é con las entrevistas y
analisis documentales por lo que se pudo evidenciar mi problema, pues
se encontrd estrechamente vinculado, y asi estableci6 mi objetivo

planteado.
Aspectos éticos

Esta investigacién cumplié con todos lo establecido en el manual APA,
asi mismo en el libro de reglas de grados & titulos, pues puedo afirmar

gue es de mi propia autoria.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si la entidad publica de Cajamarca
ha adoptado alguna accion de digitalizacion en los procedimientos administrativo,

2022.

Tabla 3 Procedimientos administrativos digitalizados

la entidad publica? Explique.

1.- ¢ Cudles son los procedimientos administrativos que se pueden digitalizar en

que los
principales
procesos
administrativos
eran el acceso a
la informacién y
la interposicion
de

recursos

diversos

administrativos,
ya que de esta
manera se
agilizaban
muchos

tramites.

consideraba
que los
principales
procesos que
se debieron
digitalizar
eran el
acceso a la
informacion,
la
interposicion
de

administrativo

recursos

s, el recurso
de apelacién
y la queja, ya
que se pudo

dar una

consideraba

que los
procedimient
0S que
debian  ser
digitalizados
eran el

acceso a la
informacion vy
la queja por
de
ya
que de esta

defecto
tramite,
manera  se
podian
brindar
respuestas

mas rapidas y

ENTREVISTAD | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST
O N°01 ADO N°02 ADO N°03 ADO N°04 ADO N°05
Se consideraba | Se Se Se Se

consideraba
que el
principal
proceso
administrativo
gue debia ser
digitalizado
era el acceso
a la
informacion vy
la
interposicion
de

administrativo

recursos

S, ya que de
esta manera
se podia

generar una

consideraba
que los
procesos

administrativo

S que se
debian
digitalizar
eran el

acceso a la
informacion y
el

procedimient
o de quejas,
ya que de
esta manera
se agilizaban

los tramites.
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respuesta

mas rapida y
eficaz a los
administrado

S.

eficaces a los
administrado

S.

respuesta
mas rapida
para los

administrado

S.

INTERPRETAC
ION:

Nuestros

administrativos que debieron ser digitalizados eran el acceso

a la

administrativos, el recurso de apelacion y la queja.

entrevistados

informacion,

refirieron

que

los

la interposicion de diversos recursos

procesos
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Tabla 4 Ventajas de la digitalizacion de procedimientos administrativos

procedimientos administrativos? Explique.

2.- ¢Qué ventajas acarrearian a la entidad publica la digitalizacion de sus

ENTREVISTA | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVISTA | ENTREVIST
DO N°01 ADO N°02 ADO N°03 DO N°04 ADO N°05
Se consideraba | Se Se Se Se
que las | consideraba | consideraba | consideraba consideraba
ventajas eran | que se | que habria un | que existiria | que las
una mejor | tendria  una | despacho una ventajas
comunicacion mesa de | virtual, una | plataforma serian que los
entre las areas | partes virtual | mesa de | donde todas | trdmites se
de forma virtual | donde partes virtual | las areas se | realizarian
en una misma | existirian las |y el | encontraran mas
plataforma, firmas seguimiento | intercomunica | rapidamente
tener firmas | digitales y los | de das, con | gracias a una
digitales y | expedientes | expediente expedientes mesa de
expedientes digitales. de  manera | digitales y | partes virtual,
digitales. virtual 'y en | firmas expedientes
tiempo real, | digitales, lo | digitales,
ya que el |que permitiria | firmas
usuario no | que el tramite | digitales y
tendria la | del  proceso | seguimiento
necesidad de | fuera mas | de
acercarse a | rapido. expedientes
las  oficinas de forma
para realizar virtual. De
el impulso esta manera,
procesal. el usuario
siempre
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sabria doénde
se encuentra
su expediente
y podria
realizar el
impulso

procesal de

forma remota.

INTERPRETA
CION

Los especialistas mencionaron que las ventajas que se
tendrian eran que los tramites se realizarian mas rapidamente
gracias a la intercomunicacién de las areas, una mesa de
partes virtual, expedientes digitales, firmas digitales,
seguimiento del expediente de forma virtual y un despacho
virtual donde se podria hacer el impulso procesal de manera

remota, evitando retrasos innecesarios.
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Tabla 5 Importancia de utilizar canales digitales internos y externos

cotidianas? Explique.

3.- ¢Cual es la importancia para la entidad publica de utilizar canales de

comunicacion digital internos y externos en el desempefio de sus laborales

que la
importancia de
la

comunicacion

dentro de los
canales
internos se
daba en la
fluidez que
tendrian las
respuestas

entre las areas
para los
tramites de la
documentacion,
y de manera

externa era la

respuesta
rapida y sin
dilacion del

tiempo para los

administrados.

consideraba
que era
importante

porque habria

una gran
fluidez de
comunicacion
entre las
areas
involucradas

internamente,
y
externamente
se daria una
respuesta
sumamente
rapida para
los usuarios,
sin demoras

ni retrasos.

consideraba

que era
importante
porque la

comunicaciéon
interna se
haria toda a
través de una
misma

plataforma, y

se le daria
una
respuesta

mas rapida a
los
administrados
sin la
necesidad de
dilatar el
tiempo.

ENTREVISTAD | ENTREVIST ENTREVIST ENTREVIST ENTREVIST
O N°01 ADO N°02 ADO N°03 ADO N°04 ADO N°05
Se consideraba | Se Se Se Se

consideraba

que era
importante
porque la

comunicacion
interna se
daba a través
de un mismo
sistema

interconectad
0, y
emitian

se

respuestas
mas rapidas y
fluidas a los

administrados

consideraba

que era
importante
que las

comunicacion
es internas se
dieran de una
manera mas
fluida y
rapida, y en
consecuencia
, las
respuestas
para los
administrados
iban a ser
mas rapidas y

eficaces.
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INTERPRETA
CION

Los especialistas refirieron que era importante que existiera
una comunicacion digital de manera interna y que esta se
encontrara intercomunicada dentro de un mismo servidor o
plataforma, dado que de esa manera se podia efectuar una
respuesta a los administrados, sin la necesidad de dilatar tanto

el tiempo, de manera rapida y eficaz.
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SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si la digitalizacion documentaria
genera eficacia en los procedimientos administrativos en una entidad publica de

Cajamarca, 2022.

Tabla 6 Comparacion de eficiencia en los procesos administrativos digitales de dos
entidades publicas

GOBIERNO REGIONAL -
CAJAMARCA

DIRESA - CAJAMARCA

Se pudo observar que la DIRESA - | Se pudo observar que en el Gobierno
CAJAMARCA contaba solamente con la | Regional - Cajamarca, se contaba con
plataforma de mesa de partes virtual, la | casi todos sus servicios de forma
cual resultaba poco amigable con los | virtual, siendo los mas utilizados: 1.-
usuarios debido a que no brindaba | Acceso a la informacién; 2.-
muchas soluciones para iniciar tramites | Interposicion de recursos
o0 presentar reclamos ante la entidad. | administrativos; 3.- Queja por defecto
Ademas, tenia muy pocas opciones para | del tramite; 4.- Recurso de apelacién
realizar tramites digitales, a menudo se | de actos dictados en los procesos de
presentaban problemas en el sistema de | seleccion; 5.- Otorgamiento de
la plataforma y la velocidad era muy | pension de viudez; 6.- Pension de
lenta, lo que dificultaba el proceso para | sobreviviente (orfandad); 7.-
los usuarios. Renovacion de pensién por haber
cumplido 80 afos de edad; 8.-
Pension sobreviviente: ascendientes;
y las plataformas que utilizaban eran
muy amigables con los usuarios, no
tenian retraso ni sobrecarga alguna,
por lo que al momento de realizar sus
trAmites era sumamente rapido y
fluido, resultando facil al momento de

usarlas.
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INTERPRETACION

Se pudo observar que la digitalizacion
documentaria en una de las entidades
estaba funcionando, ya que podian
resolver de manera mas rapida y
eficiente los procedimientos
administrativos, y sobre todo con la
brevedad posible, dando una buena

atencion a los usuarios.
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TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si existe eficiencia en los

procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.

Tabla 7 Eficiencia de procedimientos administrativos

DIRESA - CAJAMARCA

GOBIERNO REGIONAL -
CAJAMARCA

Se

haber

eficaz.

los administrados,

pudo observar que

procedimientos  administrativos

obtenido respuesta a

los

no

generaban la eficiencia necesaria para
dado que eran
manuales y muy lentos. Por lo tanto, si
hubiera existido la digitalizacién en estos
procedimientos, la carga laboral habria

disminuido y los administrados podrian

Sus

solicitudes de manera mas rapida y

Se pudo determinar que los
procedimientos administrativos
generaban la eficiencia necesaria
para los administrados, ya que al ser
todos digitales y tener los archivos en
formato digital, con una base de datos
compartida entre toda la entidad, se
podian dar respuestas mas rapidas a
las solicitudes de los usuarios, por lo
gue la entidad estaba cumpliendo con

su funcion.

INTERPRETACION

Se observdo que, en una de las
entidades publicas de Cajamarca, se
cumplié con la eficiencia, ya que los
servicios digitales de los
procedimientos administrativos
cumplieron su funcion de dar
respuestas rapidas a las solicitudes de
los usuarios. Por otro lado, la otra
entidad publica no cumplié con la
eficiencia, ya que, al no tener los
procedimientos administrativos

digitales, les costaba mas trabajo dar

una respuesta a los administrados.
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CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO: Explicar cual fue el nivel de eficiencia de los

procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.

Tabla 8 Cumplimiento

calidad esperada? Explique.

4.- ¢Los procesos digitales que se pretenden implementar cumplirian con la

si, dado que

todos se
encontrarian
interconectados
entre si, y esto
facilitaria
mucho el
trabajo de la
entidad,
reduciendo
bastante la
carga laboral, y
dando
respuestas mas
rapidas a los

administrados.

que si, dado
que se
evitaria el
de

comunicacion

retraso

entre las

areas de la

entidad, y
existiria  una
mejor

comunicacion
con los

administrados

que si, dado
que se podria
gestionar mas
rapidamente
los tramites
que iban a
realizar  los
usuarios,
dandoles una
respuesta en
el menor
tiempo

posible.

ENTREVISTAD | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST
O N°01 ADO N”02 ADO N°03 ADO N°04 ADO N°05
Consideré que | Consideré Consideré Consideré Consideré

que si, dado
gue todos los
servicios
estarian
dentro de una
misma
plataforma, y
podrian
intercomunica
rse entre si,
por lo que la
respuesta
para los
usuarios seria
mas rapida y
no se dilataria
tanto el

tiempo.

qgue si, dado
que, al estar
interconectad
as entre si, se
tendria  una
mejor
comunicaciéon
entre las
areas y se
podria dar
una
respuesta
mas rapida a
los
administrados
, lo que
evitaria
cualquier tipo

de demora.
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INTERPRETA
CION

Los especialistas han referido que las areas que usarian estos
procesos digitales debian encontrarse interconectadas dentro
de una misma plataforma, de esta manera tendrian una
comunicaciéon més eficiente y eficaz, por lo que la respuesta
para los administrados seria sumamente rapida y se evitaria

dilatar el tiempo en sus tramites.
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Tabla 9 Los procesos digitales es superior a los servicios prestados por los
procesos manuales

5.- ¢La cantidad de servicios prestados con los procesos digitales es superior a

los servicios prestados por los procesos manuales? Explique

ENTREVISTAD | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST
O N°01 ADO N°02 ADO N°03 ADO N°04 ADO N°05
Si, dado que los | . Si, dado que | Si, dado que | Si, porque los | Si, porque la
procesos todos los | los procesos se | respuesta de
digitales se | expedientes | expedientes | encontraban | la entidad era
encontraban se estaban todos dentro | mas rapida
todos en un|encontraban | dentro de una|de la misma | para sus
mismo servidor, | dentro de un | misma base | plataforma usuarios, en
por lo tanto, era | mismo de datos, por | interconectad | consecuencia

mas facil al | servidor o |lo tanto, las | os entre ellos, |, todos estos
momento  de | plataforma, respuestas por lo tanto, la | procesos se
realizar su | por lo tanto, la | para nuestros | respuesta por | encontraban
basqueda, y | busqueda era | administrados | parte de la | dentro de una
poder darles | mas répida, | se realizaban | administracié | misma
unarespuestay | en en el menor | n publica era | plataforma,
solucién a los | consecuencia | tiempo mas rapida | evitando las
usuarios. , la respuesta | posible. para nuestros | demoras

para los entrevistados. | innecesarias.

administrados

también era

mas rapida.

Los especialistas refirieron que los procesos digitales eran
INTERPRETA _ -

CION superiores a los servicios prestados manualmente, ya que se

encontraban todos dentro de una misma plataforma, por lo
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tanto, se realizaba una respuesta mas rapida para los

administrados, evitando demoras innecesarias.
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DISCUSION

Para esta investigacion se establecio la interpretacion de los resultados obtenidos

que fueron aplicados (entrevistas y analisis documental).

El autor Garcia (2019) refiere que, la discusion de los resultados se debe de hacer
a través del uso de la técnica de la triangulacion, pues es la mejor manera para los

investigadores poder llegar a conclusiones eficaces.

Después de lo anteriormente esbozado, iniciaré a con la discusion de resultados,
el objetivo general de mi investigacion es, determinar de qué manera la
digitalizacién documentaria contribuira a mejorar la eficiencia en los procedimientos
administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022, de acuerdo con los
resultados encontrados, se pudo establecer que la digitalizacibn documentaria
contribuyé eficaz y eficientemente en los procedimientos administrativos, donde su
rol principal era de dar una solucién y respuesta rapida a los administrados en el
menor tiempo posible, con el fin de garantizar sus derechos de los ciudadanos. Esto
se contrast6 con el trabajo previo de Panduro (2021), concluyd, el control que se
hizo sobre la documentacion influyé de manera significativa para que los usuarios
se encontraran satisfechos, por lo que se satisfacian sus necesidades. Asi mismo,
se contrasto con la teoria de Ramirez (2019) refiere que, se debidé implementar
estas nuevas tecnologias, ya que eran una gran necesidad para los recursos en
cuanto a tramites, dado que se evitarian los retrasos innecesarios, ademas de
brindar la transparencia necesaria para la poblacion. Se concluyé que, la
digitalizacion documentaria contribuyd a mejorar la eficiencia y eficacia de los
procedimientos administrativos, ya que los administrados podian hacer sus
solicitudes de manera mas rapida, y la autoridad administrativa podia dar una

respuesta en el menor tiempo posible.

Primer objetivo especifico estuvo orientado a determinar si la entidad publica de
Cajamarca ha adoptado alguna accién de digitalizacién en los procedimientos
administrativo, 2022, con lo que respecta a las entrevistas realizadas a nuestros
especialistas (Véase table N°03. 04, 05), quienes concluyeron que, los procesos
administrativos que podian ser digitalizados eran el acceso a la informacion, la

interposicion de diversos recursos administrativos, el recurso de apelacion, y la
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gueja. Las ventajas que se obtenian eran en cuanto a la rapidez en que se realizan
los tramites, dado que existiria una intercomunicacion de las areas, una mesa de
partes virtual, expedientes digitales, firmas digitales, seguimiento del expediente de
forma virtual y un despacho virtual donde podian hacer el impulso procesal de
manera remota, evitando retrasos innecesarios. Asimismo, era importante que
existiera una comunicacion digital de manera interna y que estuviera interconectada
dentro de un mismo servidor o plataforma, dado que de esta manera se podia
efectuar una respuesta a los administrados sin la necesidad de dilatar tanto el
tiempo, de manera rapida y eficaz. Esto se contrastéd con el trabajo previo de Chura
(2021) concluyo que la documentacion tenia que ser digitalizada siguiendo algunos
criterios y debian estar en consonancia con el procedimiento de cada institucion, ya
que debian ser firmados para adquirir un valor legal para cualquier tramite
pertinente. Asi mismo, se contrastd con la teoria de Ramirez (2019) refiere que se
debié implementar estas nuevas tecnologias, ya que eran una gran necesidad para
los recursos en cuanto a trdmites, debido a que se evitarian los retrasos
innecesarios, ademas de brindar la transparencia necesaria para la poblacion. Se
concluyé que, la entidad publica de Cajamarca no adopté las acciones de

mejoramiento en la digitalizacion documentaria.

Segundo problema especifico se encontré orientado a determinar si la digitalizacion
documentaria genera eficacia en los procedimientos administrativos en una entidad
publica de Cajamarca, 2022, con lo que respecta al analisis documentario realizado
(Véase tabla N°06) se obtuvo el resultado que la digitalizacion documentaria en una
de las entidades estaba funcionando, ya que podian resolver de manera mas rapida
y eficiente los procedimientos administrativos, y sobre todo con la brevedad posible,
dando una buena atencion a los usuarios. Esto se contrastd con el trabajo previo
de Acevedo (2016) concluyé que las indagaciones sobre el servicio de emplear
estas herramientas en los procedimientos administrativos se realizaron, porque era
de facil acceso, tanto para la administracion como para la ciudadania en general,
evitando la pérdida de dinero y recursos. Se contrasto con la teoria de Gomez
(2018) refiere que los tramites que se realizaban tenian deficiencias debido a la
cantidad de documentacién que se empleaba. El recurso humano constituia una

pieza importante para mejorar los tramites de documentos. El soporte digital, tanto
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a nivel empresarial como en las entidades publicas, podria mejorar su gestion. Se
concluyo que, la digitalizacion de documentos generé mayor rapidez y celeridad en

los procedimientos administrativos de la entidad publica.

Tercer problema especifico se encontré orientado a determinar si existe eficiencia
en los procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022,
con lo que respecta al analisis documentario realizado (Véase tabla N°07) se obtuvo
el resultado que, en una de las entidades publicas de Cajamarca, se cumplia con
la eficiencia, ya que los servicios digitales de los procedimientos administrativos
estaban cumpliendo con su rol de dar respuestas mas rapidas a las solicitudes de
los usuarios. Por otro lado, la otra entidad publica no cumplia con la eficiencia, ya
que al no tener los procedimientos administrativos digitales, les costaba mas trabajo
dar una respuesta a los administrados. Esto se contrast6é con el trabajo previo de
Gbomez (2015) concluyd, los trabajadores no tenian la capacidad suficiente para
trabajar con los nuevos sistemas y mejorar significativamente la informacion, y asi
evitar la duplicidad documentaria y reducir los archivos. Se contrasto con la teoria
de Martinez (2017) Se puede verificar que el procedimiento administrativo
tradicional que todos teniamos conceptualizado, solamente tenia como novedad el
soporte con el que se tramitaba, sustituyendo al papel por un soporte electrénico.
Se concluy6é que, se habria cumplido con la eficiencia en los procedimientos
administrativos en la entidad publica.

Cuarto objetivo especifico estuvo orientado a explicar cudl fue el nivel de eficiencia
de los procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022,
de acuerdo con las entrevistas realizadas a los especialistas (Véase tablas N°08 y
09) refieren que, las areas que utilizaron estos procesos digitales debieron estar
interconectadas dentro de una misma plataforma, de esta manera se tendria una
comunicacién mas eficiente y eficaz, y la respuesta para los administrados seria
sumamente rapida, evitando dilatar el tiempo en sus tramites. Asimismo, los
procesos digitales eran superiores a los servicios prestados manualmente, ya que
se encontraban todos dentro de una misma plataforma, lo que permitio una
respuesta mas rapida para nuestros administrados, evitando demoras
innecesarias. Esto se contrastd con el trabajo previo de Panduro (2021) concluy6

que, el control que se hizo sobre la documentacion influyé de manera significativa
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para que los usuarios se encontraran satisfechos, por lo que se logro satisfacer sus
necesidades. Se contrasté con la teoria de, Vega & Avila (2017) Sefial6 que, en el
pasado, las empresas publicas y privadas veian en los sistemas de informacion el
medio o recurso ineludible para realizar sus actividades, consiguiendo que sus
procesos fueran mas céleres y eficientes. Esto se debia a que se ahorraba en mano
de obra y recojo de informacion, convirtiéndose su uso en imprescindible. Se
concluye que, se pudo influir de manera positiva en los niveles de eficiencia de los

procedimientos administrativos en la entidad publica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, la digitalizacion documentaria contribuyo a
mejorar la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos, dado
que los administrados pueden hacer sus solicitudes de manera mas rapida, y
la autoridad administrativa puede dar una respuesta en el menor tiempo

posible.

SEGUNDA: Se concluye que la entidad publica de Cajamarca no ha adoptado
las acciones de mejoramiento en la digitalizacion documentaria, dado que no
ha mejorado los softwares y hardware, asi como los servicios digitales siendo

poco amigables con los usuarios.

TERCERA: Se concluye que la digitalizar los documentos va a generar en los
procedimientos administrativos de la entidad publica, méas rapidez, celeridad
en resolver las solicitudes de los usuarios, pues todo se encontraria dentro de

una misma base de datos, y los expedientes serian digitales.

CUARTA: Se concluye que, se estaria cumpliendo con la eficiencia en los
procedimientos administrativos en la entidad publica de Cajamarca, cuando
se cumplen con los plazos establecidos por la ley, de esta manera el

administrado podra satisfacer sus necesidades en el menor tiempo posible.

QUINTA: Se concluye que se puede influir de manera positiva en los niveles
de eficiencia de los procedimientos administrativos en la entidad publica de
Cajamarca, pues todas las areas estarian interconectadas entre si, y podrian
ser visibles todos los archivos y poder ser transmitidos de un area a otra

mediante comunicacion digital interna de la entidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la entidad publica de Cajamarca, rehacer la
mesa de partes virtual y que esta sea mas amigable con los usuarios, asi
mismo, implementar los procedimientos administrativos para que se pueda

dar una respuesta rapida a los usuarios.

SEGUNDO: Se recomienda a la entidad publica de Cajamarca, realizar un
servidor donde todos los trabajadores se encuentren interconectados y los
expedientes sean virtuales, dado que se evitaria demoras para dar solucion a

los administrados.

TERCER: Se recomienda a la entidad publica de Cajamarca, invertir en
maquinaria mas avanzada donde se tenga un software y hardware de punta
para que de esta manera se pueda realizar los tramites documentarios mas

rapidos y céleres.
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ANEXOS:

ANEXO N°01: Matriz de categorizacion:

2022.

Titulo: Digitalizacion Documentaria para mejorar la Eficiencia de los Procedimientos Administrativos en una entidad publica de Cajamarca,

de los

entidad publica

Cajamarca, 2022?

procedimientos
administrativos en una

de

contribuirhd a mejorar
la eficiencia en los
procedimientos

administrativos  en
una entidad publica
de Cajamarca, 2022.

eficiencia de los
procedimientos

administrativos en
una entidad
publica de

Cajamarca, 2022

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

como primera sub
categoriatenemos a
la accion de
digitalizaciéon en los
procedimientos

administrativo;  asi

mismo.

Segunda sub
categorias tenemos
a la eficacia de los

procedimientos

Segun su caracter: Es

Fenomenoldgica,

Segln su naturaleza: Es
Cualitativa.

Disefio:

No experimental-basico

OBJETIVO 3 CATEGORIAS / . i
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS . METODOLOGIA CODIGO
GENERAL SUB CATEGORIAS
¢cDe qué manera la | Determinar de qué | La digitalizacién | Primera categoria | TIPO:
digitalizacién manera la | documentaria encontramos a la
documentaria contribuird | digitalizacion contribuird a la | digitalizacién Segtin su finalidad: basica
alamejora en la eficiencia | documentaria mejora  en la | documentaria, y

Entrevistado N°01

Entrevistado N°02

Entrevistado N°03

Entrevistado N°04

Entrevistado N°05




P.E.1: ¢(De qué manera
ha adoptado alguna
accion de digitalizaciéon en
los procedimientos
administrativos en una
entidad publica de

Cajamarca, 20227

P.E.2: ¢ De qué manera la

digitalizacién
documentaria genera
eficiencia de los

procedimientos
administrativos en una
entidad publica de

Cajamarca, 20227?;

P.E.3: ¢De qué manera
existe eficiencia en los
procedimientos

administrativos en una
entidad publica de

Cajamarca, 20227?;

OE1: Determinar si la

entidad publica de

Cajamarca ha
adoptado alguna
accion de

digitalizacion en los
procedimientos

administrativo, 2022:

OEZ2: Determinar si la
digitalizacién
documentaria genera
eficiencia  de los
procedimientos
administrativos  en
una entidad publica
de Cajamarca, 2022;
OE3: Determinar si
existe eficiencia en
los  procedimientos
administrativos  en
una entidad publica

de Cajamarca, 2022.

H1: La
digitalizacion
documentaria
influye de manera
significativa en la
eficiencia de los
procedimientos
administrativos en
una entidad
publica de

Cajamarca, 2022.

H2: La falta de
implementacion de
la digitalizacion
documentaria

influye de manera
significativa en la
eficiencia de los
procedimientos

administrativos en
una entidad
publica de

Cajamarca, 2022.

administrativos;
como segunda
categoria
encontramos a la
eficiencia de los
procesos
administrativos, y
como primera sub
categoria
encontramos a la
existencia de
eficiencia en los
procedimientos
administrativos, y
como segunda sub
categoria tenemos
al nivel de eficiencia
de los
procedimientos

administrativos.

Método: Descriptivo

cualitativo.

Poblacion y muestra:

P: Total 5 trabajadores en
una entidad publica de

Cajamarca.

M: 05 trabajadores en una
entidad publica de
Cajamarca, del area de

recursos humanos.

Técnicas: entrevista vy

analisis documental.

Instrumentos:

Cuestionario de preguntas




P.E.4: ¢ De qué manera el
nivel de eficiencia de los
procedimientos

administrativos en una
entidad publica de

Cajamarca, 2022?

OE4: Explicar cual
fue el nivel de
eficiencia  de los
procedimientos

administrativos  en
una entidad publica

de Cajamarca, 2022.

Guia de analisis

documental

Método de andlisis de
datos:

Se us6 el método de
identificacion de las
categorias, las cuales
estaran conectadas con
las subcategorias, por lo
que se podra delimitar los
efectos de mi objetivo de
estudio, donde la
explicacion que pretendo
realizar sera  logica,
objetiva y se vincularan
con las entrevistas vy
andlisis documentales por
lo que se podra evidenciar
mi problema, pues se

encuentra estrechamente




vinculado, y asi establecer

mi objetivo planteado.




ANEXO N°02: MATRIZ DE INSTRUMENTO:

OBJETIVO ESPECIFICO N°01: Determinar si la entidad publica de Cajamarca ha adoptado alguna accion de

digitalizacién en los procedimientos administrativo, 2022.

Nuevos canales

de contacto

. ¢ Cual es la importancia para la entidad

publica de utilizar canales de
comunicacion digital internos y externos
en el desempefio de sus laborales
cotidianas? Explique.

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
1. ¢(Cudles son los procedimientos
administrativos que se  pueden
digitalizar en la entidad publica?
Transformar de Explique.
procesos . ¢ Qué ventajas acarrearian a la entidad
publica la digitalizacion de sus
Digitalizacion Accion de procedimientos administrativos? Guia de
Documentaria Digitalizacion Explique. entrevista




OBJETIVO ESPECIFICO N°02: Determinar si la digitalizacion documentaria genera eficiencia de los procedimientos

administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTOS
Productividad*
Eficiencia de los Guia de analisis
Digitalizacién Documentaria
procedimientos documental.
Eficacia

*Se podra comparar el incremento de servicios realizados en la entidad publica por jornada laboral.



OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Determinar si existe eficiencia en los procedimientos administrativos en una entidad

publica de Cajamarca, 2022.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTOS

Efectividad

. . . . Guia de andlisis
Procesos administrativos Eficiencia

documental.
Calidad




OBJETIVO ESPECIFICO N°04: Explicar cual fue el nivel de eficiencia de los procedimientos administrativos en una

entidad publica de Cajamarca, 2022.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

1. ¢Los procesos digitales que se pretenden
Calidad implementar cumplirian con la calidad
esperada? Explique.

Procesos Explicar el nivel de Guia de

administrativos | eficiencia . - entrevista
2. ¢lLa cantidad de servicios prestados con los

procesos digitales es superior a los servicios
prestados por los procesos manuales?
Explique.

capacidad




ANEXO N°3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

CARTA DE INVITACION N°01

Trujillo, 27 de octubre del 2022

Dra. Xiomara Cabrera Cabrera.

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: “Digitalizacién Documentaria para mejorar la Eficiencia de
los Procedimientos Administrativos en una entidad publica de Cajamarca,
20227,

Con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Publica.

La presente investigacion tiene por finalidad determinar de qué manera la
digitalizacion documentaria contribuirA a mejorar la eficiencia en los
procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022, por lo
gue se deben de realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de
evaluacion de investigacion cualitativa, siendo estas validadas por expertos, como
lo es en el caso de su persona, por lo que lo invito a colaborar con mi
investigacion, validando en calidad de experto dicho instrumento de

evaluacion.

Segura de su participacion en calidad de experta para la validacion del instrumento
de evaluacién mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.



Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su

colaboracion.

Atentamente;

Chavez Linares, Rosmery Elizabeth

DNI: 45955706



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS EXPERTOS

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le
muestro a continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia
profesional el puntaje de acuerdo si la pregunta permite capturar las categorias de

investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en

consideracion los siguientes criterios:

- Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
- Claridad en la redaccion.
- Consistencia l6gica y metodologica.

Recomendaciones:



Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres: | Cabrera Cabrera Xiomara

Grado académico: Doctora

Mencién Ciencias Pedagdgicas

¥
L

|

Firma:




CALIFICACION

) DEL JUEZ )
N° ITEM OBSERVACION
1 2 3
Determinar si la entidad publica de
. Cajamarca ha adoptado alguna accion de
OBJETIVO ESPECIFICO 1: o o
digitalizacion en los procedimientos
administrativo, 2022.
¢Cudles son los procedimientos
L administrativos que se  pueden X
digitalizar en la entidad publica?
Explique.
¢, Qué ventajas acarrearian a la entidad
5 publica la digitalizacion de sus X
procedimientos administrativos?
Explique.
¢, Cual es la importancia para la entidad
publica de utlizar canales de
3 | comunicacion digital internos y externos X
en el desempeiio de sus laborales
cotidianas? Explique.
Explicar cuél fue el nivel de eficiencia de
4 OBJETIVO ESPECIFICO N°04: los procedimientos administrativos en

una entidad publica de Cajamarca, 2022.




¢Los procesos digitales que se
pretenden implementar cumplirian con

la calidad esperada? Explique.

¢ La cantidad de servicios prestados con
los procesos digitales es superior a los
servicios prestados por los procesos

manuales? Explique.




ANEXO N°3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

CARTA DE INVITACION N°02

Trujillo, 27 de octubre del 2022

Mg. Andrés Enrique Recalde Gracey.

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: “Digitalizacién Documentaria para mejorar la Eficiencia de
los Procedimientos Administrativos en una entidad publica de Cajamarca,
20227,

Con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Publica.

La presente investigacion tiene por finalidad determinar de qué manera la
digitalizacion documentaria contribuirA a mejorar la eficiencia en los
procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022, por lo
gue se deben de realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de
evaluacion de investigacion cualitativa, siendo estas validadas por expertos, como
lo es en el caso de su persona, por lo que lo invito a colaborar con mi
investigacion, validando en calidad de experto dicho instrumento de

evaluacion.

Segura de su participacion en calidad de experta para la validacion del instrumento
de evaluacién mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.



Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su

colaboracion.

Atentamente;

Chavez Linares, Rosmery Elizabeth

DNI: 45955706



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS EXPERTOS

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le
muestro a continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia
profesional el puntaje de acuerdo si la pregunta permite capturar las categorias de

investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en

consideracion los siguientes criterios:

- Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
- Claridad en la redaccion.
- Consistencia l6gica y metodologica.

Recomendaciones:



Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres: | Andrés Enriqgue Recalde Gracey

Grado académico: Magister

Mencidn Gestion Publica

Firma: 4/"//4{7”{&)/




CALIFICACION

) DEL JUEZ )
N° ITEM OBSERVACION
1 2 3
Determinar si la entidad publica de
. Cajamarca ha adoptado alguna accion de
OBJETIVO ESPECIFICO 1: o o
digitalizacion en los procedimientos
administrativo, 2022.
¢Cudles son los procedimientos
L administrativos que se  pueden X
digitalizar en la entidad publica?
Explique.
¢, Qué ventajas acarrearian a la entidad
5 publica la digitalizacion de sus X
procedimientos administrativos?
Explique.
¢, Cual es la importancia para la entidad
publica de utlizar canales de
3 | comunicacion digital internos y externos X
en el desempefio de sus laborales
cotidianas? Explique.
Explicar cuél fue el nivel de eficiencia de
4 OBJETIVO ESPECIFICO N°04: los procedimientos administrativos en

una entidad publica de Cajamarca, 2022.




¢Los procesos digitales que se
pretenden implementar cumplirian con X

la calidad esperada? Explique.

¢ La cantidad de servicios prestados con
los procesos digitales es superior a los
servicios prestados por los procesos

manuales? Explique.

ANEXO N°3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

CARTA DE INVITACION N°03

Trujillo, 27 de octubre del 2022

Dr. Eduardo Yache Cuenca.

Asunto: Participacién en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: “Digitalizacién Documentaria para mejorar la Eficiencia de
los Procedimientos Administrativos en una entidad publica de Cajamarca,
20227,

Con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Publica.




La presente investigacion tiene por finalidad determinar de qué manera la
digitalizacion documentaria contribuirdA a mejorar la eficiencia en los
procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022, por lo
gue se deben de realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de
evaluacion de investigacion cualitativa, siendo estas validadas por expertos, como
lo es en el caso de su persona, por lo que lo invito a colaborar con mi
investigacion, validando en calidad de experto dicho instrumento de

evaluacion.

Segura de su participacion en calidad de experta para la validacion del instrumento
de evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su

colaboracion.

Atentamente;

Chavez Linares, Rosmery Elizabeth

DNI: 45955706



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS EXPERTOS

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le
muestro a continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia
profesional el puntaje de acuerdo si la pregunta permite capturar las categorias de

investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en

consideracion los siguientes criterios:

- Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
- Claridad en la redaccion.
- Consistencia l6gica y metodologica.

Recomendaciones:



Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres: | Eduardo Yache Cuenca.

Grado académico: Doctor.

Mencién Gestidon Puablica y Gobernabilidad.

Firma:




CALIFICACION

) DEL JUEZ )
N° ITEM OBSERVACION
1 2 3
Determinar si la entidad publica de
. Cajamarca ha adoptado alguna accion de
OBJETIVO ESPECIFICO 1: o o
digitalizacion en los procedimientos
administrativo, 2022.
¢Cudles son los procedimientos
L administrativos que se  pueden X
digitalizar en la entidad publica?
Explique.
¢, Qué ventajas acarrearian a la entidad
5 publica la digitalizacion de sus X
procedimientos administrativos?
Explique.
¢, Cual es la importancia para la entidad
publica de utlizar canales de
3 | comunicacion digital internos y externos X
en el desempeiio de sus laborales
cotidianas? Explique.
Explicar cuél fue el nivel de eficiencia de
4 OBJETIVO ESPECIFICO N°04: los procedimientos administrativos en

una entidad publica de Cajamarca, 2022.




¢Los procesos digitales que se
pretenden implementar cumplirian con X

la calidad esperada? Explique.

¢ La cantidad de servicios prestados con
los procesos digitales es superior a los
servicios prestados por los procesos

manuales? Explique.

ANEXO N°05: ENTREVISTA

Titulo: Digitalizacion Documentaria para mejorar la Eficiencia de los

Procedimientos Administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.
Datos generales de los investigadores entrevistado (a):

FOCN A e

o = T
| L A3 = Lo Lo (1T T TR

[ L G A4 3 = Lo [o TP OPTROPR

GNEBIO: e
P U B S O i e

I. Instrucciones:




Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: determinar de qué manera la digitalizacion documentaria
contribuird a mejorar la eficiencia en los procedimientos administrativos en una

entidad publica de Cajamarca, 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar si la entidad publica de Cajamarca ha
adoptado alguna accion de digitalizaciéon en los procedimientos administrativo,
2022.

1. ¢Cuales son los procedimientos administrativos que se pueden digitalizar en la
entidad publica? Explique.

2. ¢Qué ventajas acarrearian a la entidad publica la digitalizacion de sus

procedimientos administrativos? Explique.

3. ¢Cual es la importancia para la entidad publica de utilizar canales de
comunicacién digital internos y externos en el desempefio de sus laborales

cotidianas? Explique.

OBJETIVO ESPECIFICO N°04: Explicar cual fue el nivel de eficiencia de los

procedimientos administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.



¢ Los procesos digitales implementados cumplen con la calidad esperada?

Explique.

¢La cantidad de servicios prestados con los procesos digitales es superior a
los servicios prestados por los procesos manuales? Explique.

Muchas gracias,

Chavez Linares, Rosmery Elizabeth



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS N°6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion:

Investigador: Rosmery Elizabeth Chavez Linares

Titulo: Digitalizacién Documentaria para mejorar la Eficlencia de los
Procedimientos Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca,
2022,

. ’
Yo, —Sosura K?«m.? (\wqu.\m rw\e((oa
identificado con DNIN* 4166441 DECLARO:

Haber sido informado (a) de forma clara, precisa y suficiente sobre los
fines y objetivos que busca la presente investigacion (“Digitalizacién
Documentaria para mejorar la Eficiencia de los Procedimientos
Administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.”), asi como en
qué consiste mi participacion,

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a la
intimidad, manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos
desde los principios éticos de la Investigacion cientifica, Sobre estos datos se
asisten los derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar
mediante solicitud ante el Investigador responsable. Al término de la
investigacién, seré informado de los resultados que se obtengan,

Por lo expuesto otorgo Ml CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista que permita contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo general de la investigacion: Determinar de qué manera la
digitalizacién documentaria contribuird a mejorar la eficiencia en los
procedimiantas administrativos en una entidad pdblica de Cajamarca, 2022



0.E 1: Determinar si la entidad publica de Cajamarca ha adoptado alguna
accién de digitalizacién en los procedimientos administrativo, 2022,

0.E4: Explicar cudl fue el nivel de eficencia de los procedimientos
administrativos en una entidad pdblica de Cajamarca, 2022

Cajamarca, (8. de .neviembIe del 2022,

'
MQ- I‘{"s:{o K?q e ) ( "\Um_n‘\ %) Fh{ur.’roa?
wd | -

(Nombres y apellidos antecedidos del grado académico del entrevistado)

& u gL yIc

FIRMA DNI




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS N°6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion:
Investigador: Rosmery Elizabeth Chavez Linares
Titulo: Digitalizacién Documentaria para mejorar la Eficiencia de los

Procedimientos Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca,
2022.

Yo: S'g:g‘ C[uzkob QS(C-\{)Q\‘ CMQQ
identificado con DNIN® A2t 2037  DECLARO:

Haber sido informado (a) de forma clara, precisa y suficente sobre los
fines y objetivos que busca la presente investigacion (“Digitalizacion
Documentaria para mejorar la Eficiencia de los Procedimientos
Administrativos en una entidad puablica de Cajamarca, 2022."), asi como en
qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a la
intimidad. manteniendo el anonimato de |a informacidn y la proteccion de datos
desde los principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos se
asisten los derechos de acceso, rectificacién o cancelacién que podré ejercitar
mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término de la
investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo Ml CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Objetivo general de la investigacion: Determinar de qué manera la
digitalizacién documentaria contribuird a mejorar la eficiencia en los
procadimientos administrativos en una entidad p(blica de Cajamarca, 2022



es ficos:

Q.E.1: Determinar si la entidad piblica de Cajamarca ha adoptado alguna
accion de digitalizacion en los procedimientos administrativo, 2022.

0O.E 4: Explicar cuél fue el nivel de eficiencia de los procedimientos
administratives en una entidad publica de Cajamarca, 2022.

Cajamarca, O de .Ew.u'.':.t?t{i‘.l.“.“aec 2022.
Sech 5 Lan (ae'\es ES gg,\'_)oj & auet

(Nombres y apellidos antecedidos del grado académico del entrevistado)

&\? 42643032
— o



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS N°6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion:
Investigador: Resmery Elizabeth Chavez Linares
Titulo: Digitalizacion Documentaria para mejorar la Eficiencia de los

Procedimientos Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca,
2022.

Yo, Mewocoza Hecévero, DALAOIER ALBERTE :
identificado con DNIN* 4 3 /4é2 DECLARO:

Haber sido informado (a) de forma clara, precisa y suficiente sobre los
fines y objetivos que busca la presente investigacion (“Digitalizacion
Documentaria para mejorar la Eficiencia de los Procedimientos
Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca, 2022."), asi como en
qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a la
intimidad, manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccién de datos
desde los principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos se
asisten los derechos de acceso, rectificacién o cancelacion que podré ejercitar
mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término de la
investigacién, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista que permita contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo general de la investigacion: Determinar de qué manera la
digitalizacién documentaria contribuird a mejorar la eficiencia en los
procedimientos administrativos en una entidad pliblica de Cajamarca, 2022,



Obiet fica:

0Q.E.1: Determinar si la entidad publica de Cajamarca ha adoptado alguna
accion de digitalizacion en los procedimientos administrativo, 2022

O.E 4: Explicar cuél fue el nivel de eficiencia de los procedimientos
administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022,

Cajamarca, 97 de Hower@es del 2022.

Back. Mewoe2n fe/éuene, Danocr ALBERTD

(Nombres y apellidos antecedidos del grado académico del entrevistado)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS N°6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién:
Investigador: Rosmery Elizabeth Chavez Linares
Titulo. Digitalizacién Documentaria para mejorar la Eficiencia de los

Procedimientos Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca,
2022.

Yo, Jeny  Jud.ih 2&0*8 Cotissc o
identificado con DNI N* _H4 €5E¢01 , DECLARO:

Haber sido informado (a) de forma clara, precisa y suficiente sobre los
fines y objetivos que busca la presente investigacion (“Digitalizacion
Documentaria para mejorar la Eficiencia de los Procedimientos
Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca, 2022."), asl como en
qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a la
intimidad. manteniendo el anonimato de la informacién y |a proteccién de datos
desde los principlos éticos de la investgacion cientifica. Sobre estos datos se
asisten los derechos de acceso, rectificacién o cancelacién que podré ejercitar
mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término de Ia
investigacién, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista que permita contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo general de la investigacién: Determinar de qué manera la
digitalizacién documentaria contribuird a mejorar |a eficiencia en los
procadimientos administrativos en una entidad poblica de Cajamarca, 2022,



Objetivos especificos:

0.E 1. Determinar si la entidad publica de Cajamarca ha adoptado alguna
accidn de digitalizacién en los procedimientos administrative, 2022,

O.E 4. Explicar cual fue el nivel de eficiencia de los procedimientos
administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.

Cajamarca, 0F. de ..f??!:s.f?.é.'!.- del 2022
Boch . Neny Sodith oo le Coﬂosg

(Nombres y apellidos antecedidos del grado académico del entrevistado)

HuEs Q€0
/Fl DNI




ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS N°6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién:
Investigador: Rosmery Elizabeth Chavez Linares
Titulo: Digitalizacién Documentaria para mejorar la Eficiencia de los

Procedimientos Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca,
2022,

Yo, [,,p.\-o. Goddena  Sddes: Adal

identificado con DNIN* UG 35865 & , DECLARO:

Haber sido informado (a) de forma clara, precisa y suficiente sobre los
fines y objetivos que busca la presente investigacion (“Digitalizacion
Documentaria para mejorar la Eficiencia de los Procedimientos
Administrativos en una entidad pablica de Cajamarca, 2022."), asi como en
qué consiste mi participacién,

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a la
intimidad, manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccidén de datos
desde los principios éticos de la investigacion clentifica. Sobre estos datos se
asisten los derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar
mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término de la
investigacién, seré informado de los resultades que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista que permita contribuir con los objetivos de la investigacién:

Objetivo general de la Investigacion: Determinar de qué manera la
digitalizacién documentaria contribuird a mejorar la eficiencia en los
procedimientos administratives en una entidad plibiica de Cajamarca, 2022.



Objetivos especificos:

0.E. 1. Determinar si la entidad publica de Cajamarca ha adoptado alguna
accion de digitalizacién en los procedimientos administrativo, 2022,

O.E.4. Explicar cual fue el nivel de eficiencia de los procedimientos
administrativos en una entidad publica de Cajamarca, 2022.

Cajamarca, 08 de novieebor del 2022,
. Lupito. ' 2

(Nombres y apellidos antecedidos del grado académico del entrevistado)

6358656

/,FIRI:K DNI
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MURRIEL SANTOLALLA LUIS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Digitalizacion Documentaria para mejorar la
Eficiencia de los Procedimientos Administrativos en una entidad publica de Cajamarca,
2022.", cuyo autor es CHAVEZ LINARES ROSMERY ELIZABETH, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 12 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MURRIEL SANTOLALLA LUIS ALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 32130801 por: MSANTOLALLAL el
ORCID: 0000-0001-8079-3167 19-01-2023 06:58:36

Caddigo documento Trilce: TRI - 0518001

oo INVESTIGA
.m.' ucv




