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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad, determinar la relacion entre la
comunicacioén interna y la ética dialdgica en los trabajadores del area administrativa
de la Clinica Jesus del Norte Lima, 2021. Es un estudio de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion investigada fue de tipo censal y estuvo conformada por 120 trabajadores
del &rea administrativa de la Clinica Jesus del Norte Lima, aplicando un cuestionario
de tipo Likert validado por expertos. Se usaron datos estadisticos de Chi cuadrado
y para la prueba de hipoétesis se uso el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
estos datos fueron recogidos y analizados por el programa estadistico SPSS 26,
el cual permiti6 analizar a las variables de comunicacion interna y ética dialdgica
donde la correlacion de hipétesis general se obtuvo como resultado un coeficiente
de Rho de Spearman de .801 siendo una correlacion positiva alta, en tal sentido,
se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha) la cual

pudimos identificar que existe relacidon entre la comunicacion interna y ética dialdgica de

los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021.

Palabras clave: comunicacion interna y ética dialogica.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between internal
communication and dialogic ethics in workers in the administrative area of the Jesus
del Norte Lima Clinic, 2021. It is a basic study, with a quantitative approach,
correlational level and non-design. experimental cross section. The population
investigated was census type and consisted of 120 workers from the administrative
area of the Jesus del Norte Lima Clinic, applying a Likert-type questionnaire
validated by experts. Statistical Chi-square data were used and for the hypothesis
test the Spearman Rho correlation coefficient was used, these data were collected
and analyzed by the statistical program SPSS 26, which allowed to analyze the
variables of internal communication and dialogic ethics where The general
hypothesis correlation resulted in a Spearman Rho coefficient of .801 being a high
positive correlation, in this sense, the null hypothesis (Ho) was rejected and the
alternative hypothesis (Ha) was accepted, which we could identify that There is a
relationship between internal communication and dialogic ethics of workers in the

administrative area of the Jesus del Norte Clinic, Lima - 2021.

Keywords: Internal communication and dialogic ethics.
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l. INTRODUCCION

La gestidn organizacional o la estrategia de cOmo se organiza la comunicacion
interna desde un vistazo mas empresarial, ha tomado intensidad en los ultimos
afios. Ademas, al contar con una mayor atencion al ambito comercial y
predominando la conexidn con su engagement, las empresas y en este caso los
centros hospitalarios se ven afectados por la falta de atencién en la comunicacion
interna de sus colaboradores. En la actualidad, se muestra que la comunicacion
interna en las instituciones se encuentra en camino a convertirse en una inversion
del capital humano que a largo plazo buscan un beneficio en el clima laboral y asi
lograr una adecuada condicién para que la organizacion pueda hacer frente con
seguridad la realizacion de sus funciones. Por lo tanto, es necesario analizar desde
un punto de vista sistémico para identificar, elaborar y llevar a cabo estrategias de
comunicacién interna estableciendo medios de comunicacion que puedan dar a
conocer, integrar y compartir una cultura moral en los trabajadores de la institucion.
Asi como también enfocar parte del tiempo de trabajo en actividades que logren la
integracion y consensos del publico interno y la alta gerencia del centro de estudio.
En Latinoamérica y Estados Unidos, las investigaciones relacionadas a las areas
de comunicacién y salud son escasos (Busse & Godoy, 2016, p. 10). En Argentina,
la mayoria de centros hospitalarios no disponen de métodos de comunicacion
estructuradas y definidas (Pelitti, 2016, p. 9). Ademas, en Espafia los centros
hospitalarios son participes de implementaciones de departamentos de
comunicacién, promoviendo la identidad, mision, vision, cultura e imagen. Sin
embargo, a pesar de todos estos antecedentes no se encuentran centros dedicados
a la salud en el Ranking Reputation Institute (2021) que son marcas con mejor
atencion, tanto interna como externa y reputacién a nivel mundial, esto se debe a
la falta de atencion de un nivel adecuado de profesionalizacién y a su vez origina
problemas de comunicacion corporativa (Medina & Gonzalez, 2017, p. 16). En el
Peru, son existentes las auditorias dedicadas a la mejora continua de procesos
comunicacionales, asistenciales y administrativos, tal como la JCI (Joint Commision
International) de las cuales pocas instituciones de salud privadas a nivel nacional
son acreditadas internacionalmente por esta organizacion que tiene la exigencia a

la mejora de calidad y seguridad de las organizaciones sanitarias. Sin embargo, a



pesar de estos esfuerzos y de crearse comités de ética y conductas en el centro de
estudio se encuentra un déficit en la comunicacion interna debido a la falta de
atencidén en consenso a través del dialogo y en qué instancia pueden interactuar
ellos. El centro de estudio se desarrolla en la Clinica Jesus del Norte S.A.C,
referente a la Asociacién de Salud San Pablo, institucion aplicada a la Salud,
localizada en el Distrito de Independencia, Lima. Esta institucion cuenta con la
mision de satisfacer y lograr la aceptacion en los pacientes y trabajadores, ademas
de captar en ellos el compromiso laboral idoneo. Por lo tanto, su vision es
posicionarse como la clinica mas reconocida a nivel nacional, para ello, es
importante establecer una buena ética dialdgica en la comunicacion interna.
Creemos firmemente que mantener una ética comunicativa libre de conflictos y que
aspire a mucho mas que una democracia por mayoria en los trabajadores, sera
esencial para cumplir con los objetivos propuestos por la organizacion, sin
embargo tenemos presente que un adecuado nivel de comunicacién entre los
directivos y los administrativos es también otro factor fundamental dentro de
cualquier tipo de planificacion y a la vez, decisivo para calcular su dominio real o
pernicioso sobre el desarrollo de las funciones dentro de una institucién. El estudio
se enfoco en el &rea administrativa de la Clinica Jesus del Norte, donde podemos
encontrar obstaculos en el proceso comunicacional: rotacién continua del personal
administrativo, carencias de informacion en un proceso de induccién poco efectivo
gue en muchas ocasiones genera un vacio de informacién que afecte a la falta de
empatia laboral dentro del personal administrativo y asistencia a decisiones en un
contexto precipitado, por otro lado la falta de consensos en los asuntos laborales
no permite llegar a un 6ptimo desarrollo en una escala positiva a la empresa a
investigar. De acuerdo a lo expuesto, surgio la siguiente pregunta: ¢ Cual es la
relacion entre la comunicacion interna y la ética dialdgica de los trabajadores del
area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima - 2021? Ademas, mediante
esta investigacion, buscamos responder las siguientes preguntas: ¢Cual es la
relacion entre las estrategias de comunicacion y la ética dialdgica de los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 20217 ,
¢, Cual es la relacion entre los flujos de comunicacion vy la ética dialogica de los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima - 20217 vy,

¢, Cudl es la relacion entre los métodos de comunicacién y la ética dialdégica de los



trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima - 2021? La
investigacioén cuenta con una justificacion préactica, ya que a través de los resultados
se incentivd al andlisis de la comunicacion interna y su relacion con la ética
dialégica para lograr los objetivos institucionales y contribuir al desarrollo de la
cultura moral de la organizacion proponiendo una investigacion que asista a la
mejora de las instituciones. Asimismo, se comprobé la necesidad de estrategias
dialdgicas a través de consensos en los medios de comunicacion interna para el
desarrollo de las actividades organizacionales. Por ultimo, se ha evidenciado la
falta de investigacion nacional y de referentes, acerca de esta correlacion de
variables, de esta manera la presente investigacion fomentara al estudio de los
profesionales especializados en areas de comunicacion corporativa, cuya finalidad
sera contribuir al conocimiento y servira como antecedente para futuras
investigaciones. La presente investigacion cuenta con el objetivo principal de
determinar hasta qué punto estas medidas se relaciona entre la comunicacion
interna y la ética dialégica en los trabajadores del area administrativa de la Clinica
Jesus del Norte - 2021. Ademas de responder los objetivos especificos como:
determinar la relacion entre las estrategias de comunicacion y ética dialégica en
los trabajadores del &rea administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021,
determinar la relacion entre los flujos de comunicaciony la ética dialégica en
los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021
y determinar la relacion entre los métodos de comunicaciony la ética dialdgica
en los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima —
2021. La hipétesis principal en el presente estudio de investigacion menciona que
la comunicacion interna y la ética dialdgica se relacionan positivamente en los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021.
Consiguiente a ello se tiene las siguientes hipoétesis especificas: Las estrategias
de comunicacion se relacionan significativamente con la ética dialdgica de los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021, los
flujos de comunicacion se relacionan significativamente con la ética dialdgica en
los trabajadores del area administrativa hospitalaria de la Clinica Jesus del Norte,
Lima — 2021 y los métodos de comunicacion se relacionan significativamente con
la ética dialogica en los trabajadores del area administrativa hospitalaria de la

Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021.



Il. MARCO TEORICO

Diferentes investigadores a nivel internacional y nacional han realizado estudios
enfocados en el andlisis de la comunicacion interna y ética dialdgica, en empresas
privadas, colegios, centros de salud, entre otros. Dentro de sus antecedentes

internacionales podemos sefalar los siguientes.

Gamba (2019), el principal objetivo general analizar fue la calidad del
servicio. El estudio fue cualitativo, descriptivo, no experimental. Los principales
resultados fue que es importante dialogar para lograr los objetivos de la empresa
y fortalecer la comunicacién interna, mientras que la calidad del servicio, es mas
fundamental para el progreso y satisfaccién del cliente y por ultimo se concluy6 que
es importante implementar estrategias de servicio que brinden confianza a sus
empleados, para asi promover la calidad del servicio y la comunicacion interna.
Esta investigacion nos aporta ya que nos hace reflexionar en que la falta de
comunicacién interna en las empresas puede generar una problematica en las
companias, generando un ambiente laboral inestable es por ello lo importante de

crear espacios de capacitacion e integracion para motivar el talento humano.

Rodriguez (2018), su principal objetivo fue el vinculo entre la comunicacién
interna y la cultura organizacional de los empleados de la institucion. El estudio fue
cuantitativa, la poblacion esta conformada por 812 empleados, teniendo como
muestra 213 empleados, el instrumento empleado fue el cuestionario. Se concluy6
que la mayoria de los empleados que laboran en la empresa informaron que se
consideré que la informacién fue clara y concisa ademas de un alto flujo de
informacion entre los colaboradores de cada area. Esta investigacién aporta que se
debe continuar fortaleciendo el flujo horizontal de comunicacion para un mejor
consenso con las areas que se involucran fortaleciendo como base importante la

integracion entre todos los colaboradores.

Maza (2018) tuvo como objetivo general las causas y consecuencias de la
comunicacion interna y sus efectos en la cultura organizacional del gobierno del
cantén de Paltas. La metodologia fue mixta. Se llegé a la conclusion de que la
comunicacién entre los diferentes departamentos es limitada por rumores, falta de

acercamiento entre productores campesinos y comunicacion entre ellos, lo que



genera baja productividad y motivacion y afecta la cultur organizacional de la
institucion.

Ramos (2018), tuvo como objetivo del estudio, establecer la relacién entre
la comunicacion interna y la identidad de la empresa Raizza Peru S.A.C. El estudio
fue cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, no experimental, su poblacion
fue 5 colaboradores, su muestra fue censal y utilizo la técnica de busqueda por
encuesta de 30 preguntas. Los resultados indican que, se concluye que la
comunicacioén interna se correlaciona positivamente con la identidad corporativa de

los empleados de la empresa.

Fernandez, D; Garcia,D; Sanahuja,R; Martinez, A y Barbera, S. (2017), tuvo
como objetivo manifestar a la comunicacion para fomentar la RRI basado en la ética
dialdgica y la teoria de los stakeholders. El estudio fue de tipo aplicado, disefio
experimental y se realiz6 encuestas en las 70 UCC espafiolas y se valid6 la
propuesta a través de cuatro focus groups con grupos de interés cientifico y dos
paneles de expertos Delphi. Por dltimo, se concluye que, las estrategias de
comunicacién internay la ética dialégica son un elemento moralmente esencial para
la gestion de la Investigacion e Innovacion Responsables (RRI). Esta investigacion
nos aporta y a su vez indica que la comunicacion es un elemento moral e
imprescindible para la gestion de procesos comunicacionales y que a través de la
ética dialdgica se pueden realizar protocolos favorables para la realizacion de

nuevas actividades.

Sanahuja (2017), en su investigacion de enfoque cualitativo de tipo basico y
disefio no experimental, tuvo como objetivo general definir una serie de aspectos
normativos que guien la comunicacion de la ciencia realizada por las universidades
hacia una comunicacion ética de la Investigacion y la Innovacion Responsable. Las
técnicas de recoleccién de datos y muestra fueron las siguientes: En cuanto al focus
group empleados estuvieron representantes de la sociedad civil, Administracion
Plblica y empresas, ademas de miembros de la comunidad cientifica y
profesionales de la comunicacion de las universidades y parques cientificos. Por
otro lado, para la conformacién del panel Delphi se consider6 que la muestra

necesaria para alcanzar los objetivos planteados se requeria por incluir a expertos



en la materia desde las dos disciplinas que guian el presente trabajo: Etica y
Comunicacion es por ello que finalmente, los resultados mencionaron que la
comunicacion sirve como requerimiento de la RRI en el contexto de la ética
dialégica. Su conclusion fue que la ética dialégica es un marco de comunicacion
interna que ofrece la validez moral en su gestion. La investigacion de Sanahuja nos
permite encontrar a partir de la ética un sustento de aprobacion a los procesos
comunicacionales para que a través de las buenas préacticas y de sus principios no

existan fallos.

Llano, S. (2017), esta investigacion tuvo como objetivo analizar los medios y
las redes sociales dentro de la comunicacion digital en las organizaciones. La
investigaciéon y su método de resultado fue exploratoria y cualitativa. Se utilizd
herramientas de recoleccion de datos como la entrevista semiestructurada. Las
organizaciones no mostraron acciones de comunicacion digital. Por ultimo, se
concluyé que la poblacion en estudio valora el impacto de los medios tecnoldgicos,
sin embargo, no se establece un mecanismo y ritmo de efectividad. Ademas,
mencionaron canales como boletin, correo electrénico corporativos o la intranet,
incorporandose, tarjetas, cartas, memorandos, entre otros promoviendo el flujo

informativo en la empresa.

Bendezu (2016), su objetivo general fue analizar la relacién entre la identidad
corporativa y comunicacion interna en el municipio de La Perla. La investigacion fue
de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo, transversal, con una muestra de
226 empleados utilizando la herramienta de cuestionario. Llegando a la conclusién
de que la identidad corporativa de los empleados es importante para el buen avance
de sus funciones dentro de la industria, al igual de la buena comunicacién interna

de la organizacion.

Coca (2012) el objetivo de la investigacion fue identificar como incide la
comunicacion interna activa entre el Talento Humano y marketing de la
organizacién. Se realizo estudios exploratorios, descriptivos y de correlacion se usé
como herramienta la encuesta a 41 participantes, se concluyé que el uso de las
diferentes herramientas de la comunicacién si influyen en la decision de compras
de los clientes, debido al impacto que estas causan en las personas tanto visual

como emocional. Esta investigacion nos aporta ya que obtuvo resultados cerca al



compromiso organizacional y permiti6 medir el efecto de la buena comunicacion
interna y el desempefio que esto surge con un correcto estado emocional y alto

nivel de productividad.

Spencer, (1999), The main research objective was to analyse the locus and
the role that ethics play in the Valencian Community. The study was of an applied
type, experimental design and a quantitative approach. The valid response rate was
research with a telephone survey of 100 small businesses nation-wide in the U.K.
We agree with the conclusion of the research project An ethical profile of business
culture in the Valencian Community, when they say: “Not many so far, but a few
indeed are already well aware of the need to change the mentality of economic
agents through their professional training, through the introduction of subjects in
statutory training of the corresponding mid-level and higher level studies”. What is
needed, then is a culture shift on reasonable expectations of business as
responsible actors in society. This paper opens up more questions than it answers.
Further research is critically important to help us understand the way small firm

ownermanagers think and act in their businesses in relation to ethics.

La investigacion se ha basado en teorias que han permitido establecer
criterios y puntos de vista sobre las variables estudiadas. La teoria general de
sistemas surgio a inicios de la década de los 50, en la que Ludwing Von Bertalanfly
considerado el padre de dicha teoria plantea que un organismo es un sistema
abierto que esta en constante cambio con sus medios alrededor, y que no solo se
puede usar en un ambito de biologia sino que también puede aplicarse hacia otras
ciencias, para ello un sistema es un conjunto aquel que tiene elementos que se
relacionan entre si, para lograr un objetivo o un fin. Por otro lado, menciono que es
necesario establecer y conocer los limites, estableciendo si es un sistema abierto o
cerrado, conociendo el entorno junto a sus entradas y salidas. En este caso, la
investigacién cuenta con un sistema abierto de intercambio mutuo de informacion
entre sus trabajadores, estableciendo un sistema de entrada de informacion,
retroalimentacion y salida de informacion. Esta teoria planteé que las empresas
alcancen un aspecto unico y eficiente, para que asi se considere como un medio
abierto a las diferentes influencias como, defensa de las fuerzas que puedan

impactar las corporaciones. Carrasco (2017) menciond que el concepto clave y



necesario para comprender a las organizaciones como competencia social abierta
es la retroalimentacion, equilibrio, entrada, informacion, salida. Por lo tanto, la forma
en cdmo se comunican todos los participantes de la empresa debe ser de una forma
clara y precisa al momento de responder o manifestar una informacion. La teoria
de los sistemas tiene relacion con la comunicacion y la cognicion como también la
sociedad con el individuo, este sistema falla cuando no se logra una interpretacion

correcta en el entorno en la que se desarrolla.

Por otra parte, Habermas (1989: 24), menciona que los procesos
comunicativos tienen el soporte para poder coordinar las acciones sociales. Las
teorias de la accién social en una posicion de proceso comunicativo, tienen como
principio clave el conocimiento, debido a que la sociedad moderna esta vinculada
con la correlacion entre el saber y la racionalidad expresada, por ello afirma que
"la estrecha relacion que existe entre saber y racionalidad permite sospechar que
la racionalidad de una emision o de una manifestacion depende de la fiabilidad del
saber que se desarrollan”. Pero toda accibn comunicativa esta relacionada y ligada
al lenguaje y la interaccion con sus individuos representantes, como menciona
Habermas (1989: 134), "la accion comunicativa es aquella donde los actores
buscan comprenderse sobre una situacion para poder asi elaborar un comun
acuerdo sus planes de accion". En la accidbn comunicativa, los individuos
representativos negociaran la definicion de la situacién susceptible de consenso a
través del medio linglistico, de manera tal que éste Ultimo, se convierte en un

mecanismo catalizador de coordinacion de la accion.

Ademas, la Teoria de la construccién de la Tercera Cultura planteada por
Casmir (1993) nos menciona que al interactuar grupos de individuos que mantienen
de culturas distintas, por la necesidad de entendimiento, generara acuerdos mutuos
y consensos que adaptaran la cultura de origen y seran influenciados por la cultura
externa, lo que quiere decir que se generara una nueva subcultura, gracias a este
proceso de intercambio y de moldacion mutua (Rodrigo, 1999 y Romeu, 2016).
Segun los autores, las personas multiculturales se caracterizan por ser flexibles
cognitivamente, emotivo a las diferencias culturales, capaces de relativizar las
actitudes y valores culturales, capaces de ser empaticos, comprensivos y creativos

(Romeu, 2016, p.176). Su teoria se centra principalmente que la necesidad



comunicativa de los seres humanos les permite satisfacer necesidades basicas, por
ello, el autor defiende que la predisposicion a llegar a acuerdos esta presente en
ambos grupos, sin embargo, este punto de vista no toma en cuenta las posiciones
de poder y grado de necesidad en que cada grupo esta posicionado (Rodrigo, 199
y Romeu, 2016).

La comunicacion es conceptualizada como el acto y efecto de comunicar o
comunicarse entre dos 0 mas personas, trasmitiendo sefiales al emisor y receptor
a través de un codigo comun (Real Academia Espafiola, 2020). Andrade (2005)
sobre la importancia de aplicar correctamente un buen modelo de comunicacion
interna que permita una circulacion clara y fluida de la informacion y lo mas
importante, facilite la llegada de esta informacion a los destinatarios a los que va
dirigida, o que aun no lo hacen. Emplea estrategias en términos de comunicacion
interna, o no lo hace bien, el mensaje se pierde en el camino o se distorsiona.
Bautista (2014) nos dice que, en la omunicacion horizontal, se concluyen los
acuerdos, entre los colaboradores y las distintas areas de trabajo y de la jerarquia
se llevan a cabo: reuniones, reuniones y mesas redondas. Segun Cayo (2020)
refiere que es importante considerar la comunicacion interna en la organizacion, ya
que es la guia a la eficacia y va en relacibn con las buenas practicas ya
investigadas. Por consiguiente, para mayor conocimiento o ampliar la teoria de esta
variable es necesario remarcar ciertos conceptos que aportan a la medicion.
Graveran (2017) menciona que, la comunicacién interna tiene como objetivo
principal integrar, comprometer y movilizar al personal interno hacia los objetivos
de la organizacion, a través del uso de diferentes canales, medios y estrategias. La
comunicacién interna es lo mas esencial dentro de una organizacién, dado que
permite enfocarse en la vision y el negocio de la empresa involucrando a los
trabajadores para trabajar a favor de la organizacion. Manera y Sanchez (2003)
manifiesta que la comunicacion formal e informal pueden presentar diversos
sentidos de circulacién de informacion ya sea vertical, horizontal, de mayor a menor
0 viceversa. Farro (2016) expreso que es la organizacion de actividades realizadas
por alguna asociacion con el fin de creacion y el apoyar las buenas relaciones entre
los interlocutores, empleando varias formas de comunicacion que los mantienen
educados, coordinados y motivados para agregar a su trabajo, la realizacién de

objetivos jerarquicos.



Moreno (2008) menciono que la ética discursiva es un procedimiento formal
para la elaboracion de normas que es independiente de cualquier prerrequisito
sustantivo, siendo este un modelo comunicacional del paradigma del lenguaje. El
objetivo del procedimiento es obtener un argumento que cuente con los intereses
de todos los participantes en el procedimiento discursivo, y asi concretar la
aprobacion de presentar el mejor argumento. Garcia (1992) manifesto sobre la ética
discursiva se descubre un procedimiento que garantiza imparcialidad de vigencia y
un referente normativo, para la formacién de la voluntad tanto individual como
grupal, representando un criterio de correccion para las decisiones sobre la justicia
de una accién, norma u organizacién. Garcia (2016) afirman que se pueden obtener
normas con validez moral desde la ética del discurso, encontrando una orientacion

ética para accionar.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion
La presente investigacion fue de tipo bésica, ya que su objetivo fundamental es
poder describir como se comportan una o mas variables en una poblacion o en una

muestra que han sido definidas por un universo especifico (Valderrama, 2014).

Para contextualizar el disefio de la presente investigacion fue no
experimental, ya que se desarrolla sin la manipulacion deliberada de variables y sin
observar los fendbmenos en un ambiente neutral para después hacer analisis.
Puesto que trata sobre investigaciones en los que permanece de forma deliberada,
las variables y su impacto sobre otras variables. Se busca examinar fenomenos de

forma natural, para su posterior andlisis (Hernandez et al., 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Comunicacioén interna

Definicion conceptual: Andrade (2005) sostuvo que la importancia de aplicar
efectivamente un modelo de comunicacion interna, permitird una circulacion clara
y fluida de la informacién hacia los receptores, sino se logra aplicar un buen modelo,

el mensaje se desvirtla en la retroalimentacion.

Munera y Sanchez (2003) indicaron que la comunicacién formal e informal
puede presentar sentidos de circulacion de informacién vertical, sea ascendente,

horizontal o descendente.

Farro (2016) expres6 que, es la organizacion de tareas encomendadas por
cualquier instituciéon para la colaboracion de relaciones positivas con y entre
sus individuos, empleando varios métodos de comunicacion que los mantienen

motivados, coordinados y empefiosos para guiar a su labor hacia fines jerarquicos.

Definicion operacional: Dicha variable se va a medir a través de la escala de
Likert, cuenta con tres dimensiones para asi poder detallar mejor las preguntas que

irdn en el cuestionario
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Dimensiones: Estrategias de comunicacion, flujos de comunicacion y métodos de

comunicacion.

Indicadores: Relaciones interpersonales, compromiso, eficiencia de servicio,

ascendente, descendente, horizontal, herramientas digitales y comunicacion oral.
Variable: Etica Dial6gica

Definicion conceptual: En investigaciones revisadas, se dio a conocer que la ética
dialégica también se le conoce como ética discursiva o ética del discurso, por lo
tanto, Garcia (1992) nos habla que la ética discursiva, se descubre en un proceso
que garantiza la imparcialidad de vigencia, asi como un referente normativo para
la formacion individual y colectiva de la voluntad, lo que demuestra una valoracién
de correccién para la posible decision sobre la justicia de una accion, norma u

organizacion.

Garcia et al., (2016) menciona que al aplicar la ética del discurso se pueden

conseguir normas con validez moral, hallando la ética en el accionar.

Definicion operacional: Para medir la ética dialdgica se utilizé dos dimensiones y
un total de cinco indicadores. Esto, ayudara a medir las caracteristicas de la variable

independiente.

Dimensiones: Normativa y Validez Moral

Indicadores: Procesos, reglamentos, inteligibilidad, sinceridad y justicia.
Escala de medicion

La escala de esta encuesta fue ordinal, esta escala tiene varias categorias que
mantienen un orden de mayor a menor. Las etiquetas o simbolos de cada

categoria muestran el rango de la jerarquia (Hernandez et al., 2014, p.215).

Las alternativas utilizadas en las herramientas son: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y

totalmente de acuerdo.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

El estudio cont6 con una poblacién censal compuesta por 120 trabajadores del
area administrativa de la Clinica Jesus del Norte. La poblacion es un campo
determinado de sujetos, paises, ciudades, etc., que intervienen de alguna manera
en el objetivo de nuestro estudio. En el presente estudio, la muestra fue censal,

dado que se seleccion6 a toda la poblacion (Lopez, 1998; Ramirez, 1997).

3.3.2 Criterios de inclusion:

e Personal que trabaja en el area administrativa de la Clinica Jesus del Norte,
Lima.

e Personal que cuenten con mas de dos afios trabajando enla Clinica Jesus
del Norte.

e Colaboradores que deseen patrticipar en el estudio.

3.3.3 Criterios de exclusion:

e Personal que no labore de forma directa con la institucion.
e Personal que tengan menos de dos afos trabajando en la institucion.

e Personal que no deseen participar en la prueba.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd en esta investigacion fue la encuesta. Es una técnica
investigativa para explorar y recolectar datos, mediante items o preguntas
formuladas hacia la unidad de analisis del estudio. Hernandez, et. al. (2010) refiere
gue la encuesta es la forma como se recolectan los datos. Dado que la técnica es
de tipo encuesta, se utiliza como instrumento: el cuestionario, que se define como
el grupo de preguntas estructuradas que se llenan sin la intervencion directa del
tesista (Valderrama, 2013). Ademas, todo instrumento de recojo de informacién

debe ser valido y confiable (Hernandez, 2014).

El cuestionario estuvo conformado por un conjunto de items planteados con

la informacion de la investigacion, con la finalidad de alcanzar sus objetivos, sirve
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para recolectar informacion del objeto de estudio y la unidad de analisis. (Bernal,
2010). Ademas, en esta investigacion mediante los indicadores de la variable se

genero 26 items politbmicos utilizando la escala de Likert de nimero 1 al 5.

La validez se consiguié cuando la medicion fue correcta. Indicando grados
para deducir conclusiones por medio de los resultados que se obtienen en su
aplicacion. Para esta investigacion, se utilizo la validez de contenido, que es la
validez que posee el instrumento respecto a la variable de estudio. (Bernal, 2010.
pag. 248).

La validez de contenido es el reflejo de la aceptabilidad y dominio del
contenido de un instrumento especifico que se usara en la medicion y recoleccion
de datos respecto al concepto o variable por estudiar. Es requerido para representar
a todos los componentes de contenido de instrumento medible en sus variables.
(Hernandez et al., 2014, pag. 201).

En este estudio, para corroborar la validez del contenido de este instrumento
sera sometido al juicio de expertos. A continuacion, se mostraran los nombres,

grado y profesion de los expertos de validacion.

Tabla 1
Nombre de expertos
EXPERTO GRADO O TITULO CARGO VALORACION
Mg. Jorge Magister en Experto en Aplicable
Armando Vasquez administracion Fundamentos de
Villacorta estrategias de gestion
empresas empresarial
Mg. Homero Magister en Gestion Experta en Aplicable
Tomanguilla Publica Gestion Publica
Reyna
Mg. Katherine Magister en Experta en Aplicable
Janet Orbegoso Tecnologia Tecnologia
Castillo Educativa Educativa

Fuente: Elaboracion propia
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Las pruebas de validez de contenido, fueron revisadas por los expertos ya
mencionados. Se realizo la prueba de V de Aiken (mostrado en el anexo 3) que se
promedié entre todos los expertos con resultado de 100%, es decir, segun la escala
de validez del instrumento tiene MUY ALTA VALIDEZ, de acuerdo al criterio de los

expertos.

Tabla 2
Escala de clasificacion de expertos

Escala Indicador
0.01-10.20 Muy baja validez
0.21-0.40 Validez baja
0.41-0.60 Moderada validez
0.61-0.80 Alta validez
0.81-1.00 Muy alta validez

Fuente: Elaboracion propia

Para la confiabilidad del instrumento se hace referencia a la solidez de los
resultados. Puesto que se busca que los resultados del instrumento obtengan los
mismos resultados del cuestionario si se realizan en otra ocasion (Menéndez, s.f.).
Y se define en su consistencia de resultados obtenidos por las mismas personas
estudiadas, y que es examinado en distintas ocasiones 0 momentos con el mismo

instrumento (Bernal, 2010).

Ya que Bernal mencionaba que la confiabilidad es recibir resultados que
tengan congruencia con los resultados del analisis del mismo instrumento realizado
se determind hallar la fiabilidad del instrumento, estimado en el alfa de Cronbach,

mediante tablas y formulas de Microsoft Excel.
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Tabla 3

Cuadro de confiabilidad

Rango de Alfa Magnitud

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.41-0.60 Confiable

0.61-0.80 Muy confiable
0.81-1.00 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera (1998)

Tabla 4

Fiabilidad del instrumento de las variables comunicacion interna y ética dialégica

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.86 26
Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad en los instrumentos establece el nivel de adecuacion con la que se
efectla la medicién de las variables, para ello se realizé una prueba piloto en una
muestra de 20 personas, cuyas caracteristicas son significativas con la poblacién
del objeto de estudio. La prueba del Alfa de Cronbach realizada hacia la prueba
piloto da un resultado de .86 y en base de los niveles de confiabilidad, muestra

excelente confiabilidad.

3.5. Procedimiento
En un inicio, se solicit6 la autorizacion de la Clinica Jesus del Norte a fin de aplicar

las encuestas respectivas al personal de admision hospitalaria a quienes también
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se les pidié su consentimiento informado. El recojo de la informacion de la prueba
piloto y de la prueba de campo se hizo de manera virtual debido a las restricciones
sanitarias por la pandemia, se realizé un formulario virtual de la plataforma “Google
Forms” para recolectar los datos de los encuestados. Los resultados que se
obtuvieron, se tabularon de manera pertinente, una vez recogido los datos se
procedio a su llenado en un Microsoft Excel e IBM SPSS 26. El enlace del formulario
con fecha de apertura: 13 de octubre del 2021 y fecha de cierre: 18 de octubre del

2021, para la encuesta realizada fue:

https://forms.gle/P4LnCLzbcOXFCwgMA

3.6. Método de andlisis de datos

En el andlisis de los datos, se aplico la estadistica descriptiva, debido a que
analiza y representa los datos, a través De las tablas, figuras y/o medidas de
resumen. Ademas, aplicaremos el procedimiento de baremacion de los datos
recolectados mediante el programa Microsoft Excel y utilizaremos el analisis
cuantitativo, a través del programa estadistico SPSS versién 26, indicando
resultados de la prueba de normalidad, Chi cuadrado y Rho de Spearman. La
estadistica descriptiva es la recoleccion, agrupacion y presentacion de los datos de
una forma de facil y rapida descripcion de la informacién (Webster, 2001).

3.7. Aspectos éticos

Principio ético de la caridad, incluye tener acciones buenas desde el
compromiso de la moral, este estudio permitira beneficiar a los colaboradores de la
Clinica Jesus del Norte, por lo que lograran identificar errores que puedan ocurrir
en la organizacion y posteriormente enmendarlas. Por otra parte, no se pretende
perjudicar y/o dafar la reputacién del area administrativa, sino ayudar a buscar la
mejora continua de acuerdo a la realidad encontrada mediante la investigacion. La
no-maleficencia se caracteriza por no causar dafio a los sujetos de estudio. Al igual
que el principio ético de beneficencia se debe procurar en brindar beneficio a los

investigados. (Manjarrés, 2013).

Con respecto a la autonomia y autenticidad, toda la informacion

mostrada, o bien se hizo referencia de autores de libros, articulos, revistas, tesis,
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etc.; o fue definido por los propios investigadores. No se ha realizado ningun tipo
de plagio o informacion no citada, dejando en evidencia la claridad y legitimidad del
estudio mostrado. Mencionar también la ayuda de profesores, asesores y la propia
universidad donde se realizo este estudio, por brindar las comodidades y tiempos

requeridos para desarrollar esta investigacion.

Se expone en estos, el largo tiempo de dedicacion y proceso con el fin de
generar concientizacibn en procesos comunicacionales a estudiantes que
requieran usar de esta investigacion, que se manejo de manera veraz, correcta y
sin tergiversar informacion. Cabe resaltar que en este estudio se desarrollé la
normativa de referencia de estilo APA, tanto en el marco tedrico como en los

antecedentes investigados.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivos

Los resultados obtenidos se recolectaron de una muestra de 120 trabajadores del
area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, es necesario resaltar que el
presente trabajo fue validado por tres expertos en el area de las Comunicaciones

quienes aprobaron las preguntas del cuestionario.
Variable Comunicacién Interna

Tabla 5

Nivel descriptivo de comunicacion interna

COMUNICACION INTERNA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nivel 40 33,3 33,3 33,3
Bajo
Nivel 48 40,0 40,0 73,3
Medio
Nivel Alto 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Interpretacion: Conforme la tabla 5, se precisa que el 33.3% de los colaboradores
percibe que la comunicacion interna es un “nivel bajo”; 40% percibe un “nivel medio”
y solo 26.7% en un “nivel alto”. Por lo que se determin6 que la mayoria de los
colaboradores perciben que la comunicacion interna se encuentra en un porcentaje
valido de un nivel medio. Este resultado se obtuvo a través del analisis de las
dimensiones (estrategias, flujos y métodos de comunicacién) correspondientes a la
variable comunicacion interna. Se hallo el total de respuestas por participantes y se

uso técnica de percentiles poder llegar a estos niveles bajo, medio y alto.

19



Variable Etica Dialogica

Tabla 6
Nivel descriptivo de ética dialdgica

ETICA DIALOGICA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Nivel 40 33,3 33,3 33,3
Bajo
Nivel 44 36,7 36,7 70,0
Medio
Nivel 36 30,0 30,0 100,0
Alto
Total 120 100,0 100,0

Interpretacion: Conforme a la tabla 6, se precisa que el 33.3% de los
colaboradores califica a la ética dialdgica en un “nivel bajo”, el 36.7% manifiesta en
un “nivel medio” y solo 30% afirma que se encuentra en un “nivel alto”. Por lo que
se determina, que la mayoria de los colaboradores manifiesta que la ética dial6gica
se encuentra en un nivel medio. Este resultado se obtuvo a través del andlisis de
las dimensiones (normativa y validez moral) correspondientes a la variable ética
dialégica. Se hall6 el total de respuestas por participantes y se usé técnica de

percentiles poder llegar a estos niveles bajo, medio y alto.

Tabla 7
Prueba de normalidad sobre las puntuaciones de la variable comunicacién

interna y ética dialdgica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico G| Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacién interna ,067 120 ,200° ,974 120 ,021
Etica dial6gica ,085 120 ,034 ,967 120 ,004

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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HO: Los datos proviene de una distribucion normal
H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

La muestra de investigacion es mayor a 50, por lo que se utiliza la prueba de
Kolmogorov- Smirnov. La comunicacién interna y la ética dialégica provienen de
una distribucion normal debido a que ambas variables tienen un nivel de
significancia mayor (p=.00>.05). Por lo tanto podemos identificar en la tabla 7 que
al calcular el valor de significancia del estadistico de prueba de normalidad
llegamos a la conclusién que aceptamos la hipétesis nula y se rechazamos la
hipotesis alternativa.

Tabla 8
Prueba de Chi cuadrado sobre las puntuaciones de la variable comunicacién

interna y ética dialégica

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1277,3572 540 ,000
Razon de verosimilitud 518,421 540 741
Asociacion lineal por 66,492 1 ,000
lineal
N de casos validos 120

a. 588 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .02.

H1: Existe relacion entre la comunicacion interna y la ética dialdgica en los

trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima—2021.

HO: No existe relacion entre la comunicacion interna y la ética dialogica en los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima —
2021.

La tabla 8 muestra que el valor calculado es 1277.357 referente al Chi cuadrado
con un nivel de significancia que es menor a .05 (.000 < .05). Por lo tanto,

rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipoétesis alternativa (H1),
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concluyendo que existe una relacion entre la variable comunicacién interna y la
ética dialogica en los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del
Norte, Lima — 2021.

Tabla 9

Correlacion de Hipotesis general

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona que la hipétesis se
trata de un proceso cuantitativo ademas se somete a pruebas para confirmar si

son aprobadas o rechazadas, de acuerdo a lo observado por el investigador.

Correlaciones

V1 V2
V1 Coeficiente de 1,000 ,801"
Rho de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 120 120
V2 Coeficiente de ,801" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Existe relacidn entre la comunicacion internay ética dialdgica de los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima—
2021

HO: No existe la comunicacién interna y ética dialdgica de los trabajadores del
area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima - 2021.

En la tabla 9 podemos identificar que existe relacibn entre la comunicacion
interna y ética dialdgica de los trabajadores del area administrativa de la Clinica
Jesus del Norte, Lima — 2021, ya que la significancia bilateral es de .000 siendo
menor a .05 en este caso se rechaza la HO y se acepta la H1 teniendo como
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de .801 representando una

correlacion positiva alta.
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Tabla 10

Correlacion de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

V2 D1

Rho de V2  Coeficiente de 1,000 ,643"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

D1  Coeficiente de ,643" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Existe relacidn entre la estrategia de comunicacion y la ética dialogica de
los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima —
2021.

HO: No existe relacion entre la estrategia de comunicacion y la ética dialogica
de los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima -
2021.

En la tabla 10 podemos identificar que existe relacién entre la estrategia de
comunicacién vy la ética dialégica de los trabajadores del area administrativa de la
Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021, ya que la significancia bilateral es de .000
siendo menor a .05 en este caso se rechaza la HO y se acepta la H1 teniendo como
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de .643 representando una

correlacion positiva moderada.
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Tabla 11

Correlacion de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Rho de V2 Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
D2 Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

V2
1,000

120
790"

,000
120

D2
,790"

,000

120
1,000

120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
H1: Existe relacion entre flujos de comunicacién y ética dial6gica de los

trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021.

HO: No existe relacion entre los flujos de comunicacion y ética dialdgica de los

trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima - 2021.

En la tabla 11 podemos identificar que existe relacion entre flujos de comunicacion

y ética dialdgica de los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del

Norte, Lima — 2021, ya que la significancia bilateral es de .000 siendo menor a .05

en este caso se rechaza la HO y se acepta la H1 teniendo como coeficiente de

correlacién de Rho de Spearman de .790 representando una correlacion positiva

alta.
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Tabla 12

Correlacion de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

V2 D3
Rho de Spearman V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,762™
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
D3 Coeficiente de correlacion 762" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Existe relacion entre los métodos de comunicacién y ética dialégica de los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021.

HO: No existe relacién entre los métodos de comunicacion y ética dialdgica de los
trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima - 2021.

En la tabla 12 podemos identificar que existe relacién entre los métodos de
comunicacién y ética dialégica de los trabajadores del area administrativa de la
Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021, ya que la significancia bilateral es de .000
siendo menor a .05 en este caso se rechaza la HO y se acepta la H1 teniendo como
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de .762 representando una

correlacién positiva alta.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se establecio la relacion entre las percepciones
obtenidas del estudio, bases tedricas y argumentaciones de los antecedentes,
teniendo en cuenta las hipétesis de investigacion, asi como los resultados

obtenidos a partir de la descripcion y analisis inferencial.

En cuanto a los resultados obtenidos se acepta la hipétesis general, la cual
afirma que se relaciona significativamente la comunicacion interna y ética dialdgica
de los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima
— 2021, debido a que la significancia bilateral es de .000 siendo menor a .05 con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de .801 representando una

correlacion positiva alta.

Por tal motivo, estos resultados coincidieron con lo sostenido por Sanahuja
(2017) en su investigacion de tipo basico y enfoque cualitativo donde afirma que la
comunicacion interna esta relacionada y sirve como requerimiento de las (RRI)
investigacion e innovacion responsable en el contexto de la ética dialégica, ademas
menciono que la ética dialégica es un marco de comunicacion interna que ofrece la
validez moral en su gestién. La investigacion de Sanahuja nos permite encontrar a
partir de la ética, un sustento de aprobacion a los procesos comunicacionales para
gue a través de las buenas practicas y de sus principios no existan fallos, esto es

concorde a lo que la investigacion propone.

Asimismo, las estrategias de comunicacién interna se relacionan
significativamente con la ética dial6gica en los trabajadores del area administrativa
de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021, ya que la significancia bilateral es de
.000 siendo menor a .05, aceptando la hipétesis especifica con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de .643 representando una correlacion positiva

moderada.

Por ello se coincidi6 con Gamba (2019) en su investigacion la cual fue
cualitativa, descriptiva y no experimental, afirmo que es importante dialogar para
lograr los objetivos de la empresa y fortalecer las relaciones, implementar

estrategias comunicativas que brinden un compromiso hacia sus empleados, para
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asi promover la calidad del servicio y la comunicacion interna y externa. Esta
investigacion de Gamba nos muestra un panorama acerca de la importancia de una
buena gestion de las estrategias de comunicacion, al no llevarse a cabo se puede
generar un mala relacibn o problematica entre sus trabajadores sin llegar a

consensos 0 nuevas adaptaciones generando un ambiente laboral inestable.

Tal como lo propuso la teoria de la construccion de la Tercera Cultura, al
decir que los colaboradores pueden no sentir una confianza entre ellos, debido al
no poder congeniar o poder crear una nueva sub cultura que los ajuste a un
ambiente de bienestar laboral. De acuerdo a Casimir (1993), consideré que la
construccion de ‘terceras culturas’ es posible a partir de la interrelacion de tres
ambitos de interaccién comunicativa: el ambito individual, el &mbito organizacional,
y el &mbito mediado, a los que el autor no otorga necesariamente una jerarquia,
por lo tanto, estos indicadores de la teoria mencionan parte de las ineficiencias en

el caso.

También, existe relacién entre flujos de comunicacion y ética dialdgica de
los trabajadores del &rea administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021,
ya que la significancia bilateral es de .000 siendo menor a .05 aceptando la hipétesis
especifica, teniendo como coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de .790

representando una correlacion positiva alta.

Asu vez, se coincidié con Rodriguez (2018), la cual en su investigacion de
enfoque cuantitativo y correlacional afirmo que gran parte del personal debe recibir
la informacion de manera clara y precisa, siendo el flujo de comunicacién el eje
central en toda institucion. Ademas de continuar fortaleciendo el flujo horizontal de
comunicaciéon para un mejor consenso con las areas que se involucran,
fortaleciendo como base importante la integracion entre todos los colaboradores,
sin ignorar a los flujos de comunicacién existentes tanto como ascendente y
descendentes. Por consiguiente, la teoria general de sistemas plantea que las
empresas alcancen un buen flujo de comunicacion fortaleciendo Ila
retroalimentacion entre los miembros, considerando conocer a profundidad las
entradas, procesos y salidas de informacion, tal como lo coindice Carrasco (2017),

gue el concepto clave y necesario para comprender a las organizaciones como
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competencia social abierta es la retroalimentacion, equilibrio, entrada, informacion,
salida. Por lo tanto, la forma en como se comunican todos los participantes de la
empresa debe ser de una forma clara y precisa al momento de responder o
manifestar una informacion. La teoria de los sistemas tiene relacion con la
comunicacion y la cognicibn como también la sociedad con el individuo, este
sistema falla cuando no se logra una interpretacién correcta en el entorno en la que

se desarrolla.

Finalmente, existe relacion significativa entre los métodos de comunicacion
y la ética dialogica en los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus
del Norte, Lima 2021, ya que la significacion bilateral es de .000 siendo menor a
0,05 en este caso se acepta la hipotesis especifica, de acuerdo a la correlacion de

Rho de Spearman es de .762 representando una correlacion positiva alta.

En efecto, se discrep6 con Llano (2017), puesto que realizaron una
investigacion exploratoria y cualitativa donde las empresas no evidenciaron
acciones puntuales de comunicacion digital a pesar de que los trabajadores en
estudio valoraron el impacto de los medios tecnoldgicos, pero aun asi no se
evidencio mecanismos de efectividad. Se constaté que los individuos vienen
aplicando medios digitales, permitiendo valorar su labor. Ademas, hicieron mencion
del boletin, correo electronico o la intranet, incorporandose cartas, memorandos,

entre otros promoviendo el flujo informativo en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: se concluyo que, existe una relacién entre la comunicacion internay la ética
dialogica en los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus
del Norte, Lima 2021, a fin de conocer como las estrategias, flujos y
métodos de comunicacién de sus trabajadores entran en relacion con la
ética dialdgica generada por los colaboradores por el uso de consensos.
Se determind que existe una relacion positiva alta entre ambas variables

con el coeficiente de correlacion de rho de spearman de .801.

Segundo: se concluyd que, existe una relacion positiva moderada entre estrategias
de comunicacién y ética dialégica en los trabajadores del éarea
administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima 2021, obteniendo un
indice de rho de spearman de 0.64, teniendo la pregunta “Existe buena
comunicaciéon entre mis compafieros de trabajo, permitiendo el desarrollo
de buenas relaciones interpersonales” como uno de los valores mas altos

obtenidos, con un puntaje promedio de “de acuerdo”.

Tercero: se concluyé que, existe una relacién positiva alta entre flujos de la
comunicacion y ética dialégica en los trabajadores del &rea administrativa
de la Clinica Jesus del Norte, Lima 2021, obteniendo un indice de rho de
spearman de 0.79, teniendo en la pregunta “la direccidn menciona a sus
objetivos de tal manera que sea un sentido comun de mision e identidad
entre sus miembros” uno de los valores mas altos obtenidos, con un

puntaje promedio de “de acuerdo”.

Cuarto: se concluyé que, existe una relacion positiva alta entre meétodos de
comunicacion y ética dialdgica en los trabajadores del area administrativa
de la Clinica Jesus del Norte, Lima 2021, obteniendo un indice de rho de
spearman de 0.76, teniendo en la pregunta “Mi jefe directo me ha
explicado de forma concisa las funciones de mi puesto vy
responsabilidades” uno de los valores mas altos obtenidos, con un puntaje

promedio de “de acuerdo”.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero se recomienda, a futuras investigaciones gque se tome el presente analisis
como precedente dado que se ha encontrado muy pocas investigaciones
de las variables comunicaciéon interna y ética dialégica. Ademas de
ampliar el analisis a centro del mismo rubro midiéndolas con una mayor

poblacion para ratificar la correlacion existente.

Segundo se recomienda, analizar a profundidad las estrategias de comunicacion
reconocidos por la organizacion con el fin de conocer de qué forma se
esta llevando a cabo la transmision de mensajes y si esta aportando a la
organizacion, por tal motivo es importante mantener las dinamicas de
grupo tal como la ice breaker para generar la empatia entre los mismos
trabajadores ya que, a través de las experiencias técnicas, aptitudes
diversas y el conocimiento individual aumentara las buenas relaciones

morales y disminuira los conflictos internos.

Tercero se recomienda, capacitar al personal en los temas vinculados a flujos de
comunicacién para que la correlacion hallada sea mas significativa
teniendo en cuenta el involucramiento de la alta direccidon en que esta
relacion sea mas estrecha entre colaboradores por tal motivo es
necesario planificar reuniones mensuales a fin de comunicar los logros,
opiniones y/o problemas que ocurren en cada area lo cual favorecera
dicha relacién en la institucion donde se llevo a cabo este estudio, para
lograr la cohesion del equipo y por ende encaminarse a lograr la vision

de la institucion.

Cuarto se recomienda, evaluar periédicamente los métodos de comunicacion, a
fin de medir el progreso y desarrollo de las mismas, lo cual seria de gran
beneficio para la empresa, sobre todo para el desarrollo 6ptimo de los
trabajadores del area administrativa. Por tal motivo serd importante
planificar capacitaciones de acuerdo a las nuevas tecnologias de
intercambio de informaciébn o plataformas digitales, ademas de
procedimientos tradicionales, con el cual mejoraran sus habilidades y

realzaran su confianza para el desarrollo de las actividades asignadas.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de Consistencia
Titulo: “Comunicacidn interna y ética dialégica en los trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 2021 ”

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

General

General

General

¢, Cual es la relacién entre la
comunicacion interna y la
ética dialogica en los
trabajadores del area
administrativa hospitalaria
de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 20217?

Determinar en qué medida
se relaciona la
comunicacion interna y ética
dialégica en los trabajadores
del area administrativa
hospitalaria de la Clinica
Jesus del Norte - 2021

Existe una relacion
positiva entre la
comunicacion interna y
ética dialdgica en los
trabajadores del area
administrativa hospitalaria
de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis
especificas

¢,Cual es la relacion entre
las estrategias de
comunicacién y la ética
dialogica en los trabajadores
del area administrativa
hospitalaria de la Clinica
Jesus del Norte, Lima -
20217

Determinar la relacién entre
las estrategias de
comunicacién y la ética
dialdgica en los trabajadores
del &rea administrativa
hospitalaria de la Clinica
Jesus del Norte, Lima - 2021

Las estrategias de
comunicacion se
relacionan
significativamente con la
ética dialogica de los
trabajadores del area
administrativa hospitalaria
de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 2021

Tipo de Investigacion:
Basica

Disefio de Investigacion:
No experimental transversal

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativa

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Alcance de Investigacion:
Transversal

Escala:
Likert

Poblacién, Muestra 'y
Muestreo:




¢,Cual es la relacion entre
los flujos de comunicacion y
la ética dialégica de los
trabajadores del area
administrativa hospitalaria
de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 20217

Determinar la relacién entre
los flujos de comunicacion y
la ética dial6gica de los
trabajadores del area
administrativa hospitalaria
de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 2021

Los flujos de
comunicacion se
relacionan
significativamente con la
ética dialdgica de los
trabajadores del area
administrativa hospitalaria
de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 2021

¢, Cual es la relacién entre
los métodos de
comunicaciéon y la ética
dialdgica de los trabajadores
del area administrativa
hospitalaria de la Clinica
Jesus del Norte, Lima -
20217

Determinar la relacion entre
los métodos de
comunicacion y la ética
dialégica de los trabajadores
del area administrativa
hospitalaria de la Clinica
Jesus del Norte, Lima - 2021

Los métodos de
comunicacioén se
relacionan
significativamente con la
ética dialogica de los
trabajadores del area
administrativa hospitalaria
de la Clinica Jesus del
Norte, Lima - 2021

120 trabajadores del area
administrativa de la Clinica
Jesus del Norte,
Independencia.




Anexo 02: Tabla de operacionalizacion
Titulo: “Comunicacion interna y ética dialogica en los trabajadores del area administrativa hospitalaria de la Clinica
Jesus del Norte, Lima - 2021”

: o Definicion : . .
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Andrade (2005) la Relaciones interpersonales
importancia de aplicar .
Para medir la .
correctamente un buen . o Estrategias de Combromiso
.__ .. | comunicacién interna se U P
modelo de comunicacion Comunicacion

utilizaran dos
dimensiones y un total
de siete indicadores.

interna que permita una
circulacion de la

i .| informacioén clara y fluida, , .
Variable 1. Esto, ayudara a medir

Comunicacio | Y sobretodo que facilite la | teristi de |
n Interna llegada de dicha | 123 caracteristicas de 1a Ascendente

informacion 3 los variable independiente.
destinatarios a quienes
se dirige, o bien no
aplican aun estrategias
de comunicacién interna
0 bien no lo hacen Horizontal
correctamente, el

Eficiencia de servicio

Likert

Flujos de

N Descendente
Comunicacion




mensaje se pierda por el
camino o se desvirtla.

Munera 'y  Sanchez
(2003) afirman que tanto
la comunicacion formal
como la informal pueden
presentar sentidos de
circulacion de
informacion vertical, ya
sea descendente o0
ascendente, y horizontal.

Farro (2016) expreso que
es la organizaciéon de
actividades realizadas
por cualquier asociacion
para la creacion y el
apoyo de buenas
relaciones con y entre
sus individuos, utilizando
varios métodos  de
comunicacién que los
mantienen educados,
coordinados y motivados
para agregar a su trabajo
hacia la realizacion de
objetivos jerarquicos.

Métodos de
Comunicacion

Herramientas digitales

Comunicacion Oral




Var[able 2:
Etica
Dial6gica

Garcia, D. (1992)
encuentra en el principio
de la ética discursiva un
procedimiento para
garantizar la
imparcialidad de la
validez 'y un punto
normativo de referencia,
para la formacion de la
voluntad tanto individual
como colectiva,
representando un criterio
de correccion para la
decision posible sobre la
justicia de una accion,
norma o institucion.

Garcia et al., (2016)
menciona que a partir de
la aplicacion de la ética
del discurso se pueden
alcanzar normas con
validez moral,
encontrando una
orientacion ética para la
accion.

Para medir la ética
dialégica se utilizaran
tres dimensiones y un

total de nueve
indicadores. Esto,
ayudara a medir las
caracteristicas de la
variable dependiente.

Normativa

Procesos

Reglamentos

Validez Moral

Inteligibilidad

Sinceridad

Justicia

Likert




Anexo 03: Evidencias de validez basadas en el contenido por medio del

coeficiente V de Aiken

CALIFICACIONES DE LOS JUECES I.C. AL95% , Z: 196
ITEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 promedio v LIMITE INFERIOR [ LIMITE SUPERIOR
1 2 2 2 2 1.00 044 1.00
2 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
3 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
4 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
5 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00 |
B 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00 1
7 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
8 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
9 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
10 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
11 2 2 2 2 1.00 044 1.00
12 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
13 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
14 2 2 2 2 1.00 044 1.00
15 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
16 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
17 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
18 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
19 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
20 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
21 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
22 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
23 2 2 2 2 1.00 044 1.00
24 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
25 2 2 2 2 1.00 0.44 1.00
26 2 2 2 2 1.00 044 100
V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 1.00 100%

Anexo 05: Prueba Alfa de Cronbach de la prueba piloto a 20 personas
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Anexo 06. Instrumento de recoleccidon de datos

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERNA Y ETICA DIALOGICA

I. Instrucciones. Estimado (a) profesional el presente cuestionario tiene la

finalidad de medir el nivel de influencia de la Comunicacion Interna.

II. Informacion especifica: Marque con una X, s6lo una de las opciones.

Totalmente de De acuerdo Mi deacuerdo ni | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1

INDICE:
PREGUNTAS:

ITEM

Existe buena
comunicacion entre mis
ESTR 1 compafieros de trabajo,
A permitiendo el desarrollo
TEGIA de buenas relaciones
S interpersonales.

La direccion coordina
DE 5 reuniones para

CcO intercambiar opiniones
MU | comu periédicamente.

NIC NICA La empresa desarrolla
ACl | cloN 3 | Programas motivaciones
ON para lograr una eficiente
INT integracion laboral.

ERN . P
A La informacion que

brinda la institucibn como
parte de la comunicacion
interna es suficiente.

Para mejorar la calidad
de servicio, se ha
tomado en cuenta mi
opinion, idea y
sugerencia

FLUI | &
OS DE
COMU

NICAC

L irectivos r n n
ION os directivos reconoce

6 los logros obtenidos por
los trabajadores




La direccién menciona
sus objetivos de tal
manera que se crea un
sentido comuUn de mision
e identidad entre sus
miembros

Los jefes me mantienen
informado acerca de
asuntos y cambios
importantes que
acontecen

Existe el compaferismo
y la comunicacion es
fluida entre los
trabajadores

10

Los colaboradores
comparten y reportan
sus experiencias con los
pacientes para
mantenerse informados

METO
DOS
DE
COMU
NICAC
ION

11

Se realiza el uso
adecuado del teléfono
como canal de
comunicacion interna

12

Se actualizan los
recursos digitales como
webs y tablas online que
son de uso necesario en
tu area.

13

Se publica anuncios,
novedades e informaciéon
necesaria de tu centro
por el correo corporativo

14

Se realizan cursos de
capacitacion para los
colaboradores de la
institucion.

15

Mi jefe directo me ha
explicado de forma
concisa las funciones de
mi puesto y
responsabilidades.

16

La comunicacion oral
también se da a través
de Rumores.

17

Se cumple con los
procedimientos
acordados en las areas
correspondientes




>0 —4m

>O0—-—OO0r>»—0

>L<—-—4>»Z10WW0OZ2

18

Las distintas areas
cuentan con un personal
gue capacita y actualiza
los procedimientos.

19

Los reglamentos internos
van de acuerdo a la
mejora del &rea.

20

Se realizan medidas
correctivas ante
resultados negativos
hacia su desempefio.

VALID
EZ
MORA

21

Las ordenes delegadas
por los superiores son
explicadas con claridad

22

Responde con sinceridad
ante preguntas
realizadas por los
directivos

23

Responde con
honestidad a pesar que
su respuesta puede
afectar a su entorno
laboral

24

Existe el compromiso de
usted con la institucion
en el cumplimiento de
sus funciones.

25

Cuando se presenta un
conflicto interno se
soluciona de la mejor
manera

26

El cumplimiento de las
labores y funciones del
trabajador es valorado
reconocido y
recompensado.




Anexo 07: Baremacion SPSS

Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

14D

e D e BLAE B
|

|Visible: 35 de 35 variables

aet | allee | dea | allpe [ glles | alles [ glier | gles | allee | aleto | et | glletz | glleis | allPu [ gleis |
4 4 3 4 1 4 5 5 3 3 3 4 5 5 3 |
4 2 4 5 2 5 2 4 5 2 2 5 2 2 4
5 4 3 2 1 1 2 4 3 4 5 4 2 3 4
4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4
4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4
5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 3 3 4 1 1 3 1 3 3 5 5 5 5 5
4 4 4 3 3 2 4 4 1 3 2 4 5 4 4
9 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5 5 4 4
10 5 4 3 3 2 5 4 4 3 4 3 3 5 2 5
11 5 4 4 3 3 5 4 3 3 5 5 4 2 2 2
12 5 1 4 4 4 5 3 2 1 5 5 2 4 3 3
13 4 5 5 4 3 3 2 4 1 2 2 2 3 3 4
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3
16 4 5 5 4 5 3 5 5 3 5 5 4 4 5 4
17 4 5 3 5 5 5 4 4 3 2 4 3 2 3 4
18 2 5 2 2 4 5 5 3 4 4 3 2 2 5 5
19 5 4 5 5 5 4 2 4 5 3 2 1 3 4 5
20 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 2 3 4 5
21 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5
22 5 3 2 5 3 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3
23 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 5 =
] IH |
Vista de datos W
[Abrir documento de datos [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | UnicodesON | | |
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Venfana  Ayuda
e @« ~ B0 W
Nombre H Tipo H Anchura ‘l Declma\es” Etiqueta H Valores H Perdidos ‘l Columnas H Alineacién ‘l Medida ‘l Rol
P1 Mumérico 1 0 Existe buena c._. {1, Totalme.__  Ninguna 8 Centro <l Ordinal N Entrada ]
P2 Mumérico 1 0 La direccién co.. {1, Totalme._ Ninguna 8 Centro ol Ordinal N Entrada
P3 Mumérico 1 0 Laempresade . {1, Totalme _ Ninguna 8 Centro ol Ordinal N Entrada
P4 Mumérico 1 0 La informacién . {1, Totalme.. Ninguna 8 Centro Al Ordinal “ Entrada
P5 Numérico 1 0 Para mejorar la._. {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
P6 Numérico 1 0 Los directivos r._. {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
PT MNumérico 1 0 La direccién m._. {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal “w Entrada
P8 MNumérico 1 0 Los jefes me m... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
9 P9 MNumérico 1 0 Existe el comp... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
10 P10 MNumérico 1 0 Los colaborado... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “ Entrada
" P11 MNumérico 1 0 Se realiza el us... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal N Entrada
12 P12 MNumérico 1 0 Se actualizan |... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal N Entrada
13 P13 Numérico 1 0 Se plblica anu... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal “\ Entrada
14 P14 Mumérico 1 0 Se realizan cur {1, Totalme.__  Ninguna 8 Centro il Ordinal i Entrada
15 P15 Mumérico 1 0 Mi jefe directa {1, Totalme.__  Ninguna 8 Centro il Ordinal i Entrada
16 P16 Mumérico 1 0 La comunicaci___ {1, Totalme___ Ninguna 8 Centro ol Ordinal i Entrada
17 P17 Mumérico 1 0 Se cumple con ___ {1, Totalme___  Ninguna 8 Centro Al Ordinal N Entrada
18 P18 Mumérico 1 0 Las distintas ar__ {1, Totalme.__  Ninguna 8 Centro Al Ordinal N Entrada
19 P19 Mumérico 1 0 Los reglamento__ {1, Totalme__ Ninguna 8 Centro ol Ordinal N Entrada
20 P20 Mumérico 1 0 Se realizan me._. {1, Totalme__  Ninguna 8 Centro ol Ordinal N Entrada
2 P21 Mumérico 1 0 Las ardenes de__ {1, Totalme... Ninguna 8 Centro Al Ordinal “ Entrada
22 P22 Numérico 1 0 Responde con ... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
23 P23 Numérico 1 0 Responde con ... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro il Ordinal “w Entrada
24 P24 MNumérico 1 0 Existe el compr__. {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal “w Entrada L
-
ar &7 YRS 4 a PPRE " B Arntin ENr=— BT
\Vista de 6215 | vista de variables
[ |IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | [UnicodeON | | |




Anexo 08: Validaciones del Juicio de Expertos

Titulo: “Comunicacion interna y ética dialégica en los trabajadores del area

administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima — 2021

FICHA DE VALIDACION ooscantens | naqmmomnant | wem | x| | %| | x .

Lo s e e e

r, . .r . gy . ;. OSSR ———— LmERT < x
TITULO: “Comunicacion interna y ética dialogica en los o e : : :
. . . . .. . Horizontal comdicacion e Ridh e kot e | x x x x

trabajadores del area administrativa de la Clinica Jesus N

. o s experienrian con s R | X X X X

del Norte, Lima - 2021" - Z:, s %
np_rrzmpmas mu:““’“ - LMERT X X X

dgrales S a7 o reares dg e K
coma wete y s crfine que s | UMERT | X X X

"Se i s, Povedae &

NOMBRE Y APELLIDOS: JORGE VASQUEZ VILLA- [ D e N N I I x

o cormed corpersivg

CORTA R e | we || [F] = x

oral
W] ot drecio e s exghcaka e

, Sorma concisa ks funciones de mi LMERT X X X
GRADO ACADEMICO: MGTR. DOCENCIA UNIVERSITA- i e i T = "
Procesos. Secrmgie con s procedmieTe.
RIA o el [ x % %
cornesgordertes
s dwirin e cmtan o
I Pl que cpdtay actuizals % x % %
P = —| === == e i
ey | “eimica | e i
= f————(nocacees | amensicnss | vanasies Reglamentos | Los reglamnentos infemos van de
st [w[wo| s[wo[s[wo| 8 [wo scuerd 3l mejera e e e x X X
e N e b v e e
S Relaciones computies o watgo pamitendod | jpenr | g x % % S e e corrocian e
interpersonales | Tl de b reaciones wmnsens .—sju:::sgnmhm,, e | x x % %
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Anexo 09: Solicitud de consentimiento informado

Lima, 01 de Octubre del 2021

Sefiora:

Lady Aponte Felix

Jefatura del Area de Admision Hospitalaria

Asunto: Consentimiento informado

MNos es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que somos estudiantes del X ciclo de la Escuela Académica de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte, y como parte de la malla
curricular estamos realizando un Proyecto de investigacion, para poder obtener el grado de
licenciados.

Nuestro proyecto se titula: "Comunicacion interna y ética dialdgica en los trabajadores del area
administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima-2021 y es imprescindible contar con la
aprobacidn de usted para poder realizar el estudio correspondiente y la aplicacion del
instrumento, los resultados facilitaran el analisis, conclusiones y recomendaciones, asimismo los
datos obtenidos seran exclusivamente para uso de los investigadores y sera conservada en
forma de estricta confidencialidad.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted quedando a la

espera de su gentil respuesta.

Atentamente
e 2 " ==
7 gt
Asp'iTa';;\.ﬁrm, Henrry Ramén Gamarra Huncero,j{a_trit Rosario
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Anexo 10: Autorizacidn de la empresa para la realizacion del proyecto de

investigacién

Cll'ni,ca
(W JesusdelNorte

Lima, 4 de Octubre del 2021

Estimados
Aspillaga Virto, Henrry y Gamarra Roncero, Beatriz

Asunto: Autorizacion para la realizacion del proyecto de investigacion "Comunicacion interna y
ética dialégica en los trabajadores del drea administrativa de la Clinica Jesus del Norte, Lima -
2021"

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente para dar respuesta a su
solicitud del 01 de Octubre del 2021 en la que exponer su interés en realizar el estudio titulado
"Comunicacién interna y ética dialdgica en los trabajadores del drea administrativa de la Clinica
Jesus del Norte, Lima - 2021"

Por medio de la presente, yo Aponte Felix Lady en calidad de Jefatura del Area de Admision
Hospitalaria autorizo como sujeto de investigacion al drea administrativa vy el uso del
instrumento con el fin de facilitar los recursos de la presente para su proyecto de investigacion
a los estudiantes de la Escuela Académica de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
César Vallejo-Sede Lima Norte, en fin del desarrollo de su tesis y la aplicacién de las herramientas
e instrumentos necesarios previa coordinacion,

Se expide el presente documento para los fines que los interesados crean conveniente. Sin otra
particularidad me despido de ustedes.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTENEGRO DIAZ DENIS JOSE, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"COMUNICACION INTERNA Y ETICA DIALOGICA DE LOS TRABAJADORES DEL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA JESUS DEL NORTE, LIMA - 2021", cuyos
autores son GAMARRA RONCERO BEATRIZ ROSARIO, ASPILLAGA VIRTO HENRRY
RAMON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 26.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MONTENEGRO DIAZ DENIS JOSE Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0001-7448-8051 el 10-12-2021 10:30:59

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0209882

oo INVESTIGA
.m.' ucv




