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Resumen

En la investigacion se ha planteado como objetivo general determinar en qué
medida la informalidad se relaciona con la rentabilidad, en las empresas del sector
transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021. En la metodologia, el estudio
fue trabajado con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo-
correlacional y disefio no experimental-transeccional, cuya muestra establecida
incluy6 a 40 colaboradores correspondientes a 4 empresas que decidieron
proporcionar su colaboracion voluntaria en todo el proceso investigativo, asimismo
para el tema de la recoleccién de datos se aplic6 como técnica la encuesta y como
instrumento correspondié hacer uso del cuestionario. Los principales resultados
revelaron que el 53% de las empresas presentaba un nivel medio de informalidad,
ademas debido a las contingencias prevalecientes el nivel de rentabilidad fue medio
en el 60% de las empresas. En la conclusion general se determindé que la
informalidad se relaciona significativamente con la rentabilidad, por cuanto los
valores estadisticos revelaron un nivel de significancia igual a (0.000) con un
coeficiente Rho=0,761 lo que indica una correlacion positiva alta, siendo tales

evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Palabras clave: Informalidad, normas tributarias, evasion tributaria, capital propio,

rentabilidad.
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Abstract

The general objective of the research was to determine to what extent informality is
related to profitability in companies in the cargo transportation sector, San Juan de
Lurigancho, 2021. In the methodology, the study was worked with a quantitative
approach, applied type, descriptive-correlational level and non-experimental-
transectional design, whose established sample included 40 collaborators
corresponding to 4 companies that decided to provide their voluntary collaboration
in the whole research process, likewise for the subject of data collection the survey
was applied as a technique and as an instrument it corresponded to make use of
the questionnaire. The main results revealed that 53% of the companies had a
medium level of informality, and due to the prevailing contingencies, the level of
profitability was medium in 60% of the companies. In the general conclusion it was
determined that informality is significantly related to profitability, since the statistical
values revealed a significance level equal to (0.000) with a coefficient Rho=0.761
which indicates a high positive correlation, being such evidence sufficient to reject
the null hypothesis and accept the alternative hypothesis.

Key words: Informality, tax regulations, tax evasion, equity capital, profitability.
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I. INTRODUCCION

En el ambito empresarial la informalidad causa perjuicio a las empresas
formalmente constituidas por cuanto genera limitaciones de productividad y

crecimiento econdmico para las mismas (Ramirez, 2021).

En un contexto internacional este tema es preocupante porque la informalidad
impide o limita que haya mayor rentabilidad, en este sentido el sector transporte de
carga considera que la informalidad es parte de su presente porque la captacion de
recursos es mas accesible y no requiere de pagos al gobierno, segun lo ha
dispuesto la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2021).

En América Latina se muestra que existen paises con insuficiente recaudacion de
los impuestos, dando a saber que tienen un 0.3% del PBI que maneja la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2021). Ahora bien, en México,
se vive una realidad similar, dado que la falta de compromiso de los contribuyentes
con el pago de los impuestos y las aportaciones obligatorias hacia el estado federal,
ha provocado que los ingresos fiscales asciendan solo al 16,1% del PBI, mientras
que de manera global para la OCDE solo es equivalente al 34,2%, poniendo
ademas en evidencia una evasion fiscal que equivale a 510 mil millones de pesos,

desatando como consecuencia el bajo apoyo social a la poblacion (Ortiz, 2020).

Asi mismo, segun el reporte del Banco mundial citado por Loayza (2010), la
informalidad ha sido un defecto muy constante de los paises en vias de desarrollo;
pues de acuerdo a las estimaciones que se realizaron una media de 37 % de la
poblacién estd ubicada en el sector produccién y un 70 % en el sector empleo
informal. En esta linea el sector empleo y de transporte consideran que son lideres
de la creatividad e ingenio por ello pintan sus condiciones adversas como
provechosas para su dia a dia, sin embargo, los empresarios formales pierden
rentabilidad y sostenibilidad, de este modo son tentados a participar en la

informalidad.

Por otro lado, en Ecuador la informalidad ha sido analizada desde la perspectiva de
salud, y no se ha investigado desde el sector transporte de carga. Esto resulta
interesante porque es uno de los paises donde se labora mas horas al afio y que,

al mismo tiempo, no esta dentro de los paises mas competitivos, este dato sugiere



gue hay un problema con la informalidad y también con los costos que involucran
ser formal. En relacidén con eso, se precisa que la informalidad ha sido desarrollada
principalmente por mujeres jovenes, que les permite a su vez generar ingresos
econOmicos para subsistir, motivadas porque normalmente los varones no tienen

preocupacion por el uso de los vehiculos al manejarlos. (Schwab, 2019)

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), del total
de empresas informales dentro del sector transporte terrestre, el 89 % constituye el
sector transporte de carga, asimismo, en la actualidad, la presencia de
transportistas informales en las vias nacionales que proporcionan el servicio
activamente, viene generando consecuencias muy graves, relacionado a dafios
econoémicos. En efecto, al término del periodo 2019 el valor del PBI Nominal revel6
un ascenso monetario equivalente a 762 mil 476 millones de soles, notadndose que
la procedencia del mismo correspondia a 18,9% del sector informal, tales
circunstancias trajeron consigo que la generacion de empleabilidad en el sector

informal ascendiera a un 52,7% en comparacién con los tres periodos anteriores.

Adicionalmente, segun Redaccion Gestion (2022), citando a la Resolucién
Ministerial N°113-2022-PCM, el motivo de este documento es que se establecid
una mesa técnica, donde se haria frente a la problematica latente al analizar y
plantear soluciones a la situacion dificil del sector transporte de carga. El grupo de
trabajo esta conformado por varios ministerios, incluido el de Economia y Finanzas;
puesto que los transportistas informales independientes solicitaron medidas que
simplifiquen su formalizacion, entre otras demandas como el alza de los precios y

combustible.

Cabe precisar que dicho sector es muy solicitado, ya que ellos transportan
mercaderia de un sitio a otro; facilitando la comercializacién y distribucién de todo
tipo de bienes. Sin embargo, se genera una competencia desleal entre empresas
formales que, si se hacen cargo de estos costos, disminuyendo su rentabilidad,
frente a esta problematica se ha evidenciado que en la actual coyuntura mas del
80% de las empresas transportistas de carga ejecutan sus actividades diarias
manteniéndose en la informalidad, dado que los mismo consideran que generan

mayores ganancias evadiendo las responsabilidades fiscales. (Chuquin, 2022)



En un entorno local, en el distrito de San Juan de Lurigancho se ubican empresas
de diversos sectores, donde encontramos que la informalidad se ha ido
incrementando en el sector transporte de carga. Cabe precisar que este sector se
encarga de transportar mercaderias (bienes muebles) de un lugar a otro por un
precio determinado, cuyas empresas que existen en el distrito de SJL es
equivalente a 59 empresas formales, sin contar la existencia del mas del 45% de
empresas que aun se mantienen en la informalidad. Sin embargo, al no contar con
un terminal formal ni con lo necesario como licencias y permisos, esto afectaria
significativamente en el sector formal y en la economia de las empresas, ya que
mientras unas empresas cumplen con todas sus obligaciones, hay otras empresas
que optan por elegir la informalidad, contribuyendo con la corrupcién y delincuencia.
Pues hasta la actual realidad se conoce que existen empresas transportistas que
mantienen una deuda adyacente a S/ 53 millones correspondiente a multas por
haber cometido constantes infracciones, siendo las principales la falta de
licenciamiento como transportistas de carga, como también el incumplimiento de
las normativas de transito por parte de los choferes y las propias empresas que

ejercen dichas actividades de manera informal.

Con la investigacion se planea resolver el problema, haciendo uso de la
metodologia cientifica. Ahora bien, se recomienda que haya campafias de
concientizacion direccionado a las personas naturales y empresas que no quieren
asumir costos (formalizacién, planilla, créditos, seguros, combustible,
mantenimiento de vehiculos, repuesto, etc.). No obstante, la administracion
tributaria SUNAT en conjunto con el Ministerio de transporte y Comunicaciones
indic6 que se ha incrementado con mayor fuerza las actividades de fiscalizacion en
el periodo 2021.

Frente a la problemética de la investigacion, se ha formulado el siguiente problema
general: ¢En qué medida la informalidad se relaciona con la rentabilidad en las
empresas del sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 20217, del
mismo modo se formulé como problemas especificos: ¢En qué medida el
conocimiento de las normas tributarias se relaciona con la rentabilidad, en las

empresas del sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021?, ¢ En qué



medida la evasion tributaria se relaciona con la rentabilidad, en las empresas del

sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 20217

Por tal motivo el presente estudio se justificO en base a cinco criterios: el primero
que fue por su relevancia social dado que fue necesario proporcionar informacion
acerca de la informalidad y rentabilidad en los transportistas de carga
(contribuyentes) que desconocen sobre las normas tributarias. Asimismo, se
justificd por su implicancia practica porque se procuré esclarecer, si existe relacion
entre la informalidad y rentabilidad en las empresas del sector transporte de carga.
También se justificO por su conveniencia puesto que para dar con el objetivo en
relacion a las variables estudiadas se recurrio al analisis de la realidad situacional
para identificar las principales deficiencias. Al mismo tiempo se justificé por su valor
tedrico y utilidad metodoldgica, puesto que para brindar mayor sustento a la
informacion expuesta se recurrio a la ampliacién de teorias obtenidas de recursos
informativos, ademas porque en todo el proceso investigativo se emplearon

técnicas y procedimientos del método cientifico.

Para cumplir con el propédsito de la tesis se plante6 como objetivo general:
Determinar en qué medida la informalidad se relaciona con la rentabilidad, en las
empresas del sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021.
Igualmente como objetivos especificos: Determinar en qué medida el conocimiento
de las normas tributarias se relaciona con la rentabilidad, en las empresas del
sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021. Determinar en qué
medida la evasion tributaria se relaciona con la rentabilidad, en las empresas del

sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021.

Asimismo se estableci6 como hipotesis general: La informalidad se relaciona
significativamente con la rentabilidad, en las empresas del sector transporte de
carga, San Juan de Lurigancho, 2021. Ho: La informalidad no se relaciona
significativamente con la rentabilidad en las empresas del sector transporte de
carga, San Juan de Lurigancho, 2021. Ademas, como hipotesis especificas; Hil: El
conocimiento de las normas tributarias se relaciona significativamente con la
rentabilidad, en las empresas del sector transporte de carga, San Juan de

Lurigancho, 2021. Hi2: La evasion tributaria se relaciona significativamente con la



rentabilidad en las empresas del sector transporte de carga, San Juan de
Lurigancho, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para ahondar en la presente investigacion acerca de las variables, se examinaron
investigaciones ya concluidas, siendo estas una fuente importante para conocer
acerca de la informalidad y la rentabilidad, en el territorio internacional y nacional,
siendo, ademas, de gran utilidad para objetar los resultados.

El presente estudio contd con antecedentes que avalan el problema planteado.

En este sentido a nivel internacional, Acosta et al. (2019) en su trabajo de
investigacion titulado: Afectacion tributaria que genera el comercio informal del
sector 3 de julio en Santo Domingo, de la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes, Ecuador. El objetivo planteado se basa en averiguar si la informalidad afecta
de manera tributaria, donde podemos visualizar que el tipo de estudio fue
descriptivo, por lo que la muestra que se dio estuvo conformada por 63
empresarios. Los principales resultados revelaron un alto indice de informalidad,
dado que el 70% de comerciantes carecen de registro tributario, notdndose ademas
que el 26% de las empresas no se encuentran regularizado tributariamente por a
causa del incumplimiento de sus obligaciones fiscales, siendo los principales
factores causales del bajo rendimiento en los indices de rentabilidad. En conclusion,
podemos decir que los comerciantes deben ponerse al dia con sus deberes de pago
de los tributos, ademas deben cumplir de manera persistente con sus obligaciones
tributarias, todo ello con el fin de reducir los indices de informalidad, evidencia que
permiti6 confirmar que el conocimiento de las normas tributarias se relaciona
directamente con la rentabilidad de las empresas existentes en el sector estudiado,

al obtenerse un valor de significancia igual a (0.000) y un valor (Rho=0.869).

Ochoa & Ordofiez (2019) en su articulo de investigacion titulado: Informalidad en
Colombia. Causas, efectos y caracteristicas de la economia del rebusque. (Articulo
cientifico). Revista Estudios Gerenciales, Colombia. El tipo de estudio fue basico,
tiene como objetivo profundizar sobre la realidad colombiana, inmersa en la
informalidad. Los resultados alcanzados permitieron corroborar que el nivel de
informalidad de los sectores comerciales es alto en un 68%, por cuanto se
evidenciaron la existencia de empresas y/o comerciantes carentes de registro fiscal,
ademas del alto grado de evasion de las obligaciones tributarias. Los autores

llegaron a concluir que los niveles de informalidad inserta presentan ciertas



distorsiones, puesto que la informalidad esta asociada con actlan en épocas de

regresion y no facilitan el acceso al empleo y la orientacion.

Rodriguez-Soto y Dussan-Pulecio (2018) en su articulo de investigacion titulado:
La informalidad empresarial, evolucion literaria que denota un fendmeno complejo.
(Articulo cientifico). Revista Polo del Conocimiento, Colombia. El tipo de estudio
que realizé fue cuantitativo y tuvo como muestra 62 comerciantes de distintos
sectores econdmicos, el instrumento que se utilizé fue la encuesta. Los resultados
revelaron que el rubro de actividad comercial con mas precedentes de informalidad
es el de servicios con un 47%, es decir actian en épocas de regresion y no facilitan
el acceso al empleo y la orientacion; sin embargo, se evidencia que la gran mayoria
de dichas empresas se mantienen ejerciendo sus actividades evadiendo las
principales obligaciones tributaria, lo que por efecto las convierte en informales. En
conclusidn, se verifica que el nivel de informalidad en las empresas es alto situacion
que influye de manera negativa para el acrecentamiento de los indices de
rentabilidad por los constantes actos de evasion fiscal y las omisiones de registro y
manejo transparente de las operaciones diarias, confirmandose a partir de las
evidencias que existe una correlacion positiva alta entre la evasion fiscal y la

rentabilidad al obtenerse valores estadisticos igual a (sig.=0.001; r=0,792).

De igual manera a nivel nacional, Chilon (2020) en su analisis investigativo ha
planteado como obijetivo principal determinar en qué medida la informalidad como
factor de riesgo incide en la rentabilidad de las empresas. El estudio present6 un
enfoque mixto, descriptivo-causal con disefio no experimental transversal. Los
resultados obtenidos reportan que el principal factor de riesgo es la presencia de la
competencia informal en un 72%, siendo las principales causales la presion
tributaria, la magnitud de sanciones tributarias y la persistencia de las politicas
burocraticas. En conclusion, se puede evidenciar que la informalidad incide de
manera significativa en la rentabilidad, por cuanto se denota una significancia
estadistica igual a 0.000 menor a (p=0.05), con un coeficiente de correlacién igual

a (0.871), indicando la confirmacion de la hipotesis.

De manera continua Cueto y Lopez (2018) en su estudio titulado: La economia
informal y su impacto en el producto bruto interno, Perd 2007 — 2017 de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco. Su estudio fue basico no



experimental, cuya muestra fueron 34 contribuyentes encuestados por un
cuestionario enviado de forma virtual. Los principales resultados permitieron
conocer que el 73,1% de los empleos comerciales son informales, identificando
como principales problemas la escasa conciencia y educacion tributaria, como
también la elusion tributaria es alta en un 68% por parte de los comerciantes.
Llegando a concluir que se puede evidenciar la incomodidad y el desacuerdo de los

comerciantes, esto porque se sienten excluidos por el estado.

Finalmente, Hermoza (2017) en su estudio titulado: Factores que determinan la
informalidad que se genera en los comerciantes del mercado Callhua, Huaraz, afo
2017, tipo de disefio descriptivo no experimental. Los resultados obtenidos
permitieron confirmar una deficiente cultura tributaria en el 71% de las empresas,
cuyas causas principales fueron que el nivel del estrato social es bajo en un 51%,
ademas que la generacidon del empleo es escasa en un 57%, siendo los principales
problemas determinantes que provocan un alto indice de informalidad. En
conclusién, respecto a las causas que generan estos problemas se basan en la
poca educacién relacionada a los tributos que se pueda dar a los comerciantes, por
ende, se confirmo que la informalidad influye de manera significativa en la
rentabilidad, por cuanto se alcanz6 un nivel de significancia igual a (0.000), con un
coeficiente de correlacién Rho=0.876.

Como segundo componente de este acapite se exponen las teorias relacionadas a
las variables, iniciando con la variable informalidad, donde Loayza (2018), quien
sefiala que la informalidad tiene la composicién de pertenecer a un grupo de
actividades relacionadas al ambiente econémico ejecutadas por personas naturales
y juridicas que no tienen un buen aprendizaje con las normas tributarias, teniendo
como objetivo mantenerse a la distancia. Al mismo tiempo Peralta & Bayona (2016),
recalcan que la consecuencia de todo esto genera problemas para el pais, esto
generando problemas en su nivel de crecimiento econdmico por las constantes

evasiones tributarias generadas por la ciudadania.

Los principales factores relacionados a la informalidad que afectan de manera
directa a la rentabilidad, surgen segun lo sefialado por Coello & Tadeo (2018),
porque existe barreras burocraticas, tramites diversos y complejos (formatos y

desconocimiento en el llenado de informacion), procesos engorrosos que suponen



un costo (monto que asume el contribuyente por cada tramite), monto de los
impuestos, creacidon de nuevos tributos y exigencias en el transcurso del
crecimiento empresarial. Debido a lo cual los contribuyentes buscan la forma de no
contribuir, ante ello Tasayco (2016), menciona que los obstaculos burocraticos
forman parte de las directivas de SUNAT, sin embargo, los contribuyentes debemos
respetar, pero esto no quiere decir que todos los emprendedores aceptan estas

directrices para formalizar.

Por otro lado, Silupu & Reyes (2019) sefiala que las causas que desencadenan la
informalidad en el Peru estan involucradas con la tecnologia, es decir, para una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos u ofrecer servicios debe
contar con el equipamiento tecnolégico competente para una mejor produccion. De
igual modo Aguilar & Orraca (2021), indican que contar con un personal capacitado
para ejecutar funciones de acuerdo al puesto que se requiere, contribuye a

transmitir una imagen confiable al consumidor.

Por su parte, Pisani & Morales (2020) muestran otra perspectiva, que el nivel inferior
de educacion tributaria es también un factor que contribuye a la informalidad, pues
las personas no poseen informacion adecuada sobre el reglamento y reglamentos
tributarios, no logran investigar sobre los procesos en los tramites que se tienen
que seguir y los precios que estos produce. Al mismo tiempo Loor et al. (2019)
afiade y refuta que varios de los contribuyentes y compafias, donde ignoran sus
obligaciones referentes a los tributos, esto sumado a la carencia de preparacion
educativa que impera en el sector de la informalidad.

Por si fuera poco, Reyes (2022) menciona que incurrir en la informalidad trae
consecuencias, por ejemplo: El estado se limita en cubrir las necesidades basicas
de la poblaciéon u optimizar los servicios primarios, ocasionando desigualdad y
competencia desleal entre comerciantes formales e informales, puesto que el costo
de la formalizacion lo asume un formal y no informal. Ademéas, Chavez (2020),
precisa que las compafias formales que compiten legalmente estan obligadas a
asumir costos diversos. Lo recomendable es que el estado pueda facilitar el acceso

a consultas tributarias, leyes politicas y/o econdmicas que permitan una proyeccion.



Por otro lado, Ramos (2017) nos manifiesta que, el régimen tributario y los
porcentajes de los tributos generan presion y confusién por el importe a pagar. Por
otra parte Paima et al. (2019), puntualiza que las multas tributarias regularmente se
generan por el desconocimiento de los comerciantes acerca de las normas
tributarias, por consiguiente, las consecuencias son disminucion de la liquidez y el

direccionamiento a la evasion.

Para evaluar la variable se ha considerado la teoria fundamentada por Loayza
(2018), quien recalca que la informalidad esta conformada por aquellas actividades
econdémicas ejecutadas por personas naturales y juridicas que no cumplen con las
normas tributarias, simplemente se mantienen al margen. Estas acciones
perjudican a un pais, puesto que su nivel de crecimiento econémico desacelera por
las evasiones tributarias realizadas por su poblacion. En ese sentido el autor

considera dos dimensiones fundamentales:

Como primera dimension se considera el conocimiento de las normas tributarias,
las mismas que son aquellas estipulaciones o lineamientos establecidos por el
Estado para que las empresas dedicadas al sector de transporte de carga deban
cumplirlas y puedan operar o realizar sus actividades econémicas manteniéndose
en la formalidad y evitar multas por cometer infracciones tributarias. Teniendo como
indicadores: conocimiento del régimen tributario, el mismo que implica a que los
empresarios deban tener el conocimiento de las obligaciones y responsabilidades
que deben cumplir en el &mbito tributario tal es el caso como el pago oportuno de
los impuestos, conocimiento sobre el cronograma de vencimientos tributarios, el
mismo que implica que todo empresario deba estar actualizado y pendiente de las
cronograma de pagos de los impuestos con el fin de cometer infracciones
tributarias, conocimiento del cédigo tributario, que hace referencia a los saberes
propios que deben tener los empresarios sobre la informaciéon contenida en el
caddigo tributario, conocimiento de los pagos tributarios, implica que los empresarios
deben estar pendientes de los pagos tributarios que se efectian mensualmente con

la finalidad de evitar multas por infracciones.

Como segunda dimension se considera la evasion tributaria, que es considerada
como aquel acto de omisién al cumplimiento de las normas tributaria por parte de

los empresarios, es asi que dentro del sector de transportes de carga generalmente
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se denota un alto grado de evasion tributaria por cuanto existen un sin nimero de
empresas que realizan sus actividades de manera informal. Teniendo como
indicadores: declaracion de ventas y compras, que en este caso implica la falta de
cumplimiento u omision en cuanto a las declaraciones mensuales de las ventas y
compras; pagar impuesto que corresponden como el IGV o IR, que como tal
consiste en la omision o conducta de incumplimiento en el pago de los principales
impuestos por parte de los empresarios; emision de comprobantes de pagos,
considerado como la infraccion mas comun como acto de evasion tributaria dado
gue en la gran mayoria de las empresa se evidencia el incumplimiento en la emision

de comprobantes de pago.

Igualmente, se tiene en cuenta las teorias relacionadas a la variable rentabilidad,
donde segun lo sefialado por Palomino & Rojas (2018) es el beneficio expresado
en términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica
como el capital total invertido o los fondos propios. En otras palabras, conforme a
lo referido por Aguirre et al. (2020) la rentabilidad mide tanto la efectividad de la
gerencia de una organizacion, demostrada por las utilidades alcanzadas por las
ventas llevadas a cabo y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

Del mismo modo, Zurita et al. (2019), define a la rentabilidad como la condicién
utilitaria que algo tiene para producir beneficio. También puede referir a los ingresos

que un comercio, compafiia o activo definido genera durante un lapso de tiempo.

De manera continua, Cotrina et al. (2020), comentan que en un mercado tan
competitivo el capital propio es de mucha importancia, asimismo nos indica que es
la participacién conjunta de los propietarios, es decir, es el dinero que la compafiia
ha invertido en dicho negocio y cada cierto tiempo les proporciona un beneficio
econdémico. Todo ello como lo aluden Zambrano et al. (2021) es gracias a la
eficiencia de sus operaciones y el buen rendimiento del capital propio para poder
financiar la renovacion de la misma, como los ingresos totales, ventas, crecimiento,

productividad, beneficio econdmico y rendimiento e inversion.

Para evaluar la segunda variable se ha considerado el aporte de Fernandez (2015),

quien fundamenta que la rentabilidad es el beneficio expresado en términos
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relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica como el capital
total invertido o los fondos propios. En ese sentido el autor considera dos

principales dimensiones:

Como primera dimensidn se considera la utilidad, que es aquel grado de
rendimiento que logra obtener o alcanzar toda empresa por el concepto de la
ejecucion de sus actividades econdmicas diarias, beneficios que encaminan al éxito
empresarial. Teniendo como indicadores: i) ingresos, que son aquellos beneficios
econdémicos 0 monetarios totales que logra recaudar toda empresa de manera
diaria por el concepto de la realizacion de sus actividades econdmicas; ii) ventas,
considerado como aquellas accién o actividad econémica que efectia una empresa
siendo en este caso la prestacion del servicio de transporte de carga con el fin de
obtener beneficios; iii) crecimiento, que hace referencia a la condicion de
incremento o maximizacion econdémica, financiera y empresarial que logra obtener
una determinada entidad por la realizacion de sus actividades econdmicas diarias;
iv) productividad, considerada como aquella capacidad productiva y econémica que
logra alcanzar una empresa por la realizacién y ejecucién de sus actividades

cotidianas.

Como segunda dimension se considera el capital propio, que es equivalente a los
recursos financieros que dispone toda empresa, tomados en cuenta también como
los fondos propios disponibles para solventar las operaciones diarias. Cuyos
indicadores son: beneficio econémico, que son aquellos recursos diferenciales
entre los ingresos y egresos que logra alcanzar una empresa por concepto de sus
actividades econdmicas; inversion, considerado como aquellas destinaciones o
decisiones que implica invertir recursos monetarios para alcanzar mayores

ganancias o beneficios.

Para culminar, este acapite también es detallar y exponer el enfoque conceptual de
la investigacion conocidas cominmente como el glosario de términos principales
en relacion al tema y proposito investigativo, los mismos que se detallan a

continuacion:

Crecimiento economico: Conocido como aquel indice de ganancias obtenidas que

coadyuvan al éxito empresarial, a través de la obtencion de fondos o recursos
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econdmicos obtenidos mediante las diferentes actividades comerciales que existen

en el mercado. (Zurita et al., 2019)

Economia informal: Terminologia que hace referencia al cumulo de actividades
econdémicas y comerciales generadoras de beneficios econdmicos y empleabilidad,
pero que son efectuadas incumpliendo las obligaciones fiscales correspondientes

establecidas segun el gobierno central. (Villa et al., 2020)

Evasion fiscal: Considerado como aquel acto o posicion conductual que omite a
sabiendas el cumplimiento de las obligaciones tributarias, manteniendo de este
modo en la informalidad (Ramos, 2017).

Fiscalizacion registral: Considerado como aquella actividad o grupo de
procedimientos que efectua la entidad administrativa de tributacion con la finalidad
de verificar si las empresas en general se encuentran realizando sus actividades
econdmicas de manera formal y cumpliendo las normativas y obligaciones
tributarias. (Fernandez, 2020)

Inversiones rentables: Son aquellas decisiones de inversion cuyos resultados a la
culminacién de un determinado periodo terminan siendo favorables (Tasayco et al.,
2018).

Rentabilidad: Definido como aquel beneficio econdmico o grado de utilidad que
logra alcanzar cualquier empresa por la realizacidon de sus actividades econdémicas

durante un determinado periodo. (Cotrina et al., 2020)

Transporte de carga: Considerado como aquella actividad encargada de prestar
servicio de traslado de mercancias o productos de cualquier indole de origen, cuyos
costos generalmente se adecuan a las respectivas condiciones propias del servicio
prestado. (Chavez, 2020)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, porque, se utilizaron teorias de otras investigaciones
para profundizar y explicar las posibles causas de los problemas planteados,
asimismo, se pretendi6é averiguar si las empresas de transporte de carga, tuvieron

orientacion por ser informales y cuanto esto ha afectado su rentabilidad.

Al respecto Arbaiza (2019) mencionan que la investigacion aplicada es la que
moldea el conocimiento que permite explicar los fenbmenos que ocurren en la
sociedad. En esta linea, es imprescindible que se determine un sector o empresa

para aplicar soluciones frente a las necesidades que se presentan.

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio del estudio fue no experimental transeccional correlacional, porque no
hubo necesidad de generar alteracibn de ninguna variable, asimismo se
examinaron los acontecimientos de la realidad después de su ocurrencia, y de corte
transeccional correlacional ya que se describieron las variables en un tiempo

determinado. (Carrasco, 2019)

Asimismo el esquema que se utilizd, tuvo como propdsito analizar la incidencia y

los valores en que se desarrollaron el analisis de las variables (Garcia, 2018).

W1

M [

V2

Donde:

M = Muestra

V; = Informalidad
V, = Rentabilidad

i = Incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Informalidad

Definicién conceptual: Tiene como finalidad brindar actividades comerciales que
pueden ser manejadas por una sola persona o por un grupo de personas, donde
no estan en de acuerdo a la ley con las normas tributarias, simplemente se
mantienen al margen. Por lo que tiene como consecuencia el malograr y retrasar el

avance econdmico del pais por falta de cultura tributaria. (Loayza 2018)

Definicion operacional: La variable informalidad evalud los indicadores utilizando
como instrumento el cuestionario, con preguntas relacionadas a las dimensiones e

indicadores, haciendo uso de la escala ordinal.
Indicadores:

Conocimiento de las normas tributarias

- Conocimiento del régimen tributario

- Conocimiento sobre el cronograma de vencimientos tributarios
- Conocimiento del Cadigo tributario

- Conocimiento de los pagos tributarios

Evasion tributaria
- Declaracion de ventas y compras
- Pagar impuestos que corresponden como el IGV o IR

- Emisién de comprobantes de pago

Escala: Ordinal

Variable Il: Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad se basa en brindar beneficios
determinados hacia un término economico, esto se puede visualizar como el capital
total que se invierte hacia como los fondos economicos. Por otro lado, se puede
medir y revisar los indicadores que se da respecto a la efectividad de la
administracion, esto generado por las acciones o utilidades que se alcanza por las

ventas realizadas. (Fernandez, 2015)
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Definicion operacional: La variable rentabilidad evaluo los indicadores utilizando
como instrumento el cuestionario, con preguntas relacionadas a las dimensiones e

indicadores, haciendo uso de la escala ordinal.
Indicadores:

Utilidad

- Ingresos totales
- Ventas

- Crecimiento

- Productividad

Capital propio

- Beneficio econémico

- Inversion

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacioén

La poblacion que conformé esta investigacion ha sido proporcionada por la
Municipalidad distrital de S.J.L., donde se ha podido corroborar que existen un total

de 59 empresas formales en el sector transporte de carga.

Criterios de inclusion: En el estudio participaron los trabajadores del area
administrativa y/o contable o trabajadores formales que realizan el servicio de
transporte de carga, los mismos que fueron mayores de 18 afios, entre el género

masculino o femenino.

Criterios de exclusion: Se excluyeron a los trabajadores en descanso médico en

mayo, asi mismo a los trabajadores que no aceptaron participar en el estudio.

3.3.2. Muestra

La poblacién estuvo conformada por 40 colaboradores seleccionados en el sector

transporte de carga dentro del distrito, los mismos que representaron solo a cuatro
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empresas que por voluntad propia decidieron contribuir y participar en el proceso

investigativo, las mismas que se detallaron en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Cuadro de estratificacion de las empresas

N° RAZON SOCIAL CONTABILIDAD ADMINISTRACION
1 CARGA'Y SERVICIOS S.A.C. 3 4
2 INDUSA S.A.C. 6 5
3 GRUAS SAN JOSE SAC. 5 8
4 EDIFICACIONES AMESUR 4 5
TOTAL 18 22

Nota: Elaboracion propia

Muestreo: Respecto al muestreo se aplicé un tipo de muestreo no probabilistico
por conveniencia. Pues en este tipo de muestreo, no se requiri6 una
representatividad de la poblacion, sino una eleccidn consciente y cuidadosa, puesto
que la decisién del investigador permitié entablar una proximidad con los sujetos a
sondear, asimismo, la participacion de estos sujetos fue voluntaria. En ese sentido,
la seleccion de la cantidad de participantes en la investigacion se realizé en funcién
a la conveniencia del investigador debido a la facil accesibilidad de informacion que

ha logrado obtener. (Otzen & Manterola, 2017)

Unidad de andlisis: Como la unidad de andlisis de la investigacion se considero6 a

los 40 colaboradores de las empresas del sector transporte de carga.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Se us6 como técnica la encuesta, porque permiti6 con mayor facilidad
recoger datos del grupo de participantes que conforman las empresas de transporte

de carga en el distrito de SJL.

Instrumento: Para facilitar el proceso de recoleccién de datos se empled el
cuestionario, puesto que permiti6 medir hechos colectivos sobre la realidad
situacional de las empresas objeto de estudio mediante la presentacion de una
cierta cantidad de interrogantes cerradas (Feria et al., 2020). En este mismo orden
se empleo el cuestionario que evalud la variable informalidad que estuvo constituido
por 15 items y abarcé dos dimensiones (Conocimiento de las normas tributarias y

evasion tributaria). Igualmente se aplicé el cuestionario que evalud la variable
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rentabilidad, el mismo que estuvo conformado por 15 interrogantes elaboradas en

funcién a dos dimensiones (Utilidad y Capital propio)

Validez: Para proporcionar validez a los cuestionarios que fueron aplicados a la
muestra seleccionada fue necesario que los mismos sean sometidos a la
evaluacion correspondiente por tres expertos en la materia de estudio, los mismos
gue mediante su juicio y criterio, refirieron su respectiva opinion de validacion, el

cual fue detallado en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Validacion de expertos

Promedio  Opinion del

H o
Variables  N. Experto de validez eXperto
Informalidad 1 Victor Manuel de la Torre Palomino 46 Aplicable
y 2 Edgar G. Fernandez Ccahuantico 46 Aplicable
rentabilidad 5 A lherto Vizcarra Quifiones 45 Aplicable

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad:

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos se calculo el coeficiente de
Alpha de Cronbach obtenido del procesamiento estadistico de los datos que fueron
recogidos a través de la realizacion de una prueba piloto, el mismo que se efectud

haciendo uso del programa SPSS.

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion de los instrumentos se solicité informacién a la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho, posteriormente se consulté a un grupo de empresas del
sector transporte carga si deseaban formar parte de la investigacion, a fin de que
brindaran las facilidades del caso para encuestar dentro de las é&reas de

contabilidad y administracion.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé un método descriptivo, debido a que se describié cada caracteristica de
los elementos estudiados en un periodo determinado. En efecto se analizaron los

datos por medio de 2 programas: Microsoft Excel y SPPS (andlisis estadistico).
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asimismo, la data reunida se utilizé para conocer si la variable informalidad incidié
en la rentabilidad, lo que conllevo a contrastar la hipétesis del estudio de manera

descriptiva.

3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion se aplicaron los siguientes fundamentos éticos: autonomia, ya
que los trabajadores que fueron entrevistados participaron de manera voluntaria,
donde tuvieron conocimiento sobre la investigacion. Beneficencia, porque se
brindaron nuevas alternativas de mejora para la empresa, mediante las
recomendaciones que se han generado en dicho estudio. No maleficencia, ya que
la investigacion no tuvo ningun tipo de razén para generar problemas dentro de la
empresa. Justicia, porque la investigacion tuvo la finalidad de poder incluir las

opiniones de los trabajadores y poder brindar alternativas de mejora.

Por otro lado, se ha cumplido con los lineamientos de la Universidad César Vallejo,
y cada una de las citas de la investigacion respetando en todo momento las normas

APA correspondiente a la séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

Después de haber procedido con la aplicacion de los instrumentos a la totalidad de
la muestra seleccionada, de manera continua se exponen los resultados iniciando
primero con la presentacion de los resultados descriptivos, culminando con la
presentacion de los resultados inferenciales para contrastar las hipétesis del

estudio, tal como se detalla a continuacion:

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3.
Nivel de informalidad
Escala de la variable Desde Hasta F %
Alto 15 34 16 40%
Medio 35 54 21 53%
Bajo 55 75 3 8%
Total 40 100%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado

Interpretacion:

En funcién a los resultados detallados en la tabla 3, se confirma que el nivel de
informalidad de las empresas es medio segun lo manifestado por el 53% de los
colaboradores encuestados, por otro lado el 53% de los encuestados pusieron en
manifiesto que el nivel es alto en un 40%, mientras que un 8% sefialaron que es
bajo. Tales resultados pusieron en evidencia que en su mayoria las empresas
carecen de cultura tributaria, dado que pese a estar cumpliendo con sus
obligaciones tributarias se reporta un alto grado de desconocimiento sobre las

normas tributarias que establece el régimen tributario

Tabla 4.
Nivel de rentabilidad
Escala de la variable Desde Hasta F %
Bajo 15 34 14 35%
Medio 35 54 24 60%
Alto 55 75 2 5%
Total 40 100%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado
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Interpretacion:

Tal como se evidencia en la tabla 4, el nivel de rentabilidad de las empresas objeto
de estudio es medio segun lo referido por el 60%, no obstante desde la perspectiva
del 35% de los colaboradores encuestados el nivel es bajo, en tanto un 5% refirieron
que es alto. Tales resultados fueron debido a las inconsistencias y deficiencias
presentadas a consecuencia de la carencia de las normas tributarias por parte de
los empresarios, pues la generacién de irregularidades en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias trajo consigo la cometida de infracciones y con ello la
generacion de multas, siendo estas las causales del registro de pérdidas para las

empresas.

4.2. Resultados inferenciales

Para dar solucién a cada uno de los objetivos planteados y contrastar de ese modo
las hipotesis establecidas fue necesario en primera instancia determinar la medida
de correlacion a emplear, para ello se procedio a efectuar la prueba de normalidad
para muestras menores o iguales a 50, siendo en este caso la prueba de Shapiro-
Wilk cuyos resultados obtenidos se detallan a continuacion:

Tabla 5.
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk
. Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Informalidad ,863 40 ,000
Rentabilidad ,910 40 ,004

Nota: SPSS 27

Regla de decision:

= Si el valor de Sig. es < a 0.05, indica que la medida de correlacién a emplear
ser& el Spearman (Rho).

= Si el valor de Sig. es > a 0.05, indica que la medida de correlacion a emplear

sera el Pearson (r).

Interpretacion:
Siendo de conocimiento que para muestras menores o iguales a 0.05 la prueba de
normalidad a emplear para determinar la medida de correlacion mas idonea para

contrastar las hipétesis, en la tabla 5 los resultados obtenidos revelan que segun la
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regla de decision la medida de correlacion a emplear sera la prueba no paramétrica
Spearman (Rho), dado que sus valores no provienen de una distribucion normal,
ademas por el valor de la Sig. fue para variable informalidad equivalente a (0.000),
mientras que para la variable rentabilidad el valor fie equivalente a (0.004).

Contrastacion de hipoétesis general
Hi: La informalidad se relaciona significativamente con la rentabilidad, en las

empresas del sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021.

Ho: La informalidad no se relaciona significativamente con la rentabilidad, en las

empresas del sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 6.
Correlacién — Informalidad y rentabilidad
Informalidad Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 0,761"
Informalidad Sig. (bilateral) : 0,000
N 40 40
Coeficiente de correlacion 0,761™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

Nota: SPSS 27

Regla de decision
= Si el valor de la Sig. es < a 0.05, indica el rechazo de la hipotesis nula.

= Siel valor de Sig. es > a 0.05, indica la aceptacion de la hipétesis nula.

Interpretacion

Los resultados generales que se pueden evidenciar en la tabla 6, ha permitido
confirmar que existe relacion directa y significativa entre las variables en estudio
(informalidad y rentabilidad), logrando contrastar la hipotesis mediante un valor p o
Sig. igual a (0.000), ademas de que el valor del coeficiente de correlacién fue
equivalente a (0,761) indicando una correlacién positiva alta, por ende se contd con
suficiente evidencia estadigrafa para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Hi: El conocimiento de las normas tributarias se relaciona significativamente con la
rentabilidad, en las empresas del sector transporte de carga, San Juan de
Lurigancho, 2021.

Ho: El conocimiento de las normas tributarias no se relaciona significativamente
con la rentabilidad, en las empresas del sector transporte de carga, San Juan de
Lurigancho, 2021.

Tabla 7.

Correlaciéon — Conocimiento de las normas tributarias y rentabilidad
Conocimiento de las

) . Rentabilidad
normas tributarias
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,809™
Conocimiento de las _. )

normas tributarias Sig. (bilateral) ' 0,000

40 40
Coeficiente de correlacion 0,809™ 1,000

Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

Nota: SPSS 27

Regla de decision
= Si el valor de la Sig. es < a 0.05, indica el rechazo de la hip6tesis nula.

= Siel valor de Sig. es > a 0.05, indica la aceptacion de la hipétesis nula.

Interpretacion

Tal como se evidencia en la tabla 7, los resultados demuestran que existe relacion
entre el conocimiento de las normas tributarias y la rentabilidad, dado que los
valores estadigrafos revelan que el valor de la Sig. fue igual a (0,000), ademas el
valor del coeficiente de correlacion alcanzado fue de (0,809), lo que indica la
existencia de una correlacion positiva alta, teniendo suficiente evidencia estadistica

para aceptar rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hi: La evasion tributaria se relaciona significativamente con la rentabilidad en las

empresas del sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021.
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Ho: La evasion tributaria no se relaciona significativamente con la rentabilidad en

las empresas del sector transporte de carga, San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 8.
Correlacion — Evasion tributaria y rentabilidad

Evasion tributaria Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 0,608™
Evasion tributaria  Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Coeficiente de correlacion 0,608™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000 :
N 40 40

Nota: SPSS 27

Regla de decision
= Si el valor de la Sig. es < a 0.05, indica el rechazo de la hip6tesis nula.

= Si el valor de Sig. es > a 0.05, indica la aceptacién de la hipotesis nula.

Interpretacion

En la tabla 8 los resultados confirman que existe relacidén directa entre la evasion
tributaria y la rentabilidad, puesto que mediante la prueba de correlacion Rho se
revel6 un valor de Sig. igual a (0.000), ademas el coeficiente de correlacion
alcanzado fue equivalente a (0,608) indicando una correlacién positiva moderada,
siendo dichos resultados evidencia suficiente para contrastar la hipotesis y

determinar el rechazo de la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Para dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos fue fundamental la
aplicabilidad de los instrumentos, asimismo para proporcionar suficiente
fundamento tedrico fue pertinente acrecentar los sustentos o teorias
correspondientes a las variables en estudio, considerando a Loayza (2018) para
fundamentar y evaluar la variable informalidad y a Fernandez (2015) para

fundamentar y evaluar la variable rentabilidad.

Concerniente a los resultados alcanzados al contrastar la hipétesis general
confirmaron la existencia de una relacion directa y significativa entre las variables
estudiadas (informalidad y rentabilidad), ello por cuanto la prueba estadistica dio
como producto valores estadigrafos (p=0.000; Rho= 0,761) que permitieron dar
respuesta a la regla de decision, el cual implicd en rechazar automaticamente la
hipétesis nula y aceptar la alterna, corroborando ademas mediante el coeficiente
correlacional que existe una correlacion positiva alta entre las variables, tales
evidencias fueron resultados de la realidad situacional sobre el grado de
informalidad y contingencias prevalecientes generadas por las mismas en las
empresas consideradas como los elementos muestrales, siendo factores limitantes
0 intervinientes que repercutieron de manera negativa los indices de rentabilidad
hasta un punto quiebre para las empresas. Al efectuar el andlisis comparativo los
resultados obtenidos guardan cierta relacion con el estudio ejecutado por Chilon
(2020) quien en su andlisis investigativo dio a conocer la existencia de una
correlacion o grado alto de asociatividad entre las variables informalidad y
rentabilidad al revelarse que los resultados estadigrafos (p=0.000; Rho=0,871)
fueron suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, datos que
fueron a consecuencia de la existencia prevaleciente de un alto indice de
informalidad en las empresa que fueron su objeto muestral de estudio, exponiendo
ademas la presencia de un alto nivel de evasion tributaria y el desconocimiento de
las normativas que establece el codigo tributario, siendo los principales factores
causales que generaron de manera persistente pérdidas econémicas provenientes
de multas interpuestas por SUNAT a consecuencia de cometer de manera

reincidente infracciones tributarias.
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Mediante la contrastacion de las hipotesis los resultados alcanzados revelaron que
el factor conocimiento de las normas tributaria demuestra una relacién significativa
y directa con la rentabilidad, por cuanto los valores estadigrafos (p=0.000;
Rho=0,809) obtenidos mediante el procesamiento de los datos en el programa
SPSS27 mostraron resultados que segun la regla de decision permitieron confirma
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la alterna, dichos resultados dieron
a conocer que en las empresas objeto de estudio se denotaba la existencia de un
alto grado en el desconocimiento de las principales normativas que establece el
régimen tributario, al igual de las principales obligaciones fiscales que dicho
contribuyentes deben cumplir obligatoriamente por el concepto de las actividades
econdémicas que realiza a diario, siendo de este modo los principales factores que
conllevan a generar la evasiva tributaria y por efecto cambios negativos en los
indices de rentabilidad. Al efectuar el analisis comparativo de los resultados se
encontré similitud alguna con lo refutado por Acosta et al. (2019), dado que
mediante su pesquisa han logrado demostrar la prevalencia de un alto indice de
informalidad en el 70 promedio porcentual de las empresas estudiadas, notdndose
de este modo la presencia de contingencias y brechas tributarias que repercutieron
negativamente en el rendimiento de los indicadores de rentabilidad, evidencia que
ha permitido de manera estadigrafa confirma la existencia de una correlacion
positiva alta entre las variables determinantes (conocimiento de las normas
tributarias y rentabilidad). Por otro lado, haciendo especificamente referencia a la
evidencia sobre la existencia de un alto nivel de informalidad, también se encontro
cierta relacion con los resultados expuestos por Ochoa & Ordofiez (2019), quienes
mediante un analisis exhaustivo demostraron en la sectores comerciales de las
ciudades bajas de Colombia el indice de informalidad es alto en un 68%, dado que
se reportaron la existencia de comerciantes que carecian de registro fiscal, con
carente cultura tributaria y un alto indice de elusion fiscal con respecto a sus

actividades comerciales que realizan a diario.

Del mismo modo en lo concerniente a la contrastacién de la segunda hipotesis
especifica los resultados alcanzados mediante el procesamiento de los datos
haciendo uso del Software estadigrafo SPSS27 demostraron que la condicionante
evasion tributaria se relaciona o encuentra asociatividad directa y significativa con

la rentabilidad por cuanto se evidencio que el nivel de significancia fue (0.000<0.05),
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lo que segun lo establecido por la regla de decision demuestra la existencia de
evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis nula, ademas para conocer el grado
de relacion existente el valor (Rho=0,608) confirmé una correlacion positiva
moderada; en efecto dichas evidencias alcanzadas permitieron confirmar que la
carente educacion o cultura tributaria por parte de los contribuyentes o empresarios
correspondientes a las empresas objeto de estudio ha repercutido progresivamente
de manera negativa en los indices de rentabilidad toda vez que se reportaban
pérdidas por el pago de multas generadas por las infracciones tributarias cometidas
por los mismos. Es asi que mediante el analisis comparativo los resultados
mostraron cierta semejanza con el estudio realizado por Rodriguez-Soto & Dussan-
Pulecio (2018), quienes mediante su pesquisa demostraron un alto indice de
informalidad, siendo el factor causal predominante los altos niveles de evasion
tributaria en el 47% de las empresas prestadoras del servicio de transporte,
notandose a partir de ello la prevalencia del incumplimiento de las normas y
obligaciones tributarias establecidas por las oficinas u organismos de recaudacion
fiscal; ademas mediante el andlisis inferencial los autores revelaron la existencia de
una relacion directa y significativa entre la evasion fiscal y la rentabilidad, dado que
los valores estadisticos (sig.=0.001; r=0,792) fueron evidencia estadistica para

rechazar la hip6tesis nula.
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VI. CONCLUSIONES

Con el estudio realizado se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. En términos generales, se determind que la informalidad se relaciona
significativamente con la rentabilidad, dado que mediante la prueba de medida
correlacional Spearman se alcanzé un nivel de significancia igual a (0.000) con
un coeficiente Rho=0,761 lo que indica una correlacion positiva alta, siendo
tales evidencias suficientes para rechazar de manera automatica la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis alterna de la investigacion.

2. Se determiné que el conocimiento de las normas tributarias se relaciona
significativamente en la rentabilidad de las empresas del sector transporte por
cuanto los valores estadigrafos revelaron un nivel de significancia igual a
(0.000<0.05), con un coeficiente Rho equivalente a (0,809) lo que indica una
correlacion positiva alta, siendo la evidencia estadistica suficiente para

rechazar la hipétesis nula.

3. Se determiné que la dimensién evasion tributaria se relaciona
significativamente con la rentabilidad por cuanto los valores estadisticos
(p=0.000; Rho=0,608) fueron suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando ademéas mediante el valor del

coeficiente correlacional que existe una relacion positiva moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

En funcion a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

1. Alos empresarios, se recomienda tomar en consideracion los resultados a los
que se llegd en la investigacion con la finalidad de contribuir en la toma de
decisiones que permita establecer estrategias idoneas y asertivas que
conlleven a la formalizacion y cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias. Asimismo, se sugiere a la plana gerencial de las empresas llevar un
control mensual de los resultados econdmicos (EEFF) con la finalidad de
conocer e identificar la condicion econémica en la que se encuentra para que
a partir de ello pueda establecer medidas de solucibn que contribuya a

incrementar las ganancias y los indices de rentabilidad.

2. A la SUNAT, se recomienda brindar capacitacion o charlas constantes sobre
las normas tributarias y los efectos positivos que genera a partir del
cumplimiento de los mismos, con el fin de concientizar a los empresarios que
ofrecen el servicio de transporte para que cumplan con sus obligaciones
tributarias y puedan regularizar su condicién de contribuyente. Asimismo,
promover campafias de concientizacion tributaria mediante el ofrecimiento de
ciertos beneficios de formalizacién empresarial, con el fin de minimizar los

niveles de evasion tributaria y los indices de informalidad.

3. A los empresarios, se recomienda ser participes voluntarios de las charlas o
talleres que brinda la SUNAT sobre los procesos de formalizacién, los efectos
de la evasion tributaria y los beneficios de formalizacion empresarial, con la
finalidad de mejorar la condicion del contribuyente dentro del sector comercial
al que se dedica, reduciendo de este modo los indices de informalidad como
también impulsar el crecimiento y rendimiento de los indicadores de rentabilidad
mediante la disminucion de pérdidas que les generaba el pago de multas por

cometer infracciones.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de S S . . : . Escala de
; Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
estudio P P medicién
La informalidad esta
conformada por aquellas Conocimiento del régimen tributario
actividades econdémicas Conocimiento de Conocimiento sobre el cronograma de
ejecutadas por personas La variable informalidad las normas vencimientos tributarios
naturales y juridicas que no evalu6 los indicadores tributarias Conocimiento del Cédigo tributario
cumplen con las normas utlizando como instrumento Conocimiento de los pagos tributarios
i tributarias, simplemente se el cuestionario, con i
Informalidad . . Ordinal
mantienen al margen. Estas preguntas relacionadas a
acciones perjudican a un pais, las dimensiones e L
. . . Declaracion de ventas y compras
puesto que su nivel de indicadores, haciendo uso .
L - . L . - Pagar impuestos que corresponden
crecimiento econémico de la escala ordinal. Evasion tributaria
. como el IGV o IR
desacelera por las evasiones o
. . . Emision de comprobantes de pago
tributarias realizadas por su
poblacién (Loayza ,2018).
La rentabilidad es el beneficio La variable rentabilidad Ingresos totales
expresado en términos evalu6 los indicadores Ventas
relativos o  porcentuales utilizando como instrumento Utilidad Crecimiento
. respecto a alguna otra el cuestionario, con ivi .
Rentabilidad pe a9 . Productividad Ordinal
magnitud econdmica como el preguntas relacionadas a
capital total invertido o los las dimensiones e

fondos propios (Fernandez,
2015).

indicadores, haciendo uso
de la escala ordinal.

Capital propio

Beneficio econémico

- Inversién




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Informalidad y rentabilidad en las empresas del sector transporte de carga del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general
Hi: La informalidad se Conocimiento de
relaciona significativamente as normas Enfoq_ue_
con la rentabilidad, en las tributarias Cuantitativo
¢En  qué medida la Determinar en qué medida €Mpresas del sector Tipo
informalidad se relaciona la informalidad se relaciona ~ transporte de carga, San Juan Aplicada
con la rentabilidad en las con la rentabilidad, en las de Lurigancho, 2021. Informalidad Nivel
empresas del sector empresas del  sector . i i vel .
transporte de carga, San transporte de carga, San :l?écilc;iaInfzggnn?fl;g;?varr:?enstg Conocimiento de  DeScriptivo-correlacional
Juan de Lurigancho, 2021?  Juan de Lurigancho, 2021.  on |3 rentabilidad en las las normas Disefio
empresas del sector tributarias No experimental transeccional
transporte de carga, San Juan -
de Lurigancho, 2021. Eogllac_',c"? )I/Emuestra ormad
Problemas especificos Obje.tivos espetl:ificos. Hipétesis especificas Sg e?ncé?géassgg;/n?]atl:gg g;me"’l‘ s?ecag:
¢En  qué medida el Determinar en qué medida . o - transporte de carga.
conocimiento  de  las el conocimiento de las H1: El conocimiento de las Utilidad '
normas  tributarias  se normas tributarias  se normas tributarias se Muestra: Estuvo integrada por 40
relaciona con la reIaC|o_n_a con la relaciona S|gr_1|_f|cat|vamente colaboradores seleccionados en el
rentabilidad, en las rentabilidad, en las con la rentabilidad, en las sector _tra_nsporte de carga dentro
empresas  del  sector empresas  del  sector empresas del sector del distrito, los mismos que
transporte de carga, San transporte de carga, San transporte de carga, San Juan N representaron solo a  cuatro
; Juan de Lurigancho, 2021.  de Lurigancho, 2021. Rentabilidad

Juan de Lurigancho, 20217

¢En qué medida la evasion
tributaria se relaciona con
la rentabilidad, en las
empresas del  sector
transporte de carga, San
Juan de Lurigancho, 2021?

Determinar en qué medida

la evasion tributaria se
relaciona con la
rentabilidad, en las

empresas del sector
transporte de carga, San
Juan de Lurigancho, 2021.

H2: La evasion tributaria se
relaciona  significativamente
con la rentabilidad en las
empresas del sector
transporte de carga, San Juan
de Lurigancho, 2021.

Capital propio

empresas que por voluntad propia
decidieron contribuir y participar en
el proceso investigativo.

Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario — Informalidad

Estimado(a) trabajador(a) reciba un saludo cordial, al mismo tiempo informarle que

el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad

obtener informacion para elaborar un trabajo de investigacion acerca de

“Informalidad y rentabilidad en las empresas del sector transporte de carga del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2021”.

Se le solicita su colaboracion para que responda con sinceridad el presente

instrumento que serd confidencial y de caracter anénimo. Para ello tener en

consideracion las siguientes alternativas o escalas de respuesta.

5 4 3 2 1
Totalmente . En Totalmente en
De acuerdo | Indiferente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
N° ITEMS 514 (3|21
D1: Conocimiento de las normas tributarias
1 ¢ Usted tiene conocimiento sobre el régimen tributario al
gue podria pertenecer?
¢ Conoce usted sobre las disposiciones o0 normativas
2 | que establece el régimen tributario de acuerdo a la
actividad econémica que realiza?
3 ¢Usted tiene conocimiento sobre el cronograma de
vencimientos tributarios que existen actualmente?
¢Considera que la SUNAT debe brindar capacitacion
4 | constante sobre el cumplimiento del cronograma de
vencimientos tributarios a los contribuyentes?
5 | ¢Usted conoce que contiene el Cédigo Tributario?
¢Considera que como contribuyente debe tener la
6 obligacion de conocer las principales normativas que
establece el Cédigo tributario de acuerdo a la actividad
econdémica que realiza?
o g,Us_ted conoce a qué pagos tributarios esta obligado a
realizar?
¢Lleva el seguimiento continuo de los pagos tributarios
8 |a los que esta obligado a cumplir por la actividad
econdmica que realiza a diario?




D2: Evasion Tributaria

¢Usted normalmente declara ventas y compras con

9 e ;
montos inferiores a los que percibe?

10 ¢ Cuenta con un sistema o método especifico para llevar
el control de sus compras y ventas que realiza a diario?
¢,Cumple de manera oportuna y con la total

11 | transparencia con el registro y declaracion de sus
ingresos y egresos que realiza a diario?

12 ¢ Usted paga los impuestos que corresponden como el
IGV O IR?

13 ¢, Cumple oportunamente con el pago de los impuestos
gue le corresponde como contribuyente?

14 ¢ Usted emite comprobantes de pago cumpliendo la ley
de CDP?
¢Usted realiza de manera correcta y fehaciente el

15 | registro de los comprobantes de pago que esta obligado

a llevar por el servicio que brinda?

iGracias por su colaboracion!




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario — Rentabilidad

Estimado(a) trabajador(a) reciba un saludo cordial, al mismo tiempo informarle que

el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad

obtener informacion para elaborar un trabajo de investigacion acerca de

“Informalidad y rentabilidad en las empresas del sector transporte de carga del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2021".

Se le solicita su colaboracion para que responda con sinceridad el presente

instrumento que seréd confidencial y de caracter anénimo. Para ello tener en

consideracion las siguientes alternativas o escalas de respuesta.

5 4 3 2 1
Totalmente ) En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
N° ITEMS 514 13 1|2 |1
D1: Utilidad

¢Usted cuenta con los ingresos totales para afrontar

1 una baja rentabilidad?
¢ Considera usted que para generar mayores ingresos
2 | debe efectuar estrategias adecuadas para impulsar la
prestacién de sus servicios?
¢ Usted tiene ventas suficientes para afrontar una crisis?
4 JLleva un control adecuado de las ventas o la
prestacién de sus servicios que realiza a diario?
5 ¢, Considera usted que la satisfaccion del cliente permite
el mayor numero de ventas?
6 ¢Usted considera importante la utilidad para el
crecimiento empresatrial?
4 ¢Usted cree que su productividad esta relacionada
directamente con la informalidad?
¢ Considera usted que una adecuada estrategia para la
8 | venta de los servicios de carga permitira alcanzar mayor
productividad?
D2: Capital propio
9 JUsted cuenta con un beneficio econémico

actualmente?




10

¢, Considera usted que si compara de manera frecuente
sus resultados econOomicos contribuirh a generar
mayores beneficios?

11

¢Considera usted que un buen trabajo en el servicio
gue brinda le permitira generar mayores beneficios
econoémicos?

12

¢, Considera usted que estar informado acerca de los
ingresos y egresos que se realizan a diario contribuye a
generar mayores beneficios econdémicos?

13

¢Considera que las actividades econOmicas que se
desarrollan de manera informal es un limitante para
acrecentar las inversiones?

14

¢, Usted considera que la inversion es una buena forma
de utilizar su dinero para hacer frente a la competencia
informal?

15

¢, Considera usted que establecer y/o definir de manera
clara los objetivos y metas empresariales contribuye a
incrementar las inversiones?

iGracias por su colaboracién!




Anexo 4. Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: Victor Manuel dz a Tomrz Paloming

Institucicn donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

. Dectorado en Contabilidad

Instrumento d= evaluacion: Cuestionaric
Autor (=) del instrumento (5): Persia Mamani Alfredo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

[ CRITERIDS

/| MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE ({3} BUENA(4) EXCELENTE (5)

IROICADORES

11 213

E}

CLARIDAD

Loz 1tems estan redaciados Con lenguse apropiada y Nore o
ambigledsdes acorde con los sujetos muesirales.

X

CEJETNDAD

La= instrucciones y los terms del instruments permiten
recoger |3 informacicon objetiva sobre |z variable: informalidad
cn iodas sus dimensicones en indicadores conceptuales y
ogeracionakes.

ACTUALIDAD

£l instruments  dermuesta  wigencia acorde con &
conocimiento  cientifico, fecnologico, innovacidn v legal
mherente a la variable: infarmalidad

DRGANLIZACION

Loz ifems delinstrumanio reflejan organicidad Togica entre I3
definicicn operacional v concepiusl respecta a l3 varnisble,
de manera que parmiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y ohjetivos de la investigacion.

SUFICIEMNCIA

Loz itzms del instrurmento son suficienti=s en canbdad y
calidad scorde con la vanable, dimensiones e indicadorss.

INTERCIOMALIDAD

Loz items del msfrumento son coherentes con = bpo =
muestigacion ¥ responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCLA

Ls imformscion gue =& rechys 3 trawes de los items ol
mstruments, permitica analizar, describir y exgplicar |a reakidad,
mictivis de |z investigacion.

COHEREMCIA

Los 1iems= o= instumente sxpresan relscion con los
ndicadaras de cada dimensidn de |3 variable: infermalidsd

METODOLOGLA

Ls relacion enire [a t=cnica y & mstrumento propusstos
responden al proposits de | inwvesfigacicn, desarrolls
tecnologico e innovacicn.

PERTINENCIA

L3 redaccion de los iems concuerda con [a escalz valorativa
dizl instrumentao.

FONTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta que @l instrumento as walida cuands 8 lisne un puntaje minimo de 41 “Aceptable”
=in embargo, un purlae menar se considers al nstrumento fo valida ni aplicable)

Il OFINIGN DE AFLICABILIDAD
El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de

investigacion.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

a5

Ciudad, LIMA 28 de junio de 2022

b

(T Vit fammaa (a Tova Palesuing

1 gt § o we: Pl ala | e

CHI: 43302023

- Teléfono:

Firrna d= experto

152ERE62281
informants




INFORME DE OPINION SOBRE

L. DATOS GENERALES ey
Apelidos y nombres  Fe<aandey Ccahuan
insttucien donde labora: £{udio Codfable
Especialidad ‘ Contabilidad -~ Q0%
Instrumento de evaluacién: .

Autor (s) del instrumento (s): Peraita Mamani
Il. ASPECTOS DE VALIDACION h
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) A

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.ODATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Vizcarra Quifiones Allberto |

Institwcidn dende labora: Universidad Cesar Vallzjo

E=pecialidad

- Dectorado en Contabilidad

Instrumento de evaluacidn: Cuestionario
Autor (5} del instrumsnto (s); Peraks Marmani Alfredo
Il. ASFECTOS DE VALIDACIOMN

MUY DEFICIENMTE 1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA [4)

[ CRITERIOS

EXCELENTE {5}

INDICADCRES

1

314

CLARIDAD

Los riems estan redactados con lenguaje apropiado y hore de
ambigliedades scordes con los sujetos mussirales.

OBEJETMDAD

La= insfrucciones y los items del instruments permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable: informakdad
cn todas sus dimensiones en indicsdores concepiuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

=l instrumernts osmuestra  wgencia  scorde  con el
conociriento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente 3 la varable: informalidad

ORGANIZACION

Los iterns d= instrumenta reflejan orjanicadad logica entre (3
definicion operacional v concepiual respecio a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipadtesis, problema y objetvas de ls investigacian.

SUFICIENCLEA

Loz itemz del insirumenta son sdlcientes en canbdad y
calidad acorde con la varakble, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los iterns del instrumsnto son cohersnies con el fipe de
invesfigacion y responden a kos objetivos, hipdtesis y variable
de estudia.

COMNSISTENCLA

L3 Infarmnacion gue se recoja a traves de los tems del
instrurnento, permitira analizar, describir y explicar |2 realidad,
mofive de la mvestigacion.

COHEREMCIA

Los 1tems o=l instrumento expresan relamon con los
indicsdores de cads dimension de |3 variable: informanidan

METODOLOGLA

La relacion entre |3 tecnica y el instruments propusstas
responden al propasite de ks investigacion, desarrollo
tecnaldgico = innovacian.

PERTINEMCLA

L3 redaccion d2 los items concuerda con la escala valorativa
dil instrumento.

FONTAJE TOTAL

{Mata: Tener an cuenta que al instrumento es valida cuanda se lere un puntaje minima de 41 “Aceptable
=in embargo, un puntaje menor se considera al instrumeanto no valido ni aplicable)

lll. CPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion.

.

Ciudad, 09 de junio de 2022

PEOMEDIO DEVAIORACION:

_ 46

DMI: 01122213

Teléfono: D42 455 471

Nl g
iy iy
""% J

"\._i\- .‘l':..l l,:'
iyt v




Anexo 5. indice de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad — Informalidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,849 15
. Varianzade Correlaciéon Alfa de
Media de escala . )
. escala si el total de  Cronbach si el
si el elemento
. .. elemento se ha elementos elemento se
se ha suprimido . : o
suprimido corregida hasuprimido
ftem 1 34,60 67,726 ,508 .838
ftem 2 34,90 67,989 348 850
ftem 3 34,35 70,134 353 846
item 4 35,00 66,000 ,592 833
iftem 5 35,15 67,818 ,603 834
item 6 34,60 72,884 371 846
item 7 34,50 67,632 436 842
ftem 8 34,60 65,200 544 836
ftem 9 34,75 70,829 ,229 856
ftem 10 34,95 66,576 721 829
ftem 11 34,35 66,976 ,553 ,836
ftem 12 34,95 67,524 486 839
ftem 13 34,05 68,787 535 837
ftem 14 34,80 66,695 ,583 834

item 15 34,55 65,313 ,540 ,836




Confiabilidad — Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
910 15
. Varianzade Correlaciéon Alfa de
Media de escala . )
. escala si el total de  Cronbach si el
si el elemento
. .. elemento se ha elementos elemento se
se ha suprimido . : o
suprimido corregida hasuprimido
ftem 1 33,70 68,432 578 906
ftem 2 33,90 68,411 ,667 902
ftem 3 33,50 70,053 ,599 904
item 4 34,00 73,895 431 909
iftem 5 34,00 73,053 497 907
item 6 33,80 68,379 555 907
item 7 33,35 70,029 , 768 899
ftem 8 33,80 68,589 , 739 899
ftem 9 34,10 72,937 491 907
ftem 10 33,45 75,418 391 910
ftem 11 33,75 67,355 ,826 896
ftem 12 33,95 70,682 613 904
ftem 13 33,90 70,411 502 ,908
item 14 33,75 70,829 ,686 902

item 15 33,85 65,818 , 786 ,897
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Yo, HORNA RUBIO ABRAHAM JOSUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Informalidad y
rentabilidad en las empresas del sector transporte de carga del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021", cuyo autor es PERALTA MAMANI ALFREDO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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