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Resumen

En nuestra presente investigacion, nuestro objetivo general fue determinar
de qué manera la implementacion de control interno en el Almacén tiene
repercusion en la Liquidez de una Empresa Prefabricados Lima-2021, nuestro
estudio fue tipo aplicado con enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal y con alcance descriptivo correlacional, la cual nos permitié ampliar
nuestro conocimiento y brindar recomendaciones del problema planteado y

formular nuevas teorias para una empresa de prefabricados.

La poblacion fue estudiada en su totalidad conformada por 40
colaboradores, desarrollandose la técnica de la encuesta, donde se validé los dos
cuestionarios de cada una de nuestras variables mediante la escala ordinal Likert,
se utilizé el software SPSS version 25, la que nos permitié obtener la prueba de
normalidad utilizando a Shapiro Wilk, y para obtener el nivel de correlacién se utilizd
a Rho Spearman. Obteniendo como resultado un p-valor igual a 0,001 que es
menor al nivel de significancia de 0,05, quiere decir que se admite la hipétesis de
las investigadoras y se rechaza la hipétesis nula, y un coeficiente de correlacion de
0,609 entonces se establece que existe una correlacién positiva moderada entre

el control interno de almacén con la liquidez.

Palabras clave: Control Interno, almacén , Liquidez.
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Abstract

In our present research, our general objective was to determine how the
implementation of internal control in the Warehouse has an impact on the Liquidity
of a Prefabricated Company Lima-2021, our study was applied type with quantitative
approach, non-experimental cross-sectional design and with correlational
descriptive scope, which allowed us to expand our knowledge and provide
recommendations of the problem posed and formulate new theories for a company

of Prefabricated.

The population was studied in its entirety made up of 40 collaborators,
developing the survey technique, where the two questionnaires of each of our
variables were validated using the Likert ordinal scale, the SPSS version 25
software was used, which allowed us to obtain the normality test using Shapiro Wilk,
and to obtain the level of correlation Rho Spearman was used. Obtaining as a result
a p-value equal to 0.001 that is lower than the significance level of 0.05, means that
the hypothesis of the researchers is admitted and the null hypothesis is rejected,
and a correlation coefficient of 0.609 *, then it is established that there is a moderate

positive correlation between the internal control of the warehouse with liquidity.

Keywords: Internal Control, Warehouse , Liquidity.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la implementacion de controles internos en un almacén no
discrimina el tamafio y tipo de empresa, y mucho menos el tiempo de permanencia
en el mercado, es de vital importancia porque permitira tener una solida estructura
de controles la cual es elemental para iniciar el logro de un propésito y que mejor
con eficacia de los procesos de gestion en el area de almacén, donde permitira
obtener una coordinacion que es fundamental entre los departamento de compras/
fabricacion y almacén, basada sobre todo en los controles internos de entrada y
orden de mercaderia donde se establecera reglas predefinida de validaciones
(Meléndez Torres, 2016).

En el marco internacional nos dio a conocer que los controles internos en los
almacenes son de gran inquietud constante en las empresas privadas la cual
deberia ser manejado de manera adecuada, porque influye en las ganancias y
pérdidas de cada empresa (Vazquez Sevillano, 2020). Los almacenes son
fundamentales para cualquier negocio por lo que su gestion y operatividad es la
causa de mejora continua ( Portal Rueda, 2011, pag. 3). Con los controles internos
adecuados no estarian expuestas al riesgo como fraudes, pérdidas de activos y
otros escenarios de riesgos que pueden afectar negativamente y causar dafios al
negocio afectando directamente a la liquidez de la empresa (Castillo Jimenez &
Hidalgo Zambrano , 2019).

En el marco nacional, las compafiias tienen muchas dificultades de
implementacion de control interno, porgue no lo ven como una inversion favorable
sino como un gasto, sin embargo, a medida que van creciendo, las dificultades e
inconvenientes también crecen, y para ello se requiere mejoras continuas de los
sistemas de control y planeacion ( Benavides Marin & Arteaga Laiza, 2021).
Menciona que las pequefias y medianas empresas proporcionan el crecimiento
econdémico al Perd, a su vez la mayoria de estas no invierten en desarrollar
controles adecuado en sus almacenes (Alvarado Trigoso, 2020). El mayor reto de
las empresas es poseer control de inventario a la necesidad de la empresa y cubrir
sus expectativas de control, de acuerdo a su estudio realizado menciona que el
control interno en almacén mejoraria la liquidez un 0.24 la cual es favorable para

su empresa y que le permitird seguir operando.



Los materiales de prefabricado estan teniendo un avance significativo en el
sector de construccion, ya que estan ofreciendo soluciones flexibles y faciles de
implementar, optimizando diferentes maneras de cubrir necesidades que demanda
el mercado, por lo cual la industria de los prefabricados han tenido un incremento y
como resultado la aceptacion considerable de personas y empresas, la demanda
de la cantidad estimada en hormigén no debe superar los 180 (mil) m? al afio,
guedando claro que el 3.6% va directamente al consumo de obras prefabricados
(Optimiza Contratistas, 2022).

La institucién en investigacion es una empresa privada del sector industrial
dedicada a la fabricacion, traslado e instalacién de Concreto prefabricados, ubicado
en la ciudad de Lima, la cual se ha comprobado la falta de implementacion de
controles internos en el area de almacén, influenciando directamente a los controles
de inventarios, control de stock por disefio y tamafio de cada producto; asi mismo,
no cuenta con manual de procesos, politicas y normas de procedimientos con la
finalidad de prever riesgos y fraudes para el manejo adecuado de su

almacenamiento asi como la distribucion de las mismas.

Las causas probables, en las pequefias y medianas empresas no toman
como relevancia los controles internos, en su mayoria por ser empresas familiares
sienten que es innecesario implementarlo (Llontop Llontop, 2019). Otros de los
motivos son porque el personal contratado para el area de almacén no tiene
conocimiento de procesos de gestion de almacenamiento, la cual ocasiona
pérdidas, baja rotacibn de inventarios, causando gastos que influencia
directamente a la utilidad, por lo que la informacién que llega a contabilidad no es
confiable ( Zufiga Salazar, 2020). A la falta de implementacion de controles internos
en el &rea de almacén, y no contar con manual de procesos, politicas y normas de

procedimientos el personal de almacén desconoce sus labores a desarrollar.

Al no dar importancia las consecuencias que pueden generar las causas ya
mencionadas, brindaran informacion erronea sobre las existencias reales en el
almacén, asi como los bienes de la empresa no estaran disponibles para la venta
0 viceversa, la cual generaran ineficiencia del personal del area de ventas, bajaran
los ingresos y las decisiones de implementar nuevas normas de ventas sera

inoportuno ( Zufiiga Salazar, 2020). El desconocimiento al no llevar un control de
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Kardex, brindara informacion inexacta de las unidades almacenadas en stock, la
cual tendra repercusion en los ingresos y por ende en la liquidez de la institucion,
afectando enormemente con el cumplimiento de sus obligaciones de pago, las
cuales generara incurrir en préstamos financieros elevando los costos y

disminuyendo la rentabilidad.

Con base en lo expuesto, el control interno es el proceso de preservar los
recursos de una entidad y lograr sus objetivos con eficacia y eficiencia aplicando
las herramientas del modelo COSO, nuestra investigacion se enfocara en
determinar de qué manera el control interno en el almacén repercutira con la
liquidez tomando los aportes cientificos en su libro (Meléndez Torres, 2016, pag.
22). Se refiere como una herramienta basica del control interno dentro de una
institucion que es dirigida por la alta directiva, gerenciay el resto de la organizacion,
para brindar un grado de certeza y confiabilidad la cual garantizara la eficiencia y
control de los procesos dentro de la compafiia, con el fin de conservar los recursos
y obtener la proyeccion de rentabilidad deseada, y para la variable liquidez las
empresas se les mide por la capacidad de solvencia financiera y la facilidad de pago
ante sus obligaciones, disponer de efectivo es fundamental para solventar los
gastos diarios y continuar con las actividades de una organizacion (Gitman & Zutter,
2012, péag. 65).

Tomando en cuenta la problematica identificada se expuso la presente
interrogante: ¢De qué manera el control de inventario en el Almacén tiene
repercusion en la Liquidez de una Empresa Prefabricado — Lima 20217, la cual
para dar mas veracidad a nuestro estudio de investigacion se ha planteado
dimensiones que nos permitird ampliar, analizar y brindar mayores alcances para
las recomendaciones mas acertadas las cuales se propuso los siguientes
problemas especificos:¢,De qué manera contribuira el sistema de control interno
con los ratios financieros de una Empresa Prefabricado — Lima 2021?,;De qué
manera la gestion de almacenes aportara con el andlisis de ratios de gestion en
una Empresa Prefabricado — Lima 2021? ¢ De qué manera el control de inventario
contribuird para una adecuada presentacion de los Estados Financieros en la

Empresa Prefabricado — Lima 20217?.



El estudio investigacibn nos permitié contribuir con nuevos enfoques,
aportes y conocimientos tedéricos con relacion a la variable Control interno en el
almacén y su variable relacionada Liquidez, la cual sera Gtil como base para futuras
investigaciones con relacion a la problematica, el trabajo a investigar sera
desarrollado en una Empresa Prefabricado; por consiguiente, sera de gran
relevancia el estudio de investigacion para la gerencia, puesto que dicha
informacion les permitird comprender y evaluar la significacién de aplicar un control
interno en el almacén y de qué manera los activos disponibles que tiene en
almacén, se pueden convertir en recursos monetarios utilizando eficazmente los

controles internos.

Por consiguiente, se plante6 como objetivo general:

Determinar de qué manera el control de inventario en el Almacén tiene
repercusion en la Liquidez de la Empresa Prefabricado — Lima 2021, y los objetivos
especificos son: Analizar de qué manera contribuird el sistema de control interno
con el analisis de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado — Lima 2021.
Identificar de qué manera la gestion de almacenes contribuira con el analisis de
ratios de gestion de una Empresa Prefabricado — Lima 2021, y Evaluar de qué
manera el control de inventario contribuira para una adecuada presentacion de los

Estados Financieros de la Empresa Prefabricado — Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los controles internos de almacén a las empresas le permitira
obtener reportes e informes en tiempo real, asi como controlar el stock actualizado
de los productos y tomar decisiones adecuadas, es por ello que un inadecuado
control interno de almacén repercutira directamente a la liquidez de la empresa. Es
por ello que diferentes autores como Meléndez T. (2016) y Estupifian G. (2015). En
sus libros menciona que los controles internos dentro de la organizacién aseguran
gue los activos estaran protegidos asi mismo los registros contables seran
razonables, fidedignos y confiable la cual sera reflejada en los estados financieros
la cual una implementacion puede ser de acuerdo a los lineamos de la empresa.
Garcia C. (2010). Los almacenes es una estructura organica y su objetivo principal

es el resguardo de los recursos y abastecimiento de los productos o materiales.

Con relacion a nuestra investigacion es indispensable mas bases tedricas
gue contenga relacion a nuestras variables; se ha tomado a los siguientes autores,

porque es de gran relevancia para nuestra investigacion.

En estudios desarrollados a nivel internacional Castillo L. & Hidalgo P.
(2019). En su investigacion controles internos para mejorar la rentabilidad en una
empresa de Guayaquil, su objetivo principal fue disefiar un manual de control
interno que les permita maximizar su rentabilidad y liquidez de la compafia, en
dicho estudio han considerado 46 colaboradores que corresponde al total del
personal que laboran en dicha empresa, empleando el cuestionario, encuestas y
entrevistas les ha permitido disefiar datos estadisticos y graficos demostrando la
eficiencia del estudio permitiendo dar como resultado la importancia de implementar
controles internos para mejorar la rentabilidad de dicha institucién, Concluyendo
gue era necesario la implementacion de manuales de procedimientos y politicas
internas para toda el area operativo, la cual les permitiran registrar y transmitir
informacion clara, precisa de forma ordena y sistematica que les ayudara a facilitar

en menor tiempo los informes administrativos.

Landi F. (2021). De acuerdo a su investigacion desarrollada de las
empresas en el pais Ecuador; el objetivo de su investigacion, fue la revision literaria
de la rentabilidad y liquidez ya que por ser primordiales en las decisiones

financieras de dichas empresas, para su estudio ha recolectado datos histéricos de
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diferentes autores la cual le ha permitido tener mas conocimientos de sus dos
variables y permitiéndole dar a conocer la importancia de mantener un equilibrio
entre la rentabilidad y la liquidez, con la recoleccién de datos llegando a dar como
resultado una tendencia creciente en el indicador de liquidez a diferencia de la
rentabilidad que obtuvo una tendencia decreciente, concluyendo que las empresas
de la rama de construccion deben tener un equilibrio de salud financiera entre la
liquidez y rentabilidad ya que cada variable tiene su importancia para que una

empresa continle operando en el mercado.

En su aporte de investigacion en una Pizzeria ubicada en la ciudad de
Medellin, encontramos a Consuelo R et al. (2020). En su estudio el propdsito fue
explicar la doctrina contable de los sistemas de controles en los almacenes y la
administracion financiera de dicha Pizzeria. Para su estudio considero el total de
empleados de la empresa y para dar mayor alcance y veracidad se aplic6 analisis
documental, observacion y entrevistas la cual fue sistematizado para obtener los
resultados mas certeros la cual fueron significativo en la administracion de
inventarios y como puede generar problemas financieros en el mantenimiento o
aumento de la liquidez o competitividad de la empresa. No existe una politica de
almacén para determinar el proceso adecuado de adquisicion, almacenamiento y
otras etapas. Esto se debe a que el 80% de sus procedimientos se implementan
utilizando el conocimiento empirico y la experiencia de los gerentes, mientras que
otro 20% utiliza un enfoque formalizado, aunque sin fundamentos administrativos o
contables. Se puede concluir que el control interno juega un papel vital en la
organizacion debido a que tienen que formular politicas de acuerdo al objeto de la
empresa por el cual determina su responsabilidad. Para que cada departamento

logre sus objetivos el bienestar de la organizacion y de todos sus socios.

Asi mismo Mendieta T et al. (2022). En su articulo de investigacion
desarrollada la influencia de los controles interno bajo el modelo COSO y su efecto
en la rentabilidad del sector comercial de la Ciudad de Guayaquil, la cual el estudio
fue realizado basado el muestreo no probabilistico de un total de 124 empresas
pymes de la ciudad ya mencionada, aplicando el cuestionario se gestion6 sobre
todo a puestos directivos se analiz6 a través de una escala de Likert igualmente se

valido la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, la cual se obtuvo un 0.94 por



lo tanto es confiable y consistente, la cual se demostrd que los controles internos
tiene un efecto significativo, concluyendo que aquellas empresas que
implementaron un adecuado sistema de control interno mostraron buenos
resultados en cuanto a rentabilidad. Sin embargo, existen otros factores internos y
externos que pueden tener un impacto positivo o negativo en el desempefio

financiero de una empresa.

En el &mbito Nacionales. Benavides y Arteaga (2021). En su investigacion el
control interno en el almacén y la mejora en la liquidez, desarrollada en la ciudad
de Trujillo, su objetivo fue evidenciar que los sistemas de control interno en los
almacenes son esenciales para que mejoren su liquidez, las cuales también les
permitiria obtener mejores ingresos financieros, para evidenciar su estudio de
investigaciéon han utilizado como muestra el total de su poblacion que estuvo
conformada por 18 trabajadores que corresponden a diferentes areas, en las
cuales se les realizd entrevistas, encuestas, cotejo de informacion y analisis
documental, como resultado da a conocer que la pandemia ha ocasionado una
crisis financiera quedando sin flujo, y para poder recuperar y no quebrar ha tenido
gue recurrir con préstamos bancarios para seguir continuando con sus actividades.
Tras el analisis se concluyé que, la organizacion muestra inconsistencias en su area
de almacén que influye enormemente con la liquidez de la compafia, que se
evidencia en los estados financieros, lo cual aplicando controles internos
apropiados en almacén optimizaran los resultados llegando asi a un objetivo

positivo.

(Heredia Ciezia, 2018). En su investigacion desarrollada el control interno
para la mejora de la gestion empresarial en el area de almacenes en la provincia
de Chiclayo del distrito de Pimentel, para cumplir con su objetivo la cual propuso la
elaboracion de una propuesta de un sistema de control interno para aumentar la
administracion empresarial en el area de almaceén, para evidenciar su estudio de
investigacién han utilizado el total de su poblacion que estuvo conformada por 15
colaboradores en el area de almacén, las cuales han utilizado la entrevista, el
cuestionario y la guia de observacion, donde confirmaron de acuerdo a sus
dimensiones planteadas, se encuentra un riesgo de control y categoria de confianza

de nivel moderado. Por lo que concluy6 que, la propuesta del sistema de control



interno permitira una mejora en los controles de mercaderias y la administracion

empresarial.

Moreno M. (2019). Su investigacion fue desarrollada en la UGEL Ucayali
Contamana; su objetivo, fue analizar la ejecucion de control y seguimiento en el
area de almacén, para evidenciar su estudio de investigacion de tipo descriptiva
con un disefio no experimental, han utilizado el total de su poblacién que estuvo
conformada por 23 trabajadores de dicha UGEL, las cuales han utilizado la
encuesta y cuestionario mediante guia de preguntas, donde confirmaron de
acuerdo a sus dimensiones planteadas, como resultado el personal en el area de
almacén tiene muchas dificultades en cuanto al control y seguimiento de las
existencia en el area de almacén. Por lo que concluyd que, en el area de almacén
el personal tiene la dificultad para codificar el material de acuerdo a un orden al no
ubicar y clasificar los materiales en muy mal estado esto ha ocasionado la
inexactitud de los registros de los inventarios y clasificar e identificar los materiales

gue ingresan no tienen implementado una mejora en sus procesos de control.

Agurto P. (2020). En su investigacién para cumplir con los objetivos de la
institucion de la UGEL N2 310, quien desarroll6 su investigacion en la ciudad de
Piura; su objetivo, fue analizar como los controles internos en el area de
almacenamiento afectaron sus los logros para alcanzar sus propésitos, los
investigadores consideraron una muestra de 30 colaboradores del area de almacén
, las cuales han utilizado la encuesta, para dar la valoracion a su estudio han
realizado método de estadisticas de alfa de Cronbach obteniendo un 0.962 de
confiabilidad. Tras el analisis, se concluy6 que por parte del personal no estaban
suficientemente capacitados en el tema de control Interno, tanto en las actividades
gue realizaban en la propia oficina, sin la intervencién de una autoridad de control,

y el personal no contaba con lineamiento para un adecuado control Interno.

Variable Independiente: Control Interno en el Almacén

El control interno es esencial la cual permite alcanzar la excelencia de la
organizacion, permite encontrar deficiencia, generar mejoras continuas en
cualquiera de las areas dando efectividad de las mismas. Su importancia radica en
mejorar la organizacién, promoviendo alcanzar las metas establecidas; asimismo

los procesos, evita pérdidas de los bienes, minimiza riesgos dando asi la confianza
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y seguridad de los capitalistas.

En su libro Meléndez (2016, p.22). Se refiere al control interno como una
herramienta fundamental dentro de una institucion que es dirigida por la alta
direccion, gerencia y el resto de la organizacion, para brindar un grado de certeza
y confiabilidad la cual garantizara la eficiencia y control de los procesos dentro de
la compafia, con el fin de conservar los recursos y obtener la proyeccion de la

rentabilidad deseada.

Cahuana (2019). Indic6 que el control interno es un proceso integral, llevado
a cabo por los propietarios y asociados de una entidad, que se establece con el
unico fin de hacer frente a un determinado riesgo y brindar seguridad, y cuyo Unico
fin es lograr objetivos trazados. Los colaboradores, son capaces de prevenir

algunas irregularidades o corrupcion.

Aguirre & Armenta (2012). Menciona que los controles internos son
importantes para una estructura contable y administrativa de una compaiiia. La que
asegura la confidencialidad de su informacion financiera, previene el fraude y
aumenta la eficiencia operativa. En toda empresa debe haber controles internos
adecuados, porque se obvian fraudes, riesgos, se resguardan y cuidan los bienes
e intereses, y la misma eficiencia puede evaluarse en los términos de su

organizacion.

Asi mismo de acuerdos a las dimensiones de nuestra variable podemos
mencionar al Sistema de Control Interno: (Estupifian Gaitan , 2015, pag. 27). Indica
gue bajo el informe COSO, es un proceso que debe ser ejecutada por la directiva y
los colaboradores, la cual les permitirda disefiar de acuerdo a las directrices y
necesidades de una entidad, por lo que les dara seguridad de los logros y objetivos
planteado, salvaguardando los cumplimientos de las leyes y regulaciones.
(Meléndez Torres, 2016). Los informes COSO proporcionan una orientacion central
gue comprende los controles internos que pueden ayudar a cualquier organizacion
lograr los objetivos de manera que puede prevenir pérdidas de los recursos,
asegurando la preparacion de los estados financieros, este control interno esta
compuesto por Ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion y, supervision o monitoreo. Las 5S desarrollada en



Japon como método para mejorar el proceso de gestidn las cuales son: seleccionar
(seiri), organizar(seiton), limpiar (seiso), estandarizar (seiketsu) y seguimientos
(shitsuke), estas técnicas fortalecen los cimientos, te brindan una manera sencilla
y practico de adaptarse a los principios fundamentales que respaldan las
operaciones y los desempefios de los negocios en un entorno en constante cambio

sin perder la ilacion, (Socconini & Barrantes, 2020).

(Wolters Kluwer, 2016, pag. 5). Menciona que la gestién para un inventario
es fundamental para crecer dentro de una empresa, un almacén mejorado optimiza
en brindar respuestas claras y rapidas, reduce costo y crece la productividad. Asi
como gestionar el proceso logistico con el recibimiento, el almacenamiento y
traslado de materiales dentro del almacén hasta el area de despacho, pasa por un
procesamiento y él informe de datos que debe generarse ( Portal Rueda, 2011, pag.
5), y, (Pilot, pag. 1). Menciona que un proceso de funciones logisticas que se ocupa
desde la recepcion ya sea material, materia prima entre otras hasta el bien
entregado, la cual pasa por un procesamiento de datos estructurados para brindar
reporte de informacion. Es por ello la importancia de implementar un diagrama de
proceso, para (Meléndez Torres, 2016, pag. 146). Indica que el diagrama da una
idea clara de los procesos, muestra el inicio y secuencia de los procedimientos,
distribuye responsabilidades, asi como los documentos y su situacion de los
registros de contabilidad. Para (Garcia Cantu, 2010, pag. 99). Este tipo de
representacion es plasmada por figuras graficas de una serie de acciones que se
desarrolla dentro de procesos y procedimientos que se identifican por medio de
simbolo de acuerdo a la actividad de la empresa, también se incorpora la
informacion necesaria para la realizacion de un analisis mas detallado como son la
distancia y tiempo. Al igual que (Estupifian Gaitan , 2015, pag. 179). Brindan una
presentacion visual clara, l6gica y concisa de los procesos por origen, a menudo se
usan como lenguaje franco por parte de los analistas de sistema y los auditores los

usan cada vez mas para evaluar los sistemas de control.

( Portal Rueda, 2011, pag. 5). Indica que el Inventario es una verificacion de
las mercaderias, la calidad y el valor en stock en un momento dado. Asi mismo es
una relacion detallada de los activos de la empresa las cuales son fijas y circulantes

a efectos contables, los activos fijos de una empresa son las que no se consumen
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en las intervenciones diarias de produccién u oficinas, el propésito es brindar
informacion al departamento de ventas, compras y produccion el estado de
existencias y al departamento de contabilidad el valor de las mismas (Garcia Cantu,
2010, pag. 127). Y para tener mas detallado y ordenado es preciso el uso del
Kardex ( Portal Rueda, 2011, pag. 25). Menciona que son libros auxiliares que
indican las existencias de las mercancias en cualquier momento y se registran en
los libros de contabilidad, su importancia radica en su fiel reflejo en los estados de
resultados. Y para ello. (Estupifian Gaitan , 2015, pag. 20). Indica que los procesos
de control interno son funciones organizacionales que establecen lineas claras de
facultades y responsabilidades de los empleados en la organizacion, con respecto
a los sistemas y procedimientos son adecuados para autorizar transacciones y
brinda garantia en su ejecucion, asi como el personal se mide su desempefio, que
cumpla con sus obligaciones requeridas, asi mismo el supervisor con mayor
independencia posible con dependencia administrativa y apoyo logistico. Para
obtener mejores resultados es preciso alcanzar un control de inventario segun
(Meléndez Torres, 2016, pag. 217). Para proceder una ejecucion deben manejar
hojas de conteo numerado con fechas y firmadas por cada equipo de conteo, dichos
formularios, a su término serd inspeccionado y verificado por colaboradores no
responsables del inventario fisico para su veracidad, que seran archivadas siempre

y cuando sean supervisadas, y comprandola o actualizandola con los registros.

Con base en lo expuesto, los sistemas de controles internos permiten e
impulsan a las empresas a cumplir metas, previene mermas, mejora la moral,
facilita la certeza de los informes, mejorara la confianza de los inversionistas,
minimiza riesgos y operan a cualquier escala. Asi mismo de acuerdo al sistema
COSO el control interno ayudara a mejorar los procesos, resguardar los recursos

de una institucion, con eficiencia y eficacia.

Variable dependiente: Liquidez

Contar con Liquidez en una compafiia es importante ya que asegura la
continuidad de los procesos productivos y se comprueba que la empresa cuente
con capacidad de afrontar sus deudas cuando vence una factura. Su importancia
radica en que cuando una empresa no tiene liquidez , tiene que buscar nuevas

fuentes de financiamiento para poder contar con una capacidad de pago que le
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permita cumplir con sus obligaciones; asimismo, contando con liquidez o con mejor
capacidad de recursos permitira con la continuidad de sus operacion de la empresa,
sin liquidez las actividades de una organizacion se ven reconocidos a suspender,
porque esta estrechamente asociado al capital de trabajo y , en efecto con la

suficiencia de mantener su estructura de costos de la empresa.

En su libro (Lawrece J & Chad J., 2012, pag. 115). Mencionan que la liquidez
de una entidad se establece por la disposicion inmediata para cumplir con sus
obligaciones. A falta de liquidez una entidad contrae atraso en sus cuentas del
pasivo a corto plazo. De acuerdo a lo sostenido por el autor, la liquidez refleja la
capacidad de la entidad para cumplir sus obligaciones también refiere que puede
transformar sus activos en efectivo. Segun, (Aznaan, 2012, pag. 26). Que la liquidez
es la calidad de los activos de la entidad para convertirse en efectivo rapidamente

y en el momento oportuno.

Tipos de liquidez:

a) Laliquidez de largo plazo: En este caso son aquellos activos, aunque son
vendidos, no te aseguran no tener riesgos y pérdidas, no te aseguran de
obtener ganancias.

b) La liquidez de mediano plazo: Son aquellos activos que se pueden

transformar en dinero a un mediano plazo que corresponde a un trimestre.

Con respecto a los Ratios de liquidez son ratios a corto plazo que se mide por:

- Atributo que mantiene una empresa para obtener dinero.

- Los activos disponibles son vendidos en algin momento y tienen una rotacién
constante.

- Contar con liquidez faculta a cumplir con los pagos de las facturas en un corto
plazo.

- Vender los activos liquidos no generan pérdidas relevantes al ser vendido al

contado.

Cabe precisar que todo activo vendido para conseguir liquidez inmediata no

representa que se obtenga un margen de utilidad alta al valor vendido es decision
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del &rea encargada.

Ventajas de la Liquidez

- Contar con liquidez permite a la empresa tener una buena calificacién hacia
los bancos.

- Contribuye a minimizar riesgo porque los activos disponibles estan en

constante rotacion y genera estabilidad de flujo.

La Liquidez, segun Gitman & Zutter (2012, p.65). De igual forma Ochoa &
Saldivar (2012, p.232). Nos indica que la liquidez que las empresas deben tener la
capacidad de cubrir sus obligaciones diarias mediante su flujo de efectivo, si no

tiene la facultad de cumplirlas, podria caer en un quiebre o fracaso.

Asi mismo Gitman & Zutter (2012, p. 65). Menciona que “es muy importante
tener liquidez para las operaciones diarias”. Conforme a lo mencionado una
empresa tiene gastos diarios que involucran directamente en la actividad de
produccion, y para ello toda empresa debe tener disponible de efectivo para cubrir
las necesidades diarias y continuar con su produccion, es por ello que tan

importante es la liquidez dentro de una empresa.

En relacion a lo mencionado y planteado por ambos autores se puede definir
gue la liquidez como disposicion de la entidad para poder ejercer el cumplimiento
de sus obligaciones a corto plazo y que su medicion es a través de indice de ratios

financieros, ratios de gestion y estados financieros.

De acuerdo con (Aznaan, 2012, pag. 20). Los ratios financieros son una de
las herramientas mas utilizadas y de gran utilidad en el analisis financiero de las
entidades es el uso de los indicadores financieras ya que miden la eficiencia de la
entidad y, ademas de ser comparables con las de la competencia, siendo un
instrumento para tomar una decision correcta. Conforme a lo sostenido por el autor,
las ratios financieras es un instrumento eficaz que nos permite evaluar la situaciéon
de una entidad en los aspectos de la liquidez, solvencia y rentabilidad para entender
la situacién patrimonial de una entidad que estd compuesto por su activo y pasivo

es una herramienta muy utilizada por las entidades.
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(Lawrece J & Chad J., 2012, pag. 115). Indica que, la liquidez corriente es
un indicador de medicion para conocer la capacidad de una entidad para poder
responder de manera responsable en un corto plazo. Esta raz6n nos muestra el
grado de proporcién de las deudas de corto plazo de la entidad, siendo coberturas
dadas por el activo corriente. Ademas (Aznaan, 2012, pag. 22). Indica que, la
prueba acida es aquel indicador financiero usado para proceder y analizar la

medicién de la liquidez de una entidad, para medir su responsabilidad de pago.

De acuerdo a lo sostenido por el autor, la prueba acida es una forma
estratégica de medicion usada por las entidades, para saber si son capaces de

cumplir con sus responsabilidades econémicas.

(Andrade Pinelo, 2017). Menciona que los ratios de gestion u operativos se
utilizan para examinar la eficacia y eficiencia de la gestion de una entidad. Es decir,
¢como funciona la politica de gestion de una entidad de ventas al contado, las
ventas brutas, la cobranzay la gestion de inventarios? conforme a lo sostenido por
el autor, las ratios de gestion, es el desempefio de cada &rea especifica como el
manejo de logistica, el comportamiento del pago a los proveedores o cuentas por
pagar. Los informes anuales son el medio por el cual la administracién prepara
informes externos o internos sobre el impacto financiero de la empresa, durante los
ciclos normales de operacion, permite conocer: obligaciones de la empresa,

resultado de operaciones.

Para ( Gonzales Urbina, 2014, pag. 13). Los estados financieros indica que,
son los informes anuales son el medio por el cual la administracion prepara informes
externos o internos sobre el impacto financiero de la empresa, durante los ciclos
normales de operacion, permite conocer obligaciones de la empresa y resultado de
operaciones. Quiere decir que los estados financieros son declaraciones que
reflejan el estado de una entidad durante un determinado periodo de tiempo,
generalmente consisten en varios documentos que reflejan la posicion financiera
en una entidad y resume la informacion financiera. También conocidos como
estados financieros o cuentas, son importantes para entender la rentabilidad y

solvencia de una entidad.
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La dltima regulacién de control gubernamental del Peru se dio la “Ley N°
27785 Ley Organica del Sistema de Control y la Contraloria General de la
Republicas desde el 24 de julio del 2002”, define reglas de alcance, atributos y

organizacion del Sistema Nacional de Control. (Meléndez Torres, 2016, pag. 56).

Conforme a la ley de “Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N°
28716): Establece las definiciones generales y competencia de los elementos que
intervienen en el control interno gubernamental” (Contraloria General de la
Republica, 2014, pag. 22).

De acuerdo a la norma de “control interno (RC N°. 320-2006- CG): define la
estructura de control interno como un conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas que una organizacion debe proporcionar para brindar una
seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, asumiendo que el enfoque
COSO es un marco conceptual” (Contraloria General de la Republica, 2014, pag.
22).

También se encuentra la “Guia para implementacion del sistema control
interno de las entidades del Estado (RC N°. 458-2008-CG): Proporciona orientacion
herramientas y métodos para implementar los componentes del sistema de control

interno descritos en la norma” (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 22).

Asi mismo el “ejercicio del control preventivo por la CGR y OCI (RC N°.119-
2012-CG): Instruye al SNC a priorizar las tareas de control preventivo para
identificar y gestionar los riesgos relacionados con los titulares de la institucion,
proporcionando informacion oportuna y efectiva de las funciones de control a los

objetivos nacionales” (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 22).

Las normas de control interno se aplican a todas las empresas e instituciones
publicas y privadas bajo la supervision de la administracion y/o los propietarios o
empleados a cargo de la administracion de las empresas (Meléndez Torres, 2016,

pag. 27).

Con las “Normas internacionales de informacién financiera Resolucion N°.
002 — 2022 - F/ 30, la norma financiera busca como propésito final generar la
informacion financiera acorde a la realidad del negocio de cada entidad” (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2018, pag. 5).
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De igual forma para la NIC se aprueba la “Resolucién del Consejo normativo de
contabilidad N°. 001-2021-F/30 esta norma establece requerimientos generales
para la presentacion de los estados financieros, guias para determinar su
estructura y requisitos minimos sobre su contenido” (Ministerio de economia y
Finanzas, 2021, pag. 1).

De acuerdo a lo expuesto de diferentes teorias y articulos cientificos de
nuestras variables es preciso mencionar que para obtener resultados positivos y
cumplir con las expectativas de gerencia, implementar controles internos en un
almacén es primordial, la cual permitira minimizar riesgos, los resultados de
inventarios seran claros y precisos, asi el area de ventas, tendra informacion
actualizada que les permitira generar ingresos y por ende la empresa tendra

liquidez constante.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Nuestra investigacion actual se realiza bajo el tipo de estudio aplicada con
enfoque Cuantitativo y disefio no experimental - transversal basado en el estudio

descriptivo y correlacional.

3.1.1. Tipo de Investigacidn
En nuestra investigacion el tipo de estudio es aplicado, en su libro Baena
(2017, pag. 17 y 18) y Rus, (2020). Definen que el tipo de estudio aplicada nos
permite ampliar nuestro conocimiento resolver el problema planteado y formular

nuevas teorias dando aplicacion directa a una empresa de prefabricados.

Nuestra investigacion estara basada bajo el enfoque cuantitativo Herndndez
et al. (2014, pag. 4). Menciona que mediante recoleccion de datos se prueban
hipotesis y se realizan analisis estadisticos para probar el comportamiento de
teorias. De acuerdo al enfoque nuestro trabajo de investigacion se efectud, en
recolectar datos mediante cuestionarios, que nos permiti6 demostrar nuestros
objetivos e hipétesis planteados, asi como las preguntas establecidas de acuerdo

a nuestras variables.

3.1.2. Disefio de Investigacion
De acuerdo a su libro Hernandez et al. (2014, pag. 152 y 154). Define que la
investigacion de disefio no experimental no se manipulan las variables y deben ser
observados de acuerdo a su naturaleza, y el disefio transversal menciona que la

investigacién recopila informacion en el momento.

De igual forma Hernandez et al. (2014, pag. 92 y 93). Menciona que el
estudio descriptivo detalla propiedades busca caracteristicas relevantes para luego
analizarlos dentro de un grupo o poblacién, asi como el estudio correlacional define
gue su estudio se asocian variables con patrones predecibles para diferentes

grupos o poblaciones.

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se manipula las
variables de Control Interno de almacén y Liquidez para poder desarrollarse, lo

cual nos ayudd a determinar como se desarrollé y como se trabajar en beneficio del
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sujeto de estudio a través de su aplicacion, asi mismos, es de corte transversal
porque se tomo en cuenta porque se recogié datos en un solo momento, en un
tiempo Unico con la intencién de narrar y observar las incidencias, asi como el
alcance descriptiva — correlacional entre Control Interno de almacén y Liquidez de
una empresa de prefabricados de la ciudad de Lima, que nos permitié asociar

nuestra variables la cual estuvo en investigacion.

Ox

Donde:

M: Empresa prefabricados

Ox: Observacion Control Interno de almaceén
Oy: Observacion de Liquidez

r: Relacion entre variables
3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Control Interno de Almacén

De acuerdo a su libro Estupifian (2015, p.19) define que: el control Interno
es un plan estratégico vinculado a métodos y procedimientos de acuerdo a las
politica y normas establecidas por la institucion, que permitird salvaguardar los
recursos de una empresa, obteniendo resultados eficaces en los procesos y por
ende los registros contables seran fehacientes. Portal (2011, p.3) define que el area
de almacén es un establecimiento, su ubicacion es estratégico ya que en el &rea se
salvaguardan diferente tipo de materiales de acuerdo a la actividad de la empresa,

ello permite la partida y la operatividad de una empresa.
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De acuerdo a nuestra primera variable se midié las tres dimensiones:

sistema de control interno, gestion e inventario.

Tabla 1
Variable control interno en el almacén

Variable Dimensiones Indicadores
Sistema de v Manual de Procedimientos
v" Elementos del Coso
Control
v’ Bs
CONTROL Interno

INTERNO DE v' Gestion de almacén

) Gestion v" Diagrama de Procesos
ALMACEN v’ Eficiencia y Eficacia
v’ Kardex
Inventario v" Proceso de control interno

v" Control de inventario

Nota. Elaboracion Propia

Variable 2: Liquidez

Flores (2012, pag. 196). Una empresa debe tener la facultad de pagar a sus

pasivos a corto plazo es la que se mantiene en el mercado.

Nuestra variable dependiente sera medida de acuerdo a sus tres

dimensiones: ratios financieras, ratios de gestion y estados financieros.

19



Tabla 2

Variable liquidez

Variable Dimensiones Indicadores
. v Liquidez corriente

Ratlos v Prueba acida

financieras v Liquidez absoluta

Ratios de v Rotacion cuentas por cobrar
LIQUIDEZ 5 v/ Cuentas por pagar

gestion v" Rotacion de Existencia

v' Estado de situacion Financiera
Estados v' Estados de resultado
financieros v Estado flujo de caja

Nota. Elaboracién propia.

Escala de Medicion

Nuestra variable Control Interno en el almacén ser4 medido bajo la escala
de Likert porque se implementara cuestionarios que nos permitird medir las
reacciones de los colaboradores de la una empresa de prefabricados. La cual nos
permitira saber sobre el nivel de definitivamente si y definitivamente no con relacion

a la implementacion de control Interno en el almacén y Liquidez.

En su libro Hernandez et al. (2014, pag. 238). Menciona que la escala de
Likert es un grupo de items que se presenta en forma aseverativa para medir la

reaccion del sujeto.

3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Anélisis

3.3.1. Poblacion:
La investigacion de nuestra poblacion estuvo conformada por 40 colaboradores
de la entidad.
Criterios de inclusion:
» Trabajadores de ambos géneros de edades entre 18 y 60 afios.
» Trabajadores de las diferentes areas relacionadas al personal
administrativo, operaciones y produccion de la empresa de
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prefabricados.
» Trabajadores que cuentan con mas de 3 meses laborando en la
Empresa Prefabricados.
Criterios de exclusion:
» Trabajadores externos de las areas administrativas de la empresa
prefabricados.
» Trabajadores que tiene menos de 3 meses de servicio en el rea de

estudio.

Hernandez et al. (2014, pag. 174). En su libro menciona que la poblacion como un
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion

Area Cantidad
Gerencia 2
Contabilidad 2

Ventas y Marketing 4
Operaciones 2
Logistica 2
Produccion 28

Total 40

Nota. Elaboracion Propia.

trabajadores de una empresa de prefabricados, ubicado en la ciudad de
Lima, que indicaran la relacién que existe entre el control interno de almacén y

liquidez.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Como lo explica Cabezas et al. (2018), Las técnicas para la recopilacion de
informes y data son las herramientas que le capacitara al indagador fundamentar

su investigacion preliminar brindando fiel real a las metas fijadas anteriormente. Por
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lo que nuestro trabajo de investigacion se empled dos cuestionarios.

Instrumentos de recoleccién de datos

La herramienta para estimar las dos variables es el cuestionario, el cual

poseera como finalidad recolectar datos de nuestras variables, control interno en el

almacén y liquidez para estimarlo de dicho formulario, con una configuracion de 15

items de la variable control interno en el alimacén y 15 items de la segunda variable

Liguidez medidos por la escala de Likert.

Validez

Por su lado Hernandez et al. (2014, pag. 200). Sefiala que es “un instrumento

que mide las variables”. La validez de nuestra encuesta se establecera comparando

nuestras dimensiones y/o indicadores asi mismo se asignara validez de nuestras

preguntas y variables. Para medir la validez de nuestros instrumentos esta dada

por el juicio de 3 expertos como se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 4

Validez de instrumento de la variable control interno en el almacén

Experto Grado Académico  Opinion de
Credibilidad
Haro Lizano, Teresa Doctora Aplicable
Julca Garcia, Paola Corina Magister Aplicable
Garnique Cruz, Bernabé Esteban Doctor Aplicable

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 5

Validez del instrumento de la variable liquidez

Experto Grado Académico  Opinion de

Credibilidad
Haro Lizano, Teresa Doctora Aplicable
Julca Garcia, Paola Corina Magister Aplicable
Garnique Cruz, Bernabé Doctor Aplicable
Esteban

Nota. Elaboracion propia.

Confiabilidad

“La confiabilidad es un instrumento de un disefio de investigacion para su
medicion que da resultados en la muestra”. Hernandez et al. (2014, pag. 200). En
nuestra investigacion para nuestra confiabilidad de Alfa de Cronbach la cual se
procedido a realizar la prueba piloto de 20 colaboradores para demostrar la

consistencia de nuestros instrumentos.

Tabla 6
Resumen casos procesados prueba piloto
N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizado el SPSS
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Tabla 7

Confiabilidad variable control interno de almacén

Alfa de Cronbach N de elementos
0,945 15

Nota. Elaboracion propia utilizado el SPSS

Interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach en
nuestra primera variable control interno en el almacén resulté en un 0.937 siendo

orientado a una tendencia de excelente confiabilidad.

Tabla 8

Confiablidad variable liquidez

Alfa de Cronbach N de elementos

0,742 15

Nota. Elaboracion propia utilizado el SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach en
nuestra segunda variable liquidez resulté en un 0.742 siendo orientado a una
tendencia de excelente confiabilidad.

3.5. Procedimientos
Nuestro estudio comenz6 con el permiso de la gerencia de una empresa
prefabricado, después la aprobacion del disefio de estudio, se utilizé una encuesta
piloto la cual garantizo la confiabilidad de nuestros instrumentos, luego se procedio

a la utilizacion de las herramientas del tamafio de nuestra poblacién adquiriendo
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informacion por medio de dos cuestionarios cada uno con 15 items de los
indicadores, teniendo un total de 30 items elaborados a través de Google drive y
realizando cuadros estadisticos en Excel para su mejor analisis, para obtener los
resultados de la relacidbn que existe entre las dos variables en estudio, y
posteriormente con los resultados obtenidos se interpret6 la informacion para llegar

a una conclusion.

3.6. Métodos de Analisis de Datos

De acuerdo con Questionpro (2021). Menciona que radica en analizar los
datos en ejecucion con el proposito de conseguir resultados precisos de una
investigacion la cual permitira tomar decisiones, ayudara a lograr las metas y el
ampliar el conocimiento. Para nuestro trabajo de investigacion se procedio analizar
la informacién con la herramienta SPSS version 25, de igual forma se utilizé las
hojas de célculo de Microsoft Excel, donde obtuvimos las tablas de distribucién de
frecuencia que es preciso para nuestro analisis descriptivo, la cual se pudo
procesar, la hipétesis nula (Ho), y la hip6tesis alterna (H1), considerando el valor de
“Sig.” si es menor que 0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna o
igual mayor que 0,05 rechazamos la alterna y aceptamos la nula. De acuerdo a la
cantidad de nuestros encuestados de 40 colaboradores se empleo la prueba de

Shapiro-Wilk, para comparar si nuestros datos siguen una distribucién normal o no.

Tabla 9

Prueba de normalidad las dos variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno  en el , 737 40 0,000
almacén
Liquidez ,616 40 0,000

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS
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Decision

En la variable 1, se observa que el p-valor es menor a 0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se debe aplicar pruebas no paramétricas; para la
variable 2 el valor de probabilidad es menor a 0,000 p-valor es menor 0,05 de igual
forma se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo que se debe aplicar
la prueba no paramétrica por lo tanto la prueba de correlacién se realizara con Rho

de Spearman.

Posteriormente se realiz6 los analisis de los objetivos generales y
especificos, asi mismo se indagé la relacién de la variable control interno en el
almacén vy liquidez mediante la prueba estadistica de Rho- Spearman, donde se
encontré los niveles de correlacion de la hipétesis general y las hipotesis
especificas, por lo que se realizaron las interpretaciones correspondientes, para
finalizar se realiz6 las conclusiones para la cual nos permitid realizar las

recomendaciones referente a nuestra investigacion.

Con relaciébn a nuestro andlisis inferencial se empled las pruebas de
normalidad de Shapiro Wilk, de acuerdo a nuestro tamafio de muestra de 40

colaboradores.

3.7. Aspectos Eticos
En esta investigacion, se cumplen criterios de caracter ético,
primordialmente se ha tenido en cuenta el respeto al anonimato de los trabajadores
de una empresa Prefabricados, que han sido el instrumento de la investigacion,
salvaguardando su bienestar al recolectar la informacién, se realizé la investigacion
tomando las precauciones necesarias, manteniendo la integridad de los

colaboradores para que no se vean afectadas en sus intereses.

Asimismo, se realizo la aplicacion de las normas APA 72 edicidn, en la
realidad problematica, antecedentes y el marco tedrico se ha respetado los afios y
los autores, asi mismo se respeto la normativa de la guia vigente de la Universidad
César Vallejo, y cabe mencionar que el presente trabajo es validado y revisado a

través del sistema anti plagio Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Objetivos General
Determinar de qué manera el control interno en el Almacén tiene repercusion

en la Liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Tabla 10

Control interno en el almacén con la liquidez

Variable 2 Liquidez

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 0 0 3
% del 7.5% 0.0% 0.0% 7.5%
total
Ya”ab'e Medio Recuento 0 6 4 10
1: Control
Interno en % del 0.0% 15.0% 10.0% 25.0%
el total
Almacén
Alto Recuento 0 0 27 27
% del 0.0% 0.0% 67.5% 67.5%
total
Recuento 3 6 31 40
Total % del 7.5% 15.0% 77.5% 100.0%
total

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de control interno en el

almacén y la liquidez.

Interpretacién
De acuerdo a la tabla de distribucion se obtuvo un 67.5 % (27) del total
encuestados la cual coincidieron en calificar en un nivel alto la variable control

interno en el almacén, asi mismo un nivel alto a la variable liquidez.
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Objetivos especificos 1
Analizar de qué manera contribuira el sistema de control interno con el

andlisis de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Tabla 11

Sistema de control interno con ratios financieros

Dimensioén1V2: Ratios

Financieros
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 0 0 3
% del 7.5% 0.0% 0.0% 7.5%
total
_ _ Medio Recuento 0 6 4 10
Dimensiénl1V1;
Sistema de % del 0.0% 15.0% 10.0% 25.0%
Control Interno total
Alto Recuento 0 0 27 27
% del 0.0% 0.0% 67.5% 67.5%
total
Recuento 3 6 31 40
Total % del 7.5% 15.0% 77.5% 100.0%
total

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de sistema de control interno y

ratios financieros.

Interpretacion

En la tabla 11 demostré que el 67.5% (27) de la encuesta estuvieron de
acuerdo con dar una calificacion de nivel alto a la primera dimensién de la primera
variable sistema de control y asi mismo un nivel alto a la primera dimension de la

segunda variable ratios financieros.
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Objetivos especificos 2

La gestion de almacenes aportara favorablemente con el andlisis de ratios

de gestidén en una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Tabla 12
Gestion con ratios de gestion

Dimension2V2: Ratios

de Gestion
Bajo Medio Total
Bajo Recuento 3 0 3
% del total 7.5% 0.0% 7.5%
Medio Recuento 9 6 15
Dimension2 % del total  22.5% 15.0% 37.5%
V1: Gestion
Alto Recuento 21 1 22
% del total 52.5% 2.5% 55.0%
Recuento 33 7 40
Total % del total 82.5% 17.5% 100.0%

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de gestion y ratios de gestion.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de distribucién se obtuvo un 52.5 % (21) del total

encuestados la cual coincidieron en calificar en un nivel bajo a la segunda

dimension de la primera variable gestion y asi mismo un nivel bajo a la segunda

dimension de la segunda variable ratios de gestion.
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Objetivo especifico 3

Evaluar de qué manera el control de inventario contribuira para la adecuada
presentacion de los Estados Financieros en una Empresa Prefabricado - Lima
2021.

Tabla 13

Inventario con estados financieros

Dimensién3V2:
Estados Financieros

Bajo Alto Total
Bajo Recuento 3 0 3
% del total 7.5% 0.0% 7.5%
Medio Recuento 0 10 10
Dimension3V1;
Inventario % del total  0.0% 25.0% 25.0%
Alto Recuento 0 27 27

% del total 0.0% 67.5% 67.5%

Recuento 3 37 40

Total
% del total 7.5% 92.5% 100.0%

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de inventario y estados

financieros.

Interpretacién

En la tabla 13 demostrdé que el 67.5% (27) de la encuesta estuvieron de
acuerdo con dar una calificacion de nivel alto a la tercera dimension inventario de
la primera variable y asi mismo un nivel alto a la tercera dimensién estados

financieros de la segunda variable.
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Prueba de correlacion de las variables

Tabla 14

Correlacién de control interno en el almacén y liquidez

Correlacion

Coeficiente Sig.
Variables de correlaciéon (bilateral) N
Control interno en el ,506™ 0,001 40
almacén
Liquidez ,506™ 0,001 40

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Interpretacién

De acuerdo a los resultados de la tabla obtenidos existe una correlacion

positiva moderada y significativa.
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Formulacion de la hipoétesis general
Hi = El control interno en el Almacén tiene repercusion favorable con la

Liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Ho = El control interno en el Almacén tiene repercusion no favorable con la

liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima 2021

Tabla 15

Correlacion de la hipotesis general

Liquidez
Rho de Control interno de Coeficiente de correlacion 506"
Spearman  almacén
Sig. (bilateral) ,001
N 40

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Interpretacion

Para la hipétesis general, al obtener un p-valor igual a 0,001 que es menor
al nivel de significancia de 0,05 y bilateral, entonces se establece que existe una
correlacion positiva moderada entre el control interno de almacén con la liquidez.
Quiere decir que se admite la hipotesis de las investigadoras y se rechaza la

hipotesis nula.
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Formulacion de la hipdétesis especifica 1
Hi = El sistema de control interno contribuira favorablemente con el analisis

de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Ho = El sistema de control interno no contribuird favorablemente con el

analisis de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Tabla 16

Correlacion entre el sistema de control y ratios financieros

Ratios
financieros
Rho de Sistema de control  Coeficiente de ,609"
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Interpretacion

Para la hipétesis especifica 1, al obtener un p-valor igual a 0,000 que es
menor al nivel de significancia 0,05 y bilateral, entonces se establece que existe
correlacion positiva moderada entre el sistema de control interno con los ratios
financieros. Quiere decir que se admite la hipotesis de las investigadoras y se

rechaza la hip6tesis nula.
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Formulacion de la hipoétesis especifica 2
Hi: La gestion de almacenes aportara favorablemente con el andlisis de

ratios de gestién en una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Ho: La gestion de almacenes no aportara favorablemente con el andlisis de

ratios de gestién en una Empresa Prefabricado - Lima 2021.

Tabla 17

Correlacion de gestion y ratios de gestion

Ratios de gestion
Rho de Gestidon de Coeficiente de correlacion , 387+
Spearman  almacenes

Sig. (bilateral) ,014

N 40

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Interpretacion

Para la hipétesis especifica 2, al obtener un p-valor igual a 0,014 que es
menor al nivel de significancia (0,05) y bilateral, entonces se establece que existe
correlacion positiva baja entre la gestion de almacenes con los ratios de gestion.
Quiere decir que se admite la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis

nula.
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Formulacion de la hipotesis especifica 3

Hi: El control de inventario contribuira eficazmente para la adecuada
presentacion de los Estados Financieros en una Empresa Prefabricado - Lima
2021.

Ho: El control de inventario no contribuird eficazmente para la adecuada
presentacion de los Estados Financieros en una Empresa Prefabricado - Lima
2021.

Tabla 18

Correlacion entre inventario y estados financieros

Estados financieros
Rho de Control de Coeficiente de correlacion ,092
Spearman  inventario

Sig. (bilateral) ,571

N 40

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Interpretacion

Para la hipétesis especifica 3, al obtener un p-valor igual a 0,571 que es
mayor al nivel de significancia 0,05 y bilateral, entonces se establece que no existe
relacion entre el control de inventario con los estados financieros. Se rechaza la

hipétesis del investigador y se admite la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

El objetivo general permitié aplicar la prueba estadistica que comprobd la
hipotesis general, obteniéndose 0,506 y un valor de probabilidad 0,001, teniendo
en consideracién de que, el control interno en el almacén tiene repercusiones

favorables en la liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima en el afio 2021.

Se plante6 como primer objetivo especifico Analizar de qué manera
contribuira el sistema de control interno con el analisis de los ratios financieros de
una Empresa Prefabricado - Lima 2021. Aguirre & Armenta (2012). En su
investigacibn mencionan que los controles internos son importantes para una
estructura contable y administrativa de una compafia. Contraloria de la republica
Indica al respecto que el objetivo “principal proveer de lineamientos, herramientas
y métodos a las entidades del Estado para la implementacion de los componentes
que conforman el Sistema de Control interno (NCI)”. De acuerdo con (Aznaan,
2012, pag. 20). Los ratios financieros son instrumentos mas utilizadas y de gran
utilidad en el analisis financiero de las entidades es el uso de los indicadores
financieras. En la presente investigacion se obtuvo como resultado un 67.5 % (27)
del total de encuestados coinciden en la cual coincidieron en calificar con un nivel
alto referente “Sistema de control interno” y “ratios financieros”, con relacion a la
medicion de correlacion de ambas variables Rho Spearman establece que existe
una correlacion positiva moderada, por lo tanto, el sistema de control interno influye
significativamente con los ratios financieros. En su resultado de Consuelo R et al.
(2020). Se asemeja a nuestro resultado puesto que el 80% de los métodos de los
sistemas de control de inventario se implementaron por medio de conocimiento
empirico mientras el 20% de modo formal, por lo que establece que es fundamental
contar con los controles internos dentro de la empresa. Para, (Heredia Ciezia,
2018).Su resultado desemejanza a nuestro resultado, puesto que, obtuvo como
resultado que existe riesgo de gestion y un nivel moderado en el grado de
confianza. Concluyé que no existia controles internos de almacenamiento e
implementar sistemas controles internos aportaria en crecimiento de la empresa.

Del mismo modo,
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En el segundo objetivo especifico, fue identificar de qué manera la gestion
de almacenes aportara con el analisis de ratios de gestion en una Empresa
Prefabricado - Lima 2021. Quien, (Wolters Kluwer, 2016). Menciona que la gestion
para un inventario es fundamental para crecer dentro de una empresa, un almacén
mejorado, optimiza en brindar respuestas claras y rapidas, reduce costo y crece la
productividad. Y (Andrade Pinelo, 2017). Aporta que los ratios de gestién u
operativos se utilizan para examinar la eficacia y eficiencia de la gestion de una
entidad. Segun nuestra investigaciéon el 52.5 % (21) del total encuestados
coincidieron en calificar un nivel bajo a los indicadores “gestion” y “ratios de
gestidn”, con respecto a la medicion de correlacion de ambos indicadores Rho
Spearman midié que existe una idoneidad positiva baja, por consiguiente, la gestion
tiene un aporte bajo con los informes para llevar a cabo los analisis de ratios de
gestion. En su estudio de investigacién (Castillo Jimenez & Hidalgo Zambrano |,
2019). Se asemeja a nuestro estudio, puesto que su resultado fue positivamente
relevante referente a que una buena gestion dentro de una empresa se ve reflejado
en los estados financieros. (Heredia Ciezia, 2018). De igual forma su estudio se
asemeja a nuestro resultado el 65% de sus encuestados dieron su calificacion
buena, concluyendo que la empresa debe mejorar su gestion empresarial para
llevar una adecuada gestion y reducir riesgos para asi tomar decisiones en
momentos cruciales. Con los antecedentes mencionados y las semejanzas
encontradas con nuestro estudio las empresas consideran que, una buena gestion
permite lograr que todas las areas estén sincronizadas, las labores seran mas
eficientes, llegando asi a un objetivo comun, medio por el cual la administraciéon

prepara informes externos o internos sobre el impacto financiero de la empresa.
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En el tercer objetivo especifico fue, evaluar de qué manera el control de
inventario contribuira para la adecuada presentacion de los Estados Financieros en
una Empresa Prefabricado - Lima 2021. De acuerdo a, ( Portal Rueda, 2011). Indica
que el Inventario es una verificacion de las mercaderias, la calidad y el valor en
stock en un momento dado. Y, para ( Gonzales Urbina, 2014). Los estados
financieros indican que, son los informes anuales son el medio por el cual la
administracion prepara informes externos o internos sobre el impacto financiero de
la empresa, durante los ciclos normales de operacién, permite conocer obligaciones
de la empresa y resultado de operaciones. De acuerdo a nuestra investigacion el
67.5% (27) del total encuestados alcanz6 en dar una calificacion de nivel alto a las
dimensiones “inventario y estados financiero”, sin embargo, referente a la
correlacion Rho Spearman el nivel de significativa es superior p-valor > 0,05, por
lo que se concluye que no existe relacibn de ambas dimensiones. En su
investigacion, Consuelo et al. (2020). Demostraron en su resultado es mas
relevante a nuestra investigacion, puesto que existe una incidencia directa de los
controles internos de inventarios y la gestion financiera, por ser de vital importancia
el uso de controles de inventario lo cual les permitira obtener resultados fiables de
los inventarios que seran reflejados en estados financieros. (Heredia Ciezia, 2018).
En su investigacion su resultado se asemeja a la nuestra investigacion, ya que al
analizar los controles internos de inventario obtuvo como resultado un nivel de
confianza moderada, concluyendo que adn existen deficiencias de procesos que
deben ser mejoradas para obtener resultados 6ptimos. De acuerdo a los resultados
de los antecedentes y nuestro resultado, se concluye que es vital que la empresa
implemente control de inventario, ello permitiria evaluar si los procedimientos son
adecuados y que se necesita para brindar mejoras, tomando lo sefialado se
obtendra la informacion fiable de las existencias y con seguridad la informacion

proporcionada permitira analizar para y tomar mejores decisiones.

38



Finalmente, el objetivo general fue determinar de qué manera el control
interno en el Almacén tiene repercusion en la Liquidez de una Empresa
Prefabricado - Lima 2021. Segun (Meléndez Torres, 2016) y (Estupifian Gaitéan ,
2015). Menciona que los controles internos dentro de la organizacion asegurar que
los activos estaran protegidos asi mismo los registros contables seran razonables,
fidedignos y confiable la cual sera reflejada en los estados financieros es por ello
gue su implementacion puede ser de acuerdo a los lineamos de la empresa, En su
libro (Lawrece J & Chad J., 2012, pag. 115). Mencionan que la liquidez de una
entidad se establece por la disposicion inmediata para cumplir con sus
obligaciones. En la presente investigacion se obtuvo un 67.5 % (27) del total
encuestados la cual coincidieron en calificar un nivel alto referente a las dos
variables “control interno en el almacén” y “liquidez”, con respecto a la medicién de
correlacion de ambas variables Rho Spearman establece que existe una
correlacion positiva moderada, por lo tanto, los controles internos en el almacén
influyen en la obtencion de informacidn segura, confiable para una adecuado toma
decisiones. En su investigacion ( Benavides Marin & Arteaga Laiza, 2021). Se
encuentra similitud con sus resultados, donde hallaron debilidades en los procesos
de almacenamiento e inventarios afectando la liquidez; puesto que si, se mejora el
control interno de los almacenes y se cumpla los procedimientos, aportaria en
mejorar la liquidez. Por otro lado, (Agurto Padilla, 2020). En su investigacion
encontré diversas deficiencias en los controles internos que resguardan los
recursos, concluyo que los controles internos en el area de almacén son relevantes
ya que obtuvo un nivel alto de puntaje la cual fue significativa para cumplir con sus
objetivos. Por consiguiente, se puede argumentar que, la implementacién de los
controles internos en los almacenes es un factor clave para alcanzar una adecuada
gestién empresarial, lograr ser mas competitiva, conseguir satisfacer a los clientes

y obtener mayores ingresos.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general se concluye que el 67.5% (27) del total
encuestados calificd en un nivel alto el control interno en el almacén tiene
repercusion favorable en la liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima
2021. Resultado que se sustenta en los valores y diferenciales del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman que fue de 0,506 una correlacién positiva
moderada y un p-valor de 0,001 valor menor a 0,005, por lo que se concluye
que el control interno en el almacén repercute con la liquidez, quiere decir la
importancia de implementar controles internos de almacén en una empresa,
reduciria los costos financieros al mantener excesivo de existencia, reduciria
fraudes, robos, dafios fisicos sobre todo impide ventas por falta de stock y por
ende liquidez.

Respecto al objetivo especifico 1, el 67.5% (27) del total encuestados dio una
calificacion con nivel alto al sistema de control interno contribuye
favorablemente con el analisis de las ratios financieras de una Empresa
Prefabricado - Lima 2021. Resultado que sustenta en los valores inferenciales
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que fue de 0,609 una
correlacion positiva moderada y un p-valor de 0,000 valor menor a 0,05. Por
lo que se concluye que los sistemas de control interno contribuiran con el
analisis de las ratios financieras, quiere decir que, los sistemas de controles
internos permiten e impulsan a las empresas a cumplir metas, previene
mermas, mejora la moral, facilita la certeza de los informes, mejorard la
confianza de los inversionistas, minimiza riesgos y operan a cualquier escala.
Asi mismo de acuerdo al sistema COSO el control interno ayudara a mejorar
los procesos, resguardar los recursos de una instituciéon, con eficiencia y

eficacia.

Respecto al objetivo especifico 2, del total encuestados el 52.5.%
consideraron en calificar en un nivel bajo a la gestiébn de almacén aportara
favorablemente en el andlisis de ratios de gestion en una Empresa
Prefabricado - Lima 2021. Y referente a los valores inferenciales del

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,387 una correlacion
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positiva baja y un p-valor de 0,014, menor a 0,05. Se concluye que la gestion
aportara favorablemente para el desarrollo de los analisis de gestion dentro
de la empresa, quiere decir Una eficiencia de gestion de almacenes asegura
a reducir labores administrativas, los procesos son eficientes y eficaces,
optimiza los recursos de gestion mejora la calidad del producto, reduce costos

y sobre todo mejora la satisfaccion de los clientes.

Respecto al objetivo especifico 3, del total encuestado el 67.5% (27) considero
dar una calificacion de nivel alto al control de inventario contribuira
eficazmente para la adecuada presentacion de los Estados Financieros en
una Empresa Prefabricado - Lima 2021. Y respecto a los resultados en los
valores inferenciales del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que
fue de 0,092 una correlacion positiva muy baja y un p-valor de 0,571 mayor a
0,05, el desconocimiento de colaboradores con respecto de la importancia
sobre los controles de inventarios y estados financieros se ha obtenido dichos
resultados, sin embargo, se concluye que, un buen control de inventarios
permitira conocer de forma fiable las cantidades y niveles de qué productos
tienen mayor rotacion, mejora el servicio al cliente, identifica con mas claridad
las mermas y robos, controla la calidad de los productos y lo mas relevantes
control de entradas y salida de los productos (existencias), desde el punto de
vista contable es crucial ya que forma parte del activo corriente la cual debe
ser ordenada, valorado y contabilizado con fin de obtener informacién

fidedigno para la presentacion en los estados financieros (balance general).
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VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los andlisis de la investigacion, se expone las

recomendaciones siguientes:

1. Se recomienda a la entidad implementar un control interno en el almacén,
ya que es una herramienta vital para poder lograr un desarrollo eficiente,
debe ser implementado de acuerdo a la necesidad de la empresa, un
adecuado control interno llega a ser parte importante en la empresa, su fin
sera la prevencion de riesgos de las cuales la informacién que se obtendra
ayudara a obtener reportes que serviran para mejorar la eficiencia para un

adecuado control de las existencias.

2. Se recomienda implementar los sistemas de control internos, entre ellas
manual de procedimiento ya que es una herramienta fundamental donde
contiene las actividades y responsabilidades de los colaboradores,
implementar el modelo COSO les ayudara al manejo de inventarios a través
del seguimiento, riesgo, informacion, comunicacion y control operativo, y con
relacion a las 5s se recomienda continuar con el proposito ya que base para
obtener ISO 9001. Cada implementacion es necesaria para fortalecer a la
empresa e incentivando a lograr sus objetivos, facilita el aseguramiento y la

fiabilidad de los informes, para la toma de decisiones mas acertadas.

3. Para una buena gestién, se recomienda implementar un diagrama de
procesos, que les permitirA con eficiencia y eficacia gestionar
adecuadamente los almacenes, con el objetivo de que todas las areas estén
sincronizadas, la cual se obtendra informacion fidedignos y la toma de
decisiones seran mas acertadas, cada recomendacion ayudara al reducir
riesgos y duplicidad de las tareas encomendadas, cumpliendo asi con la
satisfaccion de los clientes donde aumentaran el volumen de las ventas y el
incremento de margen de utilidad, del mismo modo se recomienda

capacitacion constante a los colabores ya que son el motor de la empresa
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para el cumplir con los objetivos.

Se recomienda el uso del registro de inventario permanentes en unidades
fisicas de las existencias (Kardex), ya que por ser de caracter tributario esta
en la obligaciéon de llevarlo, contar con un método de inspeccién interna en
el almacén; para el control del almacény que funcionen de manera
efectivay sobre todo quedefinen los rolesde los empleados,
establecer procedimientos para la entrada, saliday almacenamiento de
productos, implantar politicas para identificar los riesgos que enfrenta el
almaceén, con el fin de llegar a obtener informacion real de los movimientos
de inventarios para una presentacion eficiente de los estados financieros

(balance general).
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Tabla 19

Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de Consistencia

IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN Y SU REPERCUSION EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA PREFABRICADO - LIMA 2021

PROBLEMA
Problema general

OBJETIVOS
Objetivo general

HIPOTESIS
Hipotesis General

VARIABLES
Variable
independiente

DIMENSIONES

INDICADORES

¢De qué manera el control
interno en el Almacén tiene
repercusion en la Liquidez de
una Empresa Prefabricado -
Lima 2021?

Determinar de qué manera el
control interno en el Almacén
tiene repercusion en la Liquidez
de una Empresa Prefabricado -
Lima 2021.

El control interno en el Almacén
tiene repercusion favorable en
la Liquidez de una Empresa
Prefabricado - Lima 2021.

Sistema de control

Manual de procedimientos
Elemento de Coso

Problemas especificos

a) ¢De qué manera
contribuira el sistema de
control interno  con el
andlisis de los ratios
financieros de una
Empresa Prefabricado -
Lima 2021?

b) ¢De qué manera la gestion
de almacenes aportara con
el andlisis de ratios de
gestion en una Empresa
Prefabricado - Lima 20217?

c) ¢De qué manera el control
de inventario contribuird
para una adecuada
presentacion de los
Estados Financieros en una
Empresa Prefabricado -
Lima 20217

Objetivos especificos

a)Analizar de qué manera
contribuira el sistema de control
interno con el analisis de los
ratios financieros de una
Empresa Prefabricado - Lima
2021.

b)ldentificar de qué manera la
gestién de almacenes aportara
con el andlisis de ratios de
gestion en una Empresa
Prefabricado - Lima 2021.

c)Evaluar de qué manera el
control de inventario contribuira
para la adecuada presentaciéon
de los Estados Financieros en
una Empresa Prefabricado -
Lima 2021.

Hipotesis especificas

d)EI sistema de control interno
contribuira  favorablemente
con el andlisis de los ratios
financieros de una Empresa
Prefabricado - Lima 2021.

e)La gestion de almacenes
aportara favorablemente con
el andlisis de ratios de gestion
en una Empresa Prefabricado
- Lima 2021.

a)El control de inventario
contribuird eficazmente para
la adecuada presentacion de
los Estados Financieros en
una Empresa Prefabricado -
Lima 2021.

interno 5s
CONTROL
INTERNO Gestion de almacén
EN EL Gestién Diagrama de Procesos

ALMACEN Eficacia y Eficiencia

Kardex
Inventario Procesos de control interno
Control de inventario
Variable Dimensiones Indicadores

dependiente

Ratios Financieros

Liquidez corriente
Prueba é&cida
Liquidez absoluta

Ratios de gestion

Rotacion cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Rotacion de Existencia

LIQUIDEZ

Estados
Financieros

Estado de situacion Financiera
Estados de resultado
Estado flujo de caja

Método de
investigacion:

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacioén:
Descriptivo- Correlacional.

Disefio:

No Experimental -
Correlacional.

Poblacién:
La poblacién estard
compuesta por 40

empleados de una empresa
Prefabricado — Lima 2021

Técnicas de recoleccién:
Encuesta

Nota, Elaboracién propia



Anexo 2: Operacionalizacion de las Variables

Tabla 20

Operacionalizacion de la Variable Control Interno en el Almacén

Dimensiones Indicadores items Instrumento
v' Manual de - En la actualidad cuentan con un sistema
Sistema de procedimientos de Control Interno que permita monitorear
control interno v' Elemento de Coso la gestién operativa de la empresa
v bBs

Considera usted que un adecuado control
interno en el proceso de inventarios incide
favorablemente en la liquidez de la
empresa.

Cree usted si la empresa tuviera un
apropiado almacenamiento tendria un
control de los ingresos y salida de los
recursos.

Cree usted si se solicitara de manera
periédica los inventarios de almacén
tendrian un control de stock en tiempo
real.

Existe politicas y procedimiento que les

permita tener control de las cuentas por
cobrar

Existe politicas y procedimiento que les
permita tener un control de pago a los
proveedores.

o, v Gestion de almacén
Gestion v Diagrama de Procesos
v’ Eficacia y Eficiencia -

Considera usted que la empresa cumple
con la entrega de materiales con la
rapidez y puntualidad a los clientes.
Existe personal a cargo del area de
almacén con habilidades blandas y duras
para poder controlar las existencias.

La empresa cuenta con un diagrama flujo
de ingresos y salida de los recursos.

En el &rea de almacén se lleva un control
de planificacion, organizacion
eficazmente

v' Kardex

v" Procesos de control
interno

v" Control de inventario

Inventario

Cree usted que un sistema de control de
inventarios es necesario en una empresa
Se registran las entradas y salidas de los
materiales, suministros en el Excel de
Kardex (registro de inventario permanente
en unidades fisicas).

Cree usted que el control de inventario es
importante para la empresa.
Se tiene definido cudl es el stock minimo
y maximo de cada material.
El encargado del almacén registra y
documenta los inventarios de forma clara

Cuestionario

Nota. Elaboracion propia



Tabla 21
Operacionalizacion de la Variable Liquidez

Dimensiones Indicadores

items

Instrumento

v' Liquidez corriente
v' Prueba &cida

Ratios v Liquidez absoluta

Financieros

La empresa cuenta con disponibilidad inmediata de
dinero para poder cumplir con el pago de sus
obligaciones.

Se obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar.
La empresa cuenta con efectivo para cubrir sus
obligaciones y gastos diarios a tiempo.

Cree usted qué, con un control interno mejorara la
liquidez de la empresa

Cree usted qué, la empresa contando con mayor
liquidez permitira saldar las obligaciones a corto plazo
Cree Usted si la empresa no cuenta con liquidez le

afectaria sus procesos operativos.

v" Rotacion cuentas por
cobrar

v' Cuentas por pagar

Rotacion de Existencia

<

Ratios de gestion

La empresa es eficiente en la rotacién de inventarios.
Cree Usted que el personal encargado de almacén
debe tener capacidad de analisis con respecto a las
existencias.

Cree usted que un diagrama de procesos ayudaria a
ser eficientes con la informacion, para poder realizar
los andlisis de ratios de gestion trimestral.

Considera usted que aplicando politicas de pago en
la empresa nos ayudaria con llevar una buena gestion
de cuentas por pagar.

v' Estado de situacion -

Estados Financiera
Fi . v' Estados de resultado
nanciero v Estado flujo de caja

La empresa realiza un andlisis de sus ingresos y
egresos mensualmente.

Consideras Usted que el control de inventario es
fundamental para presentaciéon de los estados
financieros.

Consideras que los informes financieros son utiles
para la toma de decisiones.

El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez de la
empresa.

Considera que un eficiente control interno de
inventarios ayudaria a mejorar las utilidades netas de

la empresa.

Cuestionario

Nota. Elaboracion propia



Anexo 3: Instrumento de Recoleccién de Datos

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario Implementacion de Control Interno en el Almacén

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacion para implementar
un control interno en el almacén en la empresa de prefabricados. Asi mismo se le
pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valioso tiempo y colaboraciéon, considerando que los
resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la gestion
de la empresa.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 15 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada item y las opciones de las repuestas que
le siguen. Para cada item marque so6lo una respuesta con una equis (x) en el

recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

Valorizacién

1

2

3

4

5

Definitivamente
no

Probablemente
no

Indeciso

Probablemente
Si

Definitivamente
sSi

Ne |

ITEMS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En la actualidad ¢, cuentan con un sistema de Control Interno
gue permita monitorear la gestién operativa de la empresa?

Considera usted que ¢un adecuado control interno en el
proceso de inventarios influye favorablemente en la liquidez
de la empresa?

Cree usted que ¢si la empresa tuviera un apropiado
almacenamiento tendria un control de los ingresos y salida
de los recursos?

¢Si se solicitara de manera periédica los inventarios de
almacén habria un minimo control del stock en tiempo real?

¢Existe politicas y procedimiento que les permita tener
control de las cuentas por cobrar?

¢ Existen politicas y procedimiento que les permita tener un
control de pago a los proveedores?

;Son inexistentes politicas y procedimientos que les
permitan tener un control de pago a los proveedores?

GESTION

Considera usted que ¢la empresa cumple con la entrega de
materiales con la rapidez y puntualidad a los clientes?




¢Existe personal a cargo del area de almacén con

8 habilidades blandas y duras para poder controlar las
existencias?

9 La empresa ¢cuenta con un diagrama flujo de ingresos y
salida de los recursos?

10 En el area de almacén ¢ se lleva un control de planificacion,
organizacion de forma ineficaz?

INVENTARIO

11 Qree ustgd que ¢un sistema de control de inventarios es
innecesario en una empresa?
.Se registran las entradas y salidas de los materiales,

12 suministros en el Excel de Kardex (registro de inventario
permanente en unidades fisicas)?

13 ¢ Cree usted que el control de inventario es innecesario para
la empresa?

14 ¢ Se tiene definido cual es el stock minimo y maximo de cada
material?

15 El encargado del almacén (registra y documenta los

inventarios de forma clara?




Cuestionario de Liquidez

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion necesaria sobre la

variable liquidez en la empresa de prefabricados. Asi mismo se le pide ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. en tal sentido, se

sugiere que responda de forma veridica las interrogantes.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 15 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas. Lea con mucha atencién cada item y las opciones de las repuestas que

le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el

recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

1 2 3 4 5
Valorizacion | Definitivamente | Probablemente | Indeciso | Probablemente | Definitivamente
no no Si Si
N° | iITEMS 1] | 3 ] 4 |
RATIOS FINANCIEROS

1 ¢La empresa cuenta con disponibilidad inmediata de dinero para

poder cumplir con el pago de sus obligaciones?
2 ¢, Se obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar?
3 ¢La empresa cuenta con muy poco efectivo para cubrir sus

obligaciones y gastos diarios a tiempo?
4 | Cree usted qué ¢con el control interno empeorard la liquidez de la

empresa?
5 Cree usted qué, ¢la empresa contando con mayor liquidez permitira

saldar las obligaciones a corto plazo?
6 Cree usted que ¢si la empresa tuviera poquisima liquidez sus

procesos operativos serian buenos?

RATIOS DE GESTION

7 ¢La empresa es eficiente en la rotacién de inventarios?
8 Cree usted que ¢el personal encargado de almacén debe tener

competencia para analizar las existencias?
9 Cree usted que ¢un diagrama de procesos ayudaria a ser eficientes

con la informacién, para poder realizar los andlisis de ratios de

gestion?
10 | Considera usted que ¢ aplicando politicas de pago en la empresa nos

ayudaria con llevar una buena gestién de cuentas por pagar?

ESTADOS FINANCIEROS

11 | ¢La empresa realiza mensualmente un andlisis de sus ingresos y

egresos?
12 | Considera usted que ¢el control de inventario es innecesario para

presentar los estados financieros?
13 | Considera que ¢los informes financieros son Utiles para la toma de

decisiones?
14 | ¢El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez de la empresa?
15 | Considera que ¢ un eficiente control interno de inventarios seria poco

til para mejorar las utilidades netas de la empresa?
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CLARIDAD Los iems estan redactados con lengusie aprop@ado y liore de ambiguedadas X
avorde con s SUes muestales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y ks tems de o6 instrumentas permien recoger la nioemaaian X

objeiva sobre la vadable: Control Intarno en el Almacén, on todas sus
dmensiones & indicadores conceptualas y oparacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuesira vigenda de acorde con el conocimenty centiico, X
tocnoligicn, innovaitn, legal inherento y normativas a & variable: Ligadez.
ORGANIZACION Los e del mstrumanio refesan organicdad 1gica entre [a definician X

operecknal y concepasl respecto a s vanable, de manera que panmiten haoer
inférancias en funcidn & las hipdtesis, problema y objebvos de [ invesiigactn

SUFICENCIA L0s ems del natrumanto son suficentes en cantdad y cabidad acorde con fa X
varabie dmensones & indcadores.

INTENCIONALDAD Los items del mstrumenio son coherentes con el tpo de invasagacon y X
responden @ Jos objetivos, hibdlesis y variabie de astiudo.

CONSISTENCIA La réormacon que se recofa a raves de kos tems del nskumento, permisrad X
analzar, desorbic y explica la realidad, motive de la invesigacén

COHERENCIA Los iems del nstrumenio eapresan relacion con los ndcadores de cada X
! itn de la varable Control Intemo en el Aimacén.
La relacon enrra 13 $cnica y el nsrumento propuestos responden al propositn de X
I3 investigacén, desarolo tecnoidgice € novacin

PERTINENCIA La redacdon de ios ilems concuerdd con |a escala valoratva del instumento. X

PUNTAJE TOTAL 4 |45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excalente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

. OPINION DE APLICABILIDAD
Aglicable

PROMEDIO DE VALORACION; Lima, 15 de cctubre da 2022

99%%




ﬁ UNIVERSIDAD CeésAr VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1L DATOS GENERALES

Nombre del instrumento Cuestionano de Liquidez

Objetivo del instrumento Medir &l nivel de Liquicez

Nombres y apellidos del experto Teresa Consuelo Haro Lizano

Documento de identidad 08541406

Anos de experiencia en el drea 15 afios

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico 953 956 165

Firma

-0
Dvu. Teresa Consuelo Lixano Hare
CP.C MAT. N” 21396
Fecha 17.10.2022

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTASLE(3) BUENA(4)  EXCELENTE(S)

>l

Los fems estan redactados con fenguaje apropado y lbre de ambigiedadss
accede pon los SUetos muestales
Las instucciones y ks Bems de |05 nstrumenias permien recoger ia X
informacidn objetiva sobre la variable: Uiquidez. en 10das sus dmensianes o
Indicadores conceptuales y cperadionales

ACTUALIDAD £l instrumento demusesina vigenda acarde con & conccmientn Gentiico, X
scncitgion, innovadén y legal nhoren a fa variable: Liguidez
ORGANIZACION Les iems del mstrumenio refejan onganicdad 159¢a anire fa definicidn X

operacond y concapbual respecto @ i@ variable, de manera que pamiten hacar
infe en funcice a las ipdiesis, prodlema y chijebves de la mvestisacion,
SUFICENCIA Los iems del natrumento son suficentes en cantdad y calidad acorde conla X
varisble dmensones & rdcadores.
INTENCIONALDAD Los items del nstrumento son coherentes con el tpo de IvesIgacco y X
respanden 8 los cbijetivs, hipdlesis y vanabla da estudio.
CONSISTENCIA La nformacion gue so recofa a raves de los llems del instsumento, permitirk X
analzar, desoibir y explica la reaidad, motvo de la i
COHERENCIA Loa Mems del natrumento expresan relacin oon os rvdcadores de cada X
dmensiin de & variabie: Liquidez.
METODOLOGIA La relacén enve & ¥anica y el instrumento propuestos responden a propdsito | X
de ia investigactn, desanalo Ecnokdgs & nnavaciin !

PERTINENCIA Lardwhblmlﬂmmwu&mumlavimwhmm | X
mg'l’ai". | 4 |45

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se corsidera al instrumento no valido ni apicable),

. OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 15 de octubre de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Nombre del Inmumm Cuestionario de Control Interno en &l Almacén
__Objetivo del instrumento Medir el nivel de Control Interno en el Almacén
Nombres y apellidos del experto Mira. Paola Corina Julca Garcia
Documento de identidad 10713347
Anos de experiencia en el area 10 anhos
Maximo Grado Académico Maestra en Contabilidad y Finanzas
Nacionalidad Peruana
 Institucion Universidad César Valiejo
Cargo Docente Tiempo Parcial
Numero telefonico 945508639
Firma
Fecha 19.10.2022

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE{2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 11213l a5

CLARIDAD Loslhunsesténrodaaadouomimma;empndoylvbwde X
edades acorde ks sujelos muestrales

OBJETIVIDAD Lashsuwuonesybshmdelosmrumeﬂoapermen X

recoger [ informacion objetiva scbre fa variable: Control Interno
en ol Almacén, en fodas sus dimensiones e indicadores
uales 5.

ACTUALIDAD El instrumento demuesira vigencia de acorde con el conocmiento X
clentifico, tecnoldgico, innavacion, legal inharente y normativas a
la variable: Liquidez.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad Kbgica entre i X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemiten hacer Inferancias en funcion a las hipttesis,
problema y objetivos de |a Investigacion.
SUFICIENCIA Los ftems del instrumento san suficientes en cantidad y calidad
R acorde con la variable, dmensiones @ indicadores. I

INTENCIONAUDAD | Los items del Instrumento son coherentes con el lipo de X |
mvouzti:gaubny respondan a los obyetivos, hipdlesis y variable de
estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items de! X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion, !
COHERENCIA Los items del instrumento expresan refacion con ks indicadores X |
de cada dimension de la vaniabie Control Interno en el
Almacén. i
La rolacion enre & 16cnica y ol msirumento propuestios X
raspanden al propdsito de la investigacidn, desarrolio tecnologico
e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los flems concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.
A "PUNTAJE TOTAL 16 | 30 |
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiena un puntaje minimo de 41 “Excelanta”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni splicable).

. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 16 de octubee da 2022



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1L DATOS GENERALES

Nombre del instrumento Cuestionario de Liquidez
_ Objetivo del instrumento Medir e nivel de Liquidez
_Nombres y apellidos del experto Mtra. Paola Corina Julca Garcia

Documento de Identidad 10713347

Anos de experiencia en el area 10 anos

Maximo Grado Académico Maestra en Contabilidad y Finanzas

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo

Ci Docente Tiempo Parcial
_Numero telefonico 945508639

Firma

A g 3 &
- .,l
ug. Paola Julca Garcia

_Fecha 19.10.2022

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE ACEPTABLE (3) BUENA EXCELENTE (5)
(4)

1} (2) ”
Fu CRITERIOS INDICADORES 12345
CLARIDAD Los fems esian redactados con lenguaje apropiada y libre X
- de ambigiedades acorde con (08 Suetos muestraies
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumertos permiten X

recoger |a informacion objetiva sobre la variable: Liquidez,
en lodas sus dimensaes e indicadores concepluales y

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimeento cientifico, tacnolbgico, Innavacion y legal
inherente a la variable Liquidez
ORGANIZACION Los lems dei nstrumento refiejan arganicidad iogica entre ia X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemmiten hacer inferencias en funcidn a las
hipétesis. problema y cbjetivas de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientas en cantidad y X
cabdad acorde con la variabie, dim: s ¢ indcadores.

INTENCIONALIDAD | Los tems del mstrumento son coherentes con & tipo de X
investigacén y responden a fos objetives, hipdless y
variable de estudio.

CONSISTENCIA La nformacidn que se recoja a través de los items del X

Ingtrumento, permitird analizar, describi y explicar la
realidad, motvo de la investigacion,

COHERENCIA Los tems del instrumento exprasan radacion con los X
- indicadores de cada dimension de la vanable: Liquidez.
METCOOLOGIA La refacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

responden al propésito de la investigacidn, desarollo
tecnologico € innovacitn,

PERTINENCIA La redaccion de Jos items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 16 | 30

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valikdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

L OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Nombre del instrumento Cuestionario de Control Interno en el Almacén

_Objetivo del instrumento | Medir el nivel de Control Interno en el Aimacén

Nombres y apellidos del Bernabe Esteban Garnique Cruz

e
_Documento de identidad | 07119229

Anos de experiencia en el area | 20 anos

Maximo Grado Académico Doctor en Administracion de empresas

Nacionalidad PERUANA |
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO |
Cargo DOCENTE |
Numero telefénico 995990116

Firma

/’::',é o
Dr. Bernabe Gamique Cruz
Fecha 19.10.2022

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1}  DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4)  EXCELENTE(5)

‘ .._%m INDICADORES 112131418

CLARIDA Los Nams estan reoaciados con lenguas apropado y Jbie oe X
ambiglagades acorde Con 103 Sujelos Musslrales

OBJETIVIDAD Las instruccones y W6 Itoms de 06 iInsyumentos pormiton X

recoger 1a wilormacon objetive soe la variable: Control
Momdm on todas sus Gmonsiones o
CONCOPIuAES y Op aws,
ACTUALIDAD EI nstrumento  demuestra  vigencia  de  acorde  con el X
canocimiena clentifico, lmweo innovacion, legal inhererte
y nanmativas a la v
ORGANIZACION Los Items ded -nmmw 'onqnn ongmw logica enire la X
delinicon oparacicnal y conceplual respecto a la varable, de
ranera qoc permiten hacer infarencias en luncion a las

vos de B mvesti
SUFICIENCIA Los Ilum Gel instrumento son sulicentes en ammd y catidag X
v

INTENCIONALIDAD Los ilems del instrumento Son coherentes con el lipo de X
Mu y respoaden a los objetivos, hipdlesis y vanable

CONSISTENCIA La informacion que se ncoh a través do s Bems ced x
nstrumanto, permitird analtzar, d ¥ In
molmuo!i'mmoﬂ

COHERENCIA Los lbmdd instrumento expresan relacon con los indcadoces X
do cada d 1 do la i Control | en ol
Almacén.

METODOLOGIA La relacion enfre la técnica y ef mstrumento propuesios X
responden al propdsdo de la Investigacion, desamollo
_tecnologico @ Innovacion,

PERTINENCIA La redaccion de los iters concuerda con la escala valorativa x

_| gol nstrumento. AT T -l ~ =
PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se liene un puntaje minimo de 41 Excelente sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable),

. OPINION DE APLICABILIDAD
Todos los criterios empleados guardan relacion con e! proyecto de investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 19 de ccibre d2 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento Cuestionario de Liqudez
Objetivo del instrumento Medr el nivel de Liquidez
Nombres y apellidos del experto Bernabe "mP %un Cruz
Documento de identidad 07119229
Anos de expesiencia en el drea 20 ANOS
~Maximo Grado Académico DOCTOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Nacionalidad PERUAN
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
[+ DOCENTE
N telefonico 995990116
Firma
~f-,
Dr Bomabo Gamique Cruz
Fecha 19.10.2022

0. ASPECTOS DE VALIDACION
)MUY DEFICIENTE(1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA({4)  EXCELENTE(S)

CRITERIOS INDICADORES 12|34
CLARIDAD Los ilens estan redactados con lenguaje spropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetas muesirales

i

OBJETIVIDAD Las instruociones y los ilems de 0s instrumantos  perriten X
vmwhlmmwmoumamunm Liquidez, an
fodas sus i [] d concepluales y
operacanaes.

ACTUALIDAD Elmmwmmndcmmm X
e rOOQH 1y legal inherente & la variabls.

Liguidez

ORGANIZACION Los Bems del instr refigjan organicdad (6gica entre 1a X

mmmmycwmuvmcmahvm de
Que pa :T:‘ a0 luncon a las ipotesis,

probd ¥ cbjeth gacion

SUFICIENCIA Los iems del mstrumanto son sulicientes an carsdad y cakdad X
acosde con la variable, dmersiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD Los items dal Instrumento son coherentes con o tipo de X
investigacdn y responden a los objetivos, hipdlesis y vanable de
oS0

CONSISTENCIA La informacdn que se recofl @ wawves de ks ltems del X
nEtrumanto, peamitird analzar, descrbie y explicar 1a realktad,
mativo de la investigacion

COHERENCIA Los Items del mstrumento @xpresan relacion con los Indcadores x
de cada dimansion oe la variabse: Liquidez.

METODOLOGIA La relacidn entré (& 1écnd o insin X
mummatnmwm dsomdoucmloo
& innavacion,

PERTINENCIA La redaccion de los flems concuerda con 13 escala valorativa del X
mgtrumento.

PUNTAJE TOTAL 50 |
(Nota: Tener en cuanta que el instrumento es valdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin
ambargo, un puntaje menor al antesdor se considera al nstrumento no valido ni aplicable).

I OPINION DE APLICABILIDAD

Todos los criter pleados guardan relacidn con ¢ proy de investigacidn.

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 19 de octudre da 202
100 %




Tabla 22

Resumen casos procesados prueba piloto

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizado el SPSS

Tabla 23

Confiablidad variable Control Interno en el almacén

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,945

15

Nota. Elaboracion propia utilizado el SPSS

Tabla 24

Confiablidad variable liquidez

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,742

15

Nota. Elaboracion propia utilizado el SPSS



Anexo 4: Analisis complementarios

Tabla 25

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.
Dimension: Sistema de Control Interno 0.809 0.000
Dimension: Gestion 0.699 0.000
Dimension: Inventario 0.723 0.000
Variable 1: Control Interno en el Almacén 0.737 0.000
Dimension: Ratios Financieros 0.626 0.000
Dimension: Ratios de Gestion 0.702 0.000
Dimension: Estados Financieros 0.461 0.000
Variable 2: Liquidez 0.616 0.000

Nota. Elaboracion propia Sig.: Significancia SPSS

Interpretacion
De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la variable 1y la variable 2 no siguen una distribucion normal (Sig.<

0,05); por lo cual se uso el coeficiente de Rho de Spearman para el analisis de correlacion.



Tabla 26
Distribucion de items de la Dimension Sistema de Control Interno

Nro. Dimension 1: Sistema de Control Interno Definitiv?mente Probabltiamente Indeciso Probat;lemente Definitir\]/amente
items S S © ©

Descripcion del items ni % ni % ni % ni % ni %
La empresa cuenta con disponibilidad inmediata de

1 dinero para poder cumplir con el pago de sus 1 3% 0 0% 26 65% 10 25% 3 8%
obligaciones
Considera usted que, un adecuado control interno

2 en el proceso de inventarios influye favorablemente 24 60% 13 33% 0 0% 0 0% 3 8%

en la liquidez de la empresa

Cree usted que, si la empresa tuviera un apropiado
3 almacenamiento tendria un control de los ingresos 19 48% 11 28% 0 0% 0 0% 10 25%
y salida de los recursos

Si se solicitara de manera periddica los inventarios

4 de almacén habria un minimo control del stock en 23 58% 14 35% 0 0% 0 0% 3 8%
tiempo real
5 Existe politicas y procedimiento que les permita 18 45% 12 30% 0 0% 0 0% 10 2504

tener control de las cuentas por cobrar

Existen politicas y procedimiento que les permita
6 0 0% 0 0% 19 48% 11 28% 10 25%

tener un control de pago a los proveedores

Nota. Elaboracion propia

Interpretacién

De acuerdo a la tabla de distribucién de la dimensién 1, sistema de control interno el 65% de los colaboradores estan
indecisos si la empresa cuenta con disponibilidad inmediata de dinero para poder cumplir con el pago de sus obligaciones
representando el mayor valor; y el 3% indican que, “definitivamente si”, cuenta la empresa con disponibilidad de dinero para

cumplir con sus obligaciones, representado como el menor valor del total de encuestados.



Tabla 27

Distribucion de items de la Dimension Gestion

Nro. . . . Definitivamente Probablemente . Probablemente Definitivamente
i Dimension 2: Gestion ) ) Indeciso
items Si Si no no

Descripcion del items ni % ni % ni % Ni % ni %

Considera usted que ¢ la empresa cumple con la
7 entrega de materiales con la rapidez y 1 3% 28 70% 8 20% 0 0% 3 8%

puntualidad a los clientes
Existe personal a cargo del area de almacén

8 con habilidades blandas y duras para poder 2 5% 27 68% 8 20% 0 0% 3 8%
controlar las existencias

9 !_a empresa g,puenta con un diagrama flujo de 16 40% 13 33% 1 3% 0 0% 10 250
ingresos y salida de los recursos

10 En e_I .érez.i,de almaqén ise lleva un cpnt_rol de 2 5% 18 45% 17 43% 0 0% 3 8%
planificacién, organizacién de forma ineficaz

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion
Se visualiza que el 70% de los colaboradores tiene la probabilidad positiva que la empresa cumple con entrega de sus
materiales con rapidez y puntualidad a sus clientes, y el 8% considera que la empresa no cumple con la entrega de material.

Quiere decir que hay un alto porcentaje de confianza.



Tabla 28

Distribucion de items inventarios

Nro. . o . Definitivamente  Probablemente . Probablemente  Definitivamente
. Dimension 1: Inventario . . Indeciso
item S| Sl no no
Descripcion del items ni % ni % ni % ni % ni %
11 Cree ust.ed que, un siste_ma de control de 29 550 15 38% 0 0% 0 0% 3 8%
inventarios es innecesario en la empresa
Se registran las entradas y salidas de los
12 Materiales, suministros en el Excel de Kardex 1 3% 17 43% 19 48% 0 0% 3 8%
(registro de inventario permanente en unidades
fisicas).
13 _Cree usteq gue el control de inventario es 0 0% 0 0% 13 33% 17 43% 10 2504
innecesario para la empresa
14 Sg ti.ene definido cuél es el stock minimo y 1 3% 22 55% 14 35% 0 0% 3 8%
méaximo de cada material
15 El encargado del almacén, registra y documenta 2 5% 22 55% 13 33% 0 0% 3 8%

los inventarios de forma clara
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion
Se observa que el 55% de los colaboradores definitivamente si, creen que los sistemas de control son innecesarios para la
empresa, por lo que se puede concluir que los colaboradores no tienen conocimiento de la importancia que es los sistemas de

control, y el 3% cree que la empresa registra sus entrada y salidas de los materiales.



Tabla 29

Distribucién de items ratios financieros

Nro. . o . . . Definitivamente Probablemente : Probablemente Definitivamente
Dimension 1: Ratios Financieros . . Indeciso
item Si Si no no
Descripcion del items ni % ni % ni % ni % ni %
La empresa cuenta con disponibilidad inmediata 0 0 0 0 0
16 de dinero para poder cumplir con el pago de sus 1 3% 29 73% 7 18% 0 0% 3 8%
obligaciones
17 Se obtiene saldos reales de las cuentas por 31 78% 6 15% 0 0% 0 0% 3 8%
cobrar
18 La empresa cuenta con muy poco ef'ectivo.para 0 0% 28 70% 2 50 0 0% 10 2504
cubrir sus obligaciones y gastos diarios a tiempo
19 Cree usted quc_f) ¢eon el control interno 1 3% 0 0% 34 85% 2 5% 3 8%
empeorara la liquidez de la empresa
Cree usted qué, la empresa contando con mayor
20 liquidez permitir4 saldar las obligaciones a corto 29 73% 1 3% 0 0% 0 0% 10 25%
plazo
21 Cree usted que, si la empresa tuviera poquisima 1 3% 1 3% 31 78% 4 10% 3 8%

liquidez sus procesos operativos serian buenos
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion
Del total encuestados el 85% no se encuentran seguro si la empresa con un control interno empeorara los ingresos la
empresa para cumplir con sus obligaciones, y el 3% considera que la empresa cuenta con disponibilidad de caja para cumplir sus

pagos.



Tabla 30

Distribucion de items ratios de gestion

Nro. Dimensién 2: Ratios de Gestion Definitivamente  Probablemente Indecis Probablemente  Definitivamente
items ' Si Si 0 no no

Descripcion del items ni % ni % ni % ni % ni %

29 :_nfil/grr]r:grriissa es eficiente en la rotacion de 0 0% 26 65% 4 10% 0 0% 10 250
Cree usted que, el personal encargado de

23 almacén debe tener competencia para analizar 28 70% 9 23% 0 0% 0 0% 3 8%
las existencias
Cree usted que, un diagrama de procesos

2 ayudaria a ser (_af|C|entes go_n_la mforr_nacmn, o8 20% 9 2396 0 0% 0 0% 3 8%
para poder realizar los andlisis de ratios de
gestion
Considera usted que, aplicando politicas de

25 pago en la empresa nos ayudaria con llevar una 25 63% 5 13% 0 0% 0 0% 10 25%

buena gestion de cuentas por pagar
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion
Se observa que el 70% de total de colaboradores encuestados considera definitivamente si, que el personal encargado de
custodiar el almacén debe ser competente y realizar informe de analisis de las existencias, y el 8% considera que no es necesario

tener cualidades y capacidades para el area.



Tabla 31

Distribucion de items estados financieros

Nro. . o . . Definitivamente  Probablemente . Probablemente  Definitivamente
; Dimension 1: Estados Financieros . . Indeciso
items Si Si no no
Descripcion del items ni % ni % ni % ni % ni %
La empresa realiza mensualmente un analisis o o o N o
26 de sus ingresos y egresos 29 73% 8 20% 0 0% 0 0% 3 8%
Considera usted que, el control de inventario es
27 innecesario para presentar los estados 0 0% 0 0% 27 68% 3 8% 10 25%
financieros
28 {:pnsidera que, los informgg financieros son 27 68% 10 2504 0 0% 0 0% 3 8%
Gtiles para la toma de decisiones
29 El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez 28 70% 9 23% 0 0% 0 0% 3 8%

de la empresa
Considera que, un eficiente control interno de

30 inventarios seria poco Util para mejorar las 7 18% 9 23% 21 53%
utilidades netas de la empresa

Nota. Elaboracion propia

o

0% 3 8%

Interpretacion
Se aprecia que el 73% de los colaboradores encuestados definitivamente si consideran que se realiza un analisis de los
ingresos y egresos de la empresa, y el 8% considera que definitivamente no se realizan los analisis mencionados.
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Evaluacién de tablas cruzadas
Tabla 32

Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Definitivamente no
2 Probablemente no
3 Indeciso
4 Probablemente si
5 Definitivamente si

Nota. Elaboracion propia



Tabla 33

Evaluacién en niveles de dimensiéon

Escala cuantitativa

Escala
cualitativa ; . . . .
6 Items 4 ltems 5 Items 6 Items 4 |tems
V1D1: Control Ir]terno V1D2: Gestién V1D3: Inventario V?Dl: Ranos V2D2: Ra_.'[,IOS de V2I_33: Ef_stados
en el Almacén financieros Gestion Financieros
Niveles
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo Maximo minimo Maximo minimo Maéaximo minimo Maximo minimo Maximo
Bajo (1) 1 10 1 7 1 8 1 10 1
Medio (2) 11 20 8 14 9 16 11 20 8
Alto (3) 21 30 15 20 17 25 21 30 15

Nota. Elaboracion propia



Tabla 34

Evaluacion de la variable control interno en el almacén

V1: Control Interno en el Almacén

Niveles Puntaje
Puntaje minimo Maximo
Bajo (1) 1 25
Medio (2) 26 50
Alto (3) 51 75

Nota. Elaboracién propia

Tabla 35
Evaluacion de la variable liquidez

] V2: Liquidez
Niveles
Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo (1) 1 25
Medio (2) 26 50
Alto (3) 51 75

Nota. Elaboracion propia

Anexo 5: Analisis de la distribucién de frecuencias (tablas y graficos).



Tabla 36
Contar con sistema de control interno que permita monitorear la gestion operativa

de la empresa.

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente no 10 25,0
Indeciso 26 65,0
Definitivamente si 1 2,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 1
Proporciones corresponden a la tabla 36
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Porcentaje
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25 00%
7,50%
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Definitivamente no Probablemente no Indeciso Definitivamente si

En la actualidad ;cuentan con un sistema de Control Interno que permita
monitorear la gestion operativa de la empresa?

Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 13 y la figura 2, indica que el 7,5 % (03)
respondieron que definitivamente no se cuenta con un sistema de control interno
gue permita monitorear la gestibn operativa de la empresa; el 25,0 % (10)
contestaron que probablemente no; el 65,0 % (26) estaban indecisos; y 2,5 % (1)

indicaron que definitivamente si.



Tabla 37
Un adecuado control interno de inventario favorece la liquidez de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 13 32,5
Definitivamente si 24 60,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 02
Proporciones de la tabla 37

Porcentaje

Definttivamente no Probablemente si Definitivamente si

Considera usted que ;jun adecuado control interno en el proceso de
inventarios influye favorablemente en la liquidez de la empresa?

Interpretaciéon
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 14 y la figura 3, indica que 7,5 %

(03) respondieron definitivamente no habia un adecuado control interno en el
proceso de inventarios influye de forma favorable en la liquidez de la empresa; el
32,5 % (13) contestaron que probablemente si; y el 60,0 % (24) indicaron que
definitivamente si.



Tabla 38

Si la empresa tiene un apropiado almacenamiento,

saludas de los recursos

tendra un control de ingresos y

N %
Definitivamente no 10 25,0
Probablemente si 11 27,5
Definitivamente si 19 47,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 03
Proporciones de la tabla 38

Porcentaje

Defintivamente no Probaklements si Defintivaments si

Cree usted que ;sila empresa tuviera un apropiado almacenamiento
tendria un control de los ingresos y salida de los recursos?

Interpretacion

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 15 y la figura 4, indica que el 25,0

% (10) respondié que la empresa definitivamente no tiene un apropiado

almacenamiento que podria generar un control

de ingresos y salidas de los

recursos; el 27,53 % (11) contestaron que probablemente si; y el 47,5 % (19)

indicaron que definitivamente si.



Tabla 39
Si se solicita de manera periédica los inventarios de almacén, tendria un control

minimo del stock en tiempo real

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 14 35,0
Definitivamente si 23 57,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 04
Proporciones de la tabla 39
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Defintivamente no Probablemente si Defintivamente si

Si se solicitara de manera periodica los inventarios de almacén ;habria
un minimo controla del stock en tiempo real?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 16 y la figura 5, indica que 7,5 %

(03) respondié que definitivamente no se solicita de manera periédica los
inventarios de almacén, tendrian un control de stock en tiempo real; el 35,0 % (14)
contestd probablemente si; y el 57,5 % (23) indicaron que definitivamente si.



Tabla 40

Existen politicas y procedimientos que permiten tener control de las cuentas por

cobrar
N %
Definitivamente no 10 25,0
Probablemente si 12 30,0
Definitivamente si 18 45,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 40

Proporciones de la tabla 37

507

Porcentaje

Definitivamente no Probablemente si Defintivamente si

iExiste politicas y procedimiento que les permita tener control de las
cuentas por cobrar?

Interpretaciéon
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 17 y la figura 6, indica que 25,0

% (10) respondio que definitivamente no se existen politicas y procedimientos que
les permita tener control de las cuentas por cobrar; el 30,0 % (12) contestd que

probablemente si; y el 45,0 % (18) indicaron que definitivamente si.



Tabla 41

Inexistentes politicas y procedimientos que permiten tener control de las cuentas

por cobrar
N %
Definitivamente no 10 25,0
Probablemente no 11 27,5
Indeciso 19 47,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 41
Proporciones de la tabla 38
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109

Defintivamente no Probaklemente no Indeciso

éSon inexistentes politicas y procedimientos que les permitan tener un
control de pago a los proveedores?

Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 18 y la figura 7, indica que el 25,0

% (10) respondi6 que definitivamente no se existen politicas y procedimientos que
les permita tener control de pago a los proveedores; el 27,5 % (11) contesté que

probablemente no; y el 47,5 % (19) expresaron indecision.



Tabla 42

La empresa cumple con la entrega de materiales con rapidez y puntualidad a los

clientes
N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 8 20,0
Probablemente si 28 70,0
Definitivamente si 1 2,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 07
Proporciones de la tabla 42
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Considera usted que ;la empresa cumple con la entrega de materiales
con la rapidez y puntualidad a les clientes?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 19 y la figura 8, indica que 7,5 %

(03) respondié que la empresa definitivamente no cumple con entregar materiales
con rapidez y puntualidad a los clientes; el 20,0 % (08) contest6 de forma indecisa;
el 70,0 % (28) respondieron probablemente no; y el 2,5 % (01) indicaron que

definitivamente si.



Tabla 43
Existe personal a cargo del area del almacén, con habilidades blandas y duras

para controlar las existencias

N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 8 20,0
Probablemente si 27 67,5
Definitivamente si 2 5,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 08

Proporciones de la tabla 43

Porcentaje

Defintivamente no Indeciso Probablemente si Defintivaments si

¢ Existe personal a carge del area de almacén con habilidades blandas y
duras para poder controlar las existencias?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 20 y la figura 9, indica que el 7,5

% (03) respondi6 que definitivamente no existe personal a cargo del area de
almacén con habilidades blandas y duras para controlar las existencias; el 20,0 %
(08) estaban indecisos; el 67,5 % (27) respondieron que probablemente si; y el 5,0
% (02) indicaron que definitivamente si.



Tabla 44

Empresa cuenta con un diagrama de flujo de ingresos y salida de los recursos

N %
Definitivamente no 10 25,0
Indeciso 1 2,5
Probablemente si 13 32,5
Definitivamente si 16 40,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 44
Proporciones de la tabla 44
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La empresa jcuenta con un diagrama flujo de ingresos y salida de los
recursos?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 21 y la figura 10, indica que el

25,0 % (10) respondié que definitivamente la empresa no cuenta con un diagrama
de flujo de ingresos y saludas de recursos; el 2,5 % (01) contesto de forma indecisa,
el 32,5 % (13) sefalaron que probablemente si; y el 40,0 % (16) indicaron que

definitivamente si.



Tabla 45

En almacén se lleva un control de planificacion, organizacion de forma ineficaz

N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 17 42,5
Probablemente si 18 45,0
Definitivamente si 2 5,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 10

Proporciones de la tabla 45

40

30

Porcentaje

7.50%
S,UO%
0= T
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En el area de almacén ;se lleva un control de planificaciéon, organizacion de
forma ineficaz?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 22 y la figura 11, indica que el

7,5 % (03) respondié que definitivamente el almacén no tiene un control de
planificacion y organizacion de manera ineficaz; el 42,5 % (17) contestaron de
forma indecisa; 454,0 % (18) sefialaron que probablemente si; y 5,0 % (2) indicaron

gue definitivamente si.



Tabla 46

Sistema de control de inventario es innecesario en una empresa

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 15 37,5
Definitivamente 5 22 55,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 11

Proporciones de la tabla 46
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Definitivamente no Probablemente si Definitivaments 5

Cree usted que ;un sistema de control de inventarios es innecesario en
una empresa?

Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 23 y la figura 12, indica que el

7,5 % (03) respondié que definitivamente no es innecesario en la empresa un
sistema de control de inventario; el 37,5 % (15) contesto probablemente si; y 55,0

% (22 sefalaron que definitivamente si.



Tabla 47

Se registran entradas y salidas de materiales,

suministros en el Excel de Kardex

N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 19 47,5
Probablemente si 17 425
Definitivamente si 1 2,5
Total 40 100,0
Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS
Figura 12
Proporciones de la tabla 47
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éSe registran las entradas y salidas de los materiales, suministros en el
Excel de Kardex (registro de inventario permanente en unidades ...

Interpretacion

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 24 y la figura 13, indica que 7,5

% (03) respondié que definitivamente no se registran las entradas y salidas de los

materiales, suministros en el Excel de Kardex; el 47,5 % (19) manifestaron su

indecision; el 42,5 % (17) expresaron que probablemente si; y 2,5 % (01) sefialaron

gue definitivamente si.



Tabla 48

El control de inventario es innecesario para la empresa

N %
Definitivamente no 10 25,0
Probablemente no 17 42,5
Indeciso 13 32,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 13

Proporciones de la tabla 48
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Definitivamente no Probablemente no Indeciso

éCree usted que el control de inventario es innecesario parala ...

Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 25 y la figura 14, indica que el

25,0 % (10) respondio que definitivamente si, el control de inventario es innecesario
para la empresa; el 42,5 % (17) expresaron que probablemente no; y 32,5 % (13)

expresaron su indecision.



Tabla 49

Esta definido el stock minimo y maximo de cada material

N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 14 35,0
Probablemente si 22 55,0
Definitivamente 5 1 2,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 14

Proporciones de la tabla 49
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:Se tiene definido cual es el stock minimo y maximo de cada material?

Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 26 y la figura 15, indica que el

7,5 % (03) respondio que definitivamente no esta definido el stock minimo y maximo
de cada material; el 35,0 % (14) expresaron indecision; el 55,0 % indicaron que
probablemente si; y 2,5 % (01) sefialé que definitivamente si.



Tabla 50

Encargado de almacén registra y documenta los inventarios de forma clara

N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 13 32,5
Probablemente si 22 55,0
Definitivamente 5 2 5,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 15
Proporciones de la tabla 50
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El encargado del almacén ;jregistra y documenta los inventarios de forma
clara?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 27 y la figura 16, indica que el

7,5 % (03) respondio que definitivamente no se registra y documento los inventarios
de forma clara; el 32,5 % (13) contestaron que estaban indeciso; el 55,0 % (22)

expresaron que probablemente si; y 5,0 % (02) sefialaron que definitivamente si.



Tabla 51
Empresa cuenta con disponibilidad inmediata de dinero para cumplir con el pago

de sus obligaciones.

N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 7 17,5
Probablemente si 29 72,5
Definitivamente si 1 2,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 16

Proporciones de la tabla 51
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iLa empresa cuenta con disponibilidad inmediata de dinero para poder
cumplir con el pago de sus obligaciones?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 28 y la figura 17, indica que el

7,5 % (03) respondié que definitivamente la empresa no cuenta con disponibilidad
inmediata de dinero para poder cumplir el pago de sus obligaciones; el 17,5 % (07)
contestaron de forma indecisa; el 72,5 % (29) indicaron que probablemente si;y 2,5
% (01) contesto que definitivamente si.



Tabla 52

Se obtienen saldos reales de las cuentas por cobrar

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 6 15,0
Definitivamente si 31 77,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 17
Proporciones de la tabla 52
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iSe obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 29 y la figura 18, indica que el

7,5 % (03) respondieron que definitivamente no se obtienen saldos reales de las
cuentas por cobrar; el 15,0 % (06) contestaron que probablemente si; y el 77,5 %

(31) sefialaron que definitivamente si.



Tabla 53
La empresa cuenta con muy poco efectivo para cubrir obligaciones y gastos

diarios a tiempo

N %
Definitivamente no 10 25,0
Indeciso 2 5,0
Probablemente si 28 70,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 18

Proporciones de la tabla 53
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Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 30 y la figura 19, indica que el

25,0 % (10) respondi6é que la empresa definitivamente no cuenta con muy poco
efectivo para cubrir sus obligaciones y gastos diarios a tiempo; el 50 % (02)

contestaron de forma indecisa; y el 70,0 % (28) sefialaron que probablemente si.



Tabla 54

El control interno empeorara la liquidez de la empresa

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente no 2 5,0
Indeciso 34 85,0
Definitivamente si 1 2,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 19

Proporciones de la tabla 54
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Cree usted qué ;con el control interno empeorara la liquidez de la
empresa?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 31 y la figura 20, indica que el

7,5 % (01) respondio definitivamente el control interno no empeorara la liquidez de
la empresa; el 5,0 % (02) contestaron que probablemente no; el 85,0 % (34) se

mostraron indecisos; y el 2,5 % (01) expreso que definitivamente.



Tabla 55

La empresa contando con mayor liquidez permitira saldar las obligaciones a corto

plazo
N %
Definitivamente no 10 25,0
Probablemente si 1 2,5
Definitivamente 5 29 72,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 20
Proporciones de la tabla 55
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Cree usted qué, ;la empresa contando con mayor liquidez permitira
saldar las obligaciones a corto plazo?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 32 y la figura 21, indica que el

25,0 % (10) respondié definitivamente la empresa contando con mayor liquidez no
permitira saldar las obligaciones a corto plazo; el 2,5 % (01) contestaron que

probablemente si; y el 72,5 % (29) sefialaron que definitivamente si.



Tabla 56

Si la empresa tuviera poquisima liquidez, sus procesos operativos serian buenos

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente no 4 10,0
Indeciso 31 77,5
Probablemente si 1 2,5
Definitivamente 5 1 2.5
Total 40 100,0
Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS
Figura 21
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Cree usted que ;sila empresa tuviera poquisima liquidez sus procesos
operativos serian buenos?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 33 y la figura 22, indica que el

7,5 % (03) respondio definitivamente si la empresa tuviese poquisima liquidez no le
afectaria sus procesos operativos; el 10,0 % (04) contestaron que probablemente
no; el 77,5 % (31) se mostraron indecisos; el 2,5 % (01) expreso que probablemente

si; y el 2,5 % (01) sefialaron que definitivamente si.



Tabla 57

La empresa es eficiente en la rotacion de inventarios

N %
Definitivamente no 10 25,0
Indeciso 4 10,0
Probablemente si 26 65,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 22

Proporciones de la tabla 57
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¢La empresa es eficiente en la rotacion de inventarios?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 34 y la figura 23, indica que el

25,0 % (10) respondieron definitivamente la empresa no es eficiente en la rotacion
de inventarios; el 10,0 % (04) contestaron que estan indecisos; y el 65,0 % (26)

sefialaron que probablemente si



Tabla 58
El personal encargado de almacén debe tener capacidad de analisis con respecto

a las existencias

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 9 22,5
Definitivamente 5 28 70,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 23

Proporciones de la tabla 58
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Cree usted que ;el personal encargado de almacén debe tener
competencia para analizar las existencias?

Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 35 y la figura 24, indica que el

7,5 % (03) respondié que definitivamente el personal encargado de almacén no
debe tener competencias para analizar las existencias; el 22,5 % (09) contestaron
probablemente si; y el 70,0 % (28) sefalaron que definitivamente si.



Tabla 59
Un diagrama de procesos ayudaria a ser eficientes con la informacion para

analizar los ratios de gestion trimestral

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 9 22,5
Definitivamente si 28 70,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 24
Proporciones de la tabla 59
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Cree usted que ;un diagrama de procesos ayudaria a ser eficientes con
la infermacién, para poder realizar los analisis de ratios de gestion?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 36 y la figura 25, indica que el

7,5 % (03) respondieron un diagrama de procesos definitivamente no ayudaria a
ser eficientes con la informacion para realizar el analisis de ratios de gestion; el 22,5
% (09) contestaron probablemente si; y el 70,0 % (28) sefialaron que
definitivamente si.



Tabla 60
Aplicando politicas de pago en la empresa ayudaria a llevar una buena gestion de

cuentas por pagar

N %
Definitivamente no 10 25,0
Probablemente si 5 12,5
Definitivamente si 25 62,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 25
Proporciones de la tabla 60
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Considera usted que ;aplicando politicas de pago en la empresa nos
ayudaria con llevar una buena gestion de cuentas por pagar?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 37 y la figura 26, indica que el

25,0 % (10) respondi6 que aplicando politicas de pago en la empresa
definitivamente no ayudaria a una buena gestion de cuentas por pagar; el 12,5 %
(05) expresaron que probablemente si; y el 62,5 % (25) contestaron definitivamente

si.



Tabla 81

Empresa realiza un andlisis de ingresos y egresos mensuales

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 8 20,0
Definitivamente si 29 72,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 26

Proporciones de la tabla 61
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¢:La empresa realiza mensualmente un analisis de sus ingresosy ...

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 38 y la figura 27, indica que el

7,5 % (03) respondieron que definitivamente la empresa no realiza analisis de sus
ingresos y egresos mensualmente; el 20,0 % (08) expresaron que probablemente

si; y el 72,5 % (29) contestaron definitivamente si.



Tabla 62

Control de inventario es innecesario para presentar los estados financieros

N %
Definitivamente no 10 25,0
Probablemente no 3 7,5
Indeciso 27 67,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 27

Proporciones de la tabla 62
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Considera usted que ;el control de inventario es innecesario para
presentar los estados financieros?

Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 39 y la figura 28, indica que el

25,0 % (10) respondi6 que definitivamente el control de inventario no es innecesario
para presentar los estados financieros; el 7,5 % (03) expresaron que probablemente

no; y el 67,5 % (27) mostraron su indecision.



Tabla 63

Los informes financieros son Utiles para la toma de decisiones

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 10 25,0
Definitivamente 5 27 67,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 28

Proporciones de la tabla 63
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Considera que ;los informes financieros son utiles para la toma de
decisiones?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 40 y la figura 29, indica que el

7,5 % (03) respondio que, definitivamente que los informes financieros no son utiles
para la toma de decisiones; el 25,0 % (10) expresaron que probablemente si; y el

67,5 % (27) indicaron definitivamente si.



Tabla 64

El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez de la empresa

N %
Definitivamente no 3 7,5
Probablemente si 9 22,5
Definitivamente si 28 70,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 29

Proporciones de la tabla 64
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£El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez de la empresa?

Interpretacién
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 41 y la figura 30, indica que el

7,5 % (03) respondio que definitivamente el flujo de caja no refleja la realidad de la
liquidez de la empresa; el 22,5 % (09) expresaron que probablemente si; y el 70,0
% (28) indicaron definitivamente si.



Tabla 65
Un eficiente control interno de inventario ayudaria a mejorar las utilidades netas

de la empresa

N %
Definitivamente no 3 7,5
Indeciso 21 52,5
Probablemente si 9 22,5
Definitivamente 5 7 17,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando SPSS

Figura 30

Proporciones de la tabla 65
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Considera que ;un eficiente control interno de inventarios seria poco
util para mejorar las utilidades netas de la empresa?

Interpretacion
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 42 y la figura 31, indica que el

7,5 % (03) respondié que, definitivamente no seria poco util un eficiente control
interno de inventarios para la mejora de las utilidades netas de la empresa; el 52,5
% (21) respondi6 en forma indecisa; el 22,5 % (09) expresaron que probablemente
si; y el 17,5 % (07) contestaron que definitivamente si.
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