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Resumen 

En nuestra presente investigación, nuestro objetivo general fue determinar 

de qué manera la implementación de control interno en el Almacén tiene 

repercusión en la Liquidez de una Empresa Prefabricados Lima-2021, nuestro 

estudio fue tipo aplicado con enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

transversal y con alcance descriptivo correlacional, la cual nos permitió ampliar 

nuestro conocimiento y brindar recomendaciones del problema planteado y 

formular nuevas teorías para una empresa de prefabricados. 

 La población fue estudiada en su totalidad conformada por 40 

colaboradores, desarrollándose la técnica de la encuesta, donde se validó los dos 

cuestionarios de cada una de nuestras variables mediante la escala ordinal Likert, 

se utilizó el software SPSS versión 25, la que nos permitió obtener la prueba de 

normalidad utilizando a Shapiro Wilk, y para obtener el nivel de correlación se utilizó 

a Rho Spearman. Obteniendo como resultado un p-valor igual a 0,001 que es 

menor al nivel de significancia de 0,05, quiere decir que se admite la hipótesis de 

las investigadoras y se rechaza la hipótesis nula, y un coeficiente de correlación de 

0,609*, entonces se establece que existe una correlación positiva moderada entre 

el control interno de almacén con la liquidez.  

Palabras clave: Control Interno, almacén , Liquidez. 
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Abstract 

In our present research, our general objective was to determine how the 

implementation of internal control in the Warehouse has an impact on the Liquidity 

of a Prefabricated Company Lima-2021, our study was applied type with quantitative 

approach, non-experimental cross-sectional design and with correlational 

descriptive scope, which allowed us to expand our knowledge and provide 

recommendations of the problem posed and formulate new theories for a company 

of Prefabricated.  

The population was studied in its entirety made up of 40 collaborators, 

developing the survey technique, where the two questionnaires of each of our 

variables were validated using the Likert ordinal scale, the SPSS version 25 

software was used, which allowed us to obtain the normality test using Shapiro Wilk, 

and to obtain the level of correlation Rho Spearman was used. Obtaining as a result 

a p-value equal to 0.001 that is lower than the significance level of 0.05, means that 

the hypothesis of the researchers is admitted and the null hypothesis is rejected, 

and a correlation coefficient of 0.609 *, then it is established that there is a moderate 

positive correlation between the internal control of the warehouse with liquidity.  

Keywords: Internal Control, Warehouse , Liquidity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la implementación de controles internos en un almacén no 

discrimina el tamaño y tipo de empresa, y mucho menos el tiempo de permanencia 

en el mercado, es de vital importancia   porque permitirá tener una sólida estructura 

de controles la cual es elemental para iniciar el logro de un propósito y que mejor 

con eficacia de los procesos de gestión en el área de almacén, donde permitirá 

obtener una coordinación que es fundamental  entre los departamento de compras/ 

fabricación y almacén, basada sobre todo en los controles internos de entrada y 

orden de mercadería donde se establecerá reglas predefinida de validaciones 

(Meléndez Torres, 2016). 

En el marco internacional nos dio a conocer que los controles internos en los 

almacenes son de gran inquietud constante en las empresas privadas la cual 

debería ser manejado de manera adecuada, porque influye en las ganancias y 

pérdidas de cada empresa (Vázquez Sevillano, 2020). Los almacenes son 

fundamentales para cualquier negocio por lo que su gestión y operatividad es la 

causa de mejora continua ( Portal Rueda, 2011, pág. 3). Con los controles internos 

adecuados no estarían expuestas al riesgo como fraudes, pérdidas de activos y 

otros escenarios de riesgos que pueden afectar negativamente y causar daños al 

negocio afectando directamente a la liquidez de la empresa (Castillo Jimenez & 

Hidalgo Zambrano , 2019). 

En el marco nacional, las compañías tienen muchas dificultades de 

implementación de control interno, porque no lo ven como una inversión favorable 

sino como un gasto, sin embargo, a medida que van creciendo, las dificultades e 

inconvenientes también crecen, y para ello se requiere mejoras continuas de los 

sistemas de control y planeación ( Benavides Marin & Arteaga Laiza, 2021). 

Menciona que las pequeñas y medianas empresas proporcionan el crecimiento 

económico al Perú, a su vez la mayoría de estas no invierten en desarrollar 

controles adecuado en sus almacenes (Alvarado Trigoso, 2020). El mayor reto de 

las empresas es poseer control de inventario a la necesidad de la empresa y cubrir 

sus expectativas de control, de acuerdo a su estudio realizado menciona que el 

control interno en almacén mejoraría la liquidez un 0.24 la cual es favorable para 

su empresa y que le permitirá seguir operando. 
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Los materiales de prefabricado están teniendo un avance significativo en el 

sector de construcción, ya que están ofreciendo soluciones flexibles y fáciles de 

implementar, optimizando diferentes maneras de cubrir necesidades que demanda 

el mercado, por lo cual la industria de los prefabricados han tenido un incremento y 

como resultado la aceptación considerable de personas y empresas, la demanda 

de la cantidad estimada en hormigón no debe superar los 180 (mil) m3 al año, 

quedando claro que el 3.6% va directamente al consumo de obras prefabricados 

(Optimiza Contratistas, 2022). 

La institución en investigación es una empresa privada del sector industrial 

dedicada a la fabricación, traslado e instalación de Concreto prefabricados, ubicado 

en la  ciudad de Lima, la cual se ha comprobado la falta de implementación de 

controles internos en el área de almacén, influenciando directamente a los controles 

de inventarios, control de stock por diseño y tamaño de cada producto; así mismo, 

no cuenta con manual de procesos, políticas y normas de procedimientos con la 

finalidad de prever riesgos y fraudes para el manejo adecuado de su 

almacenamiento así como la distribución de las mismas. 

Las causas probables, en las pequeñas y medianas empresas no toman 

como relevancia los controles internos, en su mayoría por ser empresas familiares 

sienten que es innecesario implementarlo (Llontop Llontop, 2019). Otros de los 

motivos son porque el personal contratado para el área de almacén no tiene 

conocimiento de procesos de gestión de almacenamiento, la cual ocasiona 

pérdidas, baja rotación de inventarios, causando gastos que influencia 

directamente a la utilidad, por lo que la información que llega a contabilidad no es 

confiable ( Zuñiga Salazar, 2020). A la falta de implementación de controles internos 

en el área de almacén, y no contar con manual de procesos, políticas y normas de 

procedimientos el personal de almacén desconoce sus labores a desarrollar. 

 Al no dar importancia las consecuencias que pueden generar las causas ya 

mencionadas, brindarán información errónea sobre las existencias reales en el 

almacén, así como los bienes de la empresa no estarán disponibles para la venta 

o viceversa, la cual generarán ineficiencia del personal del área de ventas, bajaran 

los ingresos y las decisiones de implementar nuevas normas de ventas será 

inoportuno ( Zuñiga Salazar, 2020). El desconocimiento al no llevar un control de 
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Kardex, brindará información inexacta de las unidades almacenadas en stock, la 

cual tendrá repercusión en los ingresos y por ende en la liquidez de la institución, 

afectando enormemente con el cumplimiento de sus obligaciones de pago, las 

cuales generará incurrir en préstamos financieros elevando los costos y 

disminuyendo la rentabilidad. 

Con base en lo expuesto, el control interno es el proceso de preservar los 

recursos de una entidad y lograr sus objetivos con eficacia y eficiencia aplicando 

las herramientas del modelo COSO, nuestra investigación se enfocará en 

determinar de qué manera el control interno en el almacén repercutirá con la 

liquidez tomando los aportes científicos en su libro (Meléndez Torres, 2016, pág. 

22). Se refiere como una herramienta básica del control interno dentro de una 

institución que es dirigida por la alta directiva, gerencia y el resto de la organización, 

para brindar un grado de certeza y confiabilidad la cual garantizara la eficiencia y 

control de los procesos dentro de la compañía, con el fin de conservar los recursos 

y obtener la proyección de rentabilidad deseada, y para la variable liquidez las 

empresas se les mide por la capacidad de solvencia financiera y la facilidad de pago 

ante sus obligaciones, disponer de efectivo es fundamental para solventar los 

gastos diarios y continuar con las actividades de una organización (Gitman & Zutter, 

2012, pág. 65). 

Tomando en cuenta la problemática identificada se expuso la presente 

interrogante: ¿De qué manera el control de inventario en el Almacén tiene 

repercusión en la Liquidez de una  Empresa Prefabricado – Lima 2021?, la cual 

para dar más veracidad a nuestro estudio de investigación se ha planteado 

dimensiones que nos permitirá ampliar, analizar y brindar mayores alcances para 

las recomendaciones más acertadas las  cuales se propuso los siguientes 

problemas específicos:¿De qué manera contribuirá el sistema de control interno 

con los ratios financieros de una Empresa Prefabricado – Lima 2021?,¿De qué 

manera la gestión de almacenes aportará con el análisis de  ratios de gestión en 

una Empresa Prefabricado – Lima 2021? ¿De qué manera el control de inventario 

contribuirá para una adecuada presentación de los Estados Financieros en la 

Empresa Prefabricado – Lima 2021?. 
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El estudio investigación nos permitió contribuir con nuevos enfoques, 

aportes y conocimientos teóricos con relación a la variable Control interno en el 

almacén y su variable relacionada Liquidez, la cual será útil como base para futuras 

investigaciones con relación a la problemática, el trabajo a investigar será 

desarrollado en una Empresa Prefabricado; por consiguiente, será de gran 

relevancia  el estudio de investigación para la gerencia, puesto que dicha 

información les permitirá comprender y evaluar la significación de aplicar un control 

interno en el almacén y de qué manera los activos disponibles que tiene en 

almacén, se pueden convertir en recursos monetarios utilizando eficazmente los 

controles internos.     

Por consiguiente, se planteó como objetivo general: 

Determinar de qué manera el control de inventario en el Almacén tiene 

repercusión en la Liquidez de la Empresa Prefabricado – Lima 2021, y los objetivos 

específicos son: Analizar de qué manera contribuirá el sistema de control interno 

con el análisis de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado – Lima 2021. 

Identificar de qué manera la gestión de almacenes contribuirá con el análisis de 

ratios de gestión de una Empresa Prefabricado – Lima 2021, y Evaluar de qué 

manera el control de inventario contribuirá para una adecuada presentación de los 

Estados Financieros de la Empresa Prefabricado – Lima 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con respecto a los controles internos de almacén a las empresas le permitirá 

obtener reportes e informes en tiempo real, así como controlar el stock actualizado 

de los productos y tomar decisiones adecuadas, es por ello que un inadecuado 

control interno de almacén repercutirá directamente a la liquidez de la empresa. Es 

por ello que diferentes autores como Meléndez T. (2016) y Estupiñán G. (2015). En 

sus libros menciona que los controles internos dentro de la organización aseguran 

que los activos estarán protegidos así mismo los registros contables serán 

razonables, fidedignos y confiable la cual será reflejada en los estados financieros 

la cual una implementación puede ser de acuerdo a los lineamos de la empresa. 

García C. (2010). Los almacenes es una estructura orgánica y su objetivo principal 

es el resguardo de los recursos y abastecimiento de los productos o materiales. 

Con relación a nuestra investigación es indispensable más bases teóricas 

que contenga relación a nuestras variables; se ha tomado a los siguientes autores, 

porque es de gran relevancia para nuestra investigación. 

En estudios desarrollados a nivel internacional Castillo L. & Hidalgo P. 

(2019). En su investigación controles internos para mejorar la rentabilidad en una 

empresa de Guayaquil, su objetivo principal fue diseñar un manual de control 

interno que les permita maximizar su rentabilidad y liquidez de la compañía, en 

dicho estudio han considerado 46 colaboradores que corresponde al total del 

personal que laboran en dicha empresa, empleando el cuestionario, encuestas y 

entrevistas les ha permitido diseñar datos estadísticos y gráficos demostrando la 

eficiencia del estudio permitiendo dar como resultado la importancia de implementar 

controles internos para mejorar la rentabilidad de dicha institución, Concluyendo 

que era necesario la implementación de manuales de procedimientos y políticas 

internas para toda el área operativo, la cual les permitirán registrar y transmitir 

información clara, precisa de forma ordena y sistemática que les ayudará a facilitar 

en menor tiempo los informes administrativos. 

 Landi F. (2021). De acuerdo a su investigación desarrollada de las 

empresas en el país Ecuador; el objetivo de su investigación, fue la revisión literaria 

de la rentabilidad y liquidez ya que por ser  primordiales en las decisiones 

financieras de dichas empresas, para su estudio ha recolectado datos históricos de 
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diferentes autores la cual le ha permitido tener más conocimientos de sus dos 

variables y permitiéndole dar a conocer la importancia de mantener un equilibrio 

entre la rentabilidad y la liquidez, con la  recolección de datos llegando a dar como 

resultado una tendencia creciente en el indicador de liquidez a diferencia de la 

rentabilidad que obtuvo una tendencia decreciente, concluyendo que las empresas 

de la rama de construcción deben tener un equilibrio de  salud financiera entre la 

liquidez y rentabilidad ya que cada variable tiene su importancia para que una 

empresa continúe operando en el mercado. 

En su aporte de investigación en una Pizzería ubicada en la ciudad de 

Medellín, encontramos a Consuelo R et al. (2020). En su estudio el propósito fue 

explicar la doctrina contable de los sistemas de controles en los almacenes y la 

administración financiera de dicha Pizzería. Para su estudio consideró el total de 

empleados de la empresa y para dar mayor alcance y veracidad se aplicó análisis 

documental, observación y entrevistas la cual fue sistematizado para obtener los 

resultados más certeros la cual fueron significativo en la administración de 

inventarios y cómo puede generar problemas financieros en el mantenimiento o 

aumento de la liquidez o competitividad de la empresa. No existe una política de 

almacén para determinar el proceso adecuado de adquisición, almacenamiento y 

otras etapas. Esto se debe a que el 80% de sus procedimientos se implementan 

utilizando el conocimiento empírico y la experiencia de los gerentes, mientras que 

otro 20% utiliza un enfoque formalizado, aunque sin fundamentos administrativos o 

contables. Se puede concluir que el control interno juega un papel vital en la 

organización debido a que tienen que formular políticas de acuerdo al objeto de la 

empresa por el cual determina su responsabilidad. Para que cada departamento 

logre sus objetivos el bienestar de la organización y de todos sus socios. 

Así mismo Mendieta T et al. (2022). En su artículo de investigación 

desarrollada la influencia de los controles interno bajo el modelo COSO y su efecto 

en la rentabilidad del sector comercial de la Ciudad de Guayaquil, la cual el estudio 

fue realizado basado el muestreo no probabilístico de un total de 124 empresas 

pymes de la ciudad ya mencionada, aplicando el cuestionario se gestionó sobre 

todo a puestos directivos se analizó a través de una escala de Likert igualmente se 

validó la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, la cual se obtuvo un 0.94 por 
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lo tanto es confiable y consistente, la cual se demostró que los controles internos 

tiene un efecto significativo, concluyendo que aquellas empresas que 

implementaron un adecuado sistema de control interno mostraron buenos 

resultados en cuanto a rentabilidad. Sin embargo, existen otros factores internos y 

externos que pueden tener un impacto positivo o negativo en el desempeño 

financiero de una empresa. 

En el ámbito Nacionales. Benavides y Arteaga (2021). En su investigación el 

control interno en el almacén y la mejora en la liquidez, desarrollada en la ciudad 

de Trujillo, su objetivo fue evidenciar que los sistemas de control interno en los 

almacenes son esenciales para que mejoren su liquidez, las cuales también les 

permitiría obtener mejores ingresos financieros, para evidenciar su estudio de 

investigación han utilizado como muestra el total de su población que estuvo 

conformada por 18 trabajadores que  corresponden a diferentes áreas, en las 

cuales se les realizó entrevistas, encuestas, cotejo de información y análisis 

documental, como resultado da a conocer que la pandemia ha ocasionado una 

crisis financiera quedando sin flujo, y para poder recuperar y no quebrar ha tenido 

que recurrir con préstamos bancarios para seguir continuando con sus actividades. 

Tras el análisis se concluyó que, la organización muestra inconsistencias en su área 

de almacén que influye enormemente con la liquidez de la compañía, que se 

evidencia en los estados financieros, lo cual aplicando controles internos 

apropiados en almacén optimizarán los resultados llegando así a un objetivo 

positivo. 

(Heredia Ciezia, 2018). En su investigación desarrollada el control interno 

para la mejora de la gestión empresarial en el área de almacenes en la provincia 

de Chiclayo del distrito de Pimentel, para cumplir con su objetivo la cual propuso la 

elaboración de una propuesta de un sistema de control interno para aumentar la 

administración empresarial en el área de almacén, para evidenciar su estudio de 

investigación han utilizado el total de su población que estuvo conformada por 15 

colaboradores en el área de almacén, las cuales han utilizado la entrevista, el 

cuestionario y la guía de observación, donde confirmaron de acuerdo a sus 

dimensiones planteadas, se encuentra un riesgo de control y categoría de confianza 

de nivel moderado. Por lo que concluyó que, la propuesta del sistema de control 
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interno permitirá una mejora en los controles de mercaderías y la administración 

empresarial. 

 Moreno M. (2019). Su investigación fue desarrollada en la UGEL Ucayali 

Contamana; su objetivo, fue analizar la ejecución de control y seguimiento en el 

área de almacén, para evidenciar su estudio de investigación de tipo  descriptiva  

con un diseño no experimental, han utilizado el total de su población  que estuvo 

conformada por 23 trabajadores de dicha UGEL, las cuales han utilizado la 

encuesta y cuestionario mediante guía de preguntas, donde confirmaron de 

acuerdo a sus dimensiones planteadas, como resultado el personal en el área de 

almacén tiene muchas dificultades en cuanto al control y seguimiento  de las 

existencia en el área de almacén. Por lo que concluyó que, en el área de almacén 

el personal tiene la dificultad para codificar el material de acuerdo a un orden al no 

ubicar y clasificar los materiales en muy mal estado   esto ha ocasionado la 

inexactitud de los registros de los inventarios y clasificar e identificar los materiales 

que ingresan no tienen implementado una mejora en sus procesos de control. 

Agurto P. (2020). En su investigación para cumplir con los objetivos de la 

institución  de la UGEL Nª 310, quien desarrolló su investigación en la ciudad de 

Piura; su objetivo, fue analizar cómo los controles internos en el área de 

almacenamiento afectaron sus los logros para alcanzar sus propósitos, los 

investigadores consideraron una  muestra de 30 colaboradores del área de almacén 

, las cuales han utilizado la encuesta,  para dar la  valoración a su estudio han 

realizado método de estadísticas de alfa de Cronbach obteniendo un 0.962 de 

confiabilidad. Tras el análisis, se concluyó que por parte del personal no estaban 

suficientemente capacitados en el tema de control Interno, tanto en las actividades 

que realizaban en la propia oficina, sin la intervención de una autoridad de control, 

y el personal no contaba con lineamiento para un adecuado control Interno. 

Variable Independiente: Control Interno en el Almacén 

     El control interno es esencial la cual permite alcanzar la excelencia de la 

organización, permite encontrar deficiencia, generar mejoras continuas en 

cualquiera de las áreas dando efectividad de las mismas. Su importancia radica en 

mejorar la organización, promoviendo alcanzar las metas establecidas; asimismo 

los procesos, evita pérdidas de los bienes, minimiza riesgos dando así la confianza 
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y seguridad de los capitalistas. 

En su libro Meléndez (2016, p.22). Se refiere al control interno como una 

herramienta fundamental dentro de una institución que es dirigida por la alta 

dirección, gerencia y el resto de la organización, para brindar un grado de certeza 

y confiabilidad la cual garantizara la eficiencia y control de los procesos dentro de 

la compañía, con el fin de conservar los recursos y obtener la proyección de la 

rentabilidad deseada.  

Cahuana (2019). Indicó que el control interno es un proceso integral, llevado 

a cabo por los propietarios y asociados de una entidad, que se establece con el 

único fin de hacer frente a un determinado riesgo y brindar seguridad, y cuyo único 

fin es lograr objetivos trazados. Los colaboradores, son capaces de prevenir 

algunas irregularidades o corrupción. 

Aguirre & Armenta (2012). Menciona que los controles internos son 

importantes para una estructura contable y administrativa de una compañía. La que 

asegura la confidencialidad de su información financiera, previene el fraude y 

aumenta la eficiencia operativa. En toda empresa debe haber controles internos 

adecuados, porque se obvian fraudes, riesgos, se resguardan y cuidan los bienes 

e intereses, y la misma eficiencia puede evaluarse en los términos de su 

organización. 

Así mismo de acuerdos a las dimensiones de nuestra variable podemos 

mencionar al Sistema de Control Interno: (Estupiñan Gaitán , 2015, pág. 27). Indica 

que bajo el informe COSO, es un proceso que debe ser ejecutada por la directiva y 

los colaboradores, la cual les permitirá diseñar de acuerdo a las directrices y 

necesidades de una entidad, por lo que les dará seguridad de los logros y objetivos 

planteado, salvaguardando los cumplimientos de las leyes y regulaciones. 

(Meléndez Torres, 2016). Los informes COSO proporcionan una orientación central 

que comprende los controles internos que pueden ayudar a cualquier organización 

lograr los objetivos de manera que puede prevenir pérdidas de los recursos, 

asegurando la preparación de los estados financieros, este control interno está 

compuesto por Ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y comunicación y, supervisión o monitoreo. Las 5S desarrollada en 
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Japón como método para mejorar el proceso de gestión las cuales son: seleccionar 

(seiri), organizar(seiton), limpiar (seiso), estandarizar (seiketsu) y seguimientos 

(shitsuke), estas técnicas fortalecen los cimientos, te brindan una manera sencilla 

y practico de adaptarse a los principios fundamentales que respaldan las 

operaciones y los desempeños de los negocios en un entorno en constante cambio 

sin perder la ilación, (Socconini & Barrantes, 2020). 

(Wolters Kluwer, 2016, pág. 5). Menciona que la gestión para un inventario 

es fundamental para crecer dentro de una empresa, un almacén mejorado optimiza 

en brindar respuestas claras y rápidas, reduce costo y crece la productividad. Así 

como gestionar el proceso logístico con el recibimiento, el almacenamiento y 

traslado de materiales dentro del almacén hasta el área de despacho, pasa por un 

procesamiento y él informe de datos que debe generarse ( Portal Rueda, 2011, pág. 

5), y, (Pilot, pág. 1). Menciona que un proceso de funciones logísticas que se ocupa 

desde la recepción ya sea material, materia prima entre otras hasta el bien 

entregado, la cual pasa por un procesamiento de datos estructurados para brindar 

reporte de información. Es por ello la importancia de implementar un diagrama de 

proceso, para (Meléndez Torres, 2016, pág. 146). Indica que el diagrama da una 

idea clara de los procesos, muestra el inicio y secuencia de los procedimientos, 

distribuye responsabilidades, así como los documentos y su situación de los 

registros de contabilidad. Para (Garcia Cantú, 2010, pág. 99). Este tipo de 

representación es plasmada por figuras gráficas de una serie de acciones que se 

desarrolla dentro de procesos y procedimientos que se identifican por medio de 

símbolo de acuerdo a la actividad de la empresa, también se incorpora la 

información necesaria para la realización de un análisis más detallado como son la 

distancia y tiempo. Al igual que (Estupiñan Gaitán , 2015, pág. 179). Brindan una 

presentación visual clara, lógica y concisa de los procesos por origen, a menudo se 

usan como lenguaje franco por parte de los analistas de sistema y los auditores los 

usan cada vez más para evaluar los sistemas de control. 

( Portal Rueda, 2011, pág. 5). Indica que el Inventario es una verificación de 

las mercaderías, la calidad y el valor en stock en un momento dado. Así mismo es 

una relación detallada de los activos de la empresa las cuales son fijas y circulantes 

a efectos contables, los activos fijos de una empresa son las que no se consumen 
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en las intervenciones diarias de producción u oficinas, el propósito es brindar 

información al departamento de ventas, compras y producción el estado de 

existencias y al departamento de contabilidad el valor de las mismas (Garcia Cantú, 

2010, pág. 127). Y para tener más detallado y ordenado es preciso el uso del 

Kardex ( Portal Rueda, 2011, pág. 25). Menciona que son libros auxiliares que 

indican las existencias de las mercancías en cualquier momento y se registran en 

los libros de contabilidad, su importancia radica en su fiel reflejo en los estados de 

resultados. Y para ello. (Estupiñan Gaitán , 2015, pág. 20). Indica que los procesos 

de control interno son funciones organizacionales que establecen líneas claras de 

facultades y responsabilidades de los empleados en la organización, con respecto 

a los sistemas y procedimientos son adecuados para autorizar transacciones y 

brinda garantía en su ejecución, así como el personal se mide su desempeño, que 

cumpla con sus obligaciones requeridas, así mismo el supervisor con mayor 

independencia posible   con dependencia administrativa y apoyo logístico. Para 

obtener mejores resultados es preciso alcanzar un control de inventario según 

(Meléndez Torres, 2016, pág. 217). Para proceder una ejecución deben manejar 

hojas de conteo numerado con fechas y firmadas por cada equipo de conteo, dichos 

formularios, a su término será inspeccionado y verificado por colaboradores no 

responsables del inventario físico para su veracidad, que serán archivadas siempre 

y cuando sean supervisadas, y comprándola o actualizándola con los registros. 

Con base en lo expuesto, los sistemas de controles internos permiten e 

impulsan a las empresas a cumplir metas, previene mermas, mejora la moral, 

facilita la certeza de los informes, mejorará la confianza de los inversionistas, 

minimiza riesgos y operan a cualquier escala. Así mismo de acuerdo al sistema 

COSO el control interno ayudará a mejorar los procesos, resguardar los recursos 

de una institución, con eficiencia y eficacia. 

Variable dependiente: Liquidez 

Contar con Liquidez en una compañía es importante ya que asegura la 

continuidad de los procesos productivos y se comprueba que la empresa cuente 

con capacidad de afrontar sus deudas cuando vence una factura. Su importancia 

radica en que cuando una empresa no tiene liquidez , tiene que buscar  nuevas 

fuentes de financiamiento para poder contar con una capacidad de pago que le 
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permita cumplir con sus obligaciones; asimismo, contando con liquidez o con mejor 

capacidad de recursos permitirá con la continuidad de sus operación de la empresa, 

sin liquidez las actividades de una organización se ven reconocidos a suspender, 

porque está estrechamente asociado al capital de trabajo y , en efecto con la 

suficiencia de mantener su estructura de costos de la empresa. 

En su libro (Lawrece J & Chad J., 2012, pág. 115). Mencionan que la liquidez 

de una entidad se establece por la disposición inmediata para cumplir con sus 

obligaciones. A falta de liquidez una entidad contrae atraso en sus cuentas del 

pasivo a corto plazo. De acuerdo a lo sostenido por el autor, la liquidez refleja la 

capacidad de la entidad para cumplir sus obligaciones también refiere que puede 

transformar sus activos en efectivo. Según, (Aznaán, 2012, pág. 26). Que la liquidez 

es la calidad de los activos de la entidad para convertirse en efectivo rápidamente 

y en el momento oportuno. 

Tipos de liquidez:  

a) La liquidez de largo plazo: En este caso son aquellos activos, aunque son 

vendidos, no te aseguran no tener riesgos y pérdidas, no te aseguran de 

obtener ganancias.  

b) La liquidez de mediano plazo: Son aquellos activos que se pueden 

transformar en dinero a un mediano plazo que corresponde a un trimestre.  

 

Con respecto a los Ratios de liquidez son ratios a corto plazo que se mide por:  

 

- Atributo que mantiene una empresa para obtener dinero. 

- Los activos disponibles son vendidos en algún momento y tienen una rotación 

constante.  

- Contar con liquidez faculta a cumplir con los pagos de las facturas en un corto 

plazo. 

- Vender los activos líquidos no generan pérdidas relevantes al ser vendido al 

contado. 

 

          Cabe precisar que todo activo vendido para conseguir liquidez inmediata no 

representa que se obtenga un margen de utilidad alta al valor vendido es decisión 
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del área encargada. 

 

Ventajas de la Liquidez 

- Contar con liquidez permite a la empresa tener una buena calificación hacia 

los bancos. 

- Contribuye a minimizar riesgo porque los activos disponibles están en 

constante rotación y genera estabilidad de flujo. 

 

La Liquidez, según Gitman & Zutter (2012, p.65). De igual forma Ochoa & 

Saldivar (2012, p.232). Nos indica que la liquidez que las empresas deben tener la 

capacidad de cubrir sus obligaciones diarias mediante su flujo de efectivo, si no 

tiene la facultad de cumplirlas, podría caer en un quiebre o fracaso. 

Así mismo Gitman & Zutter (2012, p. 65). Menciona que “es muy importante 

tener liquidez para las operaciones diarias”. Conforme a lo mencionado una 

empresa tiene gastos diarios que involucran directamente en la actividad de 

producción, y para ello toda empresa debe tener disponible de efectivo para cubrir 

las necesidades diarias y continuar con su producción, es por ello que tan 

importante es la liquidez dentro de una empresa. 

En relación a lo mencionado y planteado por ambos autores se puede definir 

que la liquidez como disposición de la entidad para poder ejercer el cumplimiento 

de sus obligaciones a corto plazo y que su medición es a través de índice de ratios 

financieros, ratios de gestión y estados financieros. 

De acuerdo con (Aznaán, 2012, pág. 20). Los ratios financieros son una de 

las herramientas más utilizadas y de gran utilidad en el análisis financiero de las 

entidades es el uso de los indicadores financieras ya que miden la eficiencia de la 

entidad y, además de ser comparables con las de la competencia, siendo un 

instrumento para tomar una decisión correcta.  Conforme a lo sostenido por el autor, 

las ratios financieras es un instrumento eficaz que nos permite evaluar la situación 

de una entidad en los aspectos de la liquidez, solvencia y rentabilidad para entender 

la situación patrimonial de una entidad que está compuesto por su activo y pasivo 

es una herramienta muy utilizada por las entidades. 
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 (Lawrece J & Chad J., 2012, pág. 115). Indica que, la liquidez corriente es 

un indicador de medición para conocer la capacidad de una entidad para poder 

responder de manera responsable en un corto plazo. Esta razón nos muestra el 

grado de proporción de las deudas de corto plazo de la entidad, siendo coberturas 

dadas por el activo corriente. Además  (Aznaán, 2012, pág. 22). Indica que, la 

prueba ácida es aquel indicador financiero usado para proceder y analizar la 

medición de la liquidez de una entidad, para medir su responsabilidad de pago. 

De acuerdo a lo sostenido por el autor, la prueba ácida es una forma 

estratégica de medición usada por las entidades, para saber si son capaces de 

cumplir con sus responsabilidades económicas. 

(Andrade Pinelo, 2017). Menciona que los ratios de gestión u operativos se 

utilizan para examinar la eficacia y eficiencia de la gestión de una entidad. Es decir, 

¿cómo funciona la política de gestión de una entidad de ventas al contado, las 

ventas brutas, la cobranza y la gestión de inventarios? conforme a lo sostenido por 

el autor, las ratios de gestión, es el desempeño de cada área específica como el 

manejo de logística, el comportamiento del pagó a los proveedores o cuentas por 

pagar. Los informes anuales son el medio por el cual la administración prepara 

informes externos o internos sobre el impacto financiero de la empresa, durante los 

ciclos normales de operación, permite conocer: obligaciones de la empresa, 

resultado de operaciones. 

Para ( Gonzáles Urbina, 2014, pág. 13). Los estados financieros indica que, 

son los informes anuales son el medio por el cual la administración prepara informes 

externos o internos sobre el impacto financiero de la empresa, durante los ciclos 

normales de operación, permite conocer obligaciones de la empresa y resultado de 

operaciones. Quiere decir que los estados financieros son declaraciones que 

reflejan el estado de una entidad durante un determinado periodo de tiempo, 

generalmente consisten en varios documentos que reflejan la posición financiera 

en una entidad y resume la información financiera. También conocidos como 

estados financieros o cuentas, son importantes para entender la rentabilidad y 

solvencia de una entidad. 
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La última regulación de control gubernamental del Perú se dio la “Ley N° 

27785 Ley Orgánica del Sistema de Control y la Contraloría General de la 

Republicas desde el 24 de julio del 2002”, define reglas de alcance, atributos y 

organización del Sistema Nacional de Control. (Meléndez Torres, 2016, pág. 56). 

Conforme a la ley de “Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 

28716): Establece las definiciones generales y competencia de los elementos que 

intervienen en el control interno gubernamental” (Contraloría General de la 

República, 2014, pág. 22). 

De acuerdo a la norma de “control interno (RC N°. 320-2006- CG): define la 

estructura de control interno como un conjunto de planes, métodos, procedimientos 

y otras medidas que una organización debe proporcionar para brindar una 

seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, asumiendo que el enfoque 

COSO es un marco conceptual” (Contraloría General de la República, 2014, pág. 

22). 

También se encuentra la “Guía para implementación del sistema control 

interno de las entidades del Estado (RC N°. 458-2008-CG): Proporciona orientación 

herramientas y métodos para implementar los componentes del sistema de control 

interno descritos en la norma” (Contraloría General de la República, 2014, pág. 22).  

Así mismo el “ejercicio del control preventivo por la CGR y OCI (RC N°.119-

2012-CG): Instruye al SNC a priorizar las tareas de control preventivo para 

identificar y gestionar los riesgos relacionados con los titulares de la institución, 

proporcionando información oportuna y efectiva de las funciones de control a los 

objetivos nacionales” (Contraloría General de la República, 2014, pág. 22). 

Las normas de control interno se aplican a todas las empresas e instituciones 

públicas y privadas bajo la supervisión de la administración y/o los propietarios o 

empleados a cargo de la administración de las empresas (Meléndez Torres, 2016, 

pág. 27). 

Con las “Normas internacionales de información financiera Resolución N°. 

002 – 2022 – F/ 30, la norma financiera busca como propósito final generar la 

información financiera acorde a la realidad del negocio de cada entidad” (Ministerio 

de Economía y Finanzas, 2018, pág. 5). 
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De igual forma para la NIC se aprueba la “Resolución del Consejo normativo de 

contabilidad N°. 001-2021-F/30 esta norma establece requerimientos generales 

para la presentación de los estados financieros, guías para determinar su 

estructura y requisitos mínimos sobre su contenido” (Ministerio de economía y 

Finanzas, 2021, pág. 1). 

De acuerdo a lo expuesto de diferentes teorías y artículos científicos de 

nuestras variables es preciso mencionar que para obtener resultados positivos y 

cumplir con las expectativas de gerencia, implementar controles internos en un 

almacén es primordial, la cual permitirá minimizar riesgos, los resultados de 

inventarios serán claros y precisos, así el área de ventas, tendrá información 

actualizada que les permitirá generar ingresos y por ende la empresa tendrá 

liquidez constante. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Nuestra investigación actual se realiza bajo el tipo de estudio aplicada con 

enfoque Cuantitativo y diseño no experimental - transversal basado en el estudio 

descriptivo y correlacional. 

3.1.1. Tipo de Investigación 

En nuestra investigación el tipo de estudio es aplicado, en su libro Baena 

(2017, pág. 17 y 18) y Rus, (2020). Definen que el tipo de estudio aplicada nos 

permite ampliar nuestro conocimiento resolver el problema planteado y formular 

nuevas teorías dando aplicación directa a una empresa de prefabricados. 

Nuestra investigación estará basada bajo el enfoque cuantitativo Hernández 

et al. (2014, pág. 4). Menciona que mediante recolección de datos se prueban 

hipótesis y se realizan análisis estadísticos para probar el comportamiento de 

teorías. De acuerdo al enfoque nuestro trabajo de investigación se efectuó, en 

recolectar datos mediante cuestionarios, que nos permitió demostrar nuestros 

objetivos e hipótesis planteados, así como las preguntas establecidas de acuerdo 

a nuestras variables. 

 

3.1.2. Diseño de Investigación 

De acuerdo a su libro Hernández et al. (2014, pág. 152 y 154). Define que la 

investigación de diseño no experimental no se manipulan las variables y deben ser 

observados de acuerdo a su naturaleza, y el diseño transversal menciona que la 

investigación recopila información en el momento. 

De igual forma Hernández et al. (2014, pág. 92 y 93). Menciona que el 

estudio descriptivo detalla propiedades busca características relevantes para luego 

analizarlos dentro de un grupo o población, así como el estudio correlacional define 

que su estudio se asocian variables con patrones predecibles para diferentes 

grupos o poblaciones. 

El diseño de la  investigación es  no experimental porque no se manipula las 

variables de Control Interno de almacén y Liquidez para poder desarrollarse,  lo 

cual nos ayudó a determinar cómo se desarrolló y cómo se trabajar en beneficio del 
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sujeto de estudio a través de su aplicación, así mismos, es de corte transversal 

porque se tomó en cuenta porque se recogió datos en un solo momento, en un 

tiempo único con la intención de narrar y observar las incidencias, así como el 

alcance descriptiva – correlacional entre Control Interno de almacén y Liquidez de 

una empresa de prefabricados de la ciudad de Lima, que nos permitió asociar 

nuestra variables la cual estuvo en investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

  M: Empresa prefabricados   

 Ox: Observación Control Interno de almacén 

 Oy: Observación de Liquidez  

    r: Relación entre variables 

 

 3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable 1: Control Interno de Almacén 

 

 De acuerdo a su libro Estupiñán (2015, p.19) define que: el control Interno 

es un plan estratégico vinculado a métodos y procedimientos de acuerdo a las 

política y normas establecidas por la institución, que permitirá salvaguardar los 

recursos de una empresa, obteniendo resultados eficaces en los procesos y por 

ende los registros contables serán fehacientes. Portal (2011, p.3) define que el área 

de almacén es un establecimiento, su ubicación es estratégico ya que en el área se 

salvaguardan diferente tipo de materiales de acuerdo a la actividad de la empresa, 

ello permite la partida y la operatividad de una empresa.  

M

G

G

G 
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De acuerdo a nuestra primera variable se midió las tres dimensiones: 

sistema de control interno, gestión e inventario. 

 

Tabla 1 

Variable control interno en el almacén 

 

Variable Dimensiones Indicadores 

CONTROL 

INTERNO DE 

ALMACÉN 

Sistema de 

Control 

 Interno 

✓ Manual de Procedimientos  
✓ Elementos del Coso  
✓ 5s 

Gestión 
✓ Gestión de almacén 
✓ Diagrama de Procesos 
✓ Eficiencia y Eficacia 

Inventario 
✓ Kardex 
✓ Proceso de control interno 
✓ Control de inventario 

 Nota. Elaboración Propia 

  

Variable 2: Liquidez 

 

Flores (2012, pág. 196). Una empresa debe tener la facultad de pagar a sus 

pasivos a corto plazo es la que se mantiene en el mercado. 

Nuestra variable dependiente será medida de acuerdo a sus tres 

dimensiones: ratios financieras, ratios de gestión y estados financieros. 
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Tabla 2 

Variable liquidez 

   

Variable Dimensiones Indicadores 

LIQUIDEZ 

Ratios 

financieras 

✓ Liquidez corriente 
✓ Prueba ácida 
✓ Liquidez absoluta 

 

Ratios de 

gestión 

✓ Rotación cuentas por cobrar 
✓ Cuentas por pagar 
✓ Rotación de Existencia 

Estados 

financieros 

✓ Estado de situación Financiera 
✓ Estados de resultado 
✓ Estado flujo de caja 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 Escala de Medición  

Nuestra variable Control Interno en el almacén será medido bajo la escala 

de Likert porque se implementará cuestionarios que nos permitirá medir las 

reacciones de los colaboradores de la una empresa de prefabricados. La cual nos 

permitirá saber sobre el nivel de definitivamente si y definitivamente no con relación 

a la implementación de control Interno en el almacén y Liquidez. 

En su libro Hernández et al. (2014, pág. 238). Menciona que la escala de 

Likert es un grupo de ítems que se presenta en forma aseverativa para medir la 

reacción del sujeto. 

 

3.3. Población, Muestra, Muestreo y Unidad de Análisis 

 

3.3.1. Población: 

La investigación de nuestra población estuvo conformada por 40 colaboradores 

de la entidad. 

Criterios de inclusión: 

➢ Trabajadores de ambos géneros de edades entre 18 y 60 años. 

➢ Trabajadores de las diferentes áreas relacionadas al personal 

administrativo, operaciones y producción de la empresa de 
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prefabricados. 

➢ Trabajadores que cuentan con más de 3 meses laborando en la 

Empresa Prefabricados. 

Criterios de exclusión: 

➢ Trabajadores externos de las áreas administrativas de la empresa 

prefabricados. 

➢ Trabajadores que tiene menos de 3 meses de servicio en el área de 

estudio. 

 

Hernández et al. (2014, pág. 174). En su libro menciona que la población como un 

“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones”. 

 

Tabla 3 

Distribución de la población 

trabajadores de una empresa de prefabricados, ubicado en la ciudad de 

Lima, que indicarán la relación que existe entre el control interno de almacén y 

liquidez. 

 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Como lo explica Cabezas et al. (2018), Las técnicas para la recopilación de 

informes y data son las herramientas que le capacitará al indagador fundamentar 

su investigación preliminar brindando fiel real a las metas fijadas anteriormente. Por 

Área Cantidad 

Gerencia 2 

Contabilidad 2 

Ventas y Marketing 4 

Operaciones 2 

Logística 2 

Producción 28 

Total 40 

Nota. Elaboración Propia. 
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lo que nuestro trabajo de investigación se empleó dos cuestionarios.  

Instrumentos de recolección de datos 

La herramienta para estimar las dos variables es el cuestionario, el cual 

poseerá como finalidad recolectar datos de nuestras variables, control interno en el 

almacén y liquidez para estimarlo de dicho formulario, con una configuración de 15 

Ítems de la variable control interno en el almacén y 15 ítems de la segunda variable 

Liquidez medidos por la escala de Likert. 

 Validez  

Por su lado Hernández et al. (2014, pág. 200). Señala que es “un instrumento 

que mide las variables”. La validez de nuestra encuesta se establecerá comparando 

nuestras dimensiones y/o indicadores así mismo se asignará validez de nuestras 

preguntas y variables. Para medir la validez de nuestros instrumentos está dada 

por el juicio de 3 expertos como se muestra en las siguientes tablas. 

 

 

Tabla 4 

Validez de instrumento de la variable control interno en el almacén 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Experto 

 

Grado Académico 

 

Opinión de 

Credibilidad 

Haro Lizano, Teresa Doctora Aplicable 

Julca García, Paola Corina Magister Aplicable 

Garnique Cruz, Bernabé Esteban Doctor Aplicable 
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Tabla 5 

Validez del instrumento de la variable liquidez 

Nota. Elaboración propia. 

 

Confiabilidad 

“La confiabilidad es un instrumento de un diseño de investigación para su 

medición que da resultados en la muestra”. Hernández et al. (2014, pág. 200). En 

nuestra investigación para nuestra confiabilidad de Alfa de Cronbach la cual se 

procedido a realizar la prueba piloto de 20 colaboradores para demostrar la 

consistencia de nuestros instrumentos. 

 

 

 

Tabla 6 

Resumen casos procesados prueba piloto 

 

 

 

 

 

 

Experto 

 

Grado Académico 

  

Opinión de 

Credibilidad 

Haro Lizano, Teresa                                Doctora Aplicable 

Julca García, Paola Corina Magister Aplicable 

Garnique Cruz, Bernabé 

Esteban 

Doctor Aplicable 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizado el SPSS 
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Tabla 7 

Confiabilidad variable control interno de almacén 

Nota. Elaboración propia utilizado el SPSS 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach en 

nuestra primera variable control interno en el almacén resultó en un 0.937 siendo 

orientado a una tendencia de excelente confiabilidad. 

Tabla 8 

Confiablidad variable liquidez 

Nota. Elaboración propia utilizado el SPSS 

 

Interpretación  

De acuerdo a los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach en 

nuestra segunda variable liquidez resultó en un 0.742 siendo orientado a una 

tendencia de excelente confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Nuestro estudio comenzó con el permiso de la gerencia de una empresa 

prefabricado, después la aprobación del diseño de estudio, se utilizó una encuesta 

piloto la cual garantizo la confiabilidad de nuestros instrumentos, luego se procedió 

a la utilización de las herramientas del tamaño de nuestra población adquiriendo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,945 15 

Alfa de Cronbach N de elementos 

 

0,742 

 

15 
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información por medio de dos cuestionarios cada uno con 15 ítems de los 

indicadores, teniendo un total de 30 Ítems elaborados a través de Google drive y 

realizando cuadros estadísticos en Excel para su mejor análisis, para obtener los 

resultados de la relación que existe entre las dos variables en estudio, y 

posteriormente con los resultados obtenidos se interpretó la información  para llegar 

a una conclusión.   

 

3.6. Métodos de Análisis de Datos 

De acuerdo con Questionpro (2021). Menciona que radica en analizar los 

datos en ejecución con el propósito de conseguir resultados precisos de una 

investigación la cual permitirá tomar decisiones, ayudará a lograr las metas y el 

ampliar el conocimiento. Para nuestro trabajo de investigación se procedió analizar 

la información con la herramienta SPSS versión 25, de igual forma se utilizó las 

hojas de cálculo de Microsoft Excel, donde obtuvimos las tablas de distribución de 

frecuencia que es preciso para nuestro análisis descriptivo, la cual se pudo 

procesar,  la hipótesis nula (H0), y la hipótesis alterna (H1), considerando el valor de 

“Sig.” sí es menor que 0,05 rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la alterna o 

igual mayor que 0,05 rechazamos la alterna y aceptamos la nula. De acuerdo a la 

cantidad de nuestros encuestados de 40 colaboradores se empleó la prueba de 

Shapiro-Wilk, para comparar si nuestros datos siguen una distribución normal o no. 

 

 

Tabla 9 

Prueba de normalidad las dos variables 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno en el 

almacén 

,737 40 0,000 

Liquidez ,616 40 0,000 
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Decisión  

En la variable 1, se observa que el p-valor es menor a 0,05 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se debe aplicar pruebas no paramétricas; para la 

variable 2 el valor de probabilidad es menor a 0,000 p-valor es menor 0,05 de igual 

forma se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, por lo que se debe aplicar 

la prueba no paramétrica por lo tanto la prueba de correlación se realizará con Rho 

de Spearman. 

Posteriormente se realizó los análisis de los objetivos generales y 

específicos, así mismo se indagó la relación de la variable control interno en el 

almacén y liquidez mediante la prueba estadística de Rho- Spearman, donde se 

encontró los niveles de correlación de la hipótesis general y las hipótesis 

específicas, por lo que se realizaron las interpretaciones correspondientes, para 

finalizar se realizó las conclusiones para la cual nos permitió realizar las 

recomendaciones referente a nuestra investigación. 

Con relación a nuestro análisis inferencial se empleó las pruebas de 

normalidad de Shapiro Wilk, de acuerdo a nuestro tamaño de muestra de 40 

colaboradores. 

3.7. Aspectos Éticos 

En esta investigación, se cumplen criterios de carácter ético, 

primordialmente se ha tenido en cuenta el respeto al anonimato de los trabajadores 

de una empresa Prefabricados, que han sido el instrumento de la investigación, 

salvaguardando su bienestar al recolectar la información, se realizó la investigación 

tomando las precauciones necesarias, manteniendo la integridad de los 

colaboradores para que no se vean afectadas en sus intereses.  

Asimismo, se realizó la aplicación de las normas APA 7a edición, en la 

realidad problemática, antecedentes y el marco teórico se ha respetado los años y 

los autores, así mismo se respetó la normativa de la guía vigente de la Universidad 

César Vallejo, y cabe mencionar que el presente trabajo es validado y revisado a 

través del sistema anti plagio Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivos General 

Determinar de qué manera el control interno en el Almacén tiene repercusión 

en la Liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima 2021. 

 

 

Tabla 10 

Control interno en el almacén con la liquidez 

 

  

  Variable 2 Liquidez 

Total   Bajo Medio Alto 

Variable 
1:  Control 
Interno en 

el 
Almacén 

Bajo Recuento 3 0 0 3 

% del 
total 

7.5% 0.0% 0.0% 7.5% 

Medio Recuento 0 6 4 10 

% del 
total 

0.0% 15.0% 10.0% 25.0% 

Alto Recuento 0 0 27 27 

% del 
total 

0.0% 0.0% 67.5% 67.5% 

Total 

Recuento 3 6 31 40 

% del 
total 

7.5% 15.0% 77.5% 100.0% 

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de control interno en el 

almacén y la liquidez. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla de distribución se obtuvo un 67.5 % (27) del total 

encuestados la cual coincidieron en calificar en un nivel alto la variable control 

interno en el almacén, así mismo un nivel alto a la variable liquidez. 
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Objetivos específicos 1 

Analizar de qué manera contribuirá el sistema de control interno con el 

análisis de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado - Lima 2021. 

 

 

Tabla 11 

Sistema de control interno con ratios financieros 

      
Dimensión1V2: Ratios 

Financieros 

Total       Bajo Medio Alto 

Dimensión1V1: 
Sistema de 

Control Interno 

Bajo Recuento 3 0 0 3 

% del 
total 

7.5% 0.0% 0.0% 7.5% 

Medio Recuento 0 6 4 10 

% del 
total 

0.0% 15.0% 10.0% 25.0% 

Alto Recuento 0 0 27 27 

% del 
total 

0.0% 0.0% 67.5% 67.5% 

Total 

Recuento 3 6 31 40 

% del 
total 

7.5% 15.0% 77.5% 100.0% 

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de sistema de control interno y 

ratios financieros. 

 

Interpretación  

En la tabla 11 demostró que el 67.5% (27) de la encuesta estuvieron de 

acuerdo con dar una calificación de nivel alto a la primera dimensión de la primera 

variable sistema de control y así mismo un nivel alto a la primera dimensión de la 

segunda variable ratios financieros. 
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Objetivos específicos 2 

La gestión de almacenes aportará favorablemente con el análisis de ratios 

de gestión en una Empresa Prefabricado - Lima 2021. 

Tabla 12 

Gestión con ratios de gestión 

      
Dimensión2V2: Ratios 

de Gestión 

Total       Bajo Medio 

Dimensión2 
V1: Gestión 

Bajo Recuento 3 0 3 

% del total 7.5% 0.0% 7.5% 

Medio Recuento 9 6 15 

% del total 22.5% 15.0% 37.5% 

Alto Recuento 21 1 22 

% del total 52.5% 2.5% 55.0% 

Total 

Recuento 33 7 40 

% del total 82.5% 17.5% 100.0% 

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de gestión y ratios de gestión. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla de distribución se obtuvo un 52.5 % (21) del total 

encuestados la cual coincidieron en calificar en un nivel bajo a la segunda 

dimensión de la primera variable gestión y así mismo un nivel bajo a la segunda 

dimensión de la segunda variable ratios de gestión. 
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Objetivo específico 3 

Evaluar de qué manera el control de inventario contribuirá para la adecuada 

presentación de los Estados Financieros en una Empresa Prefabricado - Lima 

2021. 

 

Tabla 13 

Inventario con estados financieros 

      
Dimensión3V2: 

Estados Financieros 

Total       Bajo Alto 

Dimensión3V1: 
Inventario 

Bajo Recuento 3 0 3 

% del total 7.5% 0.0% 7.5% 

Medio Recuento 0 10 10 

% del total 0.0% 25.0% 25.0% 

Alto Recuento 0 27 27 

% del total 0.0% 67.5% 67.5% 

Total 

Recuento 3 37 40 

% del total 7.5% 92.5% 100.0% 

Nota. Se presenta los datos descriptivos cruzados de inventario y estados 

financieros. 

 

Interpretación  

En la tabla 13 demostró que el 67.5% (27) de la encuesta estuvieron de 

acuerdo con dar una calificación de nivel alto a la tercera dimensión inventario de 

la primera variable y así mismo un nivel alto a la tercera dimensión estados 

financieros de la segunda variable. 
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Prueba de correlación de las variables 

 

Tabla 14 

Correlación de control interno en el almacén y liquidez 

Correlación  

Variables 

Coeficiente 

de correlación 

Sig. 

(bilateral) N 

Control interno en el 

almacén 

,506** 0,001 40 

 

Liquidez ,506** 0,001 40 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados de la tabla obtenidos existe una correlación 

positiva moderada y significativa. 
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Formulación de la hipótesis general 

H1 = El control interno en el Almacén tiene repercusión favorable con la 

Liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima 2021.  

Ho = El control interno en el Almacén tiene repercusión no favorable con la 

liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima 2021 

 

Tabla 15 

Correlación de la hipótesis general 

 Liquidez 

Rho de 

Spearman 

Control interno de 

almacén 

Coeficiente de correlación ,506* 

Sig. (bilateral) ,001 

N 40 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Interpretación 

Para la hipótesis general, al obtener un p-valor igual a 0,001 que es menor 

al nivel de significancia de 0,05 y bilateral, entonces se establece que existe una 

correlación positiva moderada entre el control interno de almacén con la liquidez. 

Quiere decir que se admite la hipótesis de las investigadoras y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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Formulación de la hipótesis específica 1 

H1 = El sistema de control interno contribuirá favorablemente con el análisis 

de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado - Lima 2021. 

Ho = El sistema de control interno no contribuirá favorablemente con el 

análisis de los ratios financieros de una Empresa Prefabricado - Lima 2021. 

Tabla 16 

Correlación entre el sistema de control y ratios financieros 

 

Ratios 

financieros 

Rho de 

Spearman 

Sistema de control 

interno 

Coeficiente de 

correlación 

,609* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Interpretación  

Para la hipótesis específica 1, al obtener un p-valor igual a 0,000 que es 

menor al nivel de significancia 0,05 y bilateral, entonces se establece que existe 

correlación positiva moderada entre el sistema de control interno con los ratios 

financieros. Quiere decir que se admite la hipótesis de las investigadoras y se 

rechaza la hipótesis nula. 
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Formulación de la hipótesis específica 2 

H1: La gestión de almacenes aportará favorablemente con el análisis de 

ratios de gestión en una Empresa Prefabricado - Lima 2021. 

Ho: La gestión de almacenes no aportará favorablemente con el análisis de 

ratios de gestión en una Empresa Prefabricado - Lima 2021. 

 

Tabla 17 

Correlación de gestión y ratios de gestión 

 Ratios de gestión 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

almacenes 

Coeficiente de correlación ,387* 

Sig. (bilateral) ,014 

N 40 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Interpretación 

Para la hipótesis específica 2, al obtener un p-valor igual a 0,014 que es 

menor al nivel de significancia (0,05) y bilateral, entonces se establece que existe 

correlación positiva baja entre la gestión de almacenes con los ratios de gestión. 

Quiere decir que se admite la hipótesis del investigador y se rechaza la hipótesis 

nula. 
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Formulación de la hipótesis específica 3 

H1: El control de inventario contribuirá eficazmente para la adecuada 

presentación de los Estados Financieros en una Empresa Prefabricado - Lima 

2021. 

Ho: El control de inventario no contribuirá eficazmente para la adecuada 

presentación de los Estados Financieros en una Empresa Prefabricado - Lima 

2021. 

 

Tabla 18 

Correlación entre inventario y estados financieros 

 Estados financieros 

Rho de 

Spearman 

Control de 

inventario 

Coeficiente de correlación ,092 

Sig. (bilateral) ,571 

N 40 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Interpretación  

Para la hipótesis específica 3, al obtener un p-valor igual a 0,571 que es 

mayor al nivel de significancia 0,05 y bilateral, entonces se establece que no existe 

relación entre el control de inventario con los estados financieros. Se rechaza la 

hipótesis del investigador y se admite la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

 El objetivo general permitió aplicar la prueba estadística que comprobó la 

hipótesis general, obteniéndose 0,506 y un valor de probabilidad 0,001, teniendo 

en consideración de que, el control interno en el almacén tiene repercusiones 

favorables en la liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima en el año 2021. 

Se planteó como primer objetivo específico Analizar de qué manera 

contribuirá el sistema de control interno con el análisis de los ratios financieros de 

una Empresa Prefabricado - Lima 2021. Aguirre & Armenta (2012). En su 

investigación mencionan que los controles internos son importantes para una 

estructura contable y administrativa de una compañía. Contraloría de la república 

Indica al respecto que el objetivo “principal proveer de lineamientos, herramientas 

y métodos a las entidades del Estado para la implementación de los componentes 

que conforman el Sistema de Control interno (NCI)”. De acuerdo con (Aznaán, 

2012, pág. 20). Los ratios financieros son instrumentos más utilizadas y de gran 

utilidad en el análisis financiero de las entidades es el uso de los indicadores 

financieras.  En la presente investigación se obtuvo como resultado un 67.5 % (27) 

del total de encuestados coinciden en la cual coincidieron en calificar con un nivel 

alto referente “Sistema de control interno” y “ratios financieros”, con relación a la 

medición de correlación de ambas variables Rho Spearman establece que existe 

una correlación positiva moderada, por lo tanto, el sistema de control interno influye 

significativamente con los ratios financieros. En su resultado de Consuelo R et al. 

(2020). Se asemeja a nuestro resultado puesto que el 80% de los métodos de los 

sistemas de control de inventario se implementaron por medio de conocimiento 

empírico mientras el 20% de modo formal, por lo que establece que es fundamental 

contar con los controles internos dentro de la empresa. Para, (Heredia Ciezia, 

2018).Su resultado desemejanza a nuestro resultado, puesto que, obtuvo como 

resultado que existe riesgo de gestión y un nivel moderado en el grado de 

confianza. Concluyó que no existía controles internos de almacenamiento e 

implementar sistemas controles internos aportaría en crecimiento de la empresa. 

Del mismo modo, 
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En el segundo objetivo específico, fue identificar de qué manera la gestión 

de almacenes aportará con el análisis de ratios de gestión en una Empresa 

Prefabricado - Lima 2021. Quien, (Wolters Kluwer, 2016). Menciona que la gestión 

para un inventario es fundamental para crecer dentro de una empresa, un almacén 

mejorado, optimiza en brindar respuestas claras y rápidas, reduce costo y crece la 

productividad. Y (Andrade Pinelo, 2017). Aporta que los ratios de gestión u 

operativos se utilizan para examinar la eficacia y eficiencia de la gestión de una 

entidad. Según nuestra investigación el 52.5 % (21) del total encuestados 

coincidieron en calificar un nivel bajo a los indicadores “gestión” y “ratios de 

gestión”, con respecto a la medición de correlación de ambos indicadores Rho 

Spearman midió que existe una idoneidad positiva baja, por consiguiente, la gestión 

tiene un aporte bajo con los informes para llevar a cabo los análisis de ratios de 

gestión. En su estudio de investigación (Castillo Jimenez & Hidalgo Zambrano , 

2019). Se asemeja a nuestro estudio, puesto que su resultado fue positivamente 

relevante referente a que una buena gestión dentro de una empresa se ve reflejado 

en los estados financieros. (Heredia Ciezia, 2018). De igual forma su estudio se 

asemeja a nuestro resultado el 65% de sus encuestados dieron su calificación 

buena, concluyendo que la empresa debe mejorar su gestión empresarial para 

llevar una adecuada gestión y reducir riesgos para así tomar decisiones en 

momentos cruciales. Con los antecedentes mencionados y las semejanzas 

encontradas con nuestro estudio las empresas consideran que, una buena gestión 

permite lograr que todas las áreas estén sincronizadas, las labores serán más 

eficientes, llegando así a un objetivo común, medio por el cual la administración 

prepara informes externos o internos sobre el impacto financiero de la empresa. 
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En el tercer objetivo específico fue, evaluar de qué manera el control de 

inventario contribuirá para la adecuada presentación de los Estados Financieros en 

una Empresa Prefabricado - Lima 2021. De acuerdo a, ( Portal Rueda, 2011). Indica 

que el Inventario es una verificación de las mercaderías, la calidad y el valor en 

stock en un momento dado. Y, para ( Gonzáles Urbina, 2014). Los estados 

financieros indican que, son los informes anuales son el medio por el cual la 

administración prepara informes externos o internos sobre el impacto financiero de 

la empresa, durante los ciclos normales de operación, permite conocer obligaciones 

de la empresa y resultado de operaciones. De acuerdo a nuestra investigación el 

67.5% (27) del total encuestados alcanzó en dar una calificación de nivel alto a las 

dimensiones “inventario y estados financiero”, sin embargo, referente a la 

correlación Rho Spearman el nivel de significativa es superior ρ-valor ≥ 0,05, por 

lo que se concluye que no existe relación de ambas dimensiones. En su 

investigación, Consuelo et al. (2020). Demostraron en su resultado es más 

relevante a nuestra investigación, puesto que existe una incidencia directa de los 

controles internos de inventarios y la gestión financiera, por ser de vital importancia 

el uso de controles de inventario lo cual les permitirá obtener resultados fiables de 

los inventarios que serán reflejados en estados financieros. (Heredia Ciezia, 2018). 

En su investigación su resultado se asemeja a la nuestra investigación, ya que al 

analizar los controles internos de inventario obtuvo como resultado un nivel de 

confianza moderada, concluyendo que aún existen deficiencias de procesos que 

deben ser mejoradas para obtener resultados óptimos. De acuerdo a los resultados 

de los antecedentes y nuestro resultado, se concluye que es vital que la empresa 

implemente control de inventario, ello permitiría evaluar si los procedimientos son 

adecuados y que se necesita para brindar mejoras, tomando lo señalado se 

obtendrá la información fiable de las existencias y con seguridad la información 

proporcionada permitirá analizar para y tomar mejores decisiones.  
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Finalmente, el objetivo general fue determinar de qué manera el control 

interno en el Almacén tiene repercusión en la Liquidez de una Empresa 

Prefabricado - Lima 2021. Según (Meléndez Torres, 2016) y (Estupiñan Gaitán , 

2015). Menciona que los controles internos dentro de la organización asegurar que 

los activos estarán protegidos así mismo los registros contables serán razonables, 

fidedignos y confiable la cual será reflejada en los estados financieros es por ello 

que su implementación puede ser de acuerdo a los lineamos de la empresa, En su 

libro (Lawrece J & Chad J., 2012, pág. 115). Mencionan que la liquidez de una 

entidad se establece por la disposición inmediata para cumplir con sus 

obligaciones. En la presente investigación se obtuvo un 67.5 % (27) del total 

encuestados la cual coincidieron en calificar un nivel alto referente a las dos 

variables “control interno en el almacén” y “liquidez”, con respecto a la medición de 

correlación de ambas variables Rho Spearman establece que existe una 

correlación positiva moderada, por lo tanto, los controles internos en el almacén 

influyen en la obtención de información segura, confiable para una adecuado toma 

decisiones. En su investigación ( Benavides Marin & Arteaga Laiza, 2021). Se 

encuentra similitud con sus resultados, donde hallaron debilidades en los procesos 

de almacenamiento e inventarios afectando la liquidez; puesto que sí, se mejora el 

control interno de los almacenes y se cumpla los procedimientos, aportaría en 

mejorar la liquidez. Por otro lado, (Agurto Padilla, 2020). En su investigación 

encontró diversas deficiencias en los controles internos que resguardan los 

recursos, concluyó que los controles internos en el área de almacén son relevantes 

ya que obtuvo un nivel alto de puntaje la cual fue significativa para cumplir con sus 

objetivos. Por consiguiente, se puede argumentar que, la implementación de los 

controles internos en los almacenes es un factor clave para alcanzar una adecuada 

gestión empresarial, lograr ser más competitiva, conseguir satisfacer a los clientes 

y obtener mayores ingresos. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Respecto al objetivo general se concluye que el 67.5% (27) del total 

encuestados calificó en un nivel alto el control interno en el almacén tiene 

repercusión favorable en la liquidez de una Empresa Prefabricado - Lima 

2021. Resultado que se sustenta en los valores y diferenciales del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman que fue de 0,506 una correlación positiva 

moderada y un p-valor de 0,001 valor menor a 0,005, por lo que se concluye 

que el control interno en el almacén repercute con la liquidez, quiere decir la 

importancia de implementar controles internos de almacén en una empresa, 

reduciría los costos financieros al mantener excesivo de existencia, reduciría 

fraudes, robos, daños físicos sobre todo impide ventas por falta de stock y por 

ende liquidez. 

2. Respecto al objetivo específico 1, el 67.5% (27) del total encuestados dio una 

calificación con nivel alto al sistema de control interno contribuye 

favorablemente con el análisis de las ratios financieras de una Empresa 

Prefabricado - Lima 2021. Resultado que sustenta en los valores inferenciales 

del coeficiente de correlación Rho de Spearman que fue de 0,609 una 

correlación positiva moderada y un p-valor de 0,000 valor menor a 0,05. Por 

lo que se concluye que los sistemas de control interno contribuirán con el 

análisis de las ratios financieras, quiere decir que, los sistemas de controles 

internos permiten e impulsan a las empresas a cumplir metas, previene 

mermas, mejora la moral, facilita la certeza de los informes, mejorará la 

confianza de los inversionistas, minimiza riesgos y operan a cualquier escala. 

Así mismo de acuerdo al sistema COSO el control interno ayudará a mejorar 

los procesos, resguardar los recursos de una institución, con eficiencia y 

eficacia. 

3. Respecto al objetivo específico 2, del total encuestados el 52.5.% 

consideraron en calificar en un nivel bajo a la gestión de almacén aportará 

favorablemente en el análisis de ratios de gestión en una Empresa 

Prefabricado - Lima 2021. Y referente a los valores inferenciales del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0,387 una correlación 
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positiva baja y un p-valor de 0,014, menor a 0,05. Se concluye que la gestión 

aportará favorablemente para el desarrollo de los análisis de gestión dentro 

de la empresa, quiere decir Una eficiencia de gestión de almacenes asegura 

a reducir labores administrativas, los procesos son eficientes y eficaces, 

optimiza los recursos de gestión mejora la calidad del producto, reduce costos 

y sobre todo mejora la satisfacción de los clientes. 

4. Respecto al objetivo específico 3, del total encuestado el 67.5% (27) consideró 

dar una calificación de nivel alto al control de inventario contribuirá 

eficazmente para la adecuada presentación de los Estados Financieros en 

una Empresa Prefabricado - Lima 2021. Y respecto a los resultados en los 

valores inferenciales del coeficiente de correlación de Rho de Spearman que 

fue de 0,092 una correlación positiva muy baja y un p-valor de 0,571 mayor a 

0,05, el desconocimiento de colaboradores con respecto de la importancia 

sobre los controles de inventarios y estados financieros se ha obtenido dichos 

resultados, sin embargo, se concluye que, un buen control de inventarios 

permitirá conocer de forma fiable las cantidades y niveles de qué productos 

tienen mayor rotación, mejora el servicio al cliente, identifica con más claridad 

las mermas y robos, controla la calidad de los productos y lo más relevantes 

control de entradas y salida de los productos (existencias), desde el punto de 

vista contable es crucial ya que forma parte del activo corriente la cual debe 

ser ordenada, valorado y contabilizado con fin de obtener información 

fidedigno para la presentación en los estados financieros (balance general). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo a los análisis de la investigación, se expone las 

recomendaciones siguientes: 

1.  Se recomienda a la entidad implementar un control interno en el almacén, 

ya que es una herramienta vital para poder lograr un desarrollo eficiente, 

debe ser implementado de acuerdo a la necesidad de la empresa, un 

adecuado control interno llega a ser parte importante en la empresa, su fin 

será la prevención de riesgos de las cuales la información que se obtendrá 

ayudará a obtener reportes que servirán para mejorar la eficiencia para un 

adecuado control de las existencias. 

 

2. Se recomienda implementar los sistemas de control internos, entre ellas 

manual de procedimiento ya que es una herramienta fundamental donde 

contiene las actividades y responsabilidades de los colaboradores, 

implementar el modelo COSO les ayudará al manejo de inventarios a través 

del seguimiento, riesgo, información, comunicación y control operativo, y con 

relación a las 5s se recomienda continuar con el propósito ya que base para 

obtener ISO 9001. Cada implementación es necesaria para fortalecer a la 

empresa e incentivando a lograr sus objetivos, facilita el aseguramiento y la 

fiabilidad de los informes, para la toma de decisiones más acertadas. 

 

3. Para una buena gestión, se recomienda implementar un diagrama de 

procesos, que les permitirá con eficiencia y eficacia gestionar 

adecuadamente los almacenes, con el objetivo de que todas las áreas estén 

sincronizadas, la cual se obtendrá  información fidedignos y la toma de 

decisiones serán más acertadas, cada recomendación ayudará al reducir 

riesgos y duplicidad de las tareas encomendadas, cumpliendo así con la 

satisfacción de los clientes donde aumentaran el volumen de las ventas y el 

incremento de margen de utilidad, del mismo modo se recomienda 

capacitación constante a los colabores ya que son el motor de la empresa 
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para el cumplir con los objetivos. 

4. Se recomienda el uso del registro de inventario permanentes en unidades 

físicas de las existencias (Kardex), ya que por ser de carácter tributario está 

en la obligación de llevarlo, contar con un método de inspección interna en 

el almacén; para el control del almacén y que funcionen de manera 

efectiva y sobre todo que definen los roles de los empleados, 

establecer procedimientos para la entrada, salida y almacenamiento de 

productos, implantar políticas para identificar los riesgos que enfrenta el 

almacén, con el fin de llegar a obtener información real de los movimientos 

de inventarios para una presentación eficiente de los estados financieros 

(balance general). 
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Tabla 19 

Matriz de consistencia 

Nota, Elaboración propia 

IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN Y SU REPERCUSIÓN EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA PREFABRICADO – LIMA 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES 
DIMENSIONES INDICADORES 

Método de 
investigación: 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Tipo de investigación: 
Aplicada. 

Nivel de investigación:  
Descriptivo- Correlacional. 

Diseño: 
No Experimental – 
Correlacional. 

Población: 
La población estará 
compuesta por 40 
empleados de una empresa 
Prefabricado – Lima 2021 

Técnicas de recolección: 
Encuesta  

Problema general Objetivo general 
HIPÓTESIS 

Hipótesis General Variable 
independiente 

¿De qué manera el control 
interno en el Almacén tiene 
repercusión en la Liquidez de 
una Empresa Prefabricado - 
Lima 2021? 

Determinar de qué manera el 
control interno en el Almacén 
tiene repercusión en la Liquidez 
de una Empresa Prefabricado - 
Lima 2021. 

El control interno en el Almacén 
tiene repercusión favorable en 
la Liquidez de una Empresa 
Prefabricado - Lima 2021. CONTROL 

INTERNO 
 EN EL 

 ALMACEN 

Sistema de control 
interno 

- Manual de procedimientos

- Elemento de Coso
- 5s

Gestión 
- Gestión de almacén

- Diagrama de Procesos

- Eficacia y Eficiencia

       Inventario 
- Kardex
- Procesos de control interno

- Control de inventario

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 
dependiente 

Dimensiones Indicadores 

a) ¿De qué manera 
contribuirá el sistema de 
control interno con el 
análisis de los ratios 
financieros de una 
Empresa Prefabricado - 
Lima 2021? 

b) ¿De qué manera la gestión
de almacenes aportará con
el análisis de ratios de
gestión en una Empresa
Prefabricado - Lima 2021?

c) ¿De qué manera el control
de inventario contribuirá
para una adecuada 
presentación de los 
Estados Financieros en una 
Empresa Prefabricado - 
Lima 2021? 

a) Analizar de qué manera 
contribuirá el sistema de control 
interno con el análisis de los 
ratios financieros de una 
Empresa Prefabricado - Lima 
2021. 

b) Identificar de qué manera la
gestión de almacenes aportará
con el análisis de ratios de
gestión en una Empresa
Prefabricado - Lima 2021.

. 
c) Evaluar de qué manera el

control de inventario contribuirá
para la adecuada presentación
de los Estados Financieros en
una Empresa Prefabricado -
Lima 2021.

d) El sistema de control interno
contribuirá favorablemente
con el análisis de los ratios
financieros de una Empresa
Prefabricado - Lima 2021.

e) La gestión de almacenes
aportará favorablemente con
el análisis de ratios de gestión
en una Empresa Prefabricado
- Lima 2021.

a)El control de inventario
contribuirá eficazmente para
la adecuada presentación de
los Estados Financieros en
una Empresa Prefabricado -
Lima 2021.

LIQUIDEZ 

Ratios Financieros 
- Liquidez corriente
- Prueba ácida

- Liquidez absoluta

Ratios de gestión 
- Rotación cuentas por cobrar

- Cuentas por pagar
- Rotación de Existencia

Estados 
Financieros 

- Estado de situación Financiera

- Estados de resultado
- Estado flujo de caja



 

 

 

Anexo 2: Operacionalización de las Variables 

Tabla 20 

Operacionalización de la Variable Control Interno en el Almacén 

     Nota. Elaboración propia 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

 
 

Sistema de 
control interno 

 

 
✓ Manual de 

procedimientos 
✓ Elemento de Coso 
✓ 5s  

 

 

- En la actualidad cuentan con un sistema 
de Control Interno que permita monitorear 
la gestión operativa de la empresa 

- Considera usted que un adecuado control 
interno en el proceso de inventarios incide 
favorablemente en la liquidez de la 
empresa. 

- Cree usted si la empresa tuviera un 
apropiado almacenamiento tendría un 
control de los ingresos y salida de los 
recursos. 

- Cree usted si se solicitara de manera 
periódica los inventarios de almacén 
tendrían un control de stock en tiempo 
real. 

- Existe políticas y procedimiento que les 

permita tener control de las cuentas por 

cobrar 

- Existe políticas y procedimiento que les 
permita tener un control de pago a los 
proveedores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

Gestión 

 
✓ Gestión de almacén 
✓ Diagrama de Procesos 
✓ Eficacia y Eficiencia 

 

- Considera usted que la empresa cumple 
con la entrega de materiales con la 
rapidez y puntualidad a los clientes. 

- Existe personal a cargo del área de 
almacén con habilidades blandas y duras 
para poder controlar las existencias. 

- La empresa cuenta con un diagrama flujo 
de ingresos y salida de los recursos. 

- En el área de almacén se lleva un control 
de planificación, organización 
eficazmente 

 
 

 

Inventario 

 

 
✓ Kardex  
✓ Procesos de control 

interno 
✓ Control de inventario 

 

- Cree usted que un sistema de control de 
inventarios es necesario en una empresa 

- Se registran las entradas y salidas de los 
materiales, suministros en el Excel de 
Kardex (registro de inventario permanente 
en unidades físicas). 

- Cree usted que el control de inventario es 
importante para la empresa. 

- Se tiene definido cuál es el stock mínimo 
y máximo de cada material. 

- El encargado del almacén registra y 
documenta los inventarios de forma clara 



 

 

Tabla 21 

Operacionalización de la Variable Liquidez 

Nota. Elaboración propia 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

 
 
 
 
 
 
 

Ratios 

Financieros 

 

 
 
 
 
 

✓ Liquidez corriente  

✓ Prueba ácida 

✓ Liquidez absoluta 

 

- La empresa cuenta con disponibilidad inmediata de 

dinero para poder cumplir con el pago de sus 

obligaciones. 

- Se obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar. 

- La empresa cuenta con efectivo para cubrir sus 

obligaciones y gastos diarios a tiempo. 

- Cree usted qué, con un control interno mejorará la 

liquidez de la empresa 

- Cree usted qué, la empresa contando con mayor 

liquidez permitirá saldar las obligaciones a corto plazo 

- Cree Usted si la empresa no cuenta con liquidez le 

afectaría sus procesos operativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario  
 

 

 

Ratios de gestión 

 

 

✓ Rotación cuentas por 

cobrar 

✓ Cuentas por pagar  

✓ Rotación de Existencia 

 

 
- La empresa es eficiente en la rotación de inventarios. 
- Cree Usted que el personal encargado de almacén 

debe tener capacidad de análisis con respecto a las 
existencias. 

- Cree usted que un diagrama de procesos ayudaría a 
ser eficientes con la información, para poder realizar 
los análisis de ratios de gestión trimestral. 

- Considera usted que aplicando políticas de pago en 
la empresa nos ayudaría con llevar una buena gestión 
de cuentas por pagar. 

 

 

 

Estados 

Financiero 

 

 
 
 

✓ Estado de situación 

Financiera  

✓ Estados de resultado 

✓ Estado flujo de caja 

 

- La empresa realiza un análisis de sus ingresos y 

egresos mensualmente. 

- Consideras Usted que el control de inventario es 

fundamental para presentación de los estados 

financieros. 

- Consideras que los informes financieros son útiles 

para la toma de decisiones. 

- El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez de la 

empresa. 

- Considera que un eficiente control interno de 

inventarios ayudaría a mejorar las utilidades netas de 

la empresa. 



 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario Implementación de Control Interno en el Almacén 

 

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar información para implementar 

un control interno en el almacén en la empresa de prefabricados. Así mismo se le 

pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le 

agradece por anticipado su valioso tiempo y colaboración, considerando que los 

resultados de este estudio de investigación científica permitirán mejorar la gestión 

de la empresa. 

INSTRUCCIONES:  

El cuestionario consta de 15 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada ítem y las opciones de las repuestas que 

le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis (x) en el 

recuadro que considere que se aproxime más según su percepción. 

 

 
Valorización 

1 2 3 4 5 

Definitivamente 
no 

Probablemente 
no 

Indeciso Probablemente 
si 

Definitivamente 
si 

 

N°                                              ÍTEMS  1 2 3 4 5 

 SISTEMA DE CONTROL INTERNO      

1 
En la actualidad ¿cuentan con un sistema de Control Interno 
que permita monitorear la gestión operativa de la empresa? 

     

2 
Considera usted que ¿un adecuado control interno en el 
proceso de inventarios influye favorablemente en la liquidez 
de la empresa? 

     

3 
Cree usted que ¿si la empresa tuviera un apropiado 
almacenamiento tendría un control de los ingresos y salida 
de los recursos? 

     

4 
¿Si se solicitara de manera periódica los inventarios de 
almacén habría un mínimo control del stock en tiempo real? 

     

5 
¿Existe políticas y procedimiento que les permita tener 
control de las cuentas por cobrar? 

     

6 

¿Existen políticas y procedimiento que les permita tener un 
control de pago a los proveedores?  
¿Son inexistentes políticas y procedimientos que les 
permitan tener un control de pago a los proveedores? 

     

GESTIÓN      

7 
Considera usted que ¿la empresa cumple con la entrega de 
materiales con la rapidez y puntualidad a los clientes? 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 
¿Existe personal a cargo del área de almacén con 
habilidades blandas y duras para poder controlar las 
existencias? 

     

9 
La empresa ¿cuenta con un diagrama flujo de ingresos y 
salida de los recursos? 

     

10 
En el área de almacén ¿se lleva un control de planificación, 
organización de forma ineficaz? 

     

 INVENTARIO      

11 
Cree usted que ¿un sistema de control de inventarios es 
innecesario en una empresa? 

     

12 
¿Se registran las entradas y salidas de los materiales, 
suministros en el Excel de Kardex (registro de inventario 
permanente en unidades físicas)? 

     

13 
¿Cree usted que el control de inventario es innecesario para 
la empresa? 

     

14 
¿Se tiene definido cuál es el stock mínimo y máximo de cada 
material? 

     

15 
El encargado del almacén ¿registra y documenta los 
inventarios de forma clara? 

     



 

Cuestionario de Liquidez 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información necesaria sobre la 

variable liquidez en la empresa de prefabricados. Así mismo se le pide ser 

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. en tal sentido, se 

sugiere que responda de forma verídica las interrogantes.  

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 15 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada ítem y las opciones de las repuestas que 

le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis (x) en el 

recuadro que considere que se aproxime más según su percepción. 

 
Valorización 

1 2 3 4 5 

Definitivamente 
no 

Probablemente 
no 

Indeciso Probablemente 
si 

Definitivamente 
si 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

RATIOS FINANCIEROS      

1 ¿La empresa cuenta con disponibilidad inmediata de dinero para 
poder cumplir con el pago de sus obligaciones? 

     

2 ¿Se obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar?      

3 ¿La empresa cuenta con muy poco efectivo para cubrir sus 
obligaciones y gastos diarios a tiempo? 

     

4 Cree usted qué ¿con el control interno empeorará la liquidez de la 
empresa? 

     

5 Cree usted qué, ¿la empresa contando con mayor liquidez permitirá 
saldar las obligaciones a corto plazo? 
 

     

6 Cree usted que ¿si la empresa tuviera poquísima liquidez sus 
procesos operativos serían buenos? 

     

RATIOS DE GESTIÓN      

7 ¿La empresa es eficiente en la rotación de inventarios?      

8 Cree usted que ¿el personal encargado de almacén debe tener 
competencia para analizar las existencias? 

     

9 Cree usted que ¿un diagrama de procesos ayudaría a ser eficientes 
con la información, para poder realizar los análisis de ratios de 
gestión? 

     

10 Considera usted que ¿aplicando políticas de pago en la empresa nos 
ayudaría con llevar una buena gestión de cuentas por pagar? 

     

ESTADOS FINANCIEROS      

11 ¿La empresa realiza mensualmente un análisis de sus ingresos y 
egresos? 

     

12 Considera usted que ¿el control de inventario es innecesario para 
presentar los estados financieros? 

     

13 Considera que ¿los informes financieros son útiles para la toma de 
decisiones? 

     

14 ¿El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez de la empresa?      

15 Considera que ¿un eficiente control interno de inventarios sería poco 
útil para mejorar las utilidades netas de la empresa? 
 

     



 

Ficha de Validación del contenido del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 22 

 Resumen casos procesados prueba piloto 

 

 

 

 

Tabla 23 

Confiablidad variable Control Interno en el almacén  

Nota. Elaboración propia utilizado el SPSS 

 

 

Tabla 24 

Confiablidad variable liquidez 

Nota. Elaboración propia utilizado el SPSS 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizado el SPSS 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,945 15 

Alfa de Cronbach N de elementos 

 

0,742 

 

15 



 

Anexo 4: Análisis complementarios 

 

Tabla 25 

Prueba de Normalidad 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico Sig. 

Dimensión: Sistema de Control Interno 0.809 0.000 

Dimensión: Gestión 0.699 0.000 

Dimensión: Inventario 0.723 0.000 

Variable 1: Control Interno en el Almacén 0.737 0.000 

Dimensión: Ratios Financieros 0.626 0.000 

Dimensión: Ratios de Gestión 0.702 0.000 

Dimensión: Estados Financieros 0.461 0.000 

Variable 2: Liquidez 0.616 0.000 

Nota. Elaboración propia Sig.: Significancia SPSS 

 

Interpretación  

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la variable 1 y la variable 2 no siguen una distribución normal (Sig.< 

0,05); por lo cual se usó el coeficiente de Rho de Spearman para el análisis de correlación. 



 

Tabla 26 

Distribución de ítems de la Dimensión Sistema de Control Interno 

Nota. Elaboración propia 
 

Interpretación  

De acuerdo a la tabla de distribución de la dimensión 1, sistema de control interno el 65% de los colaboradores están 

indecisos si la empresa cuenta con disponibilidad inmediata de dinero para poder cumplir con el pago de sus obligaciones 

representando el mayor valor; y el 3% indican que, “definitivamente sí”, cuenta la empresa con disponibilidad de dinero para 

cumplir con sus obligaciones, representado como el menor valor del total de encuestados.   

Nro. Dimensión 1: Sistema de Control Interno 
Definitivamente 

si 

  Probablemente 
si 

  
Indeciso 

  Probablemente 
no 

  Definitivamente 
no 

ítems         

  Descripción del Ítems ni %   ni %   ni %   ni %   ni % 

1 
La empresa cuenta con disponibilidad inmediata de 
dinero para poder cumplir con el pago de sus 
obligaciones 

1 3%  0 0%  26 65%  10 25%  3 8% 

2 
Considera usted que, un adecuado control interno 
en el proceso de inventarios influye favorablemente 
en la liquidez de la empresa 

24 60%  13 33%  0 0%  0 0%  3 8% 

3 
Cree usted que, si la empresa tuviera un apropiado 
almacenamiento tendría un control de los ingresos 
y salida de los recursos 

19 48%  11 28%  0 0%  0 0%  10 25% 

4 
Si se solicitara de manera periódica los inventarios 
de almacén habría un mínimo control del stock en 
tiempo real 

23 58%  14 35%  0 0%  0 0%  3 8% 

5 
Existe políticas y procedimiento que les permita 
tener control de las cuentas por cobrar 

18 45%  12 30%  0 0%  0 0%  10 25% 

6 
Existen políticas y procedimiento que les permita 

tener un control de pago a los proveedores 
0 0%   0 0%   19 48%   11 28%   10 25% 



 

 

Tabla 27 

Distribución de ítems de la Dimensión Gestión 

Nro. 
Dimensión 2: Gestión 

Definitivamente 
si 

  Probablemente 
si 

  
Indeciso 

  Probablemente 
no 

  Definitivamente 
no ítems         

  Descripción del Ítems ni %   ni %   ni %   ni %   ni % 

7 
Considera usted que ¿la empresa cumple con la 
entrega de materiales con la rapidez y 
puntualidad a los clientes 

1 3%  28 70%  8 20%  0 0%  3 8% 

8 
Existe personal a cargo del área de almacén 
con habilidades blandas y duras para poder 
controlar las existencias 

2 5%  27 68%  8 20%  0 0%  3 8% 

9 La empresa ¿cuenta con un diagrama flujo de 
ingresos y salida de los recursos 

16 40%  13 33%  1 3%  0 0%  10 25% 

10 En el área de almacén ¿se lleva un control de 
planificación, organización de forma ineficaz 

2 5%   18 45%   17 43%   0 0%   3 8% 

Nota. Elaboración propia 

 

Interpretación 

Se visualiza que el 70% de los colaboradores tiene la probabilidad positiva que la empresa cumple con entrega de sus 

materiales con rapidez y puntualidad a sus clientes, y el 8% considera que la empresa no cumple con la entrega de material. 

Quiere decir que hay un alto porcentaje de confianza. 

 

 

 



 

Tabla 28 

Distribución de ítems inventarios   

Nro. 
Dimensión 1: Inventario 

Definitivamente 
si 

  Probablemente 
si 

  
Indeciso 

  Probablemente 
no 

  Definitivamente 
no item         

  Descripción del Ítems ni %   ni %   ni %   ni %   ni % 

11 Cree usted que, un sistema de control de 
inventarios es innecesario en la empresa 

22 55%  15 38%  0 0%  0 0%  3 8% 

12 

Se registran las entradas y salidas de los 
materiales, suministros en el Excel de Kardex 
(registro de inventario permanente en unidades 
físicas). 

1 3%  17 43%  19 48%  0 0%  3 8% 

13 Cree usted que el control de inventario es 
innecesario para la empresa 

0 0%  0 0%  13 33%  17 43%  10 25% 

14 Se tiene definido cuál es el stock mínimo y 
máximo de cada material 

1 3%  22 55%  14 35%  0 0%  3 8% 

15 El encargado del almacén, registra y documenta 
los inventarios de forma clara 

2 5%   22 55%   13 33%   0 0%   3 8% 

Nota. Elaboración propia 

 

Interpretación 

Se observa que el 55% de los colaboradores definitivamente si, creen que los sistemas de control son innecesarios para la 

empresa, por lo que se puede concluir que los colaboradores no tienen conocimiento de la importancia que es los sistemas de 

control, y el 3% cree que la empresa registra sus entrada y salidas de los materiales.  

 

 

 



 

 

Tabla 29 

Distribución de ítems ratios financieros 

Nro. 
Dimensión 1: Ratios Financieros 

Definitivamente 
si 

  Probablemente 
si 

  
Indeciso 

  Probablemente 
no 

  Definitivamente 
no item         

  Descripción del Ítems ni %   ni %   ni %   ni %   ni % 

16 
La empresa cuenta con disponibilidad inmediata 
de dinero para poder cumplir con el pago de sus 
obligaciones 

1 3%  29 73%  7 18%  0 0%  3 8% 

17 Se obtiene saldos reales de las cuentas por 
cobrar 

31 78%  6 15%  0 0%  0 0%  3 8% 

18 La empresa cuenta con muy poco efectivo para 
cubrir sus obligaciones y gastos diarios a tiempo 

0 0%  28 70%  2 5%  0 0%  10 25% 

19 Cree usted qué ¿con el control interno 
empeorará la liquidez de la empresa 

1 3%  0 0%  34 85%  2 5%  3 8% 

20 
Cree usted qué, la empresa contando con mayor 
liquidez permitirá saldar las obligaciones a corto 
plazo 

29 73%  1 3%  0 0%  0 0%  10 25% 

21 Cree usted que, si la empresa tuviera poquísima 
liquidez sus procesos operativos serían buenos 

1 3%   1 3%   31 78%   4 10%   3 8% 

Nota. Elaboración propia 

 

Interpretación 

Del total encuestados el 85% no se encuentran seguro si la empresa con un control interno empeorara los ingresos la 

empresa para cumplir con sus obligaciones, y el 3% considera que la empresa cuenta con disponibilidad de caja para cumplir sus 

pagos. 



 

Tabla 30 

Distribución de ítems ratios de gestión  

Nro. 
Dimensión 2: Ratios de Gestión 

Definitivamente 
si 

  Probablemente 
si 

  Indecis
o 

  Probablemente 
no 

  Definitivamente 
no ítems         

  Descripción del Ítems ni %   ni %   ni %   ni %   ni % 

22 La empresa es eficiente en la rotación de 
inventarios 

0 0%  26 65%  4 10%  0 0%  10 25% 

23 
Cree usted que, el personal encargado de 
almacén debe tener competencia para analizar 
las existencias 

28 70%  9 23%  0 0%  0 0%  3 8% 

24 

Cree usted que, un diagrama de procesos 
ayudaría a ser eficientes con la información, 
para poder realizar los análisis de ratios de 
gestión 

28 70%  9 23%  0 0%  0 0%  3 8% 

25 
Considera usted que, aplicando políticas de 
pago en la empresa nos ayudaría con llevar una 
buena gestión de cuentas por pagar 

25 63%   5 13%   0 0%   0 0%   10 25% 

Nota. Elaboración propia 

 

Interpretación 

Se observa que el 70% de total de colaboradores encuestados considera definitivamente si, que el personal encargado de 

custodiar el almacén debe ser competente y realizar informe de análisis de las existencias, y el 8% considera que no es necesario 

tener cualidades y capacidades para el área. 

 

 

 

 



 

Tabla 31 

Distribución de ítems estados financieros 

Nro. 
Dimensión 1: Estados Financieros 

Definitivamente 
si 

  Probablemente 
si 

  
Indeciso 

  Probablemente 
no 

  Definitivamente 
no ítems         

  Descripción del Ítems ni %   ni %   ni %   ni %   ni % 

26 
La empresa realiza mensualmente un análisis 
de sus ingresos y egresos 

29 73%  8 20%  0 0%  0 0%  3 8% 

27 
Considera usted que, el control de inventario es 
innecesario para presentar los estados 
financieros 

0 0%  0 0%  27 68%  3 8%  10 25% 

28 Considera que, los informes financieros son 
útiles para la toma de decisiones 

27 68%  10 25%  0 0%  0 0%  3 8% 

29 El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez 
de la empresa 

28 70%  9 23%  0 0%  0 0%  3 8% 

30 
Considera que, un eficiente control interno de 
inventarios sería poco útil para mejorar las 
utilidades netas de la empresa 

7 18%   9 23%   21 53%   0 0%   3 8% 

Nota. Elaboración propia 

 

Interpretación 

Se aprecia que el 73% de los colaboradores encuestados definitivamente si consideran que se realiza un análisis de los 

ingresos y egresos de la empresa, y el 8% considera que definitivamente no se realizan los análisis mencionados. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

Evaluación de tablas cruzadas 

Tabla 32 

Puntuaciones 

Escala cuantitativa Escala cualitativa 

1 Definitivamente no 

2 Probablemente no 

3 Indeciso 

4 Probablemente si 

5 Definitivamente si 

Nota. Elaboración propia 



 

 

 

 

Tabla 33 

Evaluación en niveles de dimensión 

Escala 
cualitativa 

Escala cuantitativa 

6 Ítems 4 Ítems 5 Ítems   6 Ítems 4 Ítems 5 Ítems 

Niveles 

V1D1: Control Interno 
en el Almacén 

V1D2: Gestión V1D3: Inventario   
V2D1: Ratios 
financieros 

V2D2: Ratios de 
Gestión 

V2D3: Estados 
Financieros 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

  
Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Bajo (1) 1 10 1 7 1 8  1 10 1 7 1 8 

Medio (2) 11 20 8 14 9 16  11 20 8 14 9 16 

Alto (3) 21 30 15 20 17 25   21 30 15 20 17 25 

Nota. Elaboración propia 



 

Tabla 34 

Evaluación de la variable control interno en el almacén 

Niveles 
  

V1: Control Interno en el Almacén 

Puntaje mínimo   
Puntaje 
Máximo 

Bajo (1) 1   25   

Medio (2) 26   50   

Alto (3) 51   75   

 Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 35 

Evaluación de la variable liquidez 

Niveles 
V2: Liquidez 

Puntaje mínimo Puntaje Máximo 

Bajo (1) 1   25   

Medio (2) 26   50   

Alto (3) 51   75   

Nota. Elaboración propia 

 

 

Anexo 5: Análisis de la distribución de frecuencias (tablas y gráficos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 36 

Contar con sistema de control interno que permita monitorear la gestión operativa 

de la empresa. 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente no 10 25,0 
Indeciso 26 65,0 
Definitivamente si 1 2,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 1 

Proporciones corresponden a la tabla 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 13 y la figura 2, indica que el 7,5 % (03) 

respondieron que definitivamente no se cuenta con un sistema de control interno 

que permita monitorear la gestión operativa de la empresa; el 25,0 % (10) 

contestaron que probablemente no; el 65,0 % (26) estaban indecisos; y 2,5 % (1) 

indicaron que definitivamente sí. 



 

 
Tabla 37 

Un adecuado control interno de inventario favorece la liquidez de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

 Definitivamente no 3 7,5 

Probablemente si 13 32,5 

Definitivamente si 24 60,0 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 02 

Proporciones de la tabla 37 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 14 y la figura 3, indica que 7,5 % 

(03) respondieron definitivamente no había un adecuado control interno en el 

proceso de inventarios influye de forma favorable en la liquidez de la empresa; el 

32,5 % (13) contestaron que probablemente sí; y el 60,0 % (24) indicaron que 

definitivamente sí. 



 

Tabla 38 

Si la empresa tiene un apropiado almacenamiento, tendrá un control de ingresos y 

saludas de los recursos 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 
Probablemente si 11 27,5 

Definitivamente si 19 47,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 03 

Proporciones de la tabla 38 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 15 y la figura 4, indica que el 25,0 

% (10) respondió que la empresa definitivamente no tiene un apropiado 

almacenamiento que podría generar un control de ingresos y salidas de los 

recursos; el 27,53 % (11) contestaron que probablemente sí; y el 47,5 % (19) 

indicaron que definitivamente sí. 



 

Tabla 39 

Si se solicita de manera periódica los inventarios de almacén, tendría un control 

mínimo del stock en tiempo real 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente si 14 35,0 
Definitivamente si 23 57,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 04 

Proporciones de la tabla 39 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 16 y la figura 5, indica que 7,5 % 

(03) respondió que definitivamente no se solicita de manera periódica los 

inventarios de almacén, tendrían un control de stock en tiempo real; el 35,0 % (14) 

contestó probablemente sí; y el 57,5 % (23) indicaron que definitivamente sí. 

 

 



 

Tabla 40 

Existen políticas y procedimientos que permiten tener control de las cuentas por 

cobrar 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 

Probablemente si 12 30,0 

Definitivamente si 18 45,0 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

 

Figura 40 

Proporciones de la tabla 37 

 
 

Interpretación 
 De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 17 y la figura 6, indica que 25,0 

% (10) respondió que definitivamente no se existen políticas y procedimientos que 

les permita tener control de las cuentas por cobrar; el 30,0 % (12) contestó que 

probablemente sí; y el 45,0 % (18) indicaron que definitivamente sí. 

 



 

Tabla 41 

Inexistentes políticas y procedimientos que permiten tener control de las cuentas 

por cobrar 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 
Probablemente no 11 27,5 

Indeciso 19 47,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 41 

Proporciones de la tabla 38 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 18 y la figura 7, indica que el 25,0 

% (10) respondió que definitivamente no se existen políticas y procedimientos que 

les permita tener control de pago a los proveedores; el 27,5 % (11) contestó que 

probablemente no; y el 47,5 % (19) expresaron indecisión. 

 



 

Tabla 42 

La empresa cumple con la entrega de materiales con rapidez y puntualidad a los 

clientes 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Indeciso 8 20,0 

Probablemente si 28 70,0 

Definitivamente si 1 2,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 07 

Proporciones de la tabla 42 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 19 y la figura 8, indica que 7,5 % 

(03) respondió que la empresa definitivamente no cumple con entregar materiales 

con rapidez y puntualidad a los clientes; el 20,0 % (08) contestó de forma indecisa; 

el 70,0 % (28) respondieron probablemente no; y el 2,5 % (01) indicaron que 

definitivamente sí. 



 

Tabla 43 

Existe personal a cargo del área del almacén, con habilidades blandas y duras 

para controlar las existencias 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Indeciso 8 20,0 

Probablemente si 27 67,5 

Definitivamente si 2 5,0 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 08 

Proporciones de la tabla 43 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 20 y la figura 9, indica que el 7,5 

% (03) respondió que definitivamente no existe personal a cargo del área de 

almacén con habilidades blandas y duras para controlar las existencias; el 20,0 % 

(08) estaban indecisos; el 67,5 % (27) respondieron que probablemente sí; y el 5,0 

% (02) indicaron que definitivamente sí. 



 

Tabla 44 

Empresa cuenta con un diagrama de flujo de ingresos y salida de los recursos 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 

Indeciso 1 2,5 

Probablemente si 13 32,5 

Definitivamente si 16 40,0 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 44 

Proporciones de la tabla 44 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 21 y la figura 10, indica que el 

25,0 % (10) respondió que definitivamente la empresa no cuenta con un diagrama 

de flujo de ingresos y saludas de recursos; el 2,5 % (01) contestó de forma indecisa; 

el 32,5 % (13) señalaron que probablemente sí; y el 40,0 % (16) indicaron que 

definitivamente sí. 

 



 

Tabla 45 

En almacén se lleva un control de planificación, organización de forma ineficaz 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Indeciso 17 42,5 

Probablemente si 18 45,0 

Definitivamente si 2 5,0 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 10 

Proporciones de la tabla 45 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 22 y la figura 11, indica que el 

7,5 % (03) respondió que definitivamente el almacén no tiene un control de 

planificación y organización de manera ineficaz; el 42,5 % (17) contestaron de 

forma indecisa; 454,0 % (18) señalaron que probablemente sí; y 5,0 % (2) indicaron 

que definitivamente sí. 

 



 

Tabla 46 

Sistema de control de inventario es innecesario en una empresa 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente si 15 37,5 
Definitivamente 5 22 55,0 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 11 

Proporciones de la tabla 46 

 
 

Interpretación 
 De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 23 y la figura 12, indica que el 

7,5 % (03) respondió que definitivamente no es innecesario en la empresa un 

sistema de control de inventario; el 37,5 % (15) contestó probablemente sí; y 55,0 

% (22 señalaron que definitivamente sí. 

 

 

 



 

Tabla 47 

Se registran entradas y salidas de materiales, suministros en el Excel de Kardex 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Indeciso 19 47,5 
Probablemente si 17 42,5 
Definitivamente si 1 2,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 12 

Proporciones de la tabla 47 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 24 y la figura 13, indica que 7,5 

% (03) respondió que definitivamente no se registran las entradas y salidas de los 

materiales, suministros en el Excel de Kardex; el 47,5 % (19) manifestaron su 

indecisión; el 42,5 % (17) expresaron que probablemente sí; y 2,5 % (01) señalaron 

que definitivamente sí. 

 



 

Tabla 48 

El control de inventario es innecesario para la empresa 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 

Probablemente no 17 42,5 

Indeciso 13 32,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 13 

Proporciones de la tabla 48 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 25 y la figura 14, indica que el 

25,0 % (10) respondió que definitivamente sí, el control de inventario es innecesario 

para la empresa; el 42,5 % (17) expresaron que probablemente no; y 32,5 % (13) 

expresaron su indecisión. 

 

 

 



 

Tabla 49 

Está definido el stock mínimo y máximo de cada material 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Indeciso 14 35,0 

Probablemente si 22 55,0 

Definitivamente 5 1 2,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 14 

Proporciones de la tabla 49 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 26 y la figura 15, indica que el 

7,5 % (03) respondió que definitivamente no está definido el stock mínimo y máximo 

de cada material; el 35,0 % (14) expresaron indecisión; el 55,0 % indicaron que 

probablemente sí; y 2,5 % (01) señaló que definitivamente sí. 

 



 

Tabla 50 

Encargado de almacén registra y documenta los inventarios de forma clara 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Indeciso 13 32,5 
Probablemente si 22 55,0 
Definitivamente 5 2 5,0 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 15 

Proporciones de la tabla 50 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 27 y la figura 16, indica que el 

7,5 % (03) respondió que definitivamente no se registra y documento los inventarios 

de forma clara; el 32,5 % (13) contestaron que estaban indeciso; el 55,0 % (22) 

expresaron que probablemente sí; y 5,0 % (02) señalaron que definitivamente sí. 

 

 

 



 

Tabla 51 

Empresa cuenta con disponibilidad inmediata de dinero para cumplir con el pago 

de sus obligaciones. 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Indeciso 7 17,5 

Probablemente si 29 72,5 

Definitivamente si 1 2,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 16 

Proporciones de la tabla 51 

 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 28 y la figura 17, indica que el 

7,5 % (03) respondió que definitivamente la empresa no cuenta con disponibilidad 

inmediata de dinero para poder cumplir el pago de sus obligaciones; el 17,5 % (07) 

contestaron de forma indecisa; el 72,5 % (29) indicaron que probablemente sí; y 2,5 

% (01) contestó que definitivamente sí. 



 

Tabla 52 

Se obtienen saldos reales de las cuentas por cobrar 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Probablemente si 6 15,0 

Definitivamente si 31 77,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 17 

Proporciones de la tabla 52 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 29 y la figura 18, indica que el 

7,5 % (03) respondieron que definitivamente no se obtienen saldos reales de las 

cuentas por cobrar; el 15,0 % (06) contestaron que probablemente sí; y el 77,5 % 

(31) señalaron que definitivamente sí. 

 

 



 

Tabla 53 

La empresa cuenta con muy poco efectivo para cubrir obligaciones y gastos 

diarios a tiempo 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 

Indeciso 2 5,0 

Probablemente si 28 70,0 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 18 

Proporciones de la tabla 53 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 30 y la figura 19, indica que el 

25,0 % (10) respondió que la empresa definitivamente no cuenta con muy poco 

efectivo para cubrir sus obligaciones y gastos diarios a tiempo; el 5,0 % (02) 

contestaron de forma indecisa; y el 70,0 % (28) señalaron que probablemente sí. 

 



 

Tabla 54 

El control interno empeorará la liquidez de la empresa 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente no 2 5,0 
Indeciso 34 85,0 
Definitivamente si 1 2,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 19 

Proporciones de la tabla 54 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 31 y la figura 20, indica que el 

7,5 % (01) respondió definitivamente el control interno no empeorará la liquidez de 

la empresa; el 5,0 % (02) contestaron que probablemente no; el 85,0 % (34) se 

mostraron indecisos; y el 2,5 % (01) expresó que definitivamente. 

 
 



 

Tabla 55 

La empresa contando con mayor liquidez permitirá saldar las obligaciones a corto 

plazo 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 

Probablemente si 1 2,5 

Definitivamente 5 29 72,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 20 

Proporciones de la tabla 55 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 32 y la figura 21, indica que el 

25,0 % (10) respondió definitivamente la empresa contando con mayor liquidez no 

permitirá saldar las obligaciones a corto plazo; el 2,5 % (01) contestaron que 

probablemente sí; y el 72,5 % (29) señalaron que definitivamente sí. 

 

 



 

Tabla 56 

Si la empresa tuviera poquísima liquidez, sus procesos operativos serían buenos 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Probablemente no 4 10,0 

Indeciso 31 77,5 

Probablemente si 1 2,5 

Definitivamente 5 1 2,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 21 

Proporciones de la tabla 56 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 33 y la figura 22, indica que el 

7,5 % (03) respondió definitivamente si la empresa tuviese poquísima liquidez no le 

afectaría sus procesos operativos; el 10,0 % (04) contestaron que probablemente 

no; el 77,5 % (31) se mostraron indecisos; el 2,5 % (01) expresó que probablemente 

sí; y el 2,5 % (01) señalaron que definitivamente sí. 



 

Tabla 57 

La empresa es eficiente en la rotación de inventarios 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 
Indeciso 4 10,0 
Probablemente si 26 65,0 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

 

Figura 22 

Proporciones de la tabla 57 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 34 y la figura 23, indica que el 

25,0 % (10) respondieron definitivamente la empresa no es eficiente en la rotación 

de inventarios; el 10,0 % (04) contestaron que están indecisos; y el 65,0 % (26) 

señalaron que probablemente sí 

 



 

Tabla 58 

El personal encargado de almacén debe tener capacidad de análisis con respecto 

a las existencias 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente si 9 22,5 
Definitivamente 5 28 70,0 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

 

Figura 23 

Proporciones de la tabla 58 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 35 y la figura 24, indica que el 

7,5 % (03) respondió que definitivamente el personal encargado de almacén no 

debe tener competencias para analizar las existencias; el 22,5 % (09) contestaron 

probablemente sí; y el 70,0 % (28) señalaron que definitivamente sí. 



 

Tabla 59 

Un diagrama de procesos ayudaría a ser eficientes con la información para 

analizar los ratios de gestión trimestral 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente si 9 22,5 
Definitivamente sí 28 70,0 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 24 

Proporciones de la tabla 59 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 36 y la figura 25, indica que el 

7,5 % (03) respondieron un diagrama de procesos definitivamente no ayudaría a 

ser eficientes con la información para realizar el análisis de ratios de gestión; el 22,5 

% (09) contestaron probablemente sí; y el 70,0 % (28) señalaron que 

definitivamente sí. 



 

Tabla 60 

Aplicando políticas de pago en la empresa ayudaría a llevar una buena gestión de 

cuentas por pagar 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 
Probablemente si 5 12,5 
Definitivamente si 25 62,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 25 

Proporciones de la tabla 60 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 37 y la figura 26, indica que el 

25,0 % (10) respondió que aplicando políticas de pago en la empresa 

definitivamente no ayudaría a una buena gestión de cuentas por pagar; el 12,5 % 

(05) expresaron que probablemente sí; y el 62,5 % (25) contestaron definitivamente 

sí. 



 

Tabla 81 

Empresa realiza un análisis de ingresos y egresos mensuales 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente si 8 20,0 
Definitivamente si 29 72,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

 

Figura 26 

Proporciones de la tabla 61 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 38 y la figura 27, indica que el 

7,5 % (03) respondieron que definitivamente la empresa no realiza análisis de sus 

ingresos y egresos mensualmente; el 20,0 % (08) expresaron que probablemente 

sí; y el 72,5 % (29) contestaron definitivamente sí. 

 



 

Tabla 62 

Control de inventario es innecesario para presentar los estados financieros 

 N % 

 Definitivamente no 10 25,0 
Probablemente no 3 7,5 
Indeciso 27 67,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 27 

Proporciones de la tabla 62 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 39 y la figura 28, indica que el 

25,0 % (10) respondió que definitivamente el control de inventario no es innecesario 

para presentar los estados financieros; el 7,5 % (03) expresaron que probablemente 

no; y el 67,5 % (27) mostraron su indecisión. 

 

 

 



 

Tabla 63 

Los informes financieros son útiles para la toma de decisiones 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 
Probablemente si 10 25,0 
Definitivamente 5 27 67,5 
Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 28 

Proporciones de la tabla 63 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 40 y la figura 29, indica que el 

7,5 % (03) respondió que, definitivamente que los informes financieros no son útiles 

para la toma de decisiones; el 25,0 % (10) expresaron que probablemente sí; y el 

67,5 % (27) indicaron definitivamente sí. 

 

 

 



 

Tabla 64 

El flujo de caja refleja la realidad de la liquidez de la empresa 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Probablemente si 9 22,5 

Definitivamente si 28 70,0 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 29 

Proporciones de la tabla 64 

 
 

 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 41 y la figura 30, indica que el 

7,5 % (03) respondió que definitivamente el flujo de caja no refleja la realidad de la 

liquidez de la empresa; el 22,5 % (09) expresaron que probablemente sí; y el 70,0 

% (28) indicaron definitivamente sí. 

 

 



 

Tabla 65 

Un eficiente control interno de inventario ayudaría a mejorar las utilidades netas 

de la empresa 

 N % 

 Definitivamente no 3 7,5 

Indeciso 21 52,5 

Probablemente si 9 22,5 

Definitivamente 5 7 17,5 

Total 40 100,0 

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS 

 

Figura 30 

Proporciones de la tabla 65 

 
 

Interpretación 
De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 42 y la figura 31, indica que el 

7,5 % (03) respondió que, definitivamente no sería poco útil un eficiente control 

interno de inventarios para la mejora de las utilidades netas de la empresa; el 52,5 

% (21) respondió en forma indecisa; el 22,5 % (09) expresaron que probablemente 

sí; y el 17,5 % (07) contestaron que definitivamente sí. 
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