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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la violencia escolar de los estudiantes de una
institucion educativa de Trujillo, 2022. Fue no experimental, basica,
correlacional y de corte transversal. Se consideré a 169 estudiantes como
poblacién, quienes desarrollaron dos cuestionarios: BarOn - Ice y CUVE3-
ESO. El procesamiento de datos se realiz6 utilizando estadistica descriptiva
e inferencial, con el Software SSPS (versiéon 25). Mediante la prueba
Kolmogorov-Smirnov se busco determinar la normalidad. Posteriormente, se
emplearon las pruebas Pearson y Spearman para identificar la correlacién
entre las variables y sus dimensiones. Después de utilizar la prueba Pearson,
se concluyé en la HO, pues las variables no se correlacionan. Sin embargo,
se probd la correlacion baja e indirecta entre la dimension intrapersonal, de
la variable inteligencia emocional, con la violencia a través de las TIC al
obtenerse un P-Valor de 0.035 < 0.05. En cuanto a la dimension manejo del
estrés, de la variable inteligencia emocional, se comprobd la correlacién baja
e indirecta con la dimension disrupcién en el aula, pues se obtuvo un P-Valor
de 0.008 < 0.05. En conclusion, las variables no se correlacionan, pero

existen dimensiones que si lo indican.

Palabras clave: Inteligencia emocional, violencia escolar, adolescencia,

estudiantes
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Abstract

The research objective was to determine the relationship between
emotional intelligence and school violence among the students of an
educational institution in Trujillo, 2022. It was non-experimental, basic,
correlational, and cross-sectional. 169 students, who developed two
guestionnaires, were considered as a population: BarOn - Ice and CUVE3-
ESO. The SSPS Software (version 25) performed data processing using
descriptive and inferential statistics. First, the Kolmogorov-Smirnov test was
used to determine normality. Subsequently, the Pearson and Spearman tests
were used to identify the correlation between the variables and their
dimensions. After using the Pearson test, it was concluded in HO, since the
variables do not correlate. However, The low and indirect correlation between
the intrapersonal dimension, of the emotional intelligence variable, with
violence through ICT was tested. They obtained a P-Value of 0.035 < 0.05.
Regarding the stress management dimension, of the dynamic intelligence
variable, the low and indirect correlation with the classroom disruption
dimension was verified, since a P-Value of 0.008 < 0.05 was obtained. In
conclusion, the variables are not correlated, but some measurements

indicate it.

Keywords: Emotional intelligence, school violence, teennagers,

students.
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INTRODUCCION

Entre 2020 y 2021 y con el fin de disminuir el contagio producido por la
pandemia, se participé de la educacién virtual. Tiempo después del cual y,
al observarse una mejoria en la crisis sanitaria, el MINEDU determiné el
retorno a las escuelas; sin embargo, esta disposicidn evidencio las
consecuencias del aislamiento, no solo en cuanto a la falta de preparacién
de la infraestructura de las escuelas (Santos, 2022), sino en un aspecto
mucho més importante: el comportamiento tanto de los estudiantes como de

los docentes.

En cuanto al comportamiento, se refiere que, como consecuencia de la
covid-19, las habilidades socioemocionales del educando han sufrido
deterioro, observandose reacciones negativas, escasa empatia, depresion,
poca tolerancia, impulsividad, violencia escolar, entre otras (Troncoso,
2022). Es asi como, al regresar a las aulas, se volvieron a evidenciar los
casos de violencia escolar, ahora mas difundidos debido al empleo de
diversos dispositivos, mediante los cuales se comparten imagenes en las

redes sociales sobre violencia fisica, psicolégica y sexual (Zapata, 2022).

En el desenvolvimiento del estudiante dentro del aula, cobré gran relevancia
la inteligencia emocional, pues de esta depende el reconocimiento de sus
emociones para poder dominarlas y controlarlas ante las situaciones que se
presentan a diario, con la finalidad de tomar decisiones de la forma mas
conveniente y actuar asi, no solo en el ambito educativo sino en cualquier
situacion que enfrente el educando y que amerite una reaccién acorde con

las normas sociales (Herrera et al, 2021).

En el transcurrir de los afios, se reconocio cuan importante es la educacion
como llave del progreso, por tal razén, es esencial la atencion de los
escolares de cada nivel educativo de forma integral: fisica y mental; sin
embargo, el logro de este objetivo es dificil debido al aumento de la violencia.

Este problema ha generado diversas investigaciones cuyos propositos se



basaron en determinar la dependencia entre el desarrollo de inteligencia

emocional y episodios de violencia escolar (Chacon, 2022).

En el SISEVE del MINEDU (Ministerio de Educacion), durante los primeros
seis meses del 2022 se identificaron 1923 casos de violencia escolar en el
Peru. Los cuales pueden haber sido motivados por la informacién brindada
a través de los diferentes medios de comunicacién, el ambiente familiar, los
servicios publicos, entre otros. Ademas, es importante tener en cuenta que
los nifios y adolescentes fueron las principales victimas de la pandemia, pues
no desarrollaron con normalidad sus habilidades sociales por lo cual
necesitaron la atencién necesaria para formar y fortalecer su personalidad
(Zapata, 2022).

A partir de lo mencionado, se reconoce que el regreso a las aulas, después
de la crisis ocasionada por la pandemia, ha evidenciado diversas situaciones
generadas por el tiempo en el que los estudiantes se mantuvieron en sus
hogares continuando su educacion de forma virtual. Entre estas se
encontraron las dificultades que tienen algunos para dominar sus emociones
y compartir experiencias con las personas de su entorno; ademas de los

casos de violencia entre estudiantes, docentes y viceversa.

Desde hace varios afios, se ha identificado a la violencia escolar un factor
perjudicial para el desarrollo 6ptimo de las competencias en los colegios,
debido a que afecta la convivencia en armonia. Se reconoce que las
personas que no participan de algin acto de violencia obtienen resultados
altos en cuanto a la inteligencia emocional se refiere, caso contrario en

guienes son victimas o agresores (Nieves-Gutiérrez, 2019).

Al respecto, Carbonel & Cerezo (2019) proponen que, con la finalidad de
mejorar las relaciones entre las personas y la coexistencia en las escuelas
es esencial la optimizacion de la inteligencia emocional, con este fin se
considera importante brindar a los docentes estrategias que le permitan

lograr este objetivo. Ademas, afirman que si desde los primeros afios de vida



se enfatiza en promover no solo el aspecto cognitivo sino también emocional

del estudiante este tendra un mejor desenvolvimiento en la sociedad.

En la escuela en la que se realizo la investigacion, en el nivel de secundaria,
se produjeron diversos episodios de violencia escolar, en los cuales, los
estudiantes actuaron de forma agresiva perjudicando a sus comparieros,
evidencidandose poco control de sus emociones e indiferencia ante las
dificultades de los demas. A partir de esta experiencia y la lectura realizada
a variada informacioén, se formulé el problema: ¢ En qué medida se relaciona
la inteligencia emocional y la violencia escolar de los estudiantes de una

institucion educativa de Truijillo, 20227

La realizacion de esta investigacion se justificd bajo tres criterios. En primer
lugar, se considerd el tedrico, el cual tiene fundamentos conceptuales
actuales relacionados con las variables, dimensiones, problematica
propuesta, trabajos afines, etc., que podra ser revisada por futuros
investigadores. En segundo lugar, el criterio metodologico, mediante el cual
se pretende formar parte de un antecedente de investigacidén con disefio no
experimental, correlacional y con corte transversal. Por ultimo, el criterio
practico-social, pues los resultados obtenidos permiten tener un panorama
mas claro acerca de la toma de decisiones respecto a la problemética
formulada en la tesis y que contribuird con la solucién de los conflictos

enfrentados por los escolares en los contextos que participan.

A partir de la revision tedrica efectuada, se propuso como objetivo general:
Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la violencia escolar
de los estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022. Ademas,
como objetivos especificos: Identificar el nivel de inteligencia emocional y de
violencia escolar en estudiantes de una institucion educativa, establecer la
relacion entre la dimensién intrapersonal, la dimensién interpersonal, la
dimensién adaptabilidad, la dimensién manejo del estrés, la dimension
estado de animo general y las dimensiones de la violencia escolar en

estudiantes de una institucion educativa.



Asimismo, se plante6 como hipdtesis general: Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la violencia escolar de los estudiantes de una
institucion educativa de Truijillo, 2022. Ademas, como hipétesis especificas:
Existe relacidon entre la dimension intrapersonal, la dimension interpersonal,
la dimension adaptabilidad, la dimension manejo de estrés, la dimension
estado de animo general y las dimensiones de la violencia escolar en

estudiantes de una institucidn educativa.



MARCO TEORICO

La presente tesis se elaboro a través del andlisis de diversa teoria entre la
cual se encontrdé estudios que tuvieron por finalidad reconocer la relacién
existente entre inteligencia emocional y violencia escolar. Ademas, se
consider6 en la poblacién a estudiantes de secundaria. Los resultados
tuvieron ciertas fluctuaciones, ya que, en algunos casos, se comprobo la
hipétesis al determinar relacion entre las variables, pero también se identifico

baja o nula relacion.

A nivel local, el estudio realizado por Aguilar (2022) busco relacionar
inteligencia emocional y violencia escolar de los educandos de adolescentes
de 5.° en una escuela de Trujillo, 2022. La muestra fue de 89 estudiantes.
Tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo-
correlacional. Como resultado se tuvo la correlacién negativa baja. Es decir,

mas inteligencia emocional, menos casos de violencia en las escuelas.

A nivel nacional, Damaso (2022) propuso hallar la relacion entre inteligencia
emocional y agresividad en educandos de secundaria de Huancayo, 2022.
La muestra fue de 70 educandos. Considerd un enfoque cuantitativo, basico
y correlacional. Se obtuvo como resultado una correlacion significativa, con
un coeficiente bajo y negativo. Es decir, a menor inteligencia emocional,

mayor presencia de agresividad en los educandos.

También Castillo (2021) formulé como propédsito obtener la correspondencia
entre inteligencia emocional y violencia escolar en los educandos de una
escuela estatal de Ayacucho, 2021. La muestra fue de 200 escolares. Tuvo
un enfoque cuantitativo, basico, descriptivo y correlacional. Se determiné la
correlacion moderada significativa. Es decir, a partir de porcentajes mayores
en inteligencia emocional se infiere que se tendra menor grado de violencia

escolar.



Ademas, Castillo (2021) pretendio encontrar la relacion existente entre acoso
escolar e inteligencia emocional en educandos de una escuela nacional de
Trujillo. Empledé una muestra de 194 estudiantes. Se basé en una
investigacion correlacional, cuantitativa y de corte transversal. Se obtuvo
como resultado la negacion de la relacién de las variables. En conclusion,
una mayor o menor inteligencia emocional no determina los casos de

violencia en la escuela.

Por otro lado, Quispe (2021), propuso encontrar la dependencia entre
inteligencia emocional y conductas disruptivas en estudiantes. La muestra
fue de 75 estudiantes de secundaria. Tuvo un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal. Se confirmo
la relacion inversa y media de las variables. Es decir, a porcentajes mayores

de inteligencia emocional, menor ocurrencia de acciones disruptivas.

También se considera a la investigacion de Véliz (2021) en la cual se
propuso hallar la dependencia entre violencia escolar, inteligencia emocional
y estilos de parentesco, 2021. Esta fue correlacional, no experimental y corte
transversal. Se considerdo a 357 estudiantes de secundaria de Lima. Se
comprobd la existencia de correlacion significativa entre las variables. Por lo
tanto, a partir de porcentajes mayores en inteligencia emocional se infiere

gue se tendrd menor grado de violencia escolar.

El estudio realizado por Arribasplata (2020) buscé demostrar la relacion
existente entre inteligencia emocional y violencia escolar en Cajamarca,
2020. La muestra estuvo formada por 70 educandos de tercer grado
(secundaria). Se considera la existencia de la relacion altamente significativa
e indirecta de las variables. Entonces, se infiere que, a mayores porcentajes

de inteligencia emocional, menor grado de violencia escolar.

Ademas, se considera la tesis de Carranza (2020) cuya intencion fue hallar
la incidencia del clima en familia y las habilidades sociales sobre la violencia

escolar en los estudiantes pertenecientes a la Red 19- Lurigancho, 2020.



Formaron parte de la muestra 90 escolares (secundaria). Fue un estudio
cuantitativo, disefio transversal, no experimental. Se tuvo como resultado la
correlacion significativa, moderada e inversa de las variables. Es decir, las
habilidades sociales y el clima familiar influyen en la incidencia de violencia

en las escuelas.

Mediante la investigacién ejecutada por Fonseca (2019), se planteé hallar el
efecto del programa de habilidades socioemocionales en la prevision de la
violencia escolar en los educandos del 2.° grado (secundaria). Este fue un
disefio cuasiexperimental, aplicativo-explicativo. La muestra fue de 56
estudiantes: 27 (grupo experimental) y 29 (grupo control). Como resultado
se observo la violencia en un nivel bajo. Entonces, se evidencia la efectividad
del programa para contribuir con la disminucién de casos de violencia en las

escuelas mediante el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Melitén (2019) formulo hallar la relacion de habilidades sociales y violencia
escolar en escolares de 3.ro (secundaria) de Comas, 2019. La muestra fue
de 201 educandos. Fue un estudio cuantitativo, corte transversal y no
experimental. Mediante los resultados se determind la nula relacion entre las
variables, sin embargo, si la correlacion entre habilidades sociales y la

disrupcion en el aula. En conclusion, no hay correlacion entre las variables.

En la tesis perteneciente a Malca (2018) se pretendié buscar la relacion
existente entre inteligencia emocional y agresividad en educandos
(secundaria), de Lima, 2018. Fue un estudio cuantitativo, de disefio
transversal y no experimental. La muestra fue de 185 estudiantes. Se
comprobd la correlacién en nivel bajo e inverso de las variables. Por lo tanto,

un nivel elevado de inteligencia emocional aminora la agresividad.

En el ambito internacional, también se manifiesta la preocupacion por
encontrar la relacion entre inteligencia emocional y violencia escolar. Es asi
como Carbonel & Cerezo (2019) identifican a la violencia mediante las TIC

como parte de la violencia escolar. Esta problematica es intervenida



mediante el programa CIE (convivencia e inteligencia emocional). Los
objetivos fueron brindar estrategias a los escolares para resolver conflictos
en la convivencia; ademas, probar el beneficio de la propuesta CIE para la
disminucién del ciberacoso. La muestra tuvo 189 escolares. El estudio fue
un disefio cuasiexperimental, aplicativo-explicativo. Se probd la relacién
significativa entre una baja inteligencia emocional y las conductas agresivas.
Ademas, mediante el programa se demostré que la inteligencia emocional
puede ser aprendida, mejorando la adaptacién e integraciéon de los

escolares.

En la tesis de Nieto (2019), se propone, como pretexto final de la
investigacion, comprender la violencia en las escuelas y la inteligencia
emocional a partir del estudio de la etapa de ESO en la Comunidad
Autonoma Gallega. La muestra fue de 4467. Fue un estudio cuantitativo, de
diseiio transversal y no experimental. Obteniéndose como resultado la
estrecha correlacion entre las variables. Es decir, mientras mayor

inteligencia escolar, es menor el grado de violencia escolar.

En el articulo redactado por Nieves (2019) se propuso identificar los tipos de
violencia escolar y determinar su relacion positiva o0 negativa con la
inteligencia emocional. Se hizo un estudio de tipo transversal. La muestra
fue de 175 estudiantes. Se identificd que la violencia del profesorado hacia
el alumnado tiene mayor ocurrencia. Ademas, se concluyé que la inteligencia
emocional influye en los tipos de violencia, reconociendo los casos de

disrupcion dentro del aula con mayor incidencia.

La tesis de Garcia (2020) tuvo como finalidad hallar la relacién entre acoso
escolar e inteligencia emocional, a partir del analisis de diversos documentos
tedricos en los cuales se realizo el estudio de las variables y su correlacion.
Los datos de fueron obtenidos de prestigiosas revistas internacionales a
través de las cuales se obtuvo informacion que dio como resultado la

influencia directa de ambas variables. Es asi que, la baja inteligencia



emocional puede ser predictora de acoso escolar, mientras que las

conductas violentas se deben a un bajo desarrollo de inteligencia emocional.

Para sustentar, mediante bases tedricas esta investigacion, se consideré la
revision de informacion confiable acerca de las variables, las dimensiones,
indicadores, metodologia utilizada y los aspectos que enriqueceran el
estudio. Es asi que se considerd importante identificar, en primer lugar,
algunos aspectos de la adolescencia como su contexto, cambios, etc.; pues
en esta se encuentra contenida la poblacion de estudio.

La adolescencia estd comprendida entre los 11 y 18 afos,
aproximadamente. Se atraviesan distintas transformaciones tanto a nivel
fisico como mental (pensamiento, identidad, relaciones, entre otros). Esta
etapa marca el camino a la madurez. Se reconoce el crecimiento de la
interaccion con sus pares en la cual influyen las caracteristicas personales y
las del contexto (Moreno, 2015). Y como tal, es en esta época de la vida que

se cimientan sus caracteristicas personales.

Robles (2008) destaca la teoria de Erikson quien afirmé que el hombre se
desarrolla mediante su interaccion con el medio ambiente y, enfocandose en
el desarrollo del adolescente, propone dos concepciones: fidelidad y repudio.
La primera, se refiere al éxito que puede lograr al aceptar formar parte de la
sociedad, a pesar de sus conflictos y desequilibrios. En la segunda, se
encuentran los que ingresan a circulos que les permiten “libertad” para

realizar actividades destructivas como la ingesta de drogas, alcohol, etc.

Teniendo claro el primer aspecto acerca de la adolescencia, etapa en la que
se considera a la poblacion del estudio, es esencial presentar las definiciones
de las variables. Asi, Hasegawa, et al., 2016, afirma que la inteligencia
emocional es una capacidad que promueve en las personas la reflexién
sobre sus emociones para que realice el buen uso de sus cualidades y
competencias y asi ser exitosos en los diferentes ambientes en que se

desenvuelve: emocional, intelectual y profesional.



Entre las dimensiones de la inteligencia emocional se considera inteligencia
emocional total (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo del
estrés), escala de animo general, impresion positiva e inconsistencia (Bar-
On & Parker, 2018). Esto es confirmado por Pajares & Ugarriza (2006),
qguien afirma que la valoracion de la inteligencia emocional mediante el
inventario de BarOn ICE: NA, propone las dimensiones de la variable

inteligencia emocional por las escalas mencionadas.

La primera es la escala intrapersonal basada en el reconocimiento y
comprension de uno mismo, asi como la habilidad para ser asertivo y
observarse a si mismo de forma positiva. La segunda, es la interpersonal, la
cual estd determinada por habilidades como empatia y responsabilidad
social. Ademas, se considera también a la satisfaccion en las relaciones
interpersonales, debido al saber escuchar, ademas de poder comprender y

apreciar los sentimientos del projimo (Bar-On & Parker, 2018).

La siguiente escala es la adaptabilidad, la misma que comprende la destreza
para solucionar dificultades, ser tolerantes, objetivos y efectivos en la
administracion de los cambios y la eficacia al enfrentar problemas diarios.
Asimismo, el manejo del estrés, el cual se basa en la tolerancia ante
momentos de crisis y el control de la impulsividad, ya sea bajo presion al
procurar no ser impulsivo y responder a eventos estresantes sin afectar las
emociones (Bar-On & Parker, 2018).

También se considera a la escala de estado de animo general, segun
Pajares & Ugarriza, (2005), como la facilitadora de la inteligencia emocional
para después formar una parte de esta, pues menciona su desarrollo como
la base para lograr la capacidad emocional de eficacia la cual permitira la
maduracion del control de las emociones. Por dltimo, la escala impresion
positiva la cual permite conocer si se posee una percepcion favorable de

forma exagerada sobre si mismo (Bar-On & Parker, 2018).

10



Segun Pajares & Ugarriza (2006), el test de BarOn ICE: NA es un inventario
el cual tiene fundamentos tedricos, basados en la experiencia y una
seleccion rigurosa de los procesos psicométricos. A partir de sus
caracteristicas se determina que es un instrumento confiable y valido, ya que
considera una muestra normativa amplia: N= 3,374, normas de sexo y afos,
escalas multidimensionales, un nivel de inconsistencia, escala de impresion

positiva, entre otras.

La segunda variable es violencia escolar. Al respecto, Ayala (2015) reconoce
a la violencia escolar como parte de la rutina de las escuelas que ha
adquirido relevancia por la frecuencia con que ocurre y las secuelas
individuales y grupales que provoca. Ademds, Pacheco-Salazar (2018)
reconoce como violencia a las acciones producidas dentro del campo
educativo las cuales dificultan su objetivo y/o dafian a algun integrante de la

comunidad escolar.

Al respecto, Garcia et al. (2006), mediante un programa aplicado a 1433
adolescentes (13 a 17 afos) de Tenerife, buscaron, a través de la
observacion de los factores tanto del contexto como de la persona los cuales
estan estrechamente relacionados con la adopcion de caracteristicas, la
forma de prevenir y/o disminuir factores de riesgo para los adolescentes.
Como base para la investigacién consideraron propuestas como que el
adolescente mientras comparte mas tiempo fuera del hogar es mas posible
la influencia de sus iguales, la escuela o el lugar en el que viven. Esto no
quiere decir que el entorno familiar se desligue de su desarrollo. Es asi como
se marca la relevancia del contexto en el que se desenvuelven los

estudiantes en el desarrollo de personalidad y comportamiento.

Segun Herrera et al.,, (2022), la violencia depende de la ideologia y
representacion simbdlica que le asignan las personas, pues se pueden
reflejar mediante diversas manifestaciones como la discriminacién,
intimidacion, exclusion, agresion fisica, etc. Estas llegan a ser aceptadas y

practicadas a diario en las familias siendo trasladadas a las escuelas, en las
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cuales son reforzadas por los agentes promotores de esta problematica. En
consecuencia, se reconoce a la violencia como un preocupante reto para la

actual sociedad.

Al respecto, Nieto et al. (2022) afirma que la violencia no solo se presenta
entre el alumnado sino también de este hacia el profesorado mediante
actitudes agresivas e irrespetuosas ante su rol. En su estudio se identificé al
publico femenino el que mas incidencia tiene en esta falta. Se enfatiza
también que factores como las actitudes y valores influyen en el
comportamiento de los educandos. Esta problemética se reconoce como un

grave obstaculo para el desarrollo pacifico en los centros de aprendizaje.

Azabache et al. (2018), reconoce entre las dimensiones de violencia escolar
a la violencia psicoldgica, cuyos indicadores son diversos e incluyen tanto a
los estudiantes como a los docentes. Otra es la dimension violencia fisica, la
misma que puede ser directa o indirecta entre estudiantes y de estudiantes
a maestros o viceversa. Para disrupcion en el aula se consideran como
indicadores a centros de aprendizaje y centros de convivencia. Finalmente,
la dimension violencia mediante las TIC con los indicadores: envio de

mensajes, toma de fotografias y videos, uso de redes sociales, etc.

Dominguez & Romero (2020) afirma que la violencia psicolégica se produce
mediante las acciones que perturban el desarrollo emocional de una
persona. Esta se puede producir debido a la negligencia o conductas
repetidas como poner en ridiculo, asignar apodos, someter a menosprecio,
amenaza, miedo, etc. Se considera a indicadores como la violencia
generada por el maestro al estudiante, la violencia verbal entre educandos y

hacia el maestro, y la exclusion dentro del grupo social.

Segun Harada & Jacomini (2006), la violencia fisica se produce a través de
las acciones cuya base es la fuerza fisica ejercida de manera intencional.
Esta es practicada por los apoderados o personas cercanas a los nifios o

adolescentes, con el objetivo de herirlos, lesionarlos o destruirlos, llegando
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a producir dafios observables o no en su cuerpo. En esta se considera a
indicadores relacionados con la violencia fisica indirecta y directa entre la

poblacion de escolares.

A pesar de las diferencias planteadas entre la violencia fisica y la psicolégica
se considera importante mencionar a Herrera et al., (2022), quien reconoce
a la violencia psicolégica como un problema identificado con mayor
incidencia por los estudiantes, a diferencia de los docentes quienes la
relacionan mas con la violencia fisica. En esta propuesta se evidencia la
desconexion entre las concepciones de los principales agentes de la
comunidad educativa, motivo por el cual aun la violencia escolar es un

problema generador de graves consecuencias.

Urufiuela, (2007) identifica en la disrupcion dentro del aula a dos
subdimensiones: centros de aprendizaje y centros de convivencia. En estos
contextos ocurren hechos como el bajo rendimiento, interrupciones durante
las sesiones, el ausentismo escolar, la pasividad, el desinterés, la
desobediencia de las normas del colegio, conversar durante la clase, etc.
todas estas acciones perjudican el normal desarrollo del trabajo dentro del

aula.

Por ultimo, Dominguez & Portela (2019) consideran a la dimension violencia
mediante las TIC con los indicadores: envio de mensajes, de fotografias y
videos, uso de redes sociales, etc. Esta es la que mas se hace evidente en
la actualidad debido al crecimiento en el uso de los diversos dispositivos
digitales por parte de los estudiantes después de la pandemia. Se basa en
la opresion, exclusién o abuso de poder que pueden ser ejercidas por las

personas y producen dafio a nivel psicoldgico, fisico y social del individuo.

Ayala (2015) afirma que la violencia, en la actualidad, evidencia un grave
problema social. Este no puede ser tratado de forma independiente sino con
las acciones individuales y grupales, en publico o privado, en familia o

comunidad, sin hacer diferencias de género, sin considerar a las relaciones
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de las personas entre ellas y su contexto. La conexion de todos los factores
mencionados hace de este problema un generador de situaciones con

consecuencias preocupantes.

Con la finalidad de medir la violencia escolar, Alvarez-Garcia et al. (2013)
propone el test CUVE3-ESO, el cual mide la violencia escolar y las relaciones
entre los escolares y el profesorado. Este contiene 44 items, tipo Likert, a
través de los cuales el educando de educacién secundaria puede determinar
la frecuencia en la que se produce la violencia escolar en el contexto en el

gue se desenvuelve.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién fue basica, pues permitié obtener informacion con la
finalidad de resolver el problema. Como afirma Hernandez et al.
(2014), esta investigacion presenta el panorama real en un tiempo
especifico de la variable. Al respecto, Muntane (2010) afirma que esta
investigacién se origina en un plano tedrico y prevalece en este. Su
objetivo es enriquecer la literatura cientifica, sin compararlos con

aspectos practicos.

Tuvo un enfoque cuantitativo el cual, segun Hernandez et al. (2014),
presenta un grupo de procesos secuenciales y probatorios. Los
mismos que deben seguir determinadas etapas las cuales son
ineludibles. Por lo tanto, el orden es obligatorio, ya que se inicia en
una idea, a partir de la cual se formulan objetivos y preguntas para la
investigacién. Luego se verifica diversa teoria para construirse el
marco teodrico. Se formulan hipotesis, delimitan variables y se
determina un proceso para probarlas. Finalmente, mediante métodos
estadisticos, se formulan las conclusiones relacionadas con las

hipotesis.

3.1.2. Disefio de investigacion

El diseiio fue no experimental, descriptivo correlacional y de corte
transversal (Mejia et al.,, 2018). La investigacion consistidé en
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la violencia
escolar de los estudiantes de una institucion educativa de Trujillo,
2022.
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3.2.

Se grafica como:

O4(i=1)

Donde:

- M: Poblacion de estudio
- O1: Inteligencia emocional
- O2: Violencia escolar

- r: correlacion entre las dos variables

Variables y operacionalizacion

Variable cuantitativa: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Hasegawa, et al., 2016 afirman que esta
refleja la capacidad de la persona para reflexionar acerca de sus
emociones Yy utilizar sus cualidades y competencias sociales con la
finalidad de lograr su desarrollo en los contextos que participe,

Definicion operacional: El ICE BarOn: NA (EQi-YV BarOn Emotional
Quotient Inventory) emplea una escala Likert de cuatro niveles, en la
cual los evaluados responden a cada item. Segun Bar-On & Parker
(2018), los puntajes altos obtenidos indican niveles dominantes de

inteligencia emocional y social.

Indicadores: Esta variable se midié mediante seis dimensiones, cada

una con sus respectivos indicadores (Anexo 2).

Escala de medicion: Ordinal. Mientras los niveles se presentaron

como alta, media y baja (Anexo 2).
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3.3.

Variable cuantitativa: Violencia escolar

Definicién conceptual: Segun Pacheco-Salazar (2018), son las
acciones producidas dentro del campo educativo las cuales dificultan

su objetivo y/o dafian a cualquier integrante de la comunidad colegial.

Definicion operacional: Alvarez et al., 2014 propone el CUVE3-ESO,
que presentd 44 preguntas tipo Likert mediante los cuales, los
educandos valoraron la frecuencia de los distintos tipos de violencia

escolar.

Indicadores: Esta variable se midi6 a través de cuatro dimensiones,

cada una con sus respectivos indicadores (Anexo 2).

Escala de medicion: Ordinal. Mientras los niveles se presentaron

como alta, media y baja (Anexo 2).

Poblacién (criterios de seleccién), muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:
La poblacion fue de 169 estudiantes de una institucion educativa
privada de Trujillo, 2022.

Criterios de inclusion:

Estudiantes de una institucion educativa del tercer grado de
educacion secundaria.

Estudiantes de una institucion educativa que aceptaron la aplicacion
de los instrumentos.

Estudiantes de una institucion educativa con matricula oficial
Estudiantes que asistieron al centro educativo.

Estudiantes que respondieron integramente a los instrumentos.
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3.4.

Criterios de exclusion:
Estudiantes de la modalidad de inclusion

Estudiantes que aun participaron de la modalidad virtual.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

- Técnica: se empled el cuestionario por ser la base de los test
mediante los cuales se midieron las variables de inteligencia

emocional y violencia escolar.

- Instrumentos: Para medir la inteligencia emocional se utilizd
el test de BarOn-Ice (Anexo 3), mientras que, para la variable de
violencia escolar, el CUVE3-ESO (Anexo 3).

Después de la aplicacion de la prueba de Aiken para ambos

instrumentos se obtuvo la validez de 1.00.

Las jueces expertas quienes evaluaron los test fueron:

Erika Charo Ramos Quezada, Mg. en Psicologia Educativa / ORCID
0000-0002-3796-1185

Lilian Emily Moreno Loyaga, Mg. en Psicologia Educativa / ORCID
0000-0003-0524-0962

Janett Soledad Nomberto Guerra, Mg. en Psicologia Educativa /
ORCID 0000-0001-5829-867X

El cuestionario de BarOn-lce comprende 60 items, los cuales se
presentan en una escala ordinal de Likert segun lo siguiente: Muy

rara vez (1), Rara vez (2), A menudo (3) y Muy a menudo (4).

El cuestionario de CUVE3-ESO comprende 44 items, los cuales se
presentan en una escala ordinal de Likert segun lo siguiente: Nunca

(1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Muchas veces (4) y Siempre

®).

18



3.5. Procedimientos

El procedimiento inici6, en primer lugar, con la realizacion de las
adaptaciones correspondientes de los instrumentos (cuestionarios) teniendo
en cuenta la realidad de la poblacién en la cual se utilizaron. Estos tuvieron
gue ser evaluados mediante el criterio de jueces (Anexo 5). Se solicitd la
autorizacion al director de la institucion educativa para la aplicacion de los
instrumentos (Anexo 9). Posteriormente, se aplicé la prueba piloto de los test

a 19 alumnos con las mismas caracteristicas que la poblacién del estudio.

En esta se obtuvo como resultado para el test de Baron Ice, mediante el Alfa
de Conbrach una fiabilidad de ,873; mientras que para el test de Cuve3-ESO,
una fiabilidad del ,940 (Anexo 7). Finalmente, se aplicaron los instrumentos
para obtener la informacién necesaria y, de esta forma, determinar, mediante
un analisis estadistico, la correlacion presente entre las variables (Anexo 8).
Se aplicé la prueba Pearson para las variables que tienen distribucion
normal, mientras que para las dimensiones que no tienen distribucion

normal, Spearman (Anexo 6).

3.6. Método de andlisis de datos

Para analizar los datos obtenidos, después de la aplicacion de los
cuestionarios, se empleo el programa SPSS (version 25), el cual sirvié para
la realizacion del andlisis inferencial y descriptivo. El analisis descriptivo se
realiz6 en tablas de distribucion de frecuencias absolutas simples y relativas
porcentuales; posteriormente, el analisis inferencial consistié en la aplicacion
de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov obteniéndose como
resultado 0.200 >0.05 por lo cual se utilizé la prueba de correlacién de
Pearson en el caso de las variables. Para las dimensiones, mediante la
prueba de correlacion Spearman, debido a los resultados de la prueba de

normalidad (Anexo 6).
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3.7. Aspectos éticos

Dentro de los criterios nacionales, se consideré en los aspectos éticos, el
cbédigo nacional de integracion cientifica, orientados por las préacticas
oportunas de integridad cientifica; la confidencialidad de la informacién para
lo cual se les dio a los participantes una solicitud de consentimiento
informado donde se les brindé la informacién necesaria sobre el estudio y el
respeto de toda informacion recabada en el transcurso de su realizacion
(CONCYTEC, 2018).

Con respecto a la politica antiplagio propuesta en el coédigo de ética
considerado por la Universidad César Vallejo (2020), se considera la
necesidad de promover la originalidad en cuanto a investigacion de refiere,
pues es determinante evitarlo a través de la cita adecuada de las fuentes de
consulta teniendo en cuenta las normas APA o como lo norme la universidad.
Con la finalidad de evitar esta situacion se presta a la comunidad universitaria
un software que permite determinar el grado de similitud de la investigacion

con las fuentes consultadas.
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V.

RESULTADOS

En el andlisis inferencial se propuso:

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la violencia escolar de los

estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la violencia escolar de los

estudiantes de una institucién educativa de Trujillo, 2022.

Tabla 1.
Distribucion de estudiantes segun su inteligencia emocional y violencia

escolar de una Institucion Educativa de Trujillo, 2022

Violencia escolar

Nivel Baja Media Alta Total
Inteligencia Baja N.°© 1 2 0 3
emocional % 0.6% 1.2% 0.0% 1.8%

Media N.° 61 78 11 150

% 36.1% 46.2% 6.5% 88.8%

Alta N. © 10 6 0 16

% 5.9% 3.6% 0.0% 9.5%

Total N. © 72 86 11 169
% 42.6% 50.9% 6.5% 100.0%

Descripcion:

En la tabla 1, se observé que en la variable inteligencia emocional el
porcentaje mayor es de 88.8% recayendo en el nivel media, de los cuales
46.2% presenta violencia escolar media. En cuanto, el nivel de
inteligencia emocional alta es del 9.5%, correspondiendo el puntaje
mayor al 5.9% en el nivel de violencia escolar baja. Por dltimo, para el
caso de la inteligencia emocional baja se encontr6 el 1.8%, de los cuales

1.2% presentan violencia escolar media.
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Tabla 2.
Relacion entre la inteligencia emocional y la violencia escolar en

estudiantes de una Institucion Educativa de Trujillo, 2022

Inteligencia Violencia
Valor emocional escolar
Inteligencia Correlaciéon de 1 -0.035
emocional Pearson
Sig. (bilateral) 0.656
N. © 169 169
Descripcion:

En la tabla 2 se analizaron los datos obteniéndose un P-Valor de 0.656 >
a 0,05 por lo cual se acepta Ho, es decir, no existe correlacion entre la

inteligencia emocional y la violencia escolar.
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Tabla 3.
Nivel de inteligencia emocional en estudiantes de tercero de

secundaria de una Institucion Educativa de Truijillo, 2022

Nivel de inteligencia Frecuencia Porcentaje
emocional
Baja 3 1.8
Media 150 88.8
Alta 16 9.5
Total 169 100.0
Descripcién:

En la tabla 3 se observan los resultados relacionados al nivel de
inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de Trujillo, obteniéndose para el nivel Baja:
1.8%, el nivel Media: 88.8% y el 9.5% para el nivel Alta; es decir, el nivel

de inteligencia emocional Media es el que prevalece en la poblacion.
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Tabla 4.
Nivel de violencia escolar en estudiantes de tercero de secundaria de

una Institucion Educativa de Trujillo, 2022

Nivel de violencia Frecuencia Porcentaje
escolar
Baja 72 42.6
Media 86 50.9
Alta 11 6.5
Total 169 100.0
Descripcion:

En la tabla 4 se observan los resultados relacionados al nivel de violencia
escolar en los estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa
privada de Trujillo, obteniéndose para el nivel Baja: 42.6%, el nivel Media:
50.9% y el 6.5% para el nivel Alta; es decir, el nivel de violencia escolar

Media es el que prevalece en la poblacion.
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Tabla 5.

Relacion entre la dimension intrapersonal y las dimensiones de la violencia
escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Truijillo,
2022

Violen- Violencia
cia Violen- Disrup- atraves
psico- cia cion en el de las
DIMENSIONES l6gica fisica aula TIC
Rho INTRA- Coeficiente
de PER- de -0.114 -0.111 -0.121 -,162*
SONAL correlacion
Spear- sig.
_ 0.141 0.149 0.117 0.035
man (bilateral)
N.© 169 169 169 169
Descripcién:

En la tabla 5, se encontr0 que si existe relacion entre la dimension
intrapersonal y la violencia a través de las TIC con un P-Valor de 0.035 < 0.05,
entonces se rechaza Ho, por lo cual se determind que a menor desarrollo de
la dimensién intrapersonal mayor violencia a través de las TIC, teniendo un
coeficiente de correlacién de Spearman de -,162, por tal razén, la correlacion
es baja e indirecta. Con respecto a las dimensiones violencia psicoldgica,
violencia fisica y disrupcion en el aula, no hay relacion al reconocerse los P-
Valor > 0.05.
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Tabla 6.
Relacion entre la dimension interpersonal y las dimensiones de la violencia

escolar en estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022

Violen- Violencia
cia Violen- Disrup- atraves
psico- cia cion en el de las
DIMENSIONES l6gica fisica aula TIC
Rho INTER-  Coeficiente 0,087  0.073 0.108 0.097
PER- de
de ,
SONAL correlacion
Spear- Sig. 0.263  0.343 0.163 0.209
man (bilateral)
N.°© 169 169 169 169
Descripcién:

En la tabla 6, podemos observar que los P-Valor de cada una de las
dimensiones es > 0.05 (por ejemplo 0.263 > 0.05 para la dimension violencia
psicoldgica, por lo tanto, se acepta Ho). Es decir, no existe relacion entre la
dimensién interpersonal de la variable inteligencia emocional con las

dimensiones de la variable violencia escolar.
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Tabla 7.
Relacion entre la dimension adaptabilidad y las dimensiones de la violencia

escolar en estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022

Violen- Violencia
cia Violen- Disrup- atraves
psico- cia cion en el de las
DIMENSIONES l6gica fisica aula TIC
Rho ADAP-  Coeficiente  .0.094 -0.042 0.048  -0.053
TABILI- de
de .
DAD correlacion
Spear- sig. 0223 0592 0534  0.491
man (bilateral)
N.°© 169 169 169 169
Descripcion:

En la tabla 7, podemos observar que los P-Valor de cada una de las
dimensiones es > 0,05 (por ejemplo 0,592 > 0.05 para la dimension violencia
fisica, por lo tanto, se evidencia Ho). Es decir, no existe relacion entre la
dimension adaptabilidad de la variable inteligencia emocional con las

dimensiones de la variable violencia escolar.
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Tabla 8.

Relacion entre la dimension manejo del estrés y las dimensiones de la violencia

escolar en estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022

Violen- Violencia
cia Violen- Disrup- atraves
psico- cia cién en el de las
DIMENSIONES l6gica fisica aula TIC
Rho MANEJO  Coeficiente  .0.032 -0.018 -,205** -0.045
DEL de
de . .
ESTRES correlaciéon
Spear- sig. 0.679 0.816  0.008 0.560
man (bilateral)
N.° 169 169 169 169
Descripcién:

En la tabla 8, se encontré que si existe relacion entre la dimensién manejo

del estrés y dimension disrupcion en el aula con un P-Valor de 0.008 < 0.05,

entonces se rechaza Ho, por lo cual se determiné que, a menor desarrollo de

la dimensidbn manejo del estrés mayor es incidencia de la dimensién

disrupcién en el aula, teniendo un coeficiente de correlaciéon de Spearman

de -,205, por tal razon, la correlacion es baja e indirecta. Con respecto a las

dimensiones violencia psicoldgica, violencia fisica y violencia a través de las

TIC, no hay relacién al reconocerse los P-Valor > 0.05.
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Tabla 9.

Relacion entre la dimensién estado de animo general y las dimensiones de la

violencia escolar en estudiantes de una institucién educativa de Truijillo, 2022

Violen- Violencia
cia Violen- Disrup- atraves
psico- cia cion en el de las
DIMENSIONES l6gica fisica aula TIC
Rho ~ ESTADO Coeficiente 0036 -0.084 0.028  -0.105
DE de
de ] .
ANIMO correlacion
Spear-  Gene-  sig. 0642 0276 0714 0172
man RAL (bilateral)
N.°© 169 169 169 169
Descripcion:

En la tabla 9, podemos observar que los P-Valor de cada una de las

dimensiones es > 0,05 (por ejemplo 0,714 > 0,05 para la dimension

disrupcién en el aula, por lo tanto, se evidencia Ho). Es decir, no existe

relacion entre la dimensiéon estado de animo general de la variable

inteligencia emocional con las dimensiones de la variable violencia escolar.
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DISCUSION

En relacion con el objetivo general de la presente tesis: Determinar la
relacion entre inteligencia emocional y violencia escolar, se elabor6 la Tabla
2, en la cual se evidencia, a través de Pearson, un valor de -0.035. Esto
indica la no existencia de correlacion entre las variables del estudio. Ademas,
se observa una significancia de 0.656, comprobando la hipotesis nula. En
consecuencia, al resultado, se infiere la no existencia de una relacion de
significancia entre inteligencia emocional y violencia escolar; es decir, una
no es dependiente de la otra; sin embargo, al aplicar la prueba de Spearman
se obtuvo como resultado que algunas dimensiones de las variables si

presentan correlacion.

En la revision de los antecedentes a nivel local, regional e internacional se
evidencio que, al relacionar las variables, existieron algunas vacilaciones, ya
gue, se comprobd la hipétesis, pero también se identifico baja o nula relacion.
Esta informacion, en cierta forma, se opone a la propuesta por Aguilar
(2022), quien, encontré una correlacion baja entre las variables de estudio.
Es necesario hacer mencion que en este caso se utilizé, para la variable
violencia escolar un test distinto, el de Buss y Perry; ademas, la poblacion
pertenece a una institucion del Estado, mientras que la del objeto de este

estudio, a una institucion privada.

En otra investigacion elaborada por Castillo (2021), el cual utilizé los mismos
instrumentos de medicion que los empleados en este trabajo, obteniendo
como resultado una correlacién inversa moderada y significativa. Es
importante, volver a considerar una caracteristica importante de la poblacion,
la cual es la de pertenecer a una institucion estatal. Se considera que esta
caracteristica puede ser influyente en el resultado. La afirmacion propuesta
acerca de la influencia del contexto (instituciéon del Estado) sobre los

resultados es confirmada por Moreno (2015).
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En la etapa de la adolescencia, es mas observable la interaccion entre los
pares quienes son influenciados en su formacion por las caracteristicas de
quienes los rodean y por ende el contexto en el que se desenvuelven, segun
Moreno (2015). Al respecto, Garcia et al. (2006), mediante un programa
aplicado a 1433 adolescentes (13 a 17 afios) de Tenerife, buscaron, a través
de la observacion de los factores tanto del contexto como de la persona los
cuales estan estrechamente relacionados con la adopcion de caracteristicas,

la forma de prevenir y/o disminuir factores de riesgo para los adolescentes.

Como base para la investigacion, anteriormente mencionada, consideraron
propuestas como que el adolescente mientras comparta mas tiempo fuera
del hogar es mas posible la influencia de sus iguales, la escuela o el lugar
en el que viven. Esto no quiere decir que el entorno familiar se desligue de
su desarrollo. Esta informacién contribuye a la afirmacion propuesta acerca
de la relevancia del contexto de los estudiantes (pertenecer a una institucion

del Estado o privada) para los resultados obtenidos en la investigacion.

Otro estudio que también se realizd para determinar la relacion entre las
variables fue el propuesto por Véliz (2021) quien encontrd una significancia
importante entre estas (r= -,259**). Es asi como se confirma la influencia de
la variable 1 (inteligencia emocional) sobre disminucion de la variable 2
(violencia escolar). Este tipo de resultados, observados en los estudios
realizados sobre las variables, ademas del aumento de casos de violencia
escolar entre la poblacion del presente estudio fueron las bases para hacer

esta investigacion.

En el primer objetivo especifico, trabajado en la Tabla 3, se propone
determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes. Este tuvo
como resultado el nivel medio con mayor porcentaje 88.8. Es evidente que
este se distancia, en gran medida, de los obtenidos en los otros niveles. En
la investigacién de Aguilar (2022) también se obtuvo en el nivel medio el

mayor porcentaje 88.9. Este resultado supone que la mayoria de estudiantes
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tiene una inteligencia emocional que le permite tomar las decisiones mas

adecuadas en su accionar diario.

La afirmacion anterior se puede fundamentar mediante lo propuesto por
Hasegawa, et al., 2016, para quienes la inteligencia emocional permite el
buen uso de las cualidades y competencias para el desenvolvimiento en la
sociedad. Ademas, es necesario hacer mencion acerca de la importancia
gue tiene el reflexionar antes de actuar, evitar reacciones impulsivas, tomar
las decisiones mas optimas, entre otras, para lograr participar en la sociedad
de manera oportuna. Esto se lograra mediante el desarrollo oportuno de la

inteligencia emocional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, presentado en la Tabla 4, el cual
fue determinar el nivel de violencia escolar de los estudiantes, se obtuvo en
el nivel medio un mayor porcentaje 50.9, pero con poca distancia al nivel bajo
con 42.6%. Este resultado es similar al obtenido por Malca (2021), quien
obtuvo en el nivel promedio un 43.5%. A partir de estos resultados y la
propuesta de Pacheco-Salazar (2018), se confirma a la violencia como el
conjunto de acciones acontecidas dentro del sector educacion, las cuales
dificultan el logro de los propésitos educativos, pues se dafia a algun
miembro de la comunidad, perturbando el desarrollo eficaz y oportuno de las

actividades.

Mediante la Tabla 1, se observé con el mayor porcentaje al nivel medio de la
inteligencia emocional (88.8%), coincidiendo en el nivel con el de la violencia
escolar (50.9%). Este resultado es alarmante y observable en la
problematica presente en la I.E. del presente estudio, pues, la mayoria de
estudiantes identificados como victimarios no evidencian ser conscientes del
dafio que provocan al tomar sus acciones reprochables como simples
juegos. Este comportamiento afecta el normal desarrollo de la rutina escolar,
pues al presentarse acciones que involucran la violacion de los derechos de

los educandos y de los maestros, se toman medidas que modifican la
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organizacion de las actividades y no son del todo aceptadas por los

educandos.

En el siguiente objetivo (Tabla 5), se propuso determinar la relacion entre la
dimensidén interpersonal incluida en la inteligencia emocional y la variable
violencia escolar obteniéndose la correlacion baja e indirecta con la violencia
a través de las TIC. Al respecto, en el ambito internacional, Carbonel &
Cerezo (2019) proponen el programa CIE (convivencia e inteligencia) el cual
obtuvo resultados favorables en la disminucién del ciberacoso luego de su
aplicacion. Es decir, mediante estrategias basadas en el trabajo colaborativo,
no solo se ha logrado disminuir la problematica sino también que se
prevengan, ya que la poblacién tomé conciencia de las consecuencias del
ciberacoso.

Este resultado también se evidencia en el obtenido por Arribasplata (2020)
en donde se concluye en una relacion indirecta moderada y altamente
significativa entre la variable inteligencia emocional y la dimension violencia
a través de la TIC. En la actualidad, y después del tiempo en el que se
desarrollo la educacion virtual, se evidencia el aumento de la violencia a
través de las TIC. Esto se debe a que los padres se vieron obligados, con la
finalidad de continuar con la educacion de sus hijos, a adquirir y entregar a
sus menores hijos diversos medios tecnolégicos. Estos no solo fueron
utilizados para el desarrollo de la educacion virtual, sino para interactuar a

través de las redes sociales.

A partir de esta situacion, hasta la actualidad, algunos adolescentes,
mediante sus dispositivos, promueven la violencia, ya sea enviando fotos
ridiculizando a alguien; burlandose de otros, mediante los tan conocidos
memes; enviando mensajes ofensivos y/o carentes de veracidad; creando
perfiles falsos para fomentar la humillacién, etc. Estas acciones son
determinantes, debido a que afectan a las victimas causandoles dafio. Esta
afirmacion es confirmada Dominguez & Portela (2019) quienes reconocen a

la violencia mediante las TIC mas recurrente después de la pandemia por el
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uso constante de los celulares, a través de los cuales se pueden enviar
mensajes, fotografias y videos, usar de redes sociales, etc. y menoscabar la

integridad de las personas.

Al seguir con el desarrollo de los objetivos, en este estudio no se encontrd
correlacion entre la dimension interpersonal y la variable violencia escolar
(Tabla 6); es decir, en esta poblacién una no influye sobre la otra. Este
resultado coincide con el obtenido por Damaso (2022), pues, después de la
aplicacion de los instrumentos, el que coincide con este estudio en el
utilizado para medir la variable 1, se obtuvo un coeficiente de correlacion

negativa.

A partir de estos resultados, se puede afirmar que la dimensién interpersonal
basada en la empatia y responsabilidad social, segun Bar-On & Parker
(2018), no tiene relacion con las acciones violentas en las escuelas; sin
embargo, estos resultados son incoherentes con la realidad, pues es
observable cémo los estudiantes etiquetados como violentos no demuestran
empatia a su préjimo, por tal razon, actian sin importarles el dafio

provocado.

Otro objetivo fue determinar la correlacion entre la dimension adaptabilidad,
de la variable inteligencia emocional, con las dimensiones de la violencia
escolar (Tabla 7), aceptandose la hipdétesis nula. Este resultado coincide con
el obtenido por Damaso (2022) cuya relacién también fue negativa. La
dimension adaptabilidad cuya base se sustenta en la habilidad para resolver
problemas y la flexibilidad en cuanto a los cambios, segun Bar-On & Parker
(2018), permite al individuo enfrentar las situaciones que puedan

desequilibrar la rutina.

El desarrollo de esta dimensién es esencial y mas a partir de la situacion de
crisis que se vivio debido a la pandemia y lo que provoco diversos cambios
como el mencionado en la educacion, los cuales, afectaron el desarrollo

progresivo y optimo de los educandos al alejarlos de sus comparfieros y
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obstaculizando el logro de habilidades sociales. Esta situacion se evidencia,
en este tiempo, a través de los episodios de violencia dentro y cerca de los

centros de educacion.

En lo concerniente al objetivo de determinar la relacion entre el manejo del
estrés (inteligencia emocional) y la violencia escolar (Tabla 8), se encontro
una correlacion baja e indirecta entre la dimensiébn mencionada y la
disrupcion en el aula. Este resultado es similar al de Meliton (2019), quien
identificd esta misma relacion en su estudio (,037). En consideracion a estos
resultados se deduce que a menor desarrollo de la dimension manejo del

estrés es mayor la disrupcion en el aula.

En cuanto a la propuesta de Bar-On & Parker (2018), acerca de la dimension
manejo del estrés, la cual se sustenta en la tolerancia ante situaciones
adversasy el control de la impulsividad y, a partir de la experiencia diaria con
los estudiantes, se observd, en varias ocasiones, durante las sesiones, como
los estudiantes en pleno desarrollo de las sesiones fomentaba el desorden
al no cumplir con las normas ni las indicaciones brindadas, es decir, fueron
desobedientes, indolentes, desinteresados. Segun Urufuela (2007), los
eventos mencionados reflejan la dimension disrupcién en el aula que

terminan afectando el ambiente educativo.

Con respecto al objetivo de determinar la relacion entre la dimension estado
de animo general (inteligencia emocional) y la variable violencia escolar
(Tabla 9), no se encontr6 correlacién. Este resultado coincide con el
encontrado por Quispe (2021) quien, al aplicar la prueba de Spearman, hall6
P- Valor > 0.05 entre el acoso escolar y la dimensibn mencionada

anteriormente.

El estado de animo general es reconocido como el facilitador de la
inteligencia emocional, pues cuando una persona reconoce sus emociones
y las acepta, tiene como consecuencia un mejor desenvolvimiento. Esta

afirmacion es validada por Pajares & Ugarriza, (2005) quien interpreta las
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escalas del cuestionario BarOn ICE mencionando al desarrollo de la
dimensidén como la base para lograr la capacidad emocional de eficacia la

cual permitira la maduracion de la inteligencia emocional.
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VI.

CONCLUSIONES

Sobre los resultados obtenidos, se concluyo:

Primero. No correlacion entre las variables de estudio, pues se produce un
P-Valor de 0.656 > 0.05; por lo tanto, se rechaza la H1 y se acepta la Ho. Es
decir, no existe relacion entre la inteligencia emocional y la violencia escolar

de los estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022.

Segundo. En cuanto a la inteligencia emocional de los estudiantes, prevalece
el nivel medio debido a que un 88.8% obtuvo este resultado, mientras que el
nivel de violencia escolar coincide en el mismo nivel al encontrarse en un

50.9% de la poblacion.

Tercero. Respecto a la dimension intrapersonal (variable inteligencia
emocional), se encontré que solo se relaciona con la violencia a través de
las TIC, pues se obtuvo un P-Valor de 0.035, es por tal razén que se afirma
existe una correlaciéon baja e indirecta. Es decir, a menor desarrollo de la
dimensidn intrapersonal, mayor es la incidencia de violencia a través de las
TIC.

Cuarto. En relacion con la dimension interpersonal (variable inteligencia
emocional), no se encontrd correlacion con las dimensiones de la violencia

escolar, pues se obtuvo un P-Valor > 0.05.

Quinto. En cuanto a la dimension adaptabilidad (variable inteligencia
emocional), no se encontrd correlacién con las dimensiones de la violencia

escolar, ya que se obtuvo un P-Valor > 0.05.
Sexto. En relacion con la dimension manejo del estrés (variable inteligencia

emocional), se encontré que solo se relaciona con la disrupcién en el aula,

pues se obtuvo un P-Valor de 0.008, es por tal razon que se afirma existe
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una correlaciéon baja e indirecta. Es decir, a menor desarrollo de la dimension

manejo del estrés, mayor es la incidencia de disrupcion en el aula.
Séptimo. En cuanto a la dimensién estado de animo general (variable

inteligencia emocional), no se encontrd correlacién con las dimensiones de

la violencia escolar, ya que se obtuvo un P-Valor > 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director, para que organice a los responsables directos de conservar
la armonia en los ambientes del centro educativo con la intencion de
observar y orientar, de manera constante, el comportamiento de los
estudiantes, pues, aunque los resultados obtenidos, mediante el
presente estudio, dieron como resultado la no correlacion de las
variables, es evidente la existencia de violencia en el colegio, la misma

gue afecta el desarrollo normal de las actividades diarias.

Al comité de orientacion y bienestar del educando, para que, a través de
talleres dirigidos a los docentes, proporcionen estrategias para el trabajo
con los estudiantes y promover el desarrollo de su inteligencia

emocional.

A los tutores, para que, de forma individualizada e inmediata, atiendan
las situaciones de violencia que sean denunciados y, de esta forma,

evitar su aumento o gravedad.

A los docentes, para que se informen y presten mayor atencion a los
casos de violencia psicolégica, los cuales son mas constantes que los
de violencia fisica; sin embargo, no son atendidos con la debida

preocupacion, pero pueden ser mas perjudiciales.

A los estudiantes, para que, mediante el Municipio estudiantil se
promuevan campafias contra la violencia escolar y la promocion de

valores.

A los padres, para que les brinden tiempo de calidad a sus menores hijos
e hijas y se comprometan con las actividades propuestas en la escuela
para el desarrollo de la inteligencia emocional y lucha contra la violencia

escolar.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Titulo: Inteligencia emocional y violencia escolar de estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema Objetivo general Hipo6tesis Variable 1 Comprension Tipo de
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inteligencia violencia escolar de | inteligencia Autoconcepto Nivel de

emocional y la | los estudiantes de | emocional y la Autorrealizacién | Investigacion

violencia una - Instiucion | \sq1encia escolar Independencia | - Correlacional —
educativa de Truijillo, ~ L
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Impresioén Exageracion
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emocional
O2: Violencia
escolar
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entre las dos
variables
Variable 2 Violencia del Técnicae
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Anexo 2. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Inteligencia emocional y violencia escolar de estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Inteligencia | La IE se define | EI ICE BarOn: | Intrapersonal | Comprension 7,17, 28, 31, ORDINAL
emocional como la | NA (EQi-YV emocional de si 43,53 Muy rara vez (1)
capacidad para | BarOn Emotional mismo Rara vez (2)
razonar sobre | Quotient A menudo (3)
las emociones, | Inventory) Asertividad Muy a menudo (4)
refleja la | usa una escala Autoconcepto
capacidad del | de tipo Likert de Autorrealizacion VARIABLE INTELIGENCIA
individuo para | cuatro  puntos, Independencia EMOCIONAL
hacer mejor uso | en la cual los | |nterpersonal | Empatia 2,5, 10, 14, 20,
de sus propias | evaluados Relaciones 24, 36, 41, 45, ALTA: 181 - 240
cualidades y | responden a interpersonales 51, 55, 59 MEDIA: 121 - 180
competencias cada item. Los Responsabilidad BAJA: 60 -120
sociales para el | puntajes  altos social
desarrollo del inventario Adaptabilidad | Solucién de | 12, 16, 22, 25, Dimensién intrapersonal:
individual, indican niveles problemas 30, 34, 38, 44, ALTA:19-24
emocional, elevados de Prueba de la 48, 57 MEDIA: 13 - 18
intelectual y | inteligencia realidad BAJA: 6 —12
prpfesional, echional y Flexibilidad Dimensién interpersonal:
afirma social (Bar-On & Manejo del | Tolerancia al | 3,6,11, 15, 21, ALTA'_37 -48
Hasegawa, et | Parker, 2018). ; i MEDIA: 25 - 36
. estrés estres 26, 35, 39, 46, )
al., 2016 citados Control de 49 54 58 BAJA: 12 -24
por (Quiliano & impulsos T Dimensién adaptabilidad:
Quiliano, 2020). Estado de | Felicidad 1,4,9, 13,19, s
animo Optimismo 23, 29, 32, 37, BAJA: '10 _ 20
40, 47, 50, 56 . i C .
general ' éO T Dimension manejo del estrés:
ALTA: 37 -48

MEDIA: 25 - 36




Impresion Exageracion 8, 18, 27, 33, BAJA: 12 -24
positiva sobre si mismo 42,52 Dimension estado de &nimo general:
ALTA: 43 - 56
MEDIA: 29 - 42
BAJA: 14 - 28
Dimension impresion positiva:
ALTA: 19-24
MEDIA: 13 - 18
BAJA: 6-12
Violencia Se reconoce | El test CUVE3- Violencia Violencia del | 35, 36, 37, 38, ORDINAL
escolar como violencia | ESO consta de | psicolégica | profesorado hacia | 39, 40 41, 42, Nunca (1)
a las acciones | 44 items tipo el alumnado 43, 44 Pocas veces (2)
producidas Likert, con los Violencia  verbal 1,2,3,4 Algunas veces (3)
dentro del | que el alumnado del alumnado Muchas veces (4)
campo de  Educacion hacia el alumnado Siempre (5)
educativo  las | Secundaria Violencia  verbal 56,7
cuales dificultan | Obligatoria debe del alumnado VARIABLE VIOLENCIA ESCOLAR
su objetivo y/o | valorar la hacia el ALTA: 162 - 220
dafian a | frecuencia  en profesorado MEDIA: 103 - 161
cualquier qgue los distintos Exclusion social 18, 19, 20, 21 BAJA: 44 — 102
miembro de la | tipos deviolencia |  violencia | Violencia  fisica | 13, 14, 15, 16,
comunidad escolar (Alvarez, fisica indirecta por parte 17 Dimension violencia psicolégica:
escolar Dobarro, & del alumnado ALTA: 78 - 105
(PaCheCO' NL'Jﬁez, 2014) Violencia fisica 8,9, 10,11, 12 MEDIA: 50 - 77
Salazar, 2018) directa entre BAJA: 21 —49
alumnado Dimension violencia fisica:
Disrupcién en | Centros de 32,33, 34 I\l:\IE_[T)fA 3252 %07
el aula aprendizaje L4
Centros de _ _ BAJAT10-23
convivencia Dimensidon disrupcion en el aula:
Violenciaa | Envio de | 22,23, 24,25, ALTA: _12 -15
través de las |_Mmensajes 26, 27, 28, 29, MBEADJ'Q_ g i %1
Toma de 30,31 i _ R
TIC fotograffas y Violencia escolar a través de las TIC:
s 5%
Uso de redes BAJA: 10 - 23

sociales




Fuentes:

Instrumento inteligencia emocional

ICE BarOn (Bar-On & Parker, 2018)

Instrumento violencia escolar

CUVE3-ESO (Alvarez-Garcia, Dobardo, & Nufiez, 2013)
https://es.scribd.com/document/309916412/Cuestionario-Cuve3-Eso



Anexo 3. Instrumentos de medicién

Seiiala con una (X) la frase con la que considere se acerca a su modo de pensar, segln se indique
en el enunciado. Por favor, en cada enunciado elige solo una de las cuatro opciones ofrecidas y

TEST DE BARON ICE

EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

no dejes ninguno por contestar.

1= Muy rara vez 2= Rara vez 3= A menudo 4= Muy a menudo
items

1. | Me gusta divertirme.

2. | Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se siente.

3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

4. | Soy feliz.

5. | Meimporta lo que les sucede a las personas.

6. | Me es dificil controlar mi célera.

7. | Esfacil decirle a la gente cbmo me siento.

8. | Me gustan todas las personas que conozco.

9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10. | Sé como se sienten las personas.

11. | Sé cdbmo mantenerme tranquilo (a).

12. | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

13. | Pienso que las cosas que hago salen bien.

14. | Soy capaz de respetar a los demas.

15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18. | Pienso bien de todas las personas.

19. | Espero lo mejor.

20. | Tener amigos es importante.

21. | Peleo con la gente.

22. | Puedo comprender preguntas dificiles.

23. | Me agrada sonreir.

24. | Intento no herir los sentimientos de las personas.

25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

26. | Tengo mal genio.

27. | Nada me molesta.

28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29. | Sé que las cosas saldrdn bien.

30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32. | Sé como divertirme.

33. | Debo decir siempre la verdad.




34. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

35. | Me molesto facilmente.

36. | Me agrada hacer cosas para los demas.

37. | No me siento muy feliz.

38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

39. | Demoro en molestarme.

40. | Me siento bien conmigo mismo(a).

41. | Hago amigos facilmente.

42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43. | Para mi es facil decirle a las personas cdmo me siento.

44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

45. | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.

47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49. | Para mi es dificil esperar mi turno.

50. | Me divierte las cosas que hago.

51. | Me agradan mis amigos.

52. | No tengo dias malos.

53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54. | Me fastidio facilmente.

55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56. | Me gusta mi cuerpo.

57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

58. | Cuando me molesto actuo sin pensar.

59. | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.

60. | Me gusta la forma como me veo.




TEST DE CUVE? - ESO
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

Seiiala con una (X) con qué frecuencia protagoniza el profesorado o el alumnado de tu clase, segtn
se indique en el enunciado, los hechos que a continuacidon se presentan. Por favor, en cada
enunciado elige solo una de las cinco opciones ofrecidas y no dejes ninguno por contestar.

1= Nunca 2= Pocas veces 3= Algunas 4= Muchas 5= Siempre
veces veces

items 1/2|3|4]|5
1. | Hay alumnos que extienden rumores negativos acerca de
compafieros y companieras.

2. | Los estudiantes hablan mal unos de otros.

El alumnado pone apodos y/o sobrenombres molestos a sus
compafieros o companeras.

El alumnado insulta a sus companeros o compaiieras.

El alumnado habla de forma irrespetuosa al profesorado.

El alumnado falta el respeto a su profesorado en el aula.

Los estudiantes insultan a profesores y profesoras.

El alumnado protagoniza peleas dentro del centro educativo.
Determinados estudiantes dan cachetadas, golpes, jaloneos, etc. a
compafieros o companferas dentro del centro educativo.

10. | Algunos alumnos o alumnas protagonizan agresiones fisicas en las
cercanias del centro educativo.

11. | Los alumnos amenazan a otros de palabra para ocasionarles miedo u
obligarlos a actuar de determinada forma.

12. | Algunos alumnos amenazan a otros con navajas u otros objetos para
intimidarles u obligarlos a actuar de determinada forma.

13. | Ciertos alumnos roban objetos o dinero del centro educativo.

14. | Ciertos alumnos roban objetos o dinero de sus compafieros o
compaiieras.

15. | Algunos alumnos roban objetos personales del profesorado.

16. | Algunos alumnos esconden pertenencias o material del profesorado
para molestarle deliberadamente.

17. | Determinados alumnos causan desperfectos intencionalmente en
pertenencias del profesorado.

18. | Hay alumnos que son discriminados por compafieros por diferencias
culturales, étnicas o religiosas.

19. | Algunos alumnos son discriminados por compafieros o compafieras
por su nacionalidad.

20. | Determinados alumnos son discriminados por sus compafieros o
compaiieras por sus bajas notas.

21. | Algunos alumnos son discriminados por sus compafieros o
compaifieras por sus buenos resultados académicos.
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22. | Ciertos alumnos publican en Facebook, Instagram y/u otras redes
sociales ofensas, insultos o amenazas al profesorado.

23. | Algunos alumnos ofenden, insultan o amenazan a otros a través de
mensajes en Facebook, Instagram y/u otras redes sociales.

24. | Los alumnos publican en Internet fotos o videos ofensivos de
profesores o profesoras.

25. | Hay alumnos que publican en Facebook, Instagram y/o otras redes
sociales, comentarios de ofensa, insulto o amenaza a otros.

26. | Los alumnos publican en Internet fotos o videos ofensivos de
compafieros o companeras.

27. | Hay alumnos que graban o hacen fotos a profesores o profesoras con
el celular para burlarse.

28. | Hay alumnos que graban o hacen fotos de compafieros o compaiieras
con el celular para amenazarles o chantajearlas.

29. | Ciertos alumnos usan el celular para enviar a compafieros o
compaieras mensajes con ofensas, insultos o amenazas.

30. | Hay alumnos que envian mensajes de correo electrénico a otros con
ofensas, insultos o amenazas.

31. | Algunos alumnos graban o hacen fotos a compafieros o compafieras
con el celular para burlarse.

32. | El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado hablando
durante la clase.

33. | El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado con su
comportamiento durante la clase.

34. | Hay alumnado que ni trabaja ni deja trabajar al resto.

35. | El profesorado se ensaiia (coge de punto) a algunos alumnos.

36. | El profesorado tiene preferencias por ciertos alumnos o alumnas.

37. | El profesorado sanciona injustamente.

38. | El profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas.

39. | El profesorado ridiculiza al alumnado.

40. | El profesorado no escucha a su alumnado.

41. | Hay profesores y/o profesoras que insultan al alumnado.

42. | El profesorado baja las calificaciones a algin compaiiero o
compaiiera como sancion.

43. | Ciertos profesores o profesoras intimidan o atemorizan a algun
alumno o alumna.

44. | El profesorado amenaza a algin alumno o alumna.




Anexo 4. DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Lilian Emily Moreno Loyaga
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo de mi investigacion es: Inteligencia _emocional y violencia escolar _de
estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022, y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los test de inteligencia
emocional y violencia escolar, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

- Matriz de operacionalizacion de las variables
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Nombre completo: Joanna Lisset Rivadeneyra Moran

DNI 18217050



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Inteligencia emocional

La IE es una capacidad que promueve en las personas la reflexion sobre sus emociones
para que realice el buen uso de sus cualidades y competencias y asi ser exitosos en los
diferentes ambientes en que se desenvuelve: emocional, intelectual y profesional, afirma
Hasegawa, et al., (2016).

Dimensiones de las variables:
Dimensioén 1: Intrapersonal

Basada en el reconocimiento y comprension de uno mismo, asi como la habilidad para ser
asertivo y observarse a si mismo de forma positiva (Bar-On & Parker, 2018).

Dimensién 2: Interpersonal

Esta determinada por habilidades como empatia y responsabilidad social. Ademas, se
considera también a la satisfaccion en las relaciones interpersonales, debido al saber
escuchar, ademas de poder comprender y apreciar los sentimientos del préjimo (Bar-On &
Parker, 2018).

Dimension 3: Adaptabilidad

Comprende la destreza para solucionar dificultades, ser tolerantes, objetivos y efectivos en
la administracién de los cambios y la eficacia al enfrentar problemas diarios (Bar-On &
Parker, 2018).

Dimensién 4: Manejo del estrés

Se basa en la tolerancia ante momentos de crisis y el control de la impulsividad, ya sea bajo
presion al procurar no ser impulsivo y responder a eventos estresantes sin afectar las
emociones (Bar-On & Parker, 2018).

Dimensién 5: Estado de animo general

Es la facilitadora de la inteligencia emocional para después formar una parte de esta, pues
menciona su desarrollo como la base para lograr la capacidad emocional de eficacia la cual
permitira la maduracién del control de las emociones (Pajares & Ugarriza, 2005).

Dimensién 6: Impresion positiva

Permite conocer si se posee una percepcion favorable de forma exagerada sobre si mismo
(Bar-On & Parker, 2018).



Variable: Violencia escolar

Se reconoce como violencia a las acciones producidas dentro del campo educativo las
cuales dificultan su objetivo y/o dafian a cualquier miembro de la comunidad escolar
(Pacheco-Salazar, 2018).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Violencia psicologica

Dominguez & Romero (2020) afirma que la violencia psicolégica se produce mediante las
acciones que perturban el desarrollo emocional de una persona. Esta se puede producir
debido a la negligencia o conductas repetidas como poner en ridiculo, asignar apodos,
someter a menosprecio, amenaza, miedo, etc.

Dimension 2: Violencia fisica

Son las acciones cuya base es la fuerza fisica ejercida de manera intencional. Esta es
practicada por los apoderados o personas cercanas a los nifios o adolescentes, con el
objetivo de herirlos, lesionarlos o destruirlos, llegando a producir dafios observables o no
en su cuerpo (Harada & Jacomini, 2006).

Dimensién 3: Disrupcién en el aula

Urufiuela, (2007) identifica en la disrupcién dentro del aula a dos subdimensiones: centros
de aprendizaje y centros de convivencia. En estos contextos ocurren hechos como el bajo
rendimiento, interrupciones durante las sesiones, el ausentismo escolar, la pasividad, el
desinterés, la desobediencia de las normas del colegio, conversar durante la clase, etc.
todas estas acciones perjudican el normal desarrollo del trabajo dentro del aula.

Dimension 4: Violencia a través de las TIC

Esta es la que mas se hace evidente en la actualidad debido al crecimiento en el uso de los
diversos dispositivos digitales por parte de los estudiantes después de la pandemia. La
violencia a través de las TIC se basa en la dominacién, discriminacién o abuso de posicién
de poder que pueden ser ejercidas por ambos las personas y producen dafio a nivel
psicologico, fisico y social del individuo (Dominguez & Portela, 2019).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Inteligencia emocional ICE BarOn (Bar-On & Parker, 2018)

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Intrapersonal Comprensiéon emocional | 7,17, 28, 31, 43, | Baja, mediay alta
de si mismo, asertividad, | 53
autoconcepto,
autorrealizacion e
independencia
Interpersonal Empatia, relaciones | 2, 5, 10, 14, 20, | Baja, media y alta
interpersonales y | 24, 36, 41, 45,
responsabilidad social 51, 55, 59
Adaptabilidad Solucion de problemas, | 12, 16, 22, 25, | Baja, media y alta
prueba de la realidad, | 30, 34, 38, 44,
flexibilidad 48, 57
Manejo del estrés Tolerancia al estrés y | 3, 6, 11, 15, 21, | Baja, media y alta
control de impulsos 26, 35, 39, 46,
49, 54, 58
Estado de animo general | Felicidad y optimismo 1, 4, 9, 13, 19, | Baja, media y alta
23, 29, 32, 37,
40,47, 50, 56, 60
Impresién positiva Exageracién sobre si | 8, 18,27, 33,42, | Baja, media y alta
mismo 52.

Variable: Violencia escolar CUVE3-ESO (Alvarez, Dobarro, & Nufiez, 2014)

alumnado, violencia verbal
del alumnado hacia el
profesorado, exclusion
social, violencia  del
profesorado  hacia el
alumnado

36, 37, 38, 39, 40
41,42,43, 44

DIMENSIONES INDICADORES iTEMS NIVELES O RANGOS
Violencia psicolégica | Violencia  verbal  del | 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, | Baja, mediay alta
alumnado hacia el | 18, 19, 20, 21, 35,

Violencia fisica

Violencia fisica directa y
amenazas  entre el
alumnado, violencia fisica
indirecta por parte del
alumnado

8,9, 10, 11y 12,
13,14,15,16y 17

Baja, media y alta

Disrupcién en el aula

Centros de aprendizaje y
centros de convivencia

32,33y 34

Baja, media y alta

Violencia a través de
las TIC

Envio de mensajes, toma
de fotografias y videos,
uso de redes sociales

22, 23, 24, 25, 26,
27,28,29,30y 31

Baja, media y alta




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Intrapersonal Si No Si | No | Si | No

7 Es facil decirle a la gente como me siento. X X X

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X

28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X X X

31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. X X X

43 | Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento. X X X

53 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. X X X
DIMENSION 2. Interpersonal Si No Si No | Si | No

2 Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se X X X
siente.

5 Me importa lo que les sucede a las personas. X X X

10 | Sé como se sienten las personas. X X X

14 | Soy capaz de respetar a los demas. X X X

20 | Tener amigos es importante. X X X

24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. X X X

36 | Me agrada hacer cosas para los demas. X X X

41 | Hago amigos facilmente. X X X

45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus X X X
sentimientos.




51 | Me agradan mis amigos. X X X

55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X

59 | Sé cuando la gente esta molesta, aun cuando no dicen nada. X X X
DIMENSION 3. Adaptabilidad Si No Si | No | Si | No

12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas X X X
dificiles.

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. X X X

22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X

25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo X X X
resuelvo.

30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X

34 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta X X X
dificil, cuando yo quiero.

38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los X X X
problemas.

44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en X X X
muchas soluciones.

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X

57 | Aln cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. X X X
DIMENSION 4. Manejo del estrés Si No Si No |Si | No

3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. X X X

6 Me es dificil controlar mi célera. X X X

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a). X X X




15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X
21 | Peleo con la gente. X X X
26 | Tengo mal genio. X X X
35 | Me molesto facilmente. X X X
39 | Demoro en molestarme. X X X
46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) X X X
por mucho tiempo.
49 | Para mi es dificil esperar mi turno. X X X
54 | Me fastidio facilmente. X
58 | Cuando me molesto actlo sin pensar. X X X
DIMENSION 5. Estado de animo general Si No Si No | Si No
1 Me gusta divertirme. X X X
4 Soy feliz. X X X
9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. X X X
19 | Espero lo mejor. X X X
23 | Me agrada sonreir. X X X
29 | Sé que las cosas saldran bien. X X X
32 | Sé como divertirme. X X X
37 | No me siento muy feliz. X X X
40 | Me siento bien conmigo mismo(a). X X X
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. X X X




50 | Me divierte las cosas que hago. X X X

56 | Me gusta mi cuerpo. X X X

60 | Me gusta la forma como me veo. X X X

DIMENSION 6. Impresion positiva Si No Si No | Si No

8 Me gustan todas las personas que conozco. X X X

18 | Pienso bien de todas las personas. X X X

27 | Nada me molesta. X X X

33 | Debo decir siempre la verdad. X X X

42 | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. X X X

52 | No tengo dias malos. X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad del test de Inteligencia emocional: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lilian Emily Moreno Loyaga

Especialidad del validador: Maestra en Psicologia Educativa

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

28 de octubre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA VARIABLE VIOLENCIA ESCOLAR

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1. Violencia psicolégica Si No Si | No | Si | No

1 Hay alumnos que extienden rumores negativos acerca de X X X
compafieros y compaifieras.

2 Los estudiantes hablan mal unos de otros.

3 El alumnado pone apodos y/o sobrenombres molestos a X X X
sus compafieros o comparieras.

4 El alumnado insulta a sus comparfieros o compafieras. X X X

5 El alumnado habla de forma irrespetuosa al profesorado. X X X

6 El alumnado falta el respeto a su profesorado en el aula. X X X

7 Los estudiantes insultan a profesores y profesoras. X X X

18 Hay alumnos que son discriminados por comparieros por X X X
diferencias culturales, étnicas o religiosas.

19 Algunos alumnos son discriminados por compafieros o X X X
compafieras por su hacionalidad.

20 Determinados alumnos son discriminados por sus X X X
comparfieros o compafieras por sus bajas notas.

21 Algunos alumnos son discriminados por sus comparieros o X X X
compafieras por sus buenos resultados académicos.

35 El profesorado se ensafia (coge de punto) a algunos X X X
alumnos.




36 El profesorado tiene preferencias por ciertos alumnos o X X X
alumnas.

37 El profesorado sanciona injustamente. X X X

38 El profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas. X X X

39 El profesorado ridiculiza al alumnado. X X X

40 El profesorado no escucha a su alumnado. X X X

41 Hay profesores y/o profesoras que insultan al alumnado. X X X

42 El profesorado baja las calificaciones a algin compafiero o X X X
compafiera como sancion.

43 Ciertos profesores o profesoras intimidan o atemorizan a X X X
algun alumno o alumna.

44 El profesorado amenaza a algin alumno o alumna. X X X
DIMENSION 2. Violencia fisica Si No Si No | Si | No

8 El alumnado protagoniza peleas dentro del centro X X X
educativo.

9 Determinados estudiantes dan cachetadas, golpes, X X X
jaloneos, etc. a compafieros o comparieras dentro del
centro educativo.

10 Algunos alumnos o alumnas protagonizan agresiones X X X
fisicas en las cercanias del centro educativo.

11 Los alumnos amenazan a otros de palabra para X X X
ocasionarles miedo u obligarlos a actuar de determinada
forma.

12 Algunos alumnos amenazan a otros con navajas u otros X X X

objetos para intimidarles u obligarlos a actuar de
determinada forma.




13 Ciertos alumnos roban objetos o dinero del centro X X X
educativo.

14 Ciertos alumnos roban objetos o dinero de sus comparieros X X X
0 compalfieras.

15 Algunos alumnos roban objetos personales del X X X
profesorado.

16 Algunos alumnos esconden pertenencias o material del X X X
profesorado para molestarle deliberadamente.

17 Determinados alumnos causan desperfectos X X X
intencionalmente en pertenencias del profesorado.
DIMENSION 3. Disrupcién en el aula Si No Si No |Si | No

32 El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado X X X
hablando durante la clase.

33 El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado con X X X
su comportamiento durante la clase.

34 Hay alumnado que ni trabaja ni deja trabajar al resto. X X X
DIMENSION 4. Violencia a través de las TIC Si No Si No | Si No

22 Ciertos alumnos publican en Facebook, Instagram y/u otras X X X
redes sociales ofensas, insultos o amenazas al
profesorado.

23 Algunos alumnos ofenden, insultan o amenazan a otros a X X X
través de mensajes en Facebook, Instagram y/u otras redes
sociales.

24 Los alumnos publican en Internet fotos o videos ofensivos X X X

de profesores o profesoras.




25 Hay alumnos que publican en Facebook, Instagram y/o X X X
otras redes sociales, comentarios de ofensa, insulto o
amenaza a otros.
26 Los alumnos publican en Internet fotos o videos ofensivos X X X
de compafieros o compafieras.
27 Hay alumnos que graban o hacen fotos a profesores o X X X
profesoras con el celular para burlarse.
28 Hay alumnos que graban o hacen fotos de comparieros o X X X
compafieras con el celular para amenazarles o
chantajearlas.
29 Ciertos alumnos usan el celular para enviar a compafieros X X X
0 compafieras mensajes con ofensas, insultos o0 amenazas.
30 Hay alumnos que envian mensajes de correo electrénico a X X X
otros con ofensas, insultos 0 amenazas.
31 Algunos alumnos graban o hacen fotos a compafieros o X X X
compafieras con el celular para burlarse.
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad del test de Violencia escolar: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lilian Emily Moreno Loyaga

Especialidad del validador: Maestra en Psicologia Educativa

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

28 de octubre del 2022




Anexo 5. FICHAS DE EVALUACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS

Nombre del instrumento

ICE BarCn (Bar-On & Parker, 2018)

Objetivo del instrumento

Evaluar la inteligencia emocional que encierra |2 habilidad para comprenderse a si mismoy a los demas,

relacionarse con los pares y miembros de |a familiay adaptarse 3 al= exigencizs del medio ambiente.

Aplicado a la poblacidn

La poblacidn estuvo conformada por 163 estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022,

Nombre y apellidos del

experto

Nro. DNI: 70392964
Lilian Emily Moreno Loysgs

Titulo professional

Celular: 282881345

Lic. Educacicn Inicial

Grado Académico

Mg. Psicologia Educativa / ORCID 0000-0003-0524-0862

Direccion Domiciliaria

Aljovin 303 Urb. Chimu

. i i Aplicable despues de
Recomendacidn Aplicable| X Mo aplicable i
subzanarobzervaciones
Firma f.F:rT\.g Lugary fecha
Trujilla, 28 de octubre de 2022

Hombre del instrumento

|CE BarOn [Bar-On & Parker, 2018)

Objetivo del instrumento

Evaluar Iz inteligenciz emocional que encierra |a habilidad para comprenderse 3 si mismoy 2 los demas,

relacionarze con los pares y miembros de |z familiay adaptarse 2 als exigencias del medio ambiente.

Aplicado a la poblacion

La poblacion estuvo conformada por 163 estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022.

Mombre yapellidos del

experto

. Nro. DNI: 40450925
Erika Charo Ramos Quezada

Titulo professional

Lic. Educacian Especial Celular: 949343953

Grado Académico

Mg. Psicologia Educativa / ORCID 0000-0002-3796-1185

Direccion Domiciliaria

Diego de Mora 238 Urb. Razuri

Aplicabled 2 d
Recomendacidn Aplicable| X Mo aplicable plicable despuss de
subzanar observaciones
v il
Firma Jru"fJ'-b - Lugary fecha
T Trujillo, 28 de octubre de 2022

Nombre del instrumenta

ICEBarDn [Bar-On & Parker, 2018)

Objetivo del instrumento

Evaluar |z inteligencia emocional que encierra |z habilidad para comprenderse a si mizmoy a loz demas,

relacionarse con los pares y miembros de |2 familiay adaptarse a als exigencias del medio ambiente.

Aplicadoa la poblacion

La poblacion estuvo conformada por 163 estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022,

Nombre y apellidos del
experto

Nro. DNI: 18072142

lanett 5oledad Nomberto Guerra

Titulo professional

Lic. Administracian Celular: 995901212

Grado Académico

Mg. Psicologia Educativa [ ORCID 0000-0001-5829-867X

Direccion Domiciliaria

Urb. San lsidro Calle Cobre Mz i Lt. 32 Dpto. 301

Aplicable d 25
Recomendacidn Aplicable| X No aplicable plicable oespues de
subsanar observaciones
Firma e Lugaryfecha Trujille, 28 de octubre de 2022
o




Mombre del

instrumento CUVES-ESO [Alvarez, Dobarro, & Nafez, 2014

Objetivo del Bnalizar la frecuencia con la que el alumnado considera que aparecen diferentes tipos de
instrumento vialencia escalar, protagonizada por las estudiantes o el prafezaradao de su clase.
Aplicado ala

poblacion

La poblacidn estuvo conformada por 163 estudiantes de una institucion educativa de Trujillo, 2022

Mombre v apellidos
del experto

Mro. OMI: TO332364
Lilian Emily Marenao Lovaga

Titulo professional

Celular: 3328372345

Lic. Educacidn Inicial

Grado Académico

Mg. Psicologia Educativa { ORCID 0000-0003-0524-0362

Direccion Domiciliaria

Aljowin 303 Urb. Chimod

Recomendacion

Aplicable despues de
subsanar ocbservaciones

Aplicable| X Mo aplicable

Firma .,F'_“nr ﬁ/‘\- Lugarufecha

Trujilla, 28 de actubre de 2022
Nombre del CUVE3-ESO [Alvarez, Dobarra, & Mifez, 2014)
Objetivo del Bnalizar la frecuencia con la que el alumnado conzidera que aparecen diferentes tipos de
instrumento violencia ezcolar, pratagonizada por los estudiantes o el prafesorado de su claze.
Aplicado ala La poblacian estuva conformada par 163 estudiantes de unainstituzidn educativa de Trujilla, 2022

Mombre v apellidos
del experto

Erika Charo Famaos Quezada ire. DI 40430325

Titulo professional

Lic. Educacidn Ezpecial Celular: 343343353

Grado Académico

Mg. Psicalogia Educativa { ORCID 0000-0002-3736-1155

Direccion Domiciliaria

Diego de Mara 238 Uk, Razuri

. Aplicable después de
Recomendacion Aplicable| X Ma aplicable P -
subsanar observaciones
Firma b '-L - Lugar ufecha
= . Trujilla, 25 de octubre de 2022
Nombre del CUVES-ESO (Alvarez, Dobarro, & Ndfez, 2014)
Objetivo del Analizar lafrecuencia conla que el alumnada considera que aparecen diferentes tipos de
instrumento vialencia escalar, protagonizada par los estudiantes o el profesorade de su clase.
Aplicado ala La pablacidn estuvo confarmada par 163 estudiantes de unainstitucidn educativa de Trujilla, 2022

Mombre v apellidos
del experto

Janett Soledad Nomberto Guerra Hre. DN 18072142

Titulo professional

Lic. Administracidn Celular: 3353071212

Grado Acadéemico

Ma. Psicologia Educativa ! ORCID 0000-0001-52323-867

Direccion Domiciliaria

Lrb. San lsidra Calle Cobre Mz, B Lt 32 Dpro. 301

Recomendacion Aplicable| X Ma aplicable Aplicable despu?s de
subsanar observaciones
Firma
rdE N Lugaryfecha
[ Truijilla, 26 de octubre de 2022




Anexo 6. PRUEBAS DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova

VARIABLES Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0.056 169 ,200"
Violencia escolar 0.061 169 ,200"
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccioén de significacion de Lilliefors
Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova
DIMENSIONES Estadistico al Sig.
Intrapersonal 0.087 169 0.003
Interpersonal 0.083 169 0.006
Adaptabilidad 0.082 169 0.007
Manejo del estrés 0.065 169 0.078
Estado de animo 0.056 169 ,200*
Impresion positiva 0.082 169 0.008
Violencia psicolégica 0.081 169 0.009
Violencia fisica 0.135 169 0.000
Disrupcion en el aula 0.120 169 0.000
Violencia a través de las TIC 0.103 169 0.000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 7. PRUEBAS PILOTO

PRUEBA DE FIABILIDAD - BARON ICE

N.° %
Casos Valido 19 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
873 60

PRUEBA DE FIABILIDAD - CUVE - ESO

N.° %
Casos Valido 19 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,940 44




Anexo 8. BASES DE DATOS
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Anexo 9. Documento

Cambridge / mejores personas

CEP Nuestra Sefora del Parpetuo Socorro English Qualifications

AUTORIZACION

Miguel Jose Sotelo Menacho, director del CEP Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro, autoriza a la Br. Joanna Lisset Rivadeneyra Moran, identificada con DNI
18217050, la aplicacion de los instrumentos de medicion necesarios para el
desarrollo de la tesis titulada: Inteligencia emocional y violencia escolar de
estudiantes de una institucién educativa de Trujillo, 2022, la cual tiene como
proposito la obtencion del grado de magister.

Se emite la presente autorizacion para los fines correspondientes asociados
a la aplicaciéon de dichos instrumentos.

Atentamente.

I
\

X \ ) /y,':
" S\ | \| / £
.:\u%/
b 4
\ngu mséﬁro Menacho
s/

Trujillo, 4 de noviembre de 2022
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ VELA JORGE ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "Inteligencia emocional y violencia
escolar de estudiantes de una Institucion Educativa de Trujillo, 2022", cuyo autor es
RIVADENEYRA MORAN JOANNA LISSET, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 03 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERNANDEZ VELA JORGE ANTONIO Firmado electrénicamente
DNI: 44424034 por: JHERNANDEZV el
ORCID: 0000-0002-7990-682X 15-01-2023 09:32:19

Caddigo documento Trilce: TRI - 0507854

oo INVESTIGA
.m.' ucv





