i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chepén
2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTORES:
Cruz Novoa, Enrique Jean Pierre (orcid.org/0000-0002-2771-2687)
Quilcate Gémez, Jefferson Jampier (orcid.org/0000-0002-9476-0048)

ASESORA:
Mtra. Chuquitucto Cotrina, Lisseth Katherine (orcid.org/0000-0002-8785-0934)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHEPEN - PERU
2022



Dedicatoria

Con mucho carifio dedico este logro a mi
madre, que desde el cielo me cuida, a mis
tios que me criaron desde que era un nifio

y me ayudaron en los momentos dificiles

Jefferson Gémez

Con mucho amor y estima, dedico mi
primer logro a toda mi familia, que siempre
estuvo ahi, apoyandome en todo aspecto
en no bajar la guardia.

Jean Pierre Cruz



Agradecimiento

A Dios, por darme salud y fuerzas para
salir adelante, a la UCV por brindarme una
excelente asesora por la paciencia y su

buen asesoramiento profesional.

Jefferson Gémez

Agradezco a Dios, por permitir que
cumpla una de mis metas y objetivos, asi
mismo a mi Padres por permanecer
siempre a mi lado incentivandome vy

apoyandome en todo momento.

Jean Pierre Cruz



indice de contenidos

(O 1= 1 (1] = WP UUTTP PP
DBUICALONA ...t Ii
Yo | = (o [T o [ .41 T=T o) (o 1 iii
Indice de CONENIAOS ........c.coveueiiiieeicieeieeee ettt iv
INICE @ tADIAS .......cviiceiceiiceececee e v
RESUMEBN ... e e e e e e e e e e e eennes vi
E Y 0153 = Tox PP PPPPPPPPPPP vii
L. INTRODUGCCION ....ocoviiiieieceeceeceeete ettt eae et eaeetesae et eaesae e 1
1. MARCO TEORICO ... ..oiiiiiieeieeieceeete ettt sae e 4
I METODOLOGIA. ..ottt 12
3.1 Tipoy disefio de INVESIGACION .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
3.2 Variables y operacionaliZacCion: .............coouiiiuiiiiiiiiiee e 13
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis .............cccccceeeiiiiiinnnnnn. 14
3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cceeeveeeeeiriiiinnnnne. 14
3.5 ProCediMieNTO.......ccooieieeeeeeeeee e 15
3.6 Método de analisis de datOS............eeeiieeeiiiiiiiiiiieiee e 15
3.7 ASPECLOS ELICOS .. .oiiiiiiiiiii i e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
IV.RESULTADOS. ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e eeees 16
V. DISCUSION ..ottt 23
VI. CONCLUSIONES ...ttt e e s 27
VII. RECOMENDACIONES ... ..t 29
REFERENCIAS ...t e e e e e e e e e e e eeees 30
AN E X O S et e eaa s 36



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

indice de tablas

Nivel de comunicacion organizacional segun percepcion de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo...

Nivel de satisfaccion laboral segun percepcion de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo......

Correlacion entre comunicacion organizacional y significacion
de tareas que perciben los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo NUEVO...................c.c.oniiiiiiiiiieeeeee e,

Correlacion entre comunicacion organizacional y condiciones de
trabajo que perciben los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de PUeblo NUBVO............ccoiriiii i

Correlacion entre comunicacion organizacional y
reconocimiento personal y social de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. ....................ccccee,

Correlacién entre comunicacion organizacional y Beneficios
sociales de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
PUEDIO NUBVO.......ee e

Correlacion entre comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
PUEDIO NUBVO ...

17

18

19

20

21

22

23



Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la comunicacion organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén 2022.La metodologia aplicada
fue de tipo bésica con un nivel descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, la cual su técnica aplicada fue la encuesta y cuyo

instrumento fue cuestionario.

Se obtuvo como resultado, la existencia de una correlacion positiva baja entre la
variable comunicacion organizacional y la variable satisfaccion laboral en los
colaboradores de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo. Asi mismo, estos
resultados permitieron aceptar la hipétesis general: existe relacion entre la
comunicacién organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén, 2022.

De tal manera se concluye que, a mejor comunicacion en la organizacién mejor

sera la satisfaccion de los trabajadores dentro de la organizacion municipal.

Palabras clave: Comunicacién organizacional, satisfaccion laboral, colaboradores.

Vi



Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between
organizational communication and job satisfaction of the collaborators of the District
Municipality of Pueblo Nuevo Chepén 2022, the methodology applied was of a
basic type with a descriptive correlational level, with a quantitative approach and
non-experimental design, whose applied technique was the survey and whose

instrument was a questionnaire.

As a result, the existence of a low positive correlation between the organizational
communication variable and the job satisfaction variable in the collaborators of the
district municipality of Pueblo Nuevo was obtained. Likewise, these results allowed
accepting the general hypothesis: there is a relationship between organizational
communication and job satisfaction of the collaborators of the District Municipality
of Pueblo Nuevo - Chepén, 2022.

Thus, it is concluded that the better the communication in the organization, the

better the satisfaction of the workers within the municipal organization.

Keywords: Organizational communication, job satisfaction, collaborators.
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I. INTRODUCCION

La comunicacion organizacional (CO) y la satisfaccion laboral (SL) han sido
temas relevantes para las organizaciones, pues deben tomar en cuenta que si no
se logra entablar una buena comunicacion repercute en el colaborador y su
satisfaccion.

Garcia et al. (2017), nos dicen que en los ultimos afios el clima laboral y la
SL, es un motivo para estar estudiando permanentemente, con la finalidad de
prevalecer siempre en el desarrollo de los colaboradores, en mejorar su percepcion
laboral y de obtener resultados positivos para la organizacion como es el caso de
la productividad.

Por otro lado, Llanos (2019), en su investigacion realizada en Perd, tuvo
como fin determinar la interaccion existente relevantes para las organizaciones,
pues deben tomar en cuenta que si no se logra entablar una buena comunicacién
repercute en el colaborador y su satisfaccion.

En Cuenca, Ledn & Mejia (2020), comentan que la comunicacion interna es
de suma importancia, ya que permite analizar y obtener un logo de comunicacion
permanente entre los miembros de toda la organizacién y asi poder tomar
decisiones que puedan beneficiar a todos los roles de la empresa, para obtener un
desemperio correcto de todas las responsabilidades laborales de los integrantes de
las corporaciones y solucionar el problema que pueden acontecer. Asi mismo, estos
autores identificaron un nivel promedio en cuanto a la SL en el equipo administrativo
en una Municipalidad demostrando la presencia de dos sentimientos opuestos en
las tareas asignadas lo que afecta la actitud hacia el trabajo.

En Chepén, Miranda (2021), manifiesta que la CO es un elemento muy
importante y clave para el funcionamiento de la organizacién y pueda cumplir sus
objetivos con éxito. Asi mismo, la comunicacion organizacional permite a los
integrantes de la empresa, realizar mejor sus funciones vy facilita la interaccion y
productividad entre ellos, ademas se sentirdn satisfechos y desarrollaran su labor
de manera eficiente sin ningun tipo de retraso.

En el caso de las organizaciones publicas, la comunicacion es de arriba
hacia abajo (vertical) la ley servir contempla el problema de la comunicacion a

través de escritos que reflejan sanciones (La Ley, 2010). La SL es un asunto de



suma trascendencia, ya que crea el empoderamiento en el empleado, la absorcion
del ingenio por parte la organizacion al empefarse en un grado 6ptimo de
productividad. Asi mismo, Gamboa (2016), en una Universidad de Guatemala,
diagnosticé en cuanto a las estrategias de comunicacién organizacional para la
Municipalidad de San Miguel Petapa, donde se identificaron problemas en la
organizacion gubernamental determinando que dichos problemas en gran parte se
generan con los publicos internos y repercute en los externos.

Para la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo (MDPN) - Chepén su fin es
cumplir con las necesidades de la poblacion, es por ello, que es fundamental
reconocer que los colaboradores son el recurso mas importante que poseen ya que
es el capital humano quien se ocupa de atender, brindar informacién y ofrecer
solucion a los inconvenientes que se muestran en la institucién. La SL Y CO en la
entidad gubernamental presentan falencias internas que perjudican el clima
organizacional, teniendo como consecuencia el descontento del poblador y el
retraso de los colaboradores en el desempefio de sus actividades, generando asi,
una falta de motivacién ya que no sienten la confianza para expresar su sentir e
inconformidades, esto contribuye a generar sentimientos de desagrado en
reconocimiento de su trabajo y su esfuerzo.

De esta problematica se desprende el siguiente planteamiento del problema:
¢cual es la relacion que existe entre la comunicacién organizacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo —
Chepén 20227, asi mismo se plantean los problemas especificos: a) ¢cual es el
nivel de la comunicacion organizacional, segun percepcion de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén afio 20227, b) ¢,cudl es el nivel
de satisfaccion laboral, segun la percepcion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén afio 20227, c) ¢, cual es la relacion
entre comunicacion organizacional y la significacién de tarea de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén 20227, d) ¢ cual es la relacion
entre comunicacion organizacional y las condiciones de trabajo de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén 20227, e)
¢cual es la relacion entre comunicacion organizacional y el reconocimiento personal
y social de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén

20227 y f) ¢.cual es la relacion entre comunicacion organizacional y los beneficios



sociales de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén
20227.

La actual investigacion se justifica teGricamente, ya que busca dar a conocer
la importancia y relevancia de las dos variables de investigacion en la MDPN —
Chepén 2022. Por implicaciones practicas, esta investigacion se justifica porque
ayuda a que los cooperadores de la MDPN apliquen estrategias a fin de fortalecer
la comunicacion asertiva con las distintas areas y logren el desarrollo de la
satisfaccion en todos sus colaboradores. Metodoldégicamente se justifica esta
investigacion, por el uso del método cientifico para la obtencion de resultados de
ambas variables de estudio a través de encuestas, ademas los datos obtenidos
sirven para futuras investigaciones.

El objetivo general que pretende alcanzar esta investigacion es: determinar
la relacidn que existe entre la comunicacion organizacional y satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén 2022.

Del mismo modo, se considerd los siguientes objetivos especificos: a)
describir el nivel de comunicacion organizacional, segun percepcion de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén afio 2022, b)
describir el nivel de satisfaccion laboral, segun la percepcion de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén afio 2022, c) determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional y la significacion de tarea de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén en el afio
2022, d) determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y las
condiciones de trabajo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo Chepén 2022, e) determinar la relacion entre la comunicacion organizacional
y el reconocimiento personal y social de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo Chepén 2022 y f) determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y los beneficios sociales de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén 2022.

La hipétesis de investigacion es: Hi: existe relacién entre la comunicaciéon
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén, 2022. Como hipadtesis nula: la comunicacion
organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se hall6 mediante una recopilacion de antecedentes nacionales,
internacionales y por ultimo locales, que ayudaron a respaldar nuestra investigacion
y darle soporte.

En el plano internacional, Cadena (2021), en su proyecto realizado en una
cooperativa de transporte publico de Ambato- Ecuador, buscé determinar si entre
la comunicacion interna puede existir una conexion con el compromiso
organizacional, es por ello, que se denomind una muestra a 78 cooperadores para
realizar una prueba de comunicacion organizacional. Asi mismo, su tipo de estudio
fue cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, de corte transversal lo cual
aporté como resultados, que existen niveles altos de comunicacién y compromiso
organizacional, no obstante, esto tiene una tendencia baja, debido a que existen
diversos niveles medios en diferentes dimensiones de los variables. Se concluy6
gue la CO es de suma importancia debido a que podran formar la responsabilidad
de los colaboradores y el desarrollo de funciones de manera eficiente.

Vasquez (2018), desarroll6 una investigacion y nos comenta que su principal
objetivo, fue identificar si hay una correlacion entre estas dos variables segun la
percepcion de los colaboradores del area donde se estudiaron a 20 colaboradores
del sexo masculino como muestra. De acuerdo con los resultados adquiridos se
alcanz6 a concluir que son una correlacion negativa y moderada entre estas dos
variables, asi mismo, es importante mencionar que no hay una suficiente
representatividad para explicar bien este fenbmeno es por ello por lo que se
recomendo aplicar el estudio como una muestra mas significativa en cuenta que se
deberia de valuar diferentes tipos de comunicacion para borrar todas las areas de
las organizaciones.

Castafeda et al. (2017), realizaron un estudio efectuado en la Universidad
del Salvador, asi mismo, expresaron que existe una fuerte relacion entre la
comunicacién y las relaciones publicas ya que resulta muy importante mantener
una correcta comunicacion organizacional con los clientes y los trabajadores. Uno
de los resultados fue que los clientes perciben un nivel de calidad de atencion
correcto pero que existen aln un porcentaje considerable de clientes que opinan lo

contrario, es por ello, que se partio de alli para poder buscar estrategias tales como



la evaluacion de la percepcion que tienen los clientes y los colaboradores de esta
municipalidad para asi usar mecanismos de comunicacion adecuados.

Wills (2017), estudié un caso de una Universidad de Ecuador. Su primordial
objetivo fue buscar el enlace existente entre SL y la comunicacién interna con el
compromiso organizacional, su enfoque usado en esta indagacion es cuantitativo,
tipo descriptivo, correlacional; su muestra ha sido de 105 colaboradores; para la
recoleccion de datos se acudio a 2 formularios el Internal communication and
engagement survey y el CSQ. Finalmente, concluyeron que la comunicacion de los
elevados directivos es exitosa con un 89,33% y la comunicacion interna es positiva.
Asi mismo, Aparicio (2017), realiz6 un analisis llevado a cabo en La Paz, Bolivia,
sostuvo como propdsito principal disponer la interaccién existente entre la CO
interna y SL en el personal en un nosocomio, esta averiguacion es de corte
transversal y tipo analitico, su muestra ha sido de 112 colaboradores, se utilizé dos
encuestas, una para cada variable. La conclusion principal que determiné este autor
fue que entre CO interna y la SL de la plantilla administrativa, no existe debido a
gue su mayor parte el personal muestra y prueba una CO deficiente y una SL
indiferente.

A nivel nacional, Hinojosa (2022), en su articulo, con el fin de identificar el
vinculo entre factores de calidad y el engagement teniendo a la satisfaccion laboral
como mediador entre ambas, se utilizé una metodologia cuantitativa donde tuvieron
de muestra a 234 colaboradores donde analizaron qué compromiso que estos
tienen frente a su trabajo mejorara de manera significativa si es que ellos estan
satisfechos, es asi que se tomaron estrategias como la retroalimentacion,
capacitaciones, salario y apoyo para poder mejorar la satisfaccion en el trabajo.

Carrasco & Falen (2021), en su tesis realizada en Chongoyape, a los
colaboradores administrativos, tuvieron como objetivo el proponer estrategias para
mejorar la CO y la SL entre los administrativos de dicha municipalidad, su enfoque
fue cualitativo de manera aplicada, tuvieron una muestra de 51 individuos, asi
mismo aplicaron como técnica encuestas, una para cada variable donde se puede
identificar qué nivel de CO es medio mientras que el nivel de SL es bajo
concluyendo asi que se deberian de aplicar estrategias para mejorar la las cuales

favorecera a la SL.



Agurto et al. (2021), en su articulo, tuvieron como objetivo estudiar la variable
de compromiso laboral y satisfaccion laboral en una empresa agro exportadora, es
asi que se midi6 las dimensiones de ambas variables aplicando un cuestionario a
201 trabajadores, concluyendo asi que cuenta con una adecuada relacion entre
mas variables no obstante te recomendaron estrategias para mejorar la satisfaccion
laboral entre los colaboradores para las seis mejorar el compromiso que existen
entre ellos y la organizacion.

La autora, Pedraza (2022), en su articulo comenté que la SL y el clima
organizacional, son factores de suma importancia para la correcta gestion el
recursos humanos, es asi que la investigacion tuvo el fin de estudiar la vinculo que
existe entre ambas variables desde las percepcion del colaborador, se utilizé6 una
encuesta con una muestra no probabilistica de 80, dando como resultado que las
dimensiones de las variables son significativas en los empleados, aunque ellos
tuvieron distintas percepciones como en la identidad en su lugar de trabajo o a
estandares de satisfaccion intrinseca, por tal motivo se recomienda mejorar las
estrategias que puedan permitir la identificacion y compromiso que tiene los
colaboradores con la organizacion.

Del mismo modo, Madero (2022), en su articulo objetivo fue conocer el efecto
gue tiene la satisfaccion laboral entre humanos y las estrategias de responsabilidad
social empresarial para ello se tuvo que aplicar Diario 4:07 items a una muestra de
458 personas donde encontraron qué los empleados tienen muchas expectativas
de qué el area de recursos humanos pueda cumplir con sus necesidades a tiempo
asimismo se observa que, la SL si es una variable mediador entre las dos
propuestas, pero yo qué es accibn es una clave importancia para poder
implementar estrategias de responsabilidad social.

Ruiz (2020), llevé a cabo una investigacion en Trujillo, consideré6 como
objetivo determinar el vinculo que existen entre ambas variables de estudio, aquella
poblacién estuvo conformada por 480 trabajadores y como muestra 104. Se empled
la estadistica descriptiva, concluyendo que si se llegan a relacionar ambas
variables.

Asi mismo, Ruiz (2020), en su investigacion ejecutada en una Municipalidad
de Pucallpa, presentaron en su estudio la influencia que podria existir entre la CO

y la SL teniendo asi una indagacion aplicada no experimental, cuya poblacion es



de 102 trabajadores de las cuales 50 de ellos fueron la muestra para el estudio,
aplicando asi la técnica de la encuesta con 2 cuestionarios, teniendo como
resultado una eficiente CO y una buena SL concluyendo que si existe una influencia
de manera significativa entre ambas variables en la municipalidad de Coronel
Portillo.

Zelada (2019), en su investigacion hecha en Trujillo, se tuvo como fin
examinar el nivel de correlacion existente entre la CO y la SL de los Maestros de
una Universidad Privada, esta indagacion es de disefo transversal correlacional,
su muestra abarco 45 maestros a los cuales se les aplicaron 2 formularios, uno para
cada variable en andlisis. Se concluyé que no hay interaccién entre las variables
tuvo una estadistica de Pearson es de r= 0.04 por lo que la interaccion nula.

Aroni (2019), en su investigacion realizada en Lima, tuvo como fin entablar
la interaccién que existe en medio de las magnitudes entre los estilos de CO y la
SL de los trabajadores de una entidad tercerizadora de servicios. Este analisis ha
sido de disefio correlacional transversal, descriptivo y de tipo no experimental, su
muestra fue de 214 ayudantes a quienes se les aplicé 2 encuestas. Este autor,
concluyé que la CO influye en la SL, dado que, el 77.6% de los encuestados
mencionaron que estid en un grado promedio de satisfaccion en lo que el 60.7%
tiene una comunicacion horizontal entre superficies.

Castillo (2018), con su estudio realizado en Lima, Perud, tuvo como fin
detectar la interaccion existente entre la SL y la CO en los colaboradores de dicha
compafia, el tipo descriptivo transversal y el disefio es correlacional, su poblacion
ha sido de 50 empleados asi mismo, se us6 2 formularios, uno de ellos para CO
con 17 preguntas y otro para evaluar la SL con 16 preguntas. Se diagnosticd que
si hay una interaccion inmediata y significativa para las dos variables estudiadas
(CO y SL) con un alto grado de Rho Spearman igual a 0.936, quiere decir que, Si
en la organizacion hay una buena comunicacion, esto crea la satisfaccion del
colaborador por consiguiente se ve reflejado en su funcionamiento.

A su vez, Rojas & Rodriguez (2018), en su tesis ejecutada en Tumbes,
comentaron que la SL se vincula de manera estrecha con la cultura institucional ya
gue no solo se tocan términos econdmicos ni factores de recursos humanos sino
también el factor externo de los agentes que rodean la organizacion, debido a que

los valores de la empresa deben estar relacionados con su publico objetivo es asi



gue se emplea una metodologia correlacionar universal para una muestra universal
compuesta por 36 funcionarios de la municipalidad, se realiz6 un interrogatorio de
44 interrogantes con escala de Likert. Uno de los desenlaces indico que existe una
influencia directa y eficaz entre ambas variables principalmente en la dimension de
liderazgo valores paradigmas y simbolos.

Roncal & Salazar (2018), en su tesis realizada en la localidad de Cajamarca,
tuvieron como fin determinar el vinculo existente entre la CO y la SL de escuelas
secundarias publicas, teniendo como muestra a 148 profesores, los cuales
respondieron a cuestion de los referidos, a las dimensiones de las ya comentadas
variables teniendo como resultado, qué la CO no tiene una influencia significativa
en la SL, por tal motivo se recomienda profundizar los estudios de las variables.

Uceda (2018), en su tesis realizada en una empresa de Lima, tuvo como fin,
identificar la interaccion que existe entre la CO y la SL entre los colaboradores, el
disefio usado en este estudio ha sido correlacional de tipo cuantitativo, descriptivo,
su muestra ha sido de 40 colaboradores, los mismo que desarrollaron 2 encuestas,
una para cada variable estudiada. En lo que llego a identificar existente interaccion
directa entre la CO y SL, ademas se concluy6 que la mayoria manifiestan sentirse
parcialmente satisfechos y confian que la organizacion presente mejoras para un
optimo desempefio laboral entre las multiples areas de la organizacion.

A nivel local, Ricse (2018), en su investigacion realizada en una institucion
educativa de Trujillo, tuvo como fin examinar la interaccion entre clima institucional
y SL en la empresa educativa. Su analisis abarc6 un disefio correlacional, con una
muestra de 85 profesores, los mismos a quienes aplicaron 2 encuestas, para la
primera variable han tenido 30 cuestiones y para la variable SL 27 items.
Concluyendo que el clima institucional tiene un grado regular desfavorable y, por
otro lado, la SL cuenta con un grado bastante insatisfactorio comprobando que si
existe interaccion entre las variables.

El autor, Pujol (2018), en su articulo comenté que la SL es un tema que se
ha tocado con mucho interés en los ultimos tiempos debido a que este campo de
estudios es muy extenso y fragmentado por el motivo de qué cada trabajador
percibe de manera diferente sus condiciones laborales.

Yafez (2017), en su estudio, comentd que la comunicacion es uno de los

pilares para el éxito de muchas empresas por lo cual es de suma importancia



identificar como esta se relaciona con el liderazgo en las organizaciones, es por
ello, que el investigador obtuvo una muestra de 50 trabajadores de los cuales tuvo
como resultado de qué estas variables guardan una relacion significativa, y que la
mejora de una conlleva al buen desempefio de la otra.

Para el desarrollo de esta investigacion resulté importante comprender
varias definiciones previas, que nos permitan tener una idea de la terminologia
usada, es por ello, que citamos ciertos autores y la especificacion que realizan al
respecto. Para Martinez (2009, citado por Ruiz, 2020), define a la CO como una
herramienta importante en el trabajo, que facilita la fluencia de la informacion en la
empresa u organizacion y lograr asi la relacion entre los intereses y necesidades
con el personal y la organizacién. Asi mismo Bossio y Carhuallanqui (2013, citado
por Ruiz, 2020), afirman que la CO, esta caracterizada por las funciones dentro de
la organizacion que hace posible el conjunto de mensajes de los trabajadores.
Villanueva (2015), especifica que la comunicacion Interna en una organizacion
como la agrupacién de mensajes destinados a los operarios, lo que inicia a mejorar
la motivacion de un equipo en un clima efimero, ademas de ser un instrumento que
ayuda a dar soluciones y constantes cambios en fin de mejorar el clima dentro de
la empresa.

La OCDE (2007), define a la comunicacidbn como una estrategia clara y
consistente que debe tener un amplio alcance en todo el servicio civil del Pera.
Desde los estatus mas altos hasta los mas bajos, por lo que requiere tomar aliados
que generen confianza en toda la administracion publica. Las dimensiones que
componen la CO son: comunicacion ascendente, descendente y horizontal.

Para Robins (1996, Citado por Talledo, 2019), define a la comunicacién
ascendente como la comunicacion que fluye entre los superiores en un grupo o la
empresa. Es utilizada para aportar la retroalimentacion a los niveles superiores de
una organizacion, informales sobre el avance de los objetivos y metas, asi como
también la presencia de diferentes problemas actuales. Para Robins (2005, Citado
por Ruiz, 2020) se establece como la comunicacién ascendente se da desde los
mas altos mandos y altas jerarquias utilizando canales como las reuniones con
afluencia de participantes.

Robins (1996, Citado por Talledo, 2019) define que la comunicacion

descendente va de la organizacion a grupos de niveles mas bajos. Los lideres de



equipos y las gerencias utilizan esta comunicacién para designar obligaciones,
informar la manera en que se va a llegar al logro de los objetivos. Asi como también
informar al empleado acerca de los procedimientos y politicas y sobre todo para
entablar la retroalimentacion de los desempefios de cada empleado.

Robins (2005, Citado por Ruiz, 2020), es la comunicacion de subordinado a
hacia sus jefes inmediatos, teniendo barreras para poder hacer de esta
comunicacién una mas directa debido a que en muchas ocasiones los mensajes no
llegan en su totalidad completos hacia las autoridades de alto poder jerarquico ya
que la informacién del mensaje pasa por un proceso de niveles jerarquicos.

Para Robins (1996, Citado por Talledo, 2019), determina que la
comunicacién horizontal se entabla entre los empleados y gerencias que se
encuentran en el mismo nivel de mando y poder de decision. Utiliza estrategias de
comunicacién verbales directas para las retroalimentaciones, asi como también la
comunicacién por intermedio de correos electronicos y reuniones que pueden llegar
a clasificarse como informales. Peird (2020), define a la retroalimentacion como la
comunicacién activa, este indicador es el repaso o retorno de algun suceso o la
forma en se desempefio una accion.

Por otro lado, Sanchez y Ticllahuanaco (2020), definen a la SL como el

estado efectivo de las emociones del trabajador, el sentir placentero, efectivo y
positivo que muestra el trabajar en funcion a una remuneracion, los beneficios
otorgados por la entidad contratante y el crecimiento profesional que pueda
ofrecerse, asi como también las relaciones laborales en el entorno laboral.
Segun Chiavenato (2005), en su libro, comenté que existen en las instituciones
canales de comunicacién formales, siendo tres tipos, comunicacion descendente,
siendo un tipo de comunicacion desde los altos mandos de la empresa hasta los
colaboradores; ascendente, que es la informacion trasmitida de los trabajadores a
sus jefes y la comunicacion horizontal, que se trasmite mediante compaferos de
trabajo.

Chiang (2010, citado por Ponce, 2015), explica a la SL como un grupo de
respuestas efectivas que el individuo realiza por su trabajo, sucesos particulares o
diferentes precedentes que ocasionan satisfaccion en el trabajo. Del mismo modo,
Smith et al. (1969, Citado por GOmez, 2016), consideran que la SL es una

contestacion que los individuos tienen sobre sus trabajos, es el resultado de sus
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percepciones, basados en los componentes del ambito que laboran. Gargallo
(2008, citado por Ruiz, 2020), asegura que la SL es una manera de actitud y
percepciones que conciben los colaboradores en relacion con sus funciones que se
les adjudica, ademas el entorno laboral conexo con las interrelaciones que se
desarrollan en la compafiia.

Las dimensiones que abarcan la satisfaccion laboral son: a) significacion de
tarea esta descrita como una accidén central en la realizacién del trabajo, con
equidad y el esfuerzo que se asigna al personal o empleados de la empresa u
organizacion; b) las condiciones de trabajo, enfocado en la relacion y la estructura
de las autoridades de la entidad y el capital humano que dirigen en la organizacion;
c) el reconocimiento personal y social, enfocado como la centralizacién en el
comportamiento de los gerentes y sus compafieros de la organizacion en la que
laboran. Finalmente, d) los beneficios sociales estan enfocados fundamentalmente
en la percepcion de la remuneracion de los trabajadores de la organizacion (Ruiz,
2020).

Vallejo(2010) en su libro “Satisfaccion Laboral: Utopia o Realidad” precisé
que los trabajadores buscan retos para poder desarrollar sus capacidades, y el
cumplimiento de estos les causa satisfaccion, debido a las recompensas tanto
monetarias como de desarrollo personal, es asi que la preferencia por puestos
donde exista un trato equitativo y justo es algo inevitable, debido a que estos se
preocupan por el ambiente laboral, ya que esto generara facilidades para realizar

su trabajo de la mejor manera.
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[Il. METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Este andlisis es de tipo basica con enfoque cuantitativo, para Hernandez et al.
(2014), sefalan que esta clase indagacion recopila datos numéricos de las
variables, para establecer y entender la conducta de estas para de esta forma
poder evidenciar sus teorias.
3.1.2 Disefio de investigacion
En este estudio se optd por un disefio no experimental, justificado por
Herndndez et al. (2014), quienes manifiestan que este tipo de disefio no
manipula las variables, es decir Unicamente se observa la conducta de estas
en su entorno natural, para después ser analizadas.
Correlacional justificada por Hernandez et al. (2014), en que se estudia la
interaccidn de las variables objeto de andlisis de esta investigacion.
Como lo indican Hernandez et al. (2014), es transversal porque en esta
indagacion analiza la data obtenida de las variables de este estudio, en una
época definido. Descriptiva sustentada por Hernandez et al. (2014), porque se
describieron nuestras variables de CO Y SL de la misma forma que se generé

al instante de esa indagacion.

El esquema de esta Investigacion:

<
.

O—» U «—— 0O

Donde:
M: colaboradores de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo
Ox. Comunicacion organizacional
Oy: Satisfaccion laboral

R: relacién entre las variables
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3.2

Variables y operacionalizacion:

Variable (X): comunicacién organizacional

Definicién conceptual: se define conceptualmente como una herramienta
importante en el trabajo, que facilita la fluencia de la informacién en la empresa
u organizacion y lograr asi la relacion entre los intereses y necesidades con el

personal y la organizacién (Martinez, 2009, citado por Ruiz, 2020)

Definicién operacional: Para la definicion operacional, se identificaron las
dimensiones, las mismas que permitieron la elaboracion del instrumento,
para su respectiva aplicacion, lo cual permitié obtener datos para medir la

variable comunicacién organizacional.

Indicadores: En las dimensiones de esta variable, se considerd: a)
comunicacion ascendente: comunicacion oportuna, comentarios Yy
retroalimentacion, b) comunicacién descendente: informacion de las
actividades, medios de divulgacion y utilidad de la de la informacién
brindada, horizontal, y ¢) Comunicaciéon Horizontal: Fluidez comunicativa,

Comunicacion asertiva y éxito institucional.

En cuanto ala escala de medicion: para esta variable de la investigacion,

se tuvo a bien emplear la escala ordinal.

Variable (Y): satisfaccion laboral

Definicién conceptual: definida conceptualmente como el estado efectivo
de las emociones del trabajador, el sentir placentero, efectivo y positivo que
muestra el trabajador en funcién una remuneracion, los beneficios otorgados
por la entidad contratante y el crecimiento profesional que pueda ofrecerse,
asi como también las relaciones laborales en el entorno laboral (Sanchez y
Ticllahuanaco, 2020).

Definicion operacional: para la variable satisfaccion laboral, fue evaluada

mediante el cuestionario elaborado de acuerdo con las 5 dimensiones.
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Respecto a la escala de medicién para esta variable, es necesario

mencionar que se empleod la escala ordinal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

En esta indagacion la poblacion la conformaron 105 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de la ciudad de Chepén 2022. Arias et al.
(2016), consideran que la poblacién en un estudio esta representada por el conjunto
de casos definidos.

Criterios de inclusion: Colaboradores contratados por modalidad Planilla 'y
CAS de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo para el afio 2022.
e Criterios de exclusion: Personal de la Municipalidad Distrital de Pueblo
contratados por otra cualquier modalidad durante el afio 2022.

La muestra fue igual que la poblacién por ser pequefia y representativa

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Como técnica para la recopilacion de datos opt6 por la encuesta, en este
caso se considerg para la variable CO la encuesta de Portugal (2005) y para la
satisfaccion laboral la encuesta producida por Palma (2005).

El primer instrumento para la variable CO engloba 15 preguntas, donde se
divide 5 para cada dimension (comunicacion ascendente, comunicacion
descendente y la comunicacién horizontal). El segundo instrumento para la
satisfaccion laboral engloba por igual 15 preguntas, donde se divide las primeras 6
para la dimension significacién de tarea, 5 para condiciones de trabajo, 3 para
reconocimiento social y personal y por ultimo 1 para beneficios sociales.

Las encuestas de este estudio se sometieron a la validacién de 3 juicios de
expertos, quienes precisaron la validez de los items planteados en los cuestionarios

correspondientes del afio 2005.

Hernandez (2013), menciona que la confiabilidad del instrumento de
medicion es la habilidad con la que se determina por medio de diversas técnicas 0
procedimientos y menciona el grado en el cual su aplicacion es al mismo sujeto y
aun asi produzca iguales resultados. En este estudio, se determiné la confiabilidad
de los instrumentos mediante una prueba piloto en donde se obtuvo para las

variables CO y SL, el alfa de Cronbach de .800 y .911 en el orden respectivo.
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35 Procedimiento

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se realizé la busqueda de los
instrumentos idoneos para cada una de nuestras variables, después de ubicarlo y
verificar que fue validado por juicio de expertos, fueron utilizados por todos los
colaboradores que formaron parte de la muestra. Por ultimo, los datos obtenidos
fueron colocados en una base de datos para lograr examinar y llegar a conseguir
nuestros propios fines. Luego de emplear el experimento piloto, se estableci6 el
grado de confianza de los instrumentos, en el cual las derivaciones del alfa de
Cronbach fueron de 0.800 y 0.911 en el orden respectivo. Asi mismo, se hizo el
trAmite en la entidad publica, el salvoconducto para efectuar la investigacion,
obteniendo una contestacion de aceptacion, luego de haber logrado los datos a
través de los cuestionarios virtuales por Google, los mismos que fueron valorados
con objetividad utilizando el programa estadistico SPSS, aplicando la estadistica

descriptiva para el respectivo analisis de los resultados.

3.6 Método de andlisis de datos

Al ser una indagacion correlacional, para llevar a cabo el analisis de la
informacion de las variables CO y SL, organizada mediante el programa Microsoft
Office Excel, los datos fueron examinados mediante la estadistica descriptiva con

distribucion de frecuencia en el programa experto IBM SPSS Stadistics 22.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio se rige por los principios considerados por el cédigo de
ética de la Universidad Cesar Vallejo, estatutos del curso y por las normas APA,
ademas se elabor6 respetando la pertenencia y autoria de la investigacion, asi
como también se respetaron las identidades de todos los colaboradores de la
MDPN, Chepén.

Esta indagacion va a ser desarrollada con total pureza y lucidez con los datos

sujetos, seran indiscutibles y claros puesto que no se perturbara ningun resultado.
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IV.RESULTADOS

Después del desarrollo de los cuestionarios por parte de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo (Chepén) se establecieron los siguientes
resultados.

Tabla 1
Nivel de comunicacion organizacional segun percepcion de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Categorias f %
Bajo 1 1.0
Medio 68 64.8
Alto 36 34.4
Total 105 100.0

Nota: Cuestionario aplicado a los empleados del Gobierno Distrital de Pueblo Nuevo.

La tabla 1, muestra resultados por parte de los colaboradores quienes han
percibido que el nivel de comunicacion organizacional se ubica con un 64.8% en un
nivel medio, mientras que el 34.3% del total de encuestados calificaron que el nivel
de comunicacién organizacional es alto, por otro lado, el 1.0% valora a este nivel
como bajo. De estos resultados de concluye que los colaboradores encuestados,

mantienen una percepcion neutral para la comunicacion organizacional.
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Tabla 2

Nivel de satisfaccion laboral segun percepcion de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Categorias f %
Bajo 0 0.0
Medio 43 41.0
Alto 62 59.0
Total 105 100.0

Nota: Cuestionario aplicado a los empleados del Gobierno Distrital de Pueblo Nuevo.

La tabla 2, muestra resultados por parte de los colaboradores quienes han

percibido que el nivel de satisfaccion laboral se ubica con un 41% en un nivel medio,

mientras que el 59% del total de los encuestados calificaron que el nivel de

satisfaccion laboral es alto, por otro lado, el 0% valora a este nivel como bajo. De

estos resultados de concluye que los colaboradores encuestados mantienen una

percepcion para la satisfaccion laboral.
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Tabla 3
Correlacion entre comunicacion organizacional y significacion de tareas que

perciben los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Comunicacién Significacion de
organizacional tareas
Comunicacion Correlacion 1 ,375™
organizacional de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Significacion de tareas Correlacion 375" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a los empleados del Gobierno Distrital de Pueblo Nuevo.

De la tabla 3, en cuanto a los resultados se deduce una correlacion de
Pearson con un valor de 0.375 y un nivel de significancia menor a 0,05, por lo tanto,
se logré determinar la existencia de una correlacion positiva baja entre la variable
comunicacién organizacional y la dimension significacion de tarea de los

colaboradores de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo.
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Tabla 4

Correlacion entre comunicacion organizacional y condiciones de trabajo que

perciben los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Comunicacion
organizacional

Condiciones de

trabajo

Comunicacion Correlacion de
organizacional Pearson

Sig. (bilateral)

N
Condiciones de Correlacion de
trabajo Pearson

Sig. (bilateral)
N

105
401"

0.000
105

401"

0.000
105

105

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a los empleados del Gobierno Distrital de Pueblo Nuevo.

Los datos obtenidos de la tabla 4, muestra un valor de 0.401 como

coeficiente de correlacion de Pearson, ademas se precisa un valor de significancia

menor a 0.05, por consiguiente, esto permitié indicar que en efecto existe una

correlacion positiva moderada entre la variable comunicacion organizacional y la

dimension condiciones de trabajo en los empleados del gobierno distrital de Pueblo

Nuevo.
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Tabla b

Correlacion entre comunicacion organizacional y reconocimiento personal y social

de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

Comunicacion
organizacional

Reconocimiento
personal y social

Comunicacion Correlacion 1
organizacional de Pearson

Sig. (bilateral)

N 105
Reconocimiento Correlacion 312"
personal y social de Pearson

Sig. (bilateral) 0.001

N 105

;312"

0.001

105

105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a los empleados del Gobierno Distrital de Pueblo Nuevo.

Los datos que se exponen de la tabla 5, muestran un valor de 0.312 como

coeficiente de correlacion de Pearson, ademas se precisa un valor de significancia

menor a 0.05, por consiguiente, esto permitié indicar que en efecto existe una

correlacion positiva baja entre la variable comunicacion organizacional y la

dimensién reconocimiento personal y social en los empleados del gobierno distrital

de Pueblo Nuevo.
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Tabla 6

Correlacion entre comunicacion organizacional y Beneficios sociales de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Comunicacion Beneficios
organizacional sociales
Comunicacion Correlacion de 1 287"
organizacional Pearson
Sig. (bilateral) 0.003
N 105 105
Beneficios sociales  Correlacion de 287" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.003
N 105 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a los empleados del Gobierno Distrital de Pueblo Nuevo.

Los datos que se exponen en la tabla 6, muestran un valor de 0.287 como

coeficiente de correlacién de Pearson, ademas se precisa un valor de significancia

menor a 0.05, por consiguiente, esto permitié indicar que en efecto existe una

correlacion positiva baja entre la variable comunicacion organizacional y la

dimensién beneficios sociales en los empleados del gobierno distrital de Pueblo

Nuevo.
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Tabla 7
Correlaciéon entre comunicacion organizacional y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Comunicacion Satisfaccion
organizacional laboral
Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,368"
organizacional
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Satisfaccion Correlacion de Pearson ,368™ 1
laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a los empleados del Gobierno Distrital de Pueblo Nuevo.

Los datos que se exponen en la tabla 7, muestran un valor de 0.368 como
coeficiente de correlacion de Pearson, ademas se precisa un valor de significancia
menor a 0.05, por consiguiente, esto permitié indicar que en efecto existe una
correlacion positiva baja entre la variable comunicacion organizacional y la variable
satisfaccion laboral en los empleados del gobierno distrital de Pueblo Nuevo. Estos
resultados permitieron aceptar la hipétesis general, existe relacién entre la
comunicacién organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén, 2022.
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V. DISCUSION

En cuanto a la comunicacién organizacional segun la percepcion de los
colaboradores, es que predomina un nivel medio representando 64.8% de toda la
poblacion mientras que hay un nivel alto es tan s6lo un 34.3%, una minoria del 1%
en un nivel bajo por tal motivo la percepcion de los servidores es neutral. Estos
datos son contrastados por Guerra & Leon (2020), quien en su investigacion
encontré un nivel alto en la comunicacion teniendo un 80% donde los trabajadores
de la municipalidad cuentan con una buena transmision de la informacién, debido
a que se utilizan distintos canales de comunicacién ya sea de manera directa en
las oficinas o0 mediante WhatsApp, reuniones virtuales o correo electrénico. Por otro
lado, el autor Chiavenato(2005) en su libro explica que es de suma importancia
poder identificar los tipos de comunicacion, debido a que los jefes deben de
implementar una comunicacion descendente donde los colaboradores puedan
entender el mensaje de manera clara, poder permitir que los colaboradores
establezcan una comunicacién ascendente basada en confianza para que estos
puedan expresar sus ideas, peticiones o reclamas, asi como también velar por un
ambiente de trabajo justo, donde se puedan compartir ideas entre comparieros para

la mejora del cumplimiento de objetivos.

El nivel de satisfaccibn que se presenta segun la percepcion de los
colaboradores fue que perciben en un 59% una alta satisfaccion laboral mientras
qgue el 41% de los encuestados divisan un nivel medio. El autor, Vallejo(2010) en
su libro, comenté que la satisfaccion laborales una suma de factores que permiten
desarrollar al trabajador para el cumplimiento de metas desde condiciones
favorables, ya que ellos necesitan trabajos donde el trato sea justo y los objetivos
a alcanzar sean congruentes con el pago, esta teoria se corrobora por Gémez
(2016), que en su investigacion comentd que la satisfaccion laboral es positiva ya
que la mayoria de trabajadores calificaron con de acuerdo y totalmente de acuerdo
segun su percepcion, siendo esto muy positivo debido a que mejorar la
productividad en la organizacién asi como también el desarrollo laboral de cada
trabajador permitiendo alcanzar niveles de eficiencia y eficacia al momento de

cumplir sus metas.
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Se determind que existe una correlacién positiva baja entre la comunicacién
organizacional y la significacion de tareas, en donde se alcanz6 un valor 0.375
como coeficiente de Pearson, por lo contrario, Zelada (2019) en su investigacion
determind que existe una relacion nula entre la variable comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral, con un valor de 0.04, por lo cual la
interaccion es nula, por su parte, Ruiz (2020) en su investigacibn coment6 que la
significacion de trabajo se describe como la realizacién de un colaborador frente a
estimulos como la equidad, condiciones de trabajo o el sueldo que se le retribuye,
es asi que el capital humano que dirige la organizacién debe de ser consciente de
la los valores internos de la empresa para asi tomar mejores decisiones al asignar
las metas, para que estos sean de acuerdo a las capacidades y perfil del puesto,
dando como resultado un trabajo mas eficiente, para que asi los trabajadores
tengan una percepcion de logro al finalizar su jornada laboral o al cumplimiento de
objetivos.

Se determiné una correlacidbn positiva baja entre la comunicacion
organizacional y las condiciones de trabajo, debido a que el resultado obtenido
mediante el coeficiente de Pearson fue de un valor de 0.375, es que asi Yafiez
(2017), en su investigacion comentod que, la CO, es un pilar para las empresas ya
gue esta es la base del liderazgo en las organizaciones, es asi que con una muestra
de 50 trabajadores obtuvo como resultado que estas variables guardan una relacién
significativa, ya que un buen manejo de la primera variable conlleva el buen
desempefio de la otra, mejorando asi las condiciones de trabajo, asi mismo,
Sanchez & Ticllahuanaco (2020), comentaron que las condiciones de trabajo se
determinan mediante el entorno fisico y social que puede existir en la organizacion,
basandose en la comodidad que existe en el centro de trabajo, debido a que los
trabajadores muestran mayor disposicién a laborar con condiciones reguladas y
normadas para un Optimo desempefio, sintiéndose asi, cobmodos de trabajar y
cumpliran de manera eficiente los objetivos propuestos.

En cuanto a la comunicacion organizacional y el reconocimiento personal se
determind una correlacién positiva baja con un valor de 0.312, por otro lado
Vasquez (2018) en su investigacion encontré una correlacion negativa para las
variables estudiadas en 22 colaboradores, explicando que no existe suficiente

representatividad entre las variables para explicar su relacion, debido a que en
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diferentes organizaciones existen diferentes tipos de comunicacién para cada
determinada area, es asi qué este autor recomendd se estudiara a una mayor
cantidad de individuos para poder comprobar si en efecto no se presenta una
relacion entre la CO y SL. Por otro lado, Sanchez & Ticllahuanaco (2020)
comentaron que el reconocimiento personal se dan las organizaciones cuando los
trabajadores son reconocidos por sus labores motivando base a mejorar y cumplir
los objetivos de manera mas eficiente, teniendo en cuenta una retribucion
econdémica, asimismo los trabajadores se sienten productivos cuando ven
incremento en los beneficios que a la organizacion les puede retribuir.

Se estableci6 una relacion positiva baja entre la comunicacion
organizacional y los beneficios sociales con un valor de 0.287 con un coeficiente de
correlacion de Pearson, es asi que Hinojosa (2022) en su articulo identificd que
existen factores que con llevan a la calidad del trabajo donde propone estrategias
como la retroalimentacion, capacitaciones, salario y apoyo para asi poder mejorar
los beneficios que los colaboradores obtienen el empresa, teniendo un alto impacto
en la satisfaccion laboral y en la rentabilidad de la compafia, por otra parte,
Sanchez & Ticllahuanaco (2020), comentaron qué los trabajadores perciben a la
remuneracion econémica como uno de los factores mas importantes para poder
cumplir su trabajo de manera eficiente ya qué esto representa un intercambio de
bienes y servicios para los colaboradores, eso si que los beneficios econdmicos
deben ser otorgados de manera acorde a el trabajo que realizan asi como también
entregar los beneficios de acuerdo a la ley como el salario o compensaciones extra.
Finalmente, en cuanto al objetivo general se logré precisar una relacién positiva
baja entre la comunicacion organizacional y la satisfaccién laboral en los
colaboradores de la municipalidad, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.368, aceptando asi la hip6tesis general, esta investigacion se contrasta con
Ruiz (2020) que en su averiguacion ultimé una relacion entre las variables teniendo
una muestra de 50 trabajadores, asi como también, Castillo (2018) con su estudio
donde detectd que existe una interaccidén entre estas variables con un alto grado
de RH o Spearman de 0.936 donde concluy6 que existe una buena comunicacion
en la organizacion creando asi una satisfaccion entre los colaboradores. La OCDE
(2007) define a la comunicaciéon organizacional como una estrategia clara para

poder alcanzar un nivel alto en la toma de decisiones asi como también en la
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confianza que pueden existir entre los colaboradores y altos mandos, asi como
también Sanchez & Ticllahuanaco(2020), definen a las satisfaccion laboral como
las emociones que el trabajador puede percibir de manera placentera y positiva de
la institucidon donde labora teniendo una remuneracién beneficios crecimiento y
reconocimiento personal asi como también relaciones laborales y un buen clima en

Su entorno.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se pudo determinar que, el nivel de comunicacion organizacional dentro de la
municipalidad de Pueblo Nuevo es calificado con un 64.8 % lo cual
concluimos, que los colaboradores encuestados mantienen una percepcion
neutral ya que respecto a la variable comunicacion organizacional se ubica en
un puno medio. Lo que quiere decir que, actualmente dentro de la

organizacién no hay una comunicacion asertiva.

. Se califico el nivel de satisfaccién laboral como alto, puesto que el total de los

encuestados (59%), muestran conformidad del buen ambiente laboral,
demostrando asi que el trato con los comparfieros es de suma importancia

para el objetivo de la empresa.

. Se determind una correlacion positiva baja entre la variable comunicacion

organizacional y la dimension significacion de tarea de los colaboradores,
donde se hall6 una correlacion de 0.375, llegando a concluir que en un
aumento en la comunicacién organizacional se tendra un leve impacto en el

esfuerzo, realizacion y equidad dentro de la Municipalidad de Pueblo Nuevo.

. Se determind la existencia de una correlacion positiva baja entre la variable

comunicacién organizacional y las condiciones de trabajo en los
colaboradores de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, lo que quiere
decir que poco influye la comunicacién organizacional en la estructura y la

relacion con la autoridad dentro de la Municipalidad.

. Se consigui6 establecer la efectividad de una correlacion positiva baja de la

variable comunicacion organizacional y la dimensién reconocimiento personal
y social dando como resultado 0.312, lo que significa que, a mayor
comunicacion, mejor seréa el trato con los funcionarios y compafieros en la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén, 2022.

. Se pudo determinar una correlacidn positiva baja entre la variable

comunicacién organizacional y la dimension beneficios sociales, dando como
resultado 0.287, lo que quiere decir que tendra un impacto bajo la
comunicacion en la remuneracion en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo - Chepén, 2022.

. Se estableci6 una correlacion positiva baja entre la comunicacion

organizacional y satisfaccion laboral. Estos resultados permitieron aceptar la
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hipotesis general, existe relacion entre la comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo - Chepén, 2022. Lo que quiere decir que a mejor comunicacion

en la organizacion mejor sera la satisfaccion de los trabajadores dentro de la

organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere a la Alcaldia mejorar la comunicacion dentro de la organizaciéon
mediante politicas de gestion publica, de esa forma compartir pensamientos,
proponer ideas o pedir ayuda; si queremos impulsar la comunicacién interna.
Se recomienda a la alcaldia realizar mejoras para el area de Recursos
Humanos dentro de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, ya que es
imprescindible para toda entidad y asi mismo es el punto de unién entre
directivos y empleados.

Por otro lado, se aconseja incorporar un buzdon de sugerencias en
comunicacién interna, ya que €S un recurso importante para un
planteamiento u opiniones que se pueda dar en algin momento sobre un
pequefio desliz de la entidad publica.

Realizar una retroalimentacion de las estadisticas con los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo Chepén 2022, para la mejora de
esta misma.

Se sugiere a los investigadores para estudios futuros aplicar encuestas y
formularios a una cantidad adecuada de poblacién muestral para resultados

mas confiables.
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Anexol. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Comunicacion Organizacional

ANEXOS

Variable de estudio Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Comunicacidén La comunicacidon organizacional es una
Organizacional herramienta importante en el trabajo,
que facilita la fluencia de la

informacion en la empresa u

organizacion y lograr asi la relacion

entre los intereses y necesidades con

el personal y la organizacién Martinez

(20009, citado por Ruiz, 2020)

Se da dentro de la organizacion,
en las diferentes areas y
jerarquias, la comunicacion
puede ser buena o como también

puede haber una mala

comunicacién. Las dimensiones
de esta variable: Comunicacion
ascendente, descendente,

horizontal.

Comunicacién
Ascendente

Comunicacién
oportuna

Comentariosy
retroalimentacion

Comunicacién
Descendente

Utilidad de la
informacion brindada

Informacién de las
actividades y medios
de divulgacién

Comunicacion
Horizontal

Fluidez comunicativa

Comunicacién
asertiva y éxito
institucional

Ordinal

Fuente: Martinez (2009, citado por Ruiz, 2020)



Variable Satisfaccién Laboral

Variable de . Definicion . . . .
. Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio operacional
Esfuerzo
Es definida como el estado Significacion de Realizacidn
fectivo de | iones del tarea

efectivo de las emociones de Es un estado de
trabajador, el sentir placentero, animo en respuesta a Equidad
efectivo y positivo que muestra el  un sentir dentro de
trabajador en funcién una su centro de trabajo.

Las dimensiones para Estructura

Satisfaccion
Laboral

remuneracion, los beneficios
otorgados por la entidad
contratante y el crecimiento
profesional que pueda ofrecerse,
asi como también las relaciones
laborales en el entorno laboral.
Sanchez, R. y Ticllahuanaco, R.
(2020)

esta variable son:
Significacién de
tarea, Condiciones de
Trabajo,
Reconocimiento
personal y social,
Beneficios Sociales.

Condiciones de
Trabajo

Relacién con la
autoridad

Reconocimiento
personal y social

Trato con los
funcionarios

Trato con los
compaiieros

Beneficios Sociales

Remuneracion

Ordinal

Fuente: Sanchez, R. y Ticllahuanaco, R. (2020)



Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de percepcion sobre Comunicacion Organizacional

La presente encuesta ha sido realizada con el propdsito de recopilar informacidén para el desarrollo
de la investigacién “Comunicacién organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chepén 2022”, por lo que se le afirma que sus respuestas
se conservaran confidenciales, ademds serdn utilizadas para datos estadisticos.

ESCALA DE LEYENDA
Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5

ESCALA DE VALORACION
N° ITEM
1 2 3 4 5
Dimension 1: comunicacion ascendente
1 éSu jefe inmediato le presta atencion cuando se comunica
con él?
5 éSu jefe inmediato toma en cuenta sus sugerencias y
opiniones?
3 éSu jefe inmediato le brinda confianza para dialogar
problemas sobre el trabajo?
4 éSe le permite preguntar acerca de la informacion que
recibieron?
5 éSu jefe inmediato le brinda oportunidad para dialogar
sobre sus problemas personales?

Dimension 2: comunicacion descendente

6 é¢Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio laboral?

7 éRecibe toda la informacion que necesita para poder realizar
eficientemente sus funciones en la organizacion?

3 éConsidera que su jefe utiliza un lenguaje sencillo para
comunicarse con usted?

9 éLas instrucciones que recibe de su jefe son claras y
precisas?

10 éSu jefe inmediato le entrega la informacion de manera

oportuna y asertiva?




Dimension 3: comunicacion horizontal

¢Existe un clima de confianza entre todo el personal del drea

11
donde labora?

12 éCree usted que hay integracion y coordinacion entre el
personal de trabajo para la solucion de tareas y problemas?

13
éCree que la comunicacion entre el personal de su drea es de
manera abierta y flexible?

14 ¢Cree usted que se oculta cierta informacién entre el
personal de la misma area?

15 ¢El lenguaje que emplea el personal de la misma drea es

claro y entendible?

GRACIAS




Cuestionario de percepcion sobre Satisfaccion Laboral

La presente encuesta ha sido realizada con el propdsito de recopilar informacidén para el desarrollo
de la investigacion “Comunicacién organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chepén 2022”, por lo que se le afirma que sus respuestas
se conservaran confidenciales, ademds serdn utilizadas para datos estadisticos.

ESCALA DE LEYENDA
Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5

ESCALA DE VALORACION
N° iTEM

1 2 3 4 5

Significacion de tarea

Esfuerzo
1 ¢Usted demuestra entrega en el cumplimiento de sus
funciones?
5 é¢Se cumplen tus metas profesionales en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, Chepén?
3 . . _ .
¢ Usted es efectivo en el cumplimiento de sus funciones?
Realizacion
4 éSu trabajo le hace sentir realizado como persona y como
profesional?
> éSe siente comprometido con el trabajo que desempeiia?

Equidad

6 | sLa distribucién de las funciones del trabajo es equitativa?

Condiciones de Trabajo

Estructura

¢El ambiente creado por sus companeros de trabajo es
acogedor?

¢ Usted considera que la iluminacion, ventilacion y
temperatura del lugar de trabajo es adecuada?




¢Es satisfactorio el entorno fisico y el espacio en que
trabaja?

10

éUsted se siente identificado/a con la misién, vision de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chepén?

Relacion con la autoridad

11

¢Existe buena relacion laboral entre usted y su jefe?

Reconocimiento personal y social

Trato con los jefes

12

éLa supervision que ejercen sobre usted, los superiores, es
adecuada?

13

éSe reconoce adecuadamente las funciones que realiza en
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chepén?

Trato con los comparieros

14

éExiste confianza para platicar con su jefe de problemas
laborales?

Beneficios Sociales

Remuneracion

15

éSe siente satisfecho (a) con la remuneracion que percibe?

GRACIAS




Anexo 3. Validez y confiabilidad de instrumentos

VALIDACION DELANSTRUMENTO DEINYESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPER1OS

DATOS GENERALES:
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Docente - bavestigmdor de la Universadad César Cuestionano sobee Camumicn i Lz Novoa Esetque Jeas Merre
Agunlar Chivez Pablo Valering Valkjo_ Onganiznitonal
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VALIDACION DELANSTRUMENTO DEINY ESTIGACION MEDIANTEIUICIO DE EXPERLOS

DATOS GENERALES:
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LALIDACION DELANSTRUMENTO DE ANV ESTAGACION MEDIAN T IUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidon y nombres del expecinlistn Cargo ¢ lostiucldn dende Inbor Nombre del bnstrussento Autor(n) ded instrumentn
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VALIDACION DELANSTRUMENTO DEINYESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERIOS
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LALIDACION DELANS TRUMENTO DEINYESTIGACION MEDIAN U AUICIO DE EXPER1OS
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NALIDACION DELANSTRUMENTO DEINYESTIGACION MEDIANTEIUICIO DE EXPER1OS
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Confiabilidad de instrumentos

a. cuestionario de la variable comunicacién organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.800

15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elementose  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
éSu jefe inmediato le 53.00 37.400 415 .789
presta atencién cuando
se comunica con él?
éSu jefe inmediato toma 53.14 36.729 .545 .782
en cuenta sus
sugerencias y opiniones?
éSu jefe inmediato le 53.10 34.290 .740 .766
brinda confianza para
dialogar problemas sobre
el trabajo?
éSe le permite preguntar 53.14 37.929 .328 .794
acerca de la informacion
que recibieron?
éSu jefe inmediato le 53.67 36.733 .329 .796

brinda oportunidad para
dialogar sobre sus
problemas personales?



éRecibe informacion de
su jefe sobre su
desempeiio laboral?

¢Recibe toda la
informacién que necesita
para poder realizar
eficientemente sus
funciones en la
organizacion?

é¢Considera que su jefe
utiliza un lenguaje
sencillo para
comunicarse con usted?

éLas instrucciones que
recibe de su jefe son
claras y precisas?

éSu jefe inmediato le
entrega la informacién
de manera oportunay
asertiva?

éExiste un clima de
confianza entre todo el
personal del area donde
labora?

éCree usted que hay
integracion y
coordinacién entre el
personal de trabajo para
la solucidn de tareas y
problemas?

éCree que la
comunicacion entre el
personal de su area es de
manera abierta y
flexible?

53.43

53.24

53.00

53.00

53.14

53.14

53.19

53.24

31.857

37.590

35.300

34.700

34.429

36.829

41.162

36.590

.682

.383

.614

.526

.691

531

-.053

.510

.763

791

775

779

.769

.783

.820

783



¢éCree usted que se 54.14 40.629
oculta cierta informacién

entre el personal de la

misma area?

éEl lenguaje que emplea 53.10 34.490
el personal de esta area
es claro y entendible?

-.073

.592

.850

774




b. cuestionario de la variable satisfaccion laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

911 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se elementos  elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido

¢Usted demuestra entrega 54.90 61.690 .088 .920

en el cumplimiento de sus

funciones?

éSe cumplen tus metas 55.29 54.814 .581 .906

profesionales en la

Municipalidad Distrital de

Pueblo Nuevo, Chepén?

¢Usted es efectivo en el 54.81 60.562 .254 914

cumplimiento de sus

funciones?

¢Su trabajo le hace sentir 55.05 56.048 .758 .902

realizado como personay

como profesional?

éSe siente comprometido 54.76 61.690 118 918

con el trabajo que

desempeia?

¢éLa distribucion de las 55.29 54.814 .776 .900

funciones del trabajo es
equitativa?



¢El ambiente creado por
sus compafieros de
trabajo es acogedor?

¢Usted considera que la
iluminacidn, ventilacion y
temperatura del lugar de
trabajo es adecuada?

¢ Es satisfactorio el
entorno fisico y el espacio
en que trabaja?

¢Usted se siente
identificado/a con la
misién, vision de la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo, Chepén?

éExiste buena relacién
laboral entre usted y su
jefe?

¢éLa supervision que
ejercen sobre usted, los
superiores, es adecuada?

éSe reconoce
adecuadamente las
funciones que realiza en la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo, Chepén?

¢Existe confianza para
platicar con su jefe de
problemas laborales?

¢éSe siente satisfecho (a)
con la remuneracién que
percibe?

55.43

55.38

55.10

55.00

55.10

55.33

55.19

55.62

55.10

54.557

52.848

53.190

53.800

54.590

54.333

55.262

49.248

52.190

.617

.671

911

.857

.867

.608

.532

.730

.844

.905

.903

.895

.897

.898

.905

.908

.902

.896




Anexo 4. Autorizacion del desarrollo de la investigacion

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: 07/06/2022
Nombre del entrevistado: Segundo Alberto Aguirre Calderén
Entidad: Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo (Chepén)

NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo
Conocer la relacion que existe entre Comunicacion Organizacional y Satisfaccion Laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo-2022. Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

municipalidad.pueblonuevo@outlook.es

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ()(’)
NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
Conocer la relacion que existe entre Comunicacion Organizacional y Satisfaccion Laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo-2022, Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

municipalidad.pueblonuevo@outlook.es



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20192401004+

Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo

Nombre del Titular o Representante legal:

Segundo Alberto Aguirre Calderén

Nombres y Apellidos DNI:

Segundo Alberto Aguirre Calderén 193230473

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X' ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Comunicacion Organizacional y Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo. Chepen-2022.

Nombre del Programa Académico:
Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Cruz Novoa Enrique Jean Pierre 70524229
Quilcate Gomez Jefferson Jampier 71515310

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

MUNICIPALADAD [DISPRITAL
Lugar y Fecha: Pueblo Nuevo (Chepén (o)

. SFGUNDO ALBE JIRRE CALDERON
Firma: [ [=

W
(Titular o Representante’legal de la Institucion)




Anexo 5. Matriz de consistencia

comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo — Chepén 2022?

comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
— Chepén, 2022

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

éCudl es el nivel de la comunicacién
organizacional de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo-
Chepén, 2022?

éCudl es el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Municipalidad
Distrital Pueblo Nuevo — Chepén, 2022?

¢Cual es la relacion entre comunicacion
organizacional y la significacion de tarea
de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital Pueblo Nuevo — Chepén,2022?

écudl es la relacién entre comunicacion
organizacional y las condiciones de
trabajo de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
Chepén 20227

écudl es la relacién entre comunicacion
organizacional y el reconocimiento
personal y social de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo Chepén 2022? ¢cual es la relacion
entre comunicacion organizacional y los
beneficios sociales de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo Chepén 2022?.

Describir el nivel de comunicacion
organizacional de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo —
Chepén, 2022

Determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y la
significacion de tarea de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo — Chepén 2022

Describir el nivel de satisfaccion Laboral de
los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Pueblo Nuevo — Chepén, 2022

Determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y las
condiciones de trabajo de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo Chepén 2022

Determinar la relacién entre la
comunicacion organizacional y el
reconocimiento personal y social de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo Chepén 2022
Determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y los
beneficios sociales de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
Chepén 2022.

comunicacion
organizacional y
satisfaccion laboral
de los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Pueblo
Nuevo — Chepén
2022.

Comunicacion
organizacional

Retroalimentacién

Comunicacion
descendente

Utilidad de informacion
brindada

Informaciéon  de  las
actividades y medios de
divulgacion

Comunicacion

Fluidez comunicativa

Satisfaccion
laboral

horizontal Comunicacién asertiva
Significacion de Esfuerzo
tareas Realizacidn
Equidad
Interrelacién con los
Reconocimient | compafieros
o social Espacios de

colaboracién

Condiciones de
trabajoy
personal

Estructura

1.

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Comunicacién oportuna
Existe relacién Comunicacién | Comentarios
¢Cudl es la relacidn que existe entre la Conocer la relacién que existe entre la entre la ascendente

Tipo de estudio
Tipo basica,
enfoque
cuantitativo, nivel
descriptivo y nivel
correlacional.

Disefio de estudio

Disefio no
experimental

Poblacién

Estd  constituida
por los 160
colaboradores de
la  Municipalidad
Distrital de Pueblo
Nuevo — Chepén
2022.

Tamaiio de
muestra

La muestra sera

de 114
colaboradores
para la

elaboracién del
estudio.




Anexo 6. Base de datos
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I Nombre || Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores || Perdidos ” Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
1 P1 Numérico ] 0 Pregunta 1 {1. Munca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada -
2 P2 Numérico ] 0 Pregunta 2 {1. Munca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
3 P3 Numérico ] 0 Pregunta 3 {1. Munca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 P4 Numérico ] 0 Pregunta 4 {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico ] 0 Pregunta 5 {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
[ P& Numérico ] 0 Pregunta & {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 Pregunta 7 {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 Pa Numérico 8 0 Pregunta & {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 Pregunta 9 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Pregunta 10 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 0 Pregunta 11 {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico ] 0 Pregunta 12 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico ] 0 Pregunta 13 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico ] 0 Pregunta 14 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérica ] 0 Pregunta 15 {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
16 Comunicaci... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
17 cComun_org  MNumérico ] 0 Comunicacion ... {1, Bajo}... Ninguna 12 Derecha &5 Nominal “ Entrada
18 Com_ascen... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
19 Com_desce... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
20 Com_haorizo... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 9 & Escala “ Entrada
cComun_as... Numérico ] 0 Comunicacion ... {1, Bajo}... Ninguna 12 &> Nominal “ Entrada
cComun_de... Numérico ] 0 Comunicacion ... {1, Bajo}... Ninguna " Derecha &> Nominal “ Entrada
cComun_ho... Numérico 8 0 Comunicacion ... {1, Bajo}... Ninguna " Derecha &5 Nominal “ Entrada
P16 Numérico 8 0 Pregunta 16 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada | |
'T‘l?‘i'l k1 A +] n n, do A7 i1kl 1] | A H Q N k M i 1 . Tt d |'|:
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe @M Bl H B a1 9/

I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
24 P16 Numérico ] 0 Pregunta 16 {1. Munca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada =
25 P17 Numérico ] 0 Pregunta 17 {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
26 P18 Numérico ] 0 Pregunta 18 {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
27 P19 Numérico ] 0 Pregunta 19 {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
28 P20 Numérico 8 0 Pregunta 20 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
29 P21 Numérico 8 0 Pregunta 21 {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
30 P22 Numérico 8 0 Pregunta 22 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 P23 Numérico 8 0 Pregunta 23 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
32 P24 Numérico 8 0 Pregunta 24 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
33 P25 Numérico ] 0 Pregunta 25 {1, Nunca}... Ninguna i = Derecha {I Ordinal “ Entrada
34 P26 Numérico ] 0 Pregunta 26 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
35 P27 Numérico ] 0 Pregunta 27 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
36 P28 Numérica ] 0 Pregunta 28 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
37 P29 Numérica ] 0 Pregunta 29 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
38 P30 Numérica ] 0 Pregunta 30 {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
39 Satisfaccion... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna " Derecha & Escala “ Entrada
40 cSatisfaccio... Numérico ] 0 Satisfaccion la... {1, Bajo}... Ninguna 9 Derecha &5 Nominal “ Entrada
41 Significacio... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
Condiciones... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna " Derecha & Escala “ Entrada
Rec_person... Numérico ] 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
Beneficios_... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
CSignific_ta... Numérico 8 0 Significacian de_.. {1, Bajo}... Ninguna 10 Derecha &5 Nominal “ Entrada
46 cCondicione... Numérico 8 0 Condiciones de... {1, Bajo}... Ninguna " = Derecha &5 Nominal “ Entrada
47 cRec_perso... Numérico 8 0 Reconocimient... {1, Bajo}... Ninguna 10 = Derecha &5 Nominal “ Entrada =
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